10. Odpoved’ ministra préce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky Erika Tomasa
na interpelaciu poslankyne Nérodnej rady Slovenskej republiky Veroniky Srobovej
podanu 23. aprila 2026 vo veci Poradni komplexnej pomoci
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minister
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Listy /"7 Prilohy bavuie
VaZena pani poslankyiia,

obritili ste sa na mia s interpelaciou, v ktorej sa zaujimate o projekt podpory osamelym
rodi¢om, ako aj o motivaény prispevok pre osamelych rodi¢ov. Dovolte mi na VaSe otazky
uviest’ nasledovné.

Poradne komplexnej pomoci vznikli spojenim Rodinnych poradni a Bezplatnych dlhovych
poradni v marci 2025 v ramci implementacie narodného projektu Siet’ odborného poradenstva.
Bezplatna celoslovenska siet’ 46 poradni komplexnej pomoci vytvara dostupny a uceleny
systém odborného poradenstva pre jednotlivcov, pary a rodiny. V ramci tohto systému sa od
februara 2026 pilotne overuje zavedenie roéného poradenského programu prostrednictvom
narodného projektu Podpora osamelych rodi¢ov — poradenstvo inak. Ide o pomoc osamelym
rodi¢om vytvorenu v spolupraci s neziskovymi organiziciami n. o. JEDEN RODIC, MyMamy,
0. z. a Centrum Slnie¢ko, n. o., ktoré maju v tejto oblasti dlhorotné skusenosti. Cielom
programu je zlep$it kvalitu Zivota osamelych rodiCov s detmi prostrednictvom
multidisciplinarneho a individualizovaného poradenstva.

Registracia osamelych rodi¢ov do ro¢ného poradenského programu prebieha od februara 2026,
pri¢om Ziadosti su priebezne prijimané a evidované. Pracovnici poradni komplexnej pomoci
kazdému zaujemcovi poskytuji informacie o podmienkach programu, ako aj o moZnosti
vyuZivat’ odborné poradenstvo bez Gcasti v roénom poradenskom programe. Po registracii
manaZér pripadu vyhodnocuje opravnenost’ jednotlivych Ziadatel'ov, priCom zaradenie do
programu je moZné najskor od prvého diia nasledujiiceho mesiaca. Osameli rodi€ia, ktori splnili
stanovené podmienky, boli nasledne od 1. marca 2026 zaradeni do programu, v ramci ktorého
sa zadal proces odborného multidisciplindrneho poradenstva a sprevadzania pod vedenim
manaZzéra pripadu.

Na zabezpelenie kvalitného a individualizovaného poradenstva mdZe v zmysle metodiky
konzorcia partnerov jeden manaZér pripadu sti¢asne pracovat’ maximélne s 35 klientmi. Z
uvedeného dévodu nebolo moZné zaradit' do programu vSetkych registrovanych zdujemcov
naraz. Osameli rodicia, ktori presiahli aktualne kapacitné moZnosti programu, boli priebeZne
informovani, Ze ich registracia zostava evidovana a po uvolneni kapacit budi kontaktovani a
zaradeni do programu. Zarovei plati, Ze poradne komplexnej pomoci poskytuju odborné
poradenstvo podl'a individudlnych potrieb klienta aj bez zapojenia do roéného poradenského
programu, pricom tento druh poradenstva nezaklad4 narok na motivaény prispevok.



Aktivna uCast’ na ronom poradenskom programe je podla metodiky konzorcia partnerov
nevyhnutnym predpokladom na zlepSenie kvality Zivota osamelych rodi¢ov. Za aktivnu uéast’
sa v uvodnej faze programu povazuje najmi uplatnenie vSetkych dostupnych narokov
vyplyvajucich z individudlnej Zivotnej situacie osamelého rodi¢a a spolupraca s manazérom
pripadu. ManaZ¢ér pripadu nastavuje individualizovany plan podpory klienta, pridel'uje ¢asovi
dotaciu jednotlivym odbornym poradcom v celkovom rozsahu priblizne 15 aZ 20 hodin a
zabezpecuje, aby s jednym klientom sibeZne pracovali najviac dvaja odborni poradcovia
vratane manazéra pripadu. Zaroveii sleduje, aby klient kazdy tyZzderni absolvoval minimalne
jedno stretnutie s odbornym poradcom, a aby jeho aktivne zapojenie predstavovalo aspoii 2
hodiny tyZzdenne.

V pripade aktivnej uasti na ro¢nom poradenskom programe ma osamely rodi¢ narok na
motivaény prispevok, ktory nie je plo$nou finanénou pomocou, ale prispevkom uréenym na
¢iastocnu kompenziciu €asu investovaného do ucasti v programe. Motivacny prispevok sa
poskytuje v sulade so zakonom ¢&. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti v ramci narodného
projektu Finan¢né stimuly pre zamestnanost’ II.

Sucastou pilotného overenia ro¢ného poradenského programu je aj odborné vyhodnotenie
realizovanych opatreni zo strany Institutu pre vyskum prace a rodiny ako partnera projektu.
Jeho cielom je ziskavanie spitnej vézby od klientov a odbornych poradcov s cielom lepSie
nastavit’ poradenské sluzby, identifikovat’ potreby odbornych poradcov a celkovo vyhodnotit’
inovativny pristup k poskytovaniu odborného poradenstva osamelym rodi¢om prostrednictvom
ro¢ného poradenského programu.

Nezavislé expertné vyhodnotenie zaroveni overi mozZnosti adaptacie Statneho bezplatného
systému poradenstva na rézne Zivotné situacie a cielové skupiny, zhodnoti prinos spoluprace
Statnych a nestatnych aktérov pri poskytovani bezplatného poradenstva a prispeje k nastaveniu
procesov smerujucich ku skvalitneniu a zvySovaniu dostupnosti poradenskych sluZieb. ZvySena
flexibilita poradni komplexnej pomoci ma nasledne prispiet k lepSiemu planovaniu
poradenskych kapacit, efektivnejSiemu prispdsobeniu pracovnych podmienok odbornych
poradcov a k zvySovaniu kvality poskytovanych sluZieb.

Kapacity ro¢ného poradenského programu boli nastavené v sulade s rozpoctovymi moZnostami
a metodikou partnerov projektu, ktora uréuje maximalny pocet klientov na jedného manazéra
pripadu s cielom zachovat’ kvalitu a individualizovany charakter poradenstva. VzhI'adom na
vysoky zaujem o ucast’ v programe vSak Ministerstvo prace socidlnych veci arodiny SR
pripravuje opatrenia, ako postupne zapojit’ do programu va¢si pocet osamelych rodicov.
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Veronika Srobova
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Richard Rasi
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