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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Kontrolovali sme

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR a sedem vybranych zariadeni
pre seniorov.

Kontrola bola zamerana na zhodnotenie systému poskytovania komunitnych socialnych sluZieb v zariadeniach pre
seniorov vo vazbe na oCakavany zvySujuci sa dopyt po tychto sluzbach. Kontrola bola vykonana na ministerstve,
ktoré je gestorom systému poskytovania socialnych sluzieb a zastreSuje proces prechodu socialnych sluzieb na
komunitnu uroven. ZabezpeCenie podmienok poskytovania socialnych sluZieb bolo preverené v siedmich

zariadeniach pre seniorov.

Ako sme postupovali

Kontrolu vykonalo 16 kontrolérov v stlade so zakonom o NKU SR a $tandardmi, ktoré vychadzaju zo zakladnych
principov kontroly v rdmci medzinarodnych Standardov najvy3Sich kontrolnych intitucii (ISSAI). Pri vykone
kontroly boli pouzité kontrolorske postupy a techniky - preskimanie dokladov a dokumentov, analytické metody,
rozhovory, vyziadanie informacii podla § 22 zakona o NKU SR.

Prec¢o sme kontrolovali

Starnutie obyvatelstva je vyznamny demograficky trend. Podla odhadov Eurdpskej komisie bude podet
poberatelov dochodkov na Slovensku na konci roka 2030 o 194 tis. vy33i, ako bol v roku 2022. Naopak, podet
prispievatelov do tohto systému ma byt o pat rokov nizsi o 94 tis. V roku 2024 bolo na Slovensku 1 018 725 os6b
vo veku 65+, Co je narast o viac ako 86 tis. os6b od roku 2020. V tom istom obdobi sa celkova kapacita
v zariadeniach pre seniorov navysila iba o dve tisic miest, pri¢om v roku 2024 len o poskytnutie socialnych
sluZieb v zariadeniach pre seniorov Ziadalo 8 677 osob. Predpokladadme, Ze v sulade s demografickym vyvojom

sa bude zvySovat dopyt po tychto sluzbach, ktory uz teraz prevySuje ponuku.

Co sme zistili

Z celkovej alokacie 160,7 mil. eur z eurépskeho programu IROP ostalo nevyCerpanych takmer 104 mil. eur,
ktoré mohli prispiet k zvySeniu dostupnosti socialnych sluzieb.

Nenaplnenie ciela podporujuceho znizenie poctu velkokapacitnych zariadeni, ktory bol deklarovany
v strategickych dokumentoch rezortu prace.

Dlhodobo neudrzatefna ekonomicka, finanénd stabilita zariadeni s malou kapacitou, ktorych
prevadzkovatelia poskytuju komunitné sluzby pre seniorov v ramci celej SR.

Stabilizany prispevok zamestnancom doCasne zabranil a bude az do roku 2027 pomahat branit odlivu
personalu, ale nie je systémovym rieSenim, ktory by smeroval k dihodobej stabilizacii personalu v socialnych
sluzbach.

Priemerna mzda odbornych zamestnancov na urovni 1 065 eur predstavovala len 71 % priemernej mzdy
v narodnom hospodarstve.

Slaba medziindtitucionalna spolupraca, komunitné sluzby pre seniorov musia vychadzat z poznania
miestnej, regionalnej samospravy, poskytovatelov sluzieb a garanta verejnej politiky — rezortu prace,
socialnych veci a rodiny.

Absencia kvalitnych a validnych dat o poskytovateloch ¢i prijimateloch sociélnych sluZieb, rizika v oblasti
vzéjomného zdiefania informacii prostrednictvom informacnych systémov verejnej sprévy.
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Graf €. 1: Podiel vekovych skupin na celkovom pocte obyvatelov Slovenska
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Zdroj: Statisticky drad SR

Co odpori¢ame

Vyboru NR SR pre socialne veci

e aby poziadal ministerstvo o vypracovanie analyzy rozvoja a udrzatefného financovania pobytovych zariadeni
pre seniorov,

e aby zaviazal ministerstvo k prijatiu systémovych opatreni, ktoré by zabezpedili dlhodobu stabilizaciu
persondlu vo vSetkych formach socialnych sluzbach aj v kontexte financovania oSetrovatelskych sluZieb zo
systému vSeobecného zdravotného poistenia,

e aby posudil nastavenie novych legislativnych mechanizmov financovania miestnych a regionélnych
samosprav pre udrzatelné financovanie originalnych pdsobnosti v oblasti socidlnych sluZieb a systémovo
podporil samospravu k vytvaraniu funkénych zoskupeni miestnych samosprav na Ucely rozvoja pobytovych
komunitnych sluZieb a ich zdielaného financovania.

www.nku.gov.sk
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VYKON KONTROLNEJ AKCIE

Ué&el kontrolnej akcie

Ugelom kontrolnej akcie bolo preverit, &i systém poskytovania socialnych sluzieb pre seniorov je nastaveny tak, ze
dokaze finan¢ne udrzatelne zabezpedit tieto sluzby na komunitnej urovni a €i vytvara dostatonl ponuku tychto
sluzieb, ktoré by dokazali pokryt dopyt vzhfadom na demograficky vyvoj.

Ramec kontrolnej akcie

Kontrola bola zamerana na pobytové zariadenia pre seniorov, po ktorych je v su€asnosti v ramci Sirokého spekira
socialnych sluzieb pre seniorov najvacsi dopyt. Kontrolované subjekty boli vybrané na zaklade kritéria, ktorym bolo
zapojenie zariadenia do procesu prechodu na komunitnu starostlivost v zariadeniach rodinného typu s nizkou
kapacitou (max. 12 miest). Zaroved aj realizacia investicii financovanych z EU zdrojov. Prave tieto investicie mali
podporit vybudovanie zariadeni pre seniorov rodinného typu a podporit tak ukoncenie prevadzky velkokapacitnych
zariadeni, €o si Slovensko dalo ako jeden z cielov v oblasti sociélnych sluZieb.

Posudzovali sme dostatocnost’ systému financovania na zabezpecéenie plnenia opatreni smerujtcich k podpore
procesu deintitucionaliz&cie socialnych sluzieb, ako aj to, &i prijaté opatrenia smeruju k zabezpeceniu dostupnosti
socialnych sluZieb pre seniorov na komunitnej Urovni v prirodzenom socialnom prostredi. Zaroveri bolo preverené
plnenie socialnej a o3etrovatel'skej starostlivosti vo vybranych zariadeniach pre seniorov.

Viyber vzorky bol realizovany neStatistickymi metédami, teda zaloZzeny na odbornom usudku kontroléra, kde
vyznamné riziko zohravalo aj financovanie projektov z eurdpskych zdrojov. V etape pripravy boli realizované
stretnutia a rozhovory s Asociéciou poskytovatelov socialnych sluzieb v SR a Spidskou katolickou charitou.

Kontrolovanym obdobim boli roky 2020 az 2024 a suvisiace obdobie. Kontrolna akcia bola sucastou medzinarodnej
kontroly, do ktorej sa zapajili aj narodné kontrolné intitucie Albanska, Izraela, Litvy, Malty, Paraguaja, Pol'ska,
Portugalska a Severného Maceddnska, pri¢om garantom spolo¢ného postupu a medzinarodnych kontrolérskych
Standardov boli v ramci tohto auditu kontroléri z izraelského Uradu. Vysledky medzindrodného auditu budd
predmetom porovnania identifikovanych rizik a zisteni zapojenych krajin a vyuziju sa na zdielania dobrej praxe.

Vysledky kontrolnej akcie

Slovensko sa zaviazalo v ramci svojich narodnych koncepcii k prechodu z institucionalnej starostlivosti na systém
socialnych sluZieb s prevahou sluZieb a opatreni poskytovanych v komunite uz v roku 2011. Dlhodobym ciefom
v tejto oblasti je, okrem iného, aj ukon&enie prevadzky velkokapacitnych zariadeni a prechod na zariadenia tzv.
komunitného typu. NajvysSi poet prijimatelov socialnych sluzieb je v zariadeniach pre seniorov, ktoré eviduju aj
najvyssi poCet Ziadatelov o poskytnutie socialnej sluzby.

Legislativne zmeny a ich dopad na finanénu udrzatelnost

Politika deinstitucionalizacie sociélnych sluZieb, nastavena v roku 2011, bola podporena legislativnymi opatreniami,
ktoré boli, okrem iného, zamerané na oblast financovania socialnych sluzieb (napr. zavedenie prispevku zo
Statneho rozpoctu), ale aj na vecné opatrenia, ktoré mali zabranit vytvaraniu velkokapacitnych zariadeni. Takymto
bolo aj zavedenie kapacitného obmedzenia pre zariadenia pre seniorov a vybrané zariadenia v roku 2014
(maximalny pocet 40 klientov v jednej budove zariadenia), nasledne v roku 2024 definovanie zariadeni rodinného
typu (do Sest, resp. 12 miest).

Tieto zmeny boli zavedené bez predchadzajucej analyzy finan¢nej udrzatelnosti zariadeni takychto vefkosti
v podmienkach Slovenska. Aj vzhfadom na prisne legislativne poZiadavky na prevadzku zariadeni socialnych
sluZieb, existuje riziko ich ekonomickej udrzatelnosti. Naroénost ekonomickej udrZatefnosti takychto zariadeni
preukdzala vykonana kontrola, ked naklady vSetkych kontrolovanych subjektov, s vynimkou jedného, na
zabezpecenie socialnych sluzieb prevySovali prijmy z prispevkov a uhrad od klientov. Dofinancovanie nakladov
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zabezpedovali kontrolované subjekty z dodatoénych finanénych zdrojov, hlavne z darov a z vlastnych zdrojov
zriadovatela. Vysoké naklady spojené s prevadzkou zariadeni rodinného typu mézu viest k nutnosti zvySovania
ich kapacity z dévodu zabezpecenia ich ekonomickej udrzatelnosti, ¢o uz avizovali aj vybrané kontrolované
subjekty. Alebo sa cena sluzby zvysi natolko, Ze bude dostupna len pre uréitu, ekonomicky zabezpe¢enu skupinu
obc&anov.

Graf €. 2: Porovnanie prijmov a EON kontrolovanych subjektov v roku 2024
GreTa, n.0. | .
Humanitarian, n.o. (Senior vila) - —
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SUCit N.0. | —
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Tilia', n.0. (Jasmin) | ———
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Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov od kontrolovanych subjektov

VySSie prevadzkové naklady kontrolovanych subjektov mali vplyv na EON, ktoré vyjadruji reélne naklady na
zabezpecenie socialnych sluZieb. Tie boli u va&siny subjektov vyssie ako celoslovensky priemer zariadeni pre
seniorov, priom od ich vy$ky sa odvija aj vySka Uhrady prijimatelov.

Graf €. 3: Prehlad priemernych mesacnych EON kontrolovanych subjektov na jedného prijimatela za rok 2024
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Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov od kontrolovanych subjektov

Aby socialne sluzby neboli len formélne dostupné, ale aj reaine finanéné dosiahnutelné, zakon o socialnych
sluzbach stanovuije, Ze Uhrada za socialnu sluzbu nesmie prekrocit EON zniZené o prijmy z finan€nych prispevkov.
V zariadeniach Domov pre seniorov Golden Age, o. z., a GreTa, n. 0., bolo zistené, ze vySka Uhrady klienta bola
vy$Sia, ako rozdiel medzi priemernymi EON a prijmom z finanéného prispevku za predchadzajuci rok. Vyska Ghrad
tak prekrocila zakonom stanovené limity. EON st naklady nevyhnutne vynaloZené na zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby (mzdy, strava, energie, Udrzba, atd'.) a mali by zohladnovat realne vynaloZené naklady.

Dopyt prevysuje ponuku

V roku 2024 Zilo na Slovensku 1 018 725 os6b vo veku 65 a viac rokov, €o je narast o viac nez 86 tis. oproti roku
2020. Napriek tomu sa kapacita zariadeni pre seniorov v rovnakom obdobi rozsirila len o dve tisic miest. V roku
2024 pritom len o poskytnutie sociélnych sluzieb v zariadeniach pre seniorov ziadalo 8 677 0sob, pricom 6 361
z nich sa v danom ¢ase neposkytovala Ziadna sociélna sluzba To poukazuje na poddimenzovanost poskytovanych
sluzieb a nedostatoCnu pripravenost systému na demograficky vyvoj.
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Dopyt po tychto sluzbach, vyjadreny prave evidenciou ziadatelov, vS§ak nemusi predstavovat realny stav. Napriek
tomu, Ze zakon o socialnych sluzbach stanovuje povinnost viest evidenciu ziadatelov, v praxi dochadza
k situaciam, Ze zariadenia pre seniorov evidovali Ziadosti az v ¢ase nastupu do zariadenia, ked uz vedeli, Ze maju
volné miesto. Vzhladom na uvedené, je mozné, Ze evidencia Ziadatelov nevyjadruje realny dopyt po sociélnych
sluzbach v zariadeniach, pretoze v pripade zariadeni pre seniorov neexistuje povinnost viest ,poradovnik”
Cakatelov. Starnutie obyvatelstva, jeho vyvoj a nasledne dopyt prevySujuci ponuku kapacit zariadeni pre seniorov
bude vytvarat tlak na dostupnost tychto sluzieb.

Tabulka €. 1: Kapacita zariadeni pre seniorov
Stav k 31.12.

Forma socialnej sluzby

2022 2023
Pobytova roéna 19 070 19614 20539 20758 21084
Pobytova tyzdenna 11 11 11 11 11
Ambulantna 120 123 150 150 120
SPOLU 19 201 19 748 20700 20 919 21215

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov ministerstva

Napriek tomu, Ze podiel zariadeni s kapacitou do 12 a 40 miest v rokoch 2020 az 2024 stapal, tak v roku 2024 viac
ako polovica miest bola v zariadeniach s kapacitou vy$8ou ako 40 miest. Politika deinstitucionalizacie, nastavena
od roku 2011, sa tak nenapifia dostatoéne, kedZe v hodnotenom obdobi nedolo, no nie je ani vyznamny
predpoklad, ze v blizkej buducnosti déjde na Slovensku k zniZeniu poétu velkokapacitnych zariadeni.

Tabulka €. 2: Prehlad o poCte zariadeni pre seniorov podla velkosti

Kapacita
do 12 miest 68 71 75 90 100
13 az 40 miest 296 316 328 327 334
41 az 100 miest 98 98 98 98 99
101 a viac miest 29 29 29 30 28

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov ministerstva

Zvysovanie dostupnosti bolo zavislé od eurépskych zdrojov

Realizacia opatreni zameranych na podporu prechodu na komunitni starostlivost zavisela od eurdpskych zdrojov.
Chybala vyraznejSia finanéna podpora zo strany ministerstva, a to aj vzhladom k opatreniam a ciefom definovanym
v strategickych dokumentoch, ktora by systém finanéne zastabilizovala.

Podpora udrzatelného prechodu na komunitnl starostlivost’ v nizkokapacitnych zariadeniach pre seniorov je,
rovnako ako pri doméacej opatrovatelskej sluzbe, do velkej miery zavisla od financovania z eurépskych zdrojov. V
kontrolovanom obdobi boli v ramci Integrovaného regionalneho operaéného programu realizované tri vyzvy
v celkovej vy$ke 160,7 mil. eur. Investicie realizované z tychto vyziev mohli byt pouZité, ale v reélnej situacii neboli,
okrem iného, na rozSirenie kapacit zariadeni pre slovenskych seniorov.

Tabulka €. 3: Prehlad &erpania vybranych vyziev programu IROP

Kaod vyzvy  Alokaciavyzvy  Zazmluvnena suma Skutoéné éerpanie Nevyéerpana alokacia

IROP-P0O2-SC211-2017-17 59763 013,00 24 736 039,94 16 141 982,00 43 621 031,00
IROP-PO2-SC211-2018-27 74779 302,00 43 212 301,11 27 315 071,01 47 464 230,99
IROP-P0O2-SC211-2021-78 26 183 582,00 19 126 045,83 13 271 331,36 12 912 250,64

Spolu 160 725 897,00 87 074 386,88 56 728 384,37 103 997 512,63

Zdroj: spracované na zaklade udajov poskytnutych od MIRRI SR
Poznamka: vSetky uvedené sumy za zdroj EU

V ramci uvedenych vyziev bolo spolu podporenych a ukoncenych 99 projektov, z toho 80 z nich boli projekty,
ktorych predmetom boli socialne sluzby. Z celkovej alokacie bolo vyerpanych len 35 % a nevyCerpanych tak ostalo
takmer 104 mil. eur, ktoré mohli prispiet k vyraznejSiemu zvySeniu ponuky sociélnych sluZieb. Ide o prostriedky,
ktoré mohli zasadne prispiet k posilneniu infradtruktury, zvySeniu kvality poskytovanych sluZieb a k vytvoreniu
novych kapacit, ¢im by sa zmiernili dlhodobé problémy systému. Pri nepriaznivo sa vyvijajucom demografickom
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vyvoji je ,premarnenou Sancou® nevyuzitie takejto vyznamnej Ciastky ur€enej na podporu procesu
deindtitucionalizacie.

Ministerstvo prace, ktoré je priamo zodpovedné za implementaciu politiky socialnej starostlivosti, nedokazalo
poskytnut jasné vysvetlenie, preCo takato vyznamna Ciastka zostala nevyCerpana. Kontroléri zaroven upozoriuju,
Ze za samotné eurofondové vyzvy nenieslo zodpovednost ministerstvo préace, ale iny rezort — Ministerstvo
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR. Prave tento rezort mal v gescii nastavenie podmienok a
administraciu vyziev, ktoré mali umoznit Cerpanie finanCnych prostriedkov. Skuto€nost, Ze takyto objem financii
nebol vyuzity, poukazuje na systémové nedostatky v planovani a realiz&cii projektov, ktoré by mohli zasadne zlepsit
dostupnost a kvalitu komunitnych sluZieb pre starnicu populaciu. Tento fakt vyvolava tieZ otazky o efektivnosti
riadenia a koordinacie medzi jednotlivymi Statnymi organmi.

Ministerstvo prace nesledovalo progres v oblasti transformacie poskytovatefov socialnych sluzieb komplexne,
nevedelo jednoznaéne vyhodnotit, kolko subjektov procesom deinStitucionalizacie UspeSne preslo. Bez
chybajliceho monitorovania progresu v procese transformacie poskytovatelov socialnych sluzieb, nie je mozné
vyhodnocovat a merat pokrok v procese deinstitucionalizacie a prijimat sprave rozhodnutia.

RozSirovanie kapacit v zariadeniach komunitného typu a v ambulantnych zariadeniach, ktorého cielom je presun
Casti prijimatelov z velkokapacitnych zariadeni do mensich zariadeni komunitného typu, je financované aj z POO
ato prostrednictvom investicii v ramci komponentu 13 - Dostupna a kvalitna dlhodoba socialno-zdravotna
starostlivost. Z celkového rozpoctovaného objemu 231,98 mil. eur bez DPH bolo k julu 2025 vyCerpanych 140,79
mil. eur (bez DPH). Vysledkom tychto investicii ma byt vytvorenie minimalne 1 823 novych kapacitnych miest
v zariadeniach komunitného typu s kapacitou maximélne 12 miest na zariadenie a zdravotno-socialnych
zariadeniach s kapacitou maximalne 30 miest na jedno zariadenie. Vzhlfadom na prebiehajlcu realizaciu tychto
investicii nebol ich vplyv na dostupnost hodnoteny a uvedené zistenie vedie NKU SR v katalégu rizik, ktory slizi
pre pripravu planu kontrolnej ¢innosti Uradu v nadchadzajucich rokoch.

Personalna neudrzatelnhost

Priamy vplyv na zabezpecenie socialnej sluzby pre jej prijimatefov v poZadovanom rozsahu vyzaduje dostatok
odborného personalu (opatrovatelov a zdravotnickeho personalu). Napriek tomu, Ze kontrolované zariadenia pre
seniorov dok&zali zabezpedit naplnenie zakonom pozZadovaného minimalineho poétu zamestnancov, vSetky uviedli
ako najvyznamnejSi problém ich fungovania zabezpecenie a dlhodobé udrZanie kvalifikovaného personalu.
Nedostatok personalu potvrdzuju aj Udaje zverejnené ministerstvom, ked k decembru 2024 bolo 306 volnych
pracovnych miest v zariadeniach pre starSie osoby, pri¢om dodato¢na potreba dodatoénych pracovnych sil v tomto
sektore bola do roku 2025 identifikovana rezortom préace v rozmedzi 3 840 az 4 040 fudi. Nedostatok pracovnej
sily sa nedari zmiemit aj z dévodu nevyuZitia pracovného potencialu cudzincov, na ¢o NKU poukézalo v roku 2025
v kontrolnej akcii Integraéna politika Statu. Na nedostatok personalu malo vplyv aj ich nedostatocné finanéné
ohodnotenie. Napriek tomu, ze v kontrolovanom obdobi doSlo k nérastu miezd u vSetkych kontrolovanych
subjektov, priemerna mzda v roku 2024 sa pohybovala na trovni od 809 eur do 1 328,6 eur, ¢o bolo na Urovni 53 %
az 87 % priemernej mzdy v narodnom hospodarstve.

Ministerstvo sa aktivne venuje problematike personalnej udrzatelnosti vo svojich strategickych dokumentoch, ale
napriek identifikovanym a ministerstvom nepopieranym faktom, Ze stabilizacia personélnych kapacit v socialnych
sluzbach je dolezita, ministerstvo prijalo len kratkodobé ad hoc rieSenie. Tym bol stabilizacny prispevok, ktory bol
poskytnuty zo $tatneho rozpoétu v celkovej sume 45,39 mil. eur pre 687 poskytovatelov socialnych sluzieb a mal
zabezpedit udrzanie zamestnancov v socialnych sluzbach v obdobi rokov 2023 az 2025. Toto opatrenie bude
pokracovat aj v roku 2026, pri¢om bolo vy¢lenenych 21 mil. eur.

Stabilizany prispevok do¢asne zabranil odlivu personélu, ale nie je systémovym rieSenim, ktory by smeroval
k dihodobej stabilizacii personalu v socialnych sluzbach.
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Ministerstvo prace, podlia ich vyjadrenia, neplanovalo v kratkodobom horizonte prijat z dévodu prebiehajlcej
konsolidacie verejnych financii a pripravy novej legislativy iné opatrenia smerujuce k stabilizacii personalu, aj
vzhladom k uz prijatej reforme financovania socialnych sluzieb, platnej od nového roka 2026.

Graf €. 4: Poget zamestnancov podra foriem sociélnych sluZieb, stav k 31.12.2024
1382

6176

i

28819

= Terénna = Ambulanta

= Pobytové - roéna

= Pobytova - tyzdenna
Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov ministerstva

Systémovym rieSenim je, podia ministerstva, prijata reforma financovania socialnych sluzieb, ktora meni spdsob
Uhrady za poskytovanie socialnych sluzieb a mala by sa tykat ambulantnych, terénnych aj pobytovych sluzieb.
V oblasti pobytovej starostlivosti, teda vratane zariadeni pre seniorov, vSak zostane zachovany doterajSi sposob
finanénej podpory, pric¢om najviac zamestnancov je prave v pobytovych zariadeniach.

Nedostatok financii na zabezpecenie osetrovatelskej starostlivosti

OSetrovatelska starostlivost je sucastou komplexnej starostlivosti o prijimatelov socialnych sluzieb v zariadeniach
pre seniorov. Je kli€ova pre napliianie zakonnych povinnosti poskytovatela socialnej sluzby, ochranu zdravia
prijimatela a predchadzanie zhorSeniu ich zdravotného stavu.

Poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti je hradené z verejného zdravotného poistenia. Zmluvy so zdravotnymi
poistoviiami o uhrade o3etrovatelskej starostlivosti mali zo vSetkych kontrolovanych subjektov uzavreté len dve
zariadenia. Dévodom, pre ktory kontrolované subjekty nemali uzavreté zmluvy o oSetrovatelskej starostlivosti, bolo,
podla ich vyjadreni, napinenie limitov zdravotnych poistovni. Legislativou stanoveny minimalny pocet 16Zok tak uz
nereflektuje potreby prijimatelov v zariadeniach pre seniorov.

Dalsim dovodom bol fakt, 7e kontrolované zariadenia nedokazali sphnit kvalifikaéné a odborné podmienky
stanovené pre zdravotnicky personél. Kontrolované zariadenia z uvedenych dovodov zabezpeCovali
oSetrovatel'sku starostlivost prostrednictvom agentir doméacej oSetrovatelskej starostlivosti.

Tabulka €. 4: Prijimatelia oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeniach pre seniorov v rokoch 2022 az 2024

Ukazovatel 2022 2023 2024

Prijimatelia oSetrovatel'skej starostlivosti 14 594 15 460 15 373
Poskytovanie vlastnymi zamestnancami zariadenia pre seniorov 10424 10 920 10702
Poskytovanie agentirou domacej oSetrovatel'skej starostlivosti 1391 1431 1285
Poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti kombinaciou viastnymi 2996 3440 3482
zamestnancami a agenturou domacej oSetrovatel'skej starostlivosti

Prijmy zariadeni pre seniorov od zdravotnych poistovni za 336239329€| 537490717€| 11804 314,12€
poskytnutie oSetrovatelskej starostlivosti ’ ’

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov od ministerstva

Napriek tomu, Ze zariadenia pre seniorov poskytovali vroku 2024 oSetrovatelski starostlivost vlastnymi
zamestnancami v 10 702 pripadoch, alebo kombinaciou s agenturou domécej oSetrovatelskej starostlivosti pre
3 482 prijimatelov, prijmy zo zdravotnych poistovni tvorili v danom roku 11,8 mil. eur z celkovych prijmov 356,9 mil.
eur, ¢o bolo len 3,31 % z celkovych prijmov. To poukazuje na nedostatoéné financovanie o3etrovatelskej
starostlivosti zo zdravotného poistenia. Napriek narastu prijmov od zdravotnych poistovni - financovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti pevnou cenou 13,20 eur na osobu na defi, nezodpoveda vykonom, resp. realnej
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finanCnej narocnosti na zabezpecenie oSetrovatelskej starostlivosti zariadeniami pre seniorov. Nizke Uhrady za
oSetrovatelsku starostlivost z verejného zdravotného poistenia tak znizovali moznost poskytovatefov ziskat' do
trvalého pracovného pomeru kvalifikovany zdravotnicky personal, ktory by takito sluzbu dokazal pre klientov
zariadenia odborne a tieZ z dlhodobého personalneho €i finantného hladiska zabezpedit.

Kvalitné data ako podklad rozhodovania

Efektivne riadenie verejnych politik si vyzaduje spolahlivé a kvalitné data. Udaje o Ziadateloch za kontrolované
obdobie neboli vzajomne porovnatelné. Relevantné data neboli vykdzané ani za pocet prijimateflov, ktorym sa
socialne sluzby za kontrolované obdobie poskytovali. Bez kvalitnej datovej zékladne nie je mozné prijimat
adekvatne rozhodnutia, ktoré by viedli k zlepSeniu suCasného stavu.

Na vyhodnotenie vyvoja dostupnosti, ¢i uZ z pohfadu po¢tu Ziadatefov alebo prijimatelov, mala vplyv zmena
spbsobu sledovania relevantnych tdajov. V roku 2022 ministerstvo zacalo vyuzivat na zber dat IS SoS s cielom
ziskania komplexnejSich udajov od poskytovatelov socialnych sluzieb. Obmedzena kvalita dat bola Ciastoéne
spdsobena postupnym napifianim dat do IS SoS, o ovplyvnilo ich komplexnost a aktualnost. Z uvedeného dévodu
nebolo mozné porovnavat vsetky udaje s udajmi za roky 2020 a 2021.

Vyuzivanie IS SoS, ako nastroja na ziskavanie komplexnejsich Udajov, je zavislé od kvality Udajov poskytovanych
prave zo strany poskytovatelov socialnych sluzieb. Kontrola vykonana v zariadeniach pre seniorov identifikovala
nedostatky préve vo vykazovanych udajov.

Zaver

Slovensko patri k najrychlejSie starnticim populaciam v Eurépe. Vyrazny narast os6b v dochodkovom veku bude
zvySovat dopyt po socialnych sluzbach poskytovanych nielen v zariadeniach pre seniorov. Napriek tomu, Ze
v kontrolovanom obdobi do$lo k navySeniu kapacit zariadeni pre seniorov, tieto nedokazu uz v si¢asnosti pokryt
dopyt po tychto sluzbach, ktory sa bude v dosledku negativneho demografického vyvoja zvySovat.

Kontrola preukazala naroénost ekonomickej udrzatelnosti zariadeni pre seniorov rodinného typu pri su¢asnom
systéme financovania. Prevadzka takychto zariadeni je financne naroéna. Ked sa skonéi doba udrzatelnosti
projektov, bude pravdepodobne potrebné umiestnit do budovy urCenej pre 12 fudi viac prijimatefov, aby sa
zabezpecdila ekonomicka udrzatelnost, o je v priamom rozpore s nastavenym ciefom. V opaénom pripade méze
ddjst aj k ukonceniu poskytovania sluzby.

Snaha o prechod poskytovania socialnych sluZieb v zariadeniach pre seniorov bola podporena aj legislativnymi
opatreniami, ktoré Ciasto€ne podporili vznik zariadeni rodinného typu s kapacitou 12 miest, s cielom poskytovat
individualnejSiu starostlivost a zlepsit kvalitu sluZieb. Tieto zmeny vSak boli zavedené bez predchadzajlcej analyzy
ich finan¢nej a personélnej udrZatelnosti. Vplyv na zabezpedéenie socialnej sluzby méa, okrem dostupnej kapacity,
aj dostatok personalu. Aj napriek identifikovanym a ministerstvom nepopieranym faktom, Ze stabilizacia
personalnych kapacit v socidlnych sluzbach je délezita, ministerstvo prijalo len kratkodobé ad hoc rieSenie
v podobe stabilizatného prispevku. Mozné ukonCenie jeho poskytovania v roku 2027 méze mat vyrazny negativny
dopad na dostupnost sociélnych sluZieb z dévodu nedostatku personélu.

Prechod na zariadenia pre seniorov komunitného typu, ktory by mal podporit kvalitu poskytovanych sluzieb
a individualnej$i pristup, prebieha velmi pomaly. Napifianie tohto ciela je pritom vo vysokej miere zévislé od
Cerpania eurdpskych zdrojov. Existuje tak riziko, Ze bez eurdpskych zdrojov sa proces rozvoja komunitnych sluzieb
pre seniorov nielen pozastavi, ale bude ohrozend aj dostupnost socialnych sluzieb pre seniorov. Napriek zavislosti
rozvoja tychto sluzieb od eurdpskych zdrojov nedokézalo Slovensko vy€erpat 104 mil. eur z viac ako 160 mil. eur
uréenych aj na podporu uvedeného ciela, o povazujeme za premrhanie vyznamnej prileZitosti zlepSit rozsah
i kvalitu verejnej politiky primarne zameranej na seniorov.

Aktualny systém financovania oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeniach sociélnych sluzieb uZz nedokaze
adekvatne reagovat na zvySeny dopyt po tychto sluzbach. Zdravotné poistovne v kontrolovanom obdobi
neuzatvarali zmluvy o Uhrade za poskytnutie oSetrovatelskej starostlivosti napriek tomu, Ze zariadenia pre seniorov
maju povinnost tuto starostlivost zabezpecit. Dévodovom bolo naplnenie limitov stanovenych pre jednotlivé kraje
a neplnenie minimalnych kvalifikaénych poziadaviek na odborny personal. Z pohfadu NKU je poskytovanie
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kvalifikovanej oSetrovatelskej sluzby dlhodobo chorych v takychto zariadeniach ekonomicky vyhodnejSie, ako
v zariadeniach Ustavnej zdravotnej starostlivosti, o v koneCnom dosledku vytvara pozitivne efekty vyuzivania
zdrojov v systéme zdravotného poistenia.

Demograficky vyvoj na Slovensku poukazuje na pokracujuci trend starnutia populacie, ¢o sa bude prejavovat
rastucim dopytom po socialnych sluzbach pre seniorov. Bez efektivnejSieho pinenia opatreni hrozi, ze dostupnost
tychto sluzieb pre narastajlci poCet ziadatelov nebude zabezpecena v pozadovanom rozsahu a kvalite. Zaroven
to bude vytvérat tlak na verejné financie, kedZe naklady na poskytovanie starostlivosti v pobytovych zariadeniach
pre seniorov su takmer dvojnasobné v porovnani s poskytovanim starostlivosti v domacom prostredi.

Dal$i udrzatelny rozvoj komunitnych socialnych sluZieb pre seniorov musi byt postaveny na partnerstve medzi
tatom, ktory vytvara legislativne prostredie na funként spolupracu so samospravami, poskytovatelmi sluZieb, ako
aj systémom verejného zdravotného poistenia.

Reakcia kontrolovaného subjektu

Z vykonanych kontrol bolo vypracovanych sedem protokolov o vysledku kontroly ajeden zaznam o vysledku
kontroly na kontrolovanom subjekte SUCIT, n. o. Ministerstvo vznieslo namietky proti pravdivosti, (plnosti
a preukazatelnosti kontrolnych zisteni. Preverenim ndmietok nebola potvrdena ich opodstatnenost z dévodu, ze
vznesené namietky mali vysvetiujici a dopliiujlci charakter. NKU SR uloZilo kontrolovanym subjektom prijat
opatrenia na odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov a predloZit spravu o ich pineni.

Kontakt
Najvyssi kontrolny urad SR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
Priemyselné 2 Spitalska 4 - 6

811 08 Bratislava — Staré mesto
= +421 220 460 000
< info@employment.gov.sk

824 73 Bratislava
= +421 250 114 911

< info@nku.gov.sk

Domov pre seniorov Golden Age, 0.z.  edenis HETTEN
Ulica Mozartova 6329/9 Chotin 322

917 01 Trnava
= +421 940987 173
< tomasov@goldenage.sk

GreTa, n. o.

Udavské 332

067 31 Udavské

@ +421 907 951 962

D4 greta@greta-udavske.sk

Obec Janova Lehota
Janova Lehota 38

966 24 Janova Lehota

@ +421 455 320 107

DA starosta@janovalehota.sk

TILIA neziskova organizacia
Zelezniéna 613/36

987 01 Poltar

@ +421474 316 700

X tiliazps@gmail.com

www.nku.gov.sk

946 31 Chotin
@ +421 911 555 534
DA< info@edenishetten.sk

Humanitarian, n. o.
Jarabina 289

065 31 Jarabina

2 +421523 811878

D4 info@humanitarian.sk

SUCIT n. o.

Zelena 275

079 01 Velké Kapusany
@ +421 566 383 344
< ddsucit@centrum.sk
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Zoznam pouzitych skratiek

EON Ekonomicky opravnené naklady

EU Eurépska Unia

IROP Integrovany regionalny operaény program
IS SoS Informaény systém socialnych sluzieb

Ministerstvo, ministerstvo prace

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

MIRRI SR

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

NKU SR Najvy$$i kontrolny trad SR
NKI Najvys3ie kontrolné institlicie
POO Plan obnovy a odolnosti

SR, Slovensko

Slovenska republika

www.nku.gov.sk
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