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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Slovenska posta, a. s.

Na akciovu spolocnost bol tento hospodéarsky subjekt transformovany v roku 2004. Jej jedinym akcionarom je Stat
v zastupeni Ministerstva dopravy SR. Spolo¢nost poskytuje univerzalnu postovu sluzbu a postovy platobny styk na
zaklade licencie, ktor jej udelil Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb, ako aj dalsie
komer¢né sluzby. Ku koncu roka 2024 poskytovala sluzby na celom Uzemi SR prostrednictvom 1431 pobociek, piatich
pojazdnych p6st a 16 zmluvnych vydajov zasielok. Financovanie univerzainej sluzby je s€asti zabezpegované
prostrednictvom dotécii z kompenzaéného fondu.

Kontrola bola vykonana pod'a zakona o NKU SR a v zmysle $tandardov, ktoré vychadzaju zo zakladnych principov
kontroly v rédmci medzinarodnych Standardov najvysSich kontrolnych institucii (ISSAI). Tento legislativny
zaklad zabezpeCuje zakonnost, transparentnost a systematicky pristup po€as vsetkych faz auditu. Kontrolovanym
obdobim boli roky 2021 — 2024 a sUvisiace obdobie. Kontrola bola sii¢astou planu kontrolnej ¢innosti na rok 2025.

Zamerom kontroly bolo preverit, ako sa zmenilo hospodarenie spolocnosti v obdobi po predchadzajicej kontrole,
ktord NKU SR vykonal v roku 2020, zaroven overit, Ci prijate opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
a odportc¢ania NKU SR prispeli k lepSiemu fungovaniu spolo¢nosti.

Kontrola ukazala, Ze problémy hospodarenia Posty, na ktoré sme poukazali v kontrolnych zisteniach v roku 2020
pretrvavali aj v dalSom obdobi. Posta v rokoch 2021 — 2024 dosahovala kazdorocne stratu, pri¢om naakumulovana
strata dosiahla takmer 66,5 mil. eur. Tento stav ohrozuje finanénu stabilitu spolonosti a jej dalSie fungovanie
s dalekosiahlymi désledkami pre zakaznikov Posty. Rok 2024 bol zaroveri najhorSim rokom z hladiska dosiahnutych
strat, ked posta evidovala aj zaporny pracovny kapital. Ku koncu roka 2024 Posta evidovala vo svojom uétovnictve
Styri nesplatené investi¢né Uvery v celkovom objeme 51,5 mil. eur. Na zaklade rokovani PoSty s bankami sa tieto
doCasne vzdali naroku na predCasné splatenie Uverov v hodnote takmer 33,5 mil. eur. Toto riziko v8ak zostava
aktuélne a vyZaduje hladat cesty jeho rieSenia.

Dévodov kritického stavu Posty je viacero a ich odstranenie nie je iba v rukach manaZmentu spolo¢nosti, ale aj
v rukach akcionara, vlady a parlamentu. Rozhodujuci podiel na zlych vysledkoch hospodarenia ma ramec
poskytovania univerzalnej sluzby. DoleZité parametre uvedené v jej licenCnych podmienkach z rokov 2012 a 2022
av dalSich poZiadavkach sa nemenili, a to aj napriek vyznamnym zmenam na trhu. V désledku zmien na trhu
postovych sluzieb klesal v oblasti listovych a balikovych zasielok objem produkcie Posty a v dosledku toho poklesol
aj objem prispevkov z kompenzaéného fondu. Pre objem zdrojov v kompenzaénom fonde je dolezity fakt, Ze do neho
prispieva takmer vyluCne Stat a nie aj ostatné sukromné poStové podniky. Bez podstatnych zmien v legislativnej
Uprave financovania univerzalnej sluzby a dalSich zakonnych noriem, ktoré ovplyviiuju hospodarenie Posty, nebude
mozné riziko jej velkych finanCnych problémov riesit.

VlIada SR v roku 2023 prijala strategicky dokument, ktorého zamerom bolo stanovit viziu, zakladné ciele a smerovanie
vyvoja v odvetvi postovych sluzieb v strednodobom aZ dihodobom horizonte. Dokument a jeho ciele odrazaju potrebu
rieSit aktualne problémy Posty. AvSak tempo plnenia uloh je pomalé. Prikladom toho je rieSenie prehodnotenia
sucasného regulacného ramca, ktory je jednym zo systémovych problémov pri poskytovani univerzainej sluzby.
Ministerstvo dopravy SR predpokladé jeho rieSenie az v priebehu rokov 2026 — 2028, ¢o predstavuje pre Postu vazne
riziko prehlbovania jej existenénych problémov.
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Kontrola poukazuje aj na rezervy v strategickom riadeni spolo¢nosti. Zakladnym strategickym dokumentom bola
koncepcia rozvoja Posty na roky 2021 — 2024, na ktor( nadvazovali podnikatelské plany. PoSta nevykonavala
priebezné monitorovanie koncepcie ako celku, neaktualizovala ju podla vyvoja situacie na trhu a ani nevykonala
jej zavere€né vyhodnotenie. Navy$e, nedosahovala stanovené ciele a meratelné ukazovatele v podnikatel'skych
planoch, ¢o malo v kone¢nom désledku vplyv na vysledok hospodarenia. Ku drfiu ukon&enia kontroly e$te nemala
schvélenu koncepciu rozvoja na dalSie obdobie. Vyznamnym negativnym faktorom ovplyviujucim fungovanie
PosSty boli ¢asté personalne zmeny v jej organoch, najma v dozornej rade, ktorej kontrolna Cinnost ani nebola
dostatoCne preukazana.

Pri overovani plnenia opatreni prijatych na zaklade vysledkov predchadzajticej kontroly NKU SR konstatoval, ze
ich u€innost nebola dostatoéna a nevyustila do zasadnych zmien v €innosti Slovenskej posty. Slovenska posta tak
dostatoéne nevyuzila vysledky kontroly na zlepSenie svojej Cinnosti a hospodarenia.

Obrazok ¢. 1: Postova siet — rok 2024

Zdroj: Slovenska posta
Rozlozenie pobociek: ZIté povinné (licencia), biele nepovinné

Co odporu¢ame

Vyboru NR SR pre hospodarske zalezitosti

e Zaviazat ministra dopravy SR vypracovat a predlozit navrh komplexnej reformy Slovenskej posty, v ktorej
bude premietnuty aj optimalny model pre dlhodobu udrzatelnost univerzainej postovej sluzby, vratane
navrhov legislativnych uprav.
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VYKON KONTROLNEJ AKCIE

Uc&el kontrolnej akcie

Ugelom kontrolnej akcie bolo preverit vyvoj hospodarenia v obdobi po vykonanej kontrole v roku 2020 a plnenie
opatreni vyplyvajucich z predmetnej kontroly.

Ramec kontrolnej akcie

Kontrola bola vykonana ako kontrola sUladu s prvkami vykonnosti. Hodnotiacimi kritériami boli: legislativa
vztahujlca sa k preverovanej oblasti, interné normativne akty Posty, ako aj oCakavany stav vyplyvajlci z dobrej
praxe identifikovanej kontrolami NKU SR.

Pocas kontroly boli vyuzité viaceré kontrolorske metody a techniky, najma preskumanie relevantnych dokladov,
analyzy a prepocty ziskanych udajov, rozhovory so zamestnancami. Dalej bolo vyuzité detailné testovanie vybranej
vzorky vydavkov, pri¢om vzorka bola vybrana na zaklade profesionalneho tsudku kontrolérov.

V ramci kontroly boli tieZ vyuzité a preskumané stanoviska MD SR, ako aj verejne dostupné materiély regulacného
Uradu.

Vysledky kontrolnej akcie

Posta bola zriadena 1. oktébra 2004 zakonom o transformacii. Je akciovou spolo¢nostou, 100-percentnym
akcionarom je Stat prostrednictvom MD SR. Pocas kontrolovaného obdobia do$lo k niekolkym zmenam vo vedeni
akcionara, v zloZeni Clenov predstavenstva a dozornej rady. MD SR viedli v kontrolovanom obdobi traja ministri.
Rovnaky bol poCet generalnych riaditelov. Predstavenstvo preSlo vymenou ¢&lenov najma v rokoch 2023
a zaCiatkom roka 2024. Dozorna rada preSla podstatnou zmenou najma v roku 2024, kedy bolo novozvolenych pat
zo siedmich jej Clenov.

V suvislosti s riadenim spolo¢nosti bolo zistené, ze v kontrolovanom obdobi nemala vZdy naplneny pocet ¢lenov
predstavenstva a dozornej rady podla stanov spoloénosti. Kontrolna Cinnost’ dozornej rady nebola dostatoéne
preukazana, kedze okrem roku 2023 nebola NKU SR predlozena dokumentacia preukazujlica vykonavanie
kontrolnej innosti.

Posta viedla Uctovnictvo paralelne podfa slovenskych Uctovnych predpisov a podfa IFRS v zneni prijatom EU
a lUZ zostavovala v sulade s § 17a zakona o U¢tovnictve podfa IFRS.

Pocas rokov 2021 — 2024 mala udelent poStov licenciu z roku 2012 na obdobie rokov 2013 az 2022 a poStovu
licenciu z roku 2022 na obdobie rokov 2023 az 2027. V zmysle predmetnych licencii bola pri poskytovani
univerzélnej sluzby a vykonavani poStového platobného styku povinng dodrziavat ustanovenia zakona
0 poStovych sluzbach a kvalitativne poZiadavky poskytovania univerzainej sluzby podia poziadaviek na kvalitu.
Rozsah univerzalnej sluzby a postového platobného styku bol v oboch licenciach vymedzeny takmer identicky.

Financovanie univerzélnej sluzby bolo upravené zakonom o postovych sluzbéch a prislusnou vyhlaskou o spdsobe
vypoCtu a nahrade Cistych nékladov univerzalnej sluzby. V kontrolovanom obdobi nedoSlo k Uprave predmetnych
predpisov, t. j. oproti predchadzajiicej kontrole NKU SR nenastali Zziadne zmeny v legislativnej Giprave financovania
univerzalnej sluzby.

Hospodarenie Slovenskej posty

V kontrolovanom obdobi vo vyvoji vynosov a nékladov PoSty nedoslo k vyraznejSim zmenam. Medzirotné zmeny
celkovych vynosov sa pohybovali vrozmedzi od -1 % do +1 %, a medzirotné zmeny celkovych nakladov
v rozmedzi od -2 % po +3 %. Z uvedeného vyplyva, Ze napriek nepriaznivym faktorom ovplyviujucim vSetky
podnikatel'ské subjekty na Slovensku, ako napr. inflacia, nérast cien energii, geopoliticka situacia, pandémia
COVID-19, Posta udrzala celkové naklady za Styri roky takmer na rovnakej drovni.
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Problémom hospodarenia Posty vak bolo dosahovanie vynosov, najma za hlavnu Cinnost vratane univerzalnej
sluzby, ato aj napriek tomu, ze v poskytovani sluzieb nastalo viacero zmien. I8lo napr. 0 spustenie novej
zakaznickej zony Moja ePo3ta, elektronické colné konanie pre prichddzajlce zasielky, kdpia z katastralnej mapy,
vydaj zasielok na PIN, predplatné tlate online, vypis z obchodného registra v elektronickej podobe, nové vydajné
miesta — posta POINTY, elektronické potvrdenie o Uhrade dobierky, podaj zasielok v BalikoBOXoch, automatizacia
vyplaty nahrad za reklamacie/staznosti, podaj medzinarodnych reklamécii elektronicky.

V kontrolovanom obdobi klesal podet poStovych zasielok aj poCet poStovych poukazov v ramci postového
platobného styku, pricom najvys3i ubytok bol zaznamenany prilistovych zasielkach, ¢o sa odrazilo aj na prislusnych
vynosoch. Negativny vyvoj mali aj zasielky z medzinarodného postového styku, ktoré klesali kazdoroéne. Dévodom
bola najmé zmena legislativy v oblasti colnych konani, ¢im do3lo k poklesu objemu zasielok z tretich krajin (hlavne
zasielok z Azie). Narast v tomto obdobi zaznamenali len expresné baliky a zasielky kuriérnej sluzby.

V dosledku zavedeného elektronického doruCovania Uradnych dokumentov doSlo aj k znizovaniu objemu
dorucenych listinnych dradnych dokumentov, avSak v roku 2024 sa tento pokles zastavil a doSlo k miernemu rastu.
Kym v roku 2021 bolo doru¢enych 10 782 490 listinnych dradnych dokumentov, v roku 2022 to bolo 10 349 548,
v roku 2023 9 737 742 a v roku 2024 to bolo 9 897 538 listinnych dokumentov.

Vyvoj vynosov a nakladov Posty v kontrolovanom obdobi je zndzorneny v nasledovnom grafe.
Graf €. 1 — Naklady a vynosy Posty
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Zdroj: 1UZ Slovenskej posty

Posta v rokoch 2021 — 2024 dosahovala kazdorocne stratu, pri¢om kumulovana strata za toto obdobie dosiahla
sumu 34 706 tis. eur, Co je 02 947 tis. eur viac, ako bola naakumulovana strata za predchadzajuce uctovné
obdobia. Kumulovana strata v roku 2024 dosiahla sumu 66 465 tis. eur a pribliZila sa tak k hranici 1/3 zakladného
imania, kedy je potrebné prijat opatrenia na ozdravenie spoloénosti. Pri pokracujucom negativnom trende vyvoja
hospodarenia a bez vyraznejSich racionalizanych opatreni je ohrozena finanéna stabilita a dalSie fungovanie
spoloCnosti. Posta uz v podnikatelskych planoch na roky 2022 a 2023 upozorfiovala akcionara na skuto¢nost, ze
poskytovanie sluzieb pre verejnopravne institucie a organy $tatnej spravy dlhodobo vytvara prevadzkovu stratu
a bez prehodnotenia poziadaviek Statu na rozsah a dostupnost sluzieb sa tato strata bude prehlbovat a vyvola tlak
na prehodnotenie potreby ich dofinancovania zo strany Statu.

Tabulka &.1 — Vyvoj dosiahnutych vysledkov hospodarenia SP (v tis. eur)

2020 2021 2022 2023 2024
Zakladné imanie 214300 214300 214300 214300 214300
Strata minulych rokov -15762 -31759 -41 085 -48 939 -54 419
Strata bezného U¢tovného obdobia po zdaneni -15997 -9 326 -7 854 -5480 -12 046
Kumulovana strata k 31. 12. -31759 -41 085 -48 939 -54 419 -66 465
1/3 zakladného imania 71433 71433 71433 71433 71433

Zdroj: IUZ Slovenskej posty
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Na zlych vysledkoch hospodarenia (napr. v roku 2024 v sume -38 657 tis. eur) sa podpisovali najma straty prijmov
z poskytovania univerzalnej sluzby, ktoré Posta nedokazala vykryt vynosmi z kompenzaéného fondu ani vynosmi
z poskytovania inych, najma komerénych sluzieb, pri¢om ich rozsah bol enormny, od sprostredkovania bankovych
sluzieb, cez sprostredkovanie poistenia, az po predaj sluzieb mobilného operatora, predaj zrebov a iného tovaru.
Za pozitivny krok mozno povazovat prehodnocovanie zmllv s vyznamnymi obchodnymi partnermi v suvislosti
s vykou odmien za poskytované sluzby, predovsetkym v roku 2024. Tento postup odporuéil Poste aj NKU SR
pocas predchadzajlcej kontroly.

V roku 2024 Posta nedodrzala vybrané finanéné ukazovatele stanovené v tverovych zmluvach z roku 2021 a 2020,
a preto banky mali pravo poziadat o predCasné splatenie zostatku Uverov v celkovej hodnote 33 489 tis. eur. Z toho
dévodu musela v zmysle medzinarodnych uétovych pravidiel vykazat vietky Uvery ako okamzite splatné. Uvedené
malo za nasledok zhorSenie niektorych sledovanych finanénych ukazovatelov, ako napr. bezna likvidita a Gisty
pracovny kapital, ktorého hodnota bola dokonca zaporna.

K 31. 12. 2024 Posta evidovala vo svojom uétovnictve Styri nesplatené investicné Gvery v celkovom objeme
51489 tis. eur. V priebehu roka 2024 rokovala s bankami a tie sa vzdali naroku na pred¢asné splatenie svojich
Uverov.

Napriek tomu mozno konsStatovat, ze hodnota istého pracovného kapitalu v kontrolovanom obdobi klesala aj
v rokoch 2021 aZ 2023, ¢o nemozno povazovat za dobry vyvoj. Spoloénost tak mala k dispozicii stale menej pefiazi
na svoj dalSi rozvoj.

Celkova zadlZenost Posty bola v kontrolovanom obdobi nad 50 %, t. j. cudzi kapital prevySoval viastny. Hodnota
zisku pred zdanenim bez urokov a odpisov (EBITDA) bola kazdoro¢ne kladné a trokové krytie bolo vysoké, hoci
sa postupne znizovalo. To znamena, ze PoSta mohla splacat Uroky v ramci svojich beznych pefiaznych tokov
a riziko nespléacania bolo nizke. Vyvoj celkovej zadlzenosti, Urokov a Urokového krytia je zachyteny v nasledovnej
tabulke:

Tabulka ¢&. 2 — Vyvoj celkovej zadlzenosti (v tis. eur)

Celkova zadlzenost' 2021 2022 2023 2024

Zavazky spolo¢nosti 569 872 251342 219426 230130
Celkové pasiva 771275 444 540 408 840 408 245
Celkova zadlzenost' v % 74 % 57 % 54 % 56 %
Uroky* 637 784 1936 1375
Odpisy a opravné polozky 34 058 32 579 30079 31059
Vysledok hospodérenia pred zdanenim -8915 - 8 581 -5920 -13570
EBITDA 25780 24782 26 095 18 864
Urokové krytie (EBITDA/Groky) 40,47 31,61 13,48 13,72

Zdroj: 1UZ Slovenskej posty, * vratane trokov k rezerve na zamestnanecké pozitky

V zmysle zékona o poStovych sluzbach viedla PoSta vo svojom uctovnictve oddelene naklady a vynosy
z poskytovania kazdej sluzby a produktu. Kumulovane tieZ sledovala vynosy a néaklady za univerzalnu sluzbu
a ostatné sluzby. Posta na priradenie nakladov k jednotlivym sluzbam a produktom vyuZzivala ten isty nakladovy
model, na ktorého zloZitost a nepresnost NKU SR poukézal aj v predchadzajlcej kontrole v roku 2020.

Podla tohto nakladového modelu boli niektoré sluzby a produkty v ramci ostatnych Cinnosti PoSty stale stratové.
ISlo napriklad o sluzby pre spolo¢nost TIPOS, sluzby strediska predplatné tlace, vyplatu déchodkov a davok, a to
aj napriek tomu, ze vynosy z tychto sluzieb rastli.

Podobne to bolo aj so sluzbou Centralneho automatizovaného doru¢ovania listinnych uradnych dokumentov
(CADLUD), ktoru spustila Posta uz v roku 2018. Ide o sluzbu doru¢ovania tradnych dokumentov v listinnej podobe
adresatom, ktori nemali aktivovanu elektronicku schranku v zmysle zakona o e-Governmente. V obdobi rokov 2021
az 2024 Posta spolupracovala s Narodnou agenturou pre sietové a elektronické sluzby, ktora vystupovala ako
podavatel zasielok pre vietky Statne rozpodtové organizacie, ako aj pre iné subjekty vratane obci. Tato sluzba
vykazovala stratu aj pri zvySujucom sa pocte podanych zasielok. Vyvoj objemu spracovanych zasielok, rocnych
nakladov a vynosov za roky 2021 — 2024 v ramci sluzby CADLUD je uvedeny v nasledovnej tabulke.
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Tabulka &. 3 - Sluzby CADLUD (v tis. eur, ks)

2021 2022 2023 2024
Pocet podanych zasielok (ks) 1190 663 2432954 2979 424 3651152
Pocet doruéenych zasielok (ks) 914 156 2022 301 2508 146 3102 097
Vynosy spolu, v tom 2990 6773 9631 12 672
Vynosy regulované postovné 2552 6012 8409 11 207
Naklady spolu, v tom 3239 7418 10 031 13 692
Néklady regulované poStovné 3084 7177 9743 13 363
Vynosy - naklady celkom -249 -645 -400 -1 020

Zdroj: Slovenska posta, vlastné spracovanie

Najvy$si podiel na celkovych nakladoch spolocnosti mali kazdorocne osobné naklady, ktoré tvorili viac ako
50 % vSetkych nakladov. Za kontrolované obdobie vzrastli o 10 205 tis. eur, a to aj napriek tomu, Ze priemerny
prepocitany stav zamestnancov sa zniZil z 12 743 evidovanych za rok 2020 na 10 114 zamestnancov evidovanych
v roku 2024. Pocet zamestnancov tak klesol 0 2 629, ¢o predstavuje pokles 0 21 %. Porovnanim rastu produktivity
prace a rastu priemernej mzdy bolo zistené, Ze iba v roku 2021 bol nérast produktivity prace vy3Si ako nérast
priemernej mzdy. V ostatnych rokoch narast mzdy predbiehal rast produktivity, ¢o nemozno povazovat za pozitivny
trend. Na tuto skuto&nost upozornil NKU SR uz pri svojej predchéadzajlicej kontrole. Na druhu stranu treba uviest,
Ze priemerna mzda zamestnancov Posty sa pohybovala pod Uroviiou priemernej mzdy v hospodarstve SR, ¢o
zaraduje zamestnanie v tejto spolocnosti medzi menej atraktivne. Podrobnejsi prehlad je uvedeny v nasledovnej
tabulke:

Tabulka €. 4 — Vyvoj produktivity prace z celkovych vynosov

2020 2021 2022 2023 2024
Minimalna mzda v SR v eurach 580 623 646 700 750
Priemerna mzda v hospodarstve SR v eurach 1133 1211 1304 1430 1524
Priemerna mzda v PoSty v eurach 906 927 992 1074 1183
Priemerny prepocitany poCet zamestnancov 12743 12019 11 349 10 745 10 114
Celkové vynosy Posty v tis. eur 339438 | 352535 340777 339873 343 476
Produktivita prace z celkovych vynosov v eurach 26 637 29 331 30 027 31 631 33 960
Index rastu priemernej mzdy 1,023 1,070 1,083 1,101
Index rastu produktivity prace 1,101 1,024 1,053 1,074

Zdroj: $tatisticky drad, IUZ, vyro&né spravy 2021 — 2023

Z hladiska hospodérenia s finanénymi prostriedkami a nakladania s majetkom kontrola odhalila viaceré nedostatky
vratane porudeni zakona o verejnom obstaravani a dodrZiavania zasad hospodarnosti. NKU SR vygislil
nehospodérne konanie Posty na sumu 909 tis. eur, z ¢oho az 867 tis. eur tvorili vydavky za prendjom Smart haly
na Bojnickej ulici v Bratislave. Posta si tieto priestory prenajala v roku 2022 na sedem rokov bez moZnosti
pred¢asného ukoncenia zmluvy, hoci ich nevedela vyuZit a ostali prazdne aZ do roku 2024, kedy ich zaCala sama
prenajimat.

Posta porusila princip transparentnosti podla zakona o verejnom obstaravani tym, Ze pri obstaravani nakladnych
motorovych vozidiel neuplatnila sankcie za omeSkanie dodania v stlade s uzatvorenymi kipnymi zmluvami, ktorych
navrhy tvorili sucast sutaznych podkladov k verejnému obstaravaniu. Kontrola konStatovala, ze opomenutim
povinnosti uplatnit' pokuty vyplyvajuce zo zmluv bola narusena riadna hospodérska sutaz. Pritom nemozno vylucit,
Ze pripadna predchadzajica uprava zmluvnych podmienok plnenia zakazky, vratane lehoty dodania a zmluvnych
pokut, by mohla motivovat' U¢ast dalSich potencidlnych dodavatelov schopnych riadne a v€as spinit' predmet
zakazky. Omeskanie dodania nakladnych vozidiel nad povolent 10-dfiovu toleranciu sa tykalo 70 zo 198
zakupenych vozidiel (35,35 %). Neuplatnena zmluvna pokuta dosiahla 499 tis. eur; Posta ju nevymahala
s odévodnenim vy$8ej moci (Covid-19, situacia na trhu).

Zakon o verejnom obstaravani bol poruseny aj uzatvorenim dodatku k zmluve o telekomunikaénych sluzbach, ¢o
Urad pre verejné obstaravanie uZz opakovane sankcionoval spolu v sume 155 tis. eur. PoSta v ¢ase kontroly
spolupracovala s Vyskumnym ustavom spojov, n. 0., na naprave.
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Strategické riadenie a plnenie projektovych cielov

Posta mala prijatych viacero strategickych a koncepénych dokumentov. Zakladnym dokumentom pre rozvoj
s dopadom na hospodarenie bola koncepcia rozvoja na roky 2021 — 2024 a na to nadvazujlce ro¢né podnikatel'ské
plany. Koncepciu rozvoja aj podnikatel'ské plany schvalovalo MD SR z pozicie valného zhromazdenia.

Koncepcia obsahovala aj program zmien a inovacii. Jeho Uspe$na realizacia bola uvedena ako nevyhnutna
podmienka na naplnenie vizie PoSty. Program zmien a inovécii stanovoval zamery a ciele v 29 podoblastiach
v rdmci piatich oblasti. Ciele programu zmien a inovacii boli v niektorych podoblastiach tazsie identifikovatelné,
pretoze mali popisny charakter. Meratefné ukazovatele boli stanovené len pri niektorych cieloch v niektorych
podoblastiach.

V koncepcii nebolo stanovené priebezné monitorovanie ani zavereéné vyhodnotenie jej plnenia a Posta tieto
ginnosti ani nevykonavala. Nemala tak komplexné informacie do akej miery sa jej podarilo napifiat stanovené ciele
a ¢o bolo pri¢inami ich nenaplnenia. Komplexné vyhodnotenie mohlo byt vychodiskom pre vypracovanie koncepcie
rozvoja pre nové obdobie.

Pocas platnosti koncepcie rozvoja na roky 2021 — 2024 zacala Posta pripravovat novu koncepciu rozvoja na roky
2024 - 2026. Tato bola do zna¢nej miery prolongaciou predchadzajicej. MD SR odporuéilo koncepciu dopracovat
a aktualizovat na obdobie rokov 2025 az 2027. Do dria ukon&enia vykonu kontroly nova koncepcia rozvoja Posty
nebola schvalena.

Podnikatelské plany na roky 2021 — 2024 boli po priebeznom pripomienkovani schvalované az v druhej polovici
daného roka a nie pred jeho zacatim, resp. na jeho zaciatku. Obsahovali, okrem iného, strategické ciele, top ciele
a operativne ciele. Posta neplnila v priemere 29 % z 11 planovanych hodnét top cielov a 38 % z 24 operativnych
ciefov. Z top ciefov neboli opakovane pinené najmé ciele tykajice sa dosiahnutia vynosov (z obchodu, z
hospodarskej €innosti), priemerného prepocitaného poltu zamestnancov a dosahovania kvality univerzalne;
sluzby. Z operativnych cielov neboli opakovane plnené ciele tykajlice sa vynosov z medzinarodného postového
styku, osobnych nakladov, optimalizacie pobockovej, logistickej a distribuénej siete, ¢i zavedenia obdenného
dorugovania. Neplnenie top a operativnych ciefov, ako aj iastkovych planov, malo nasledne vplyv na nenapifianie
strategickych a koncepénych cielov, i na vysledok hospodarenia.

Posta tiez nezrealizovala v pldnovanom rozsahu viacero projektov a zdmerov z investicnych planov. Neplnenie
investiéného planu a nerealizovanie, resp. pomalé realizovanie projektov malo vplyv aj na nedoCerpanie
investiéného Uveru od Eurdpskej investinej banky vo vySke 16 mil. eur, ur€eného na digitalizaciu a inovaciu
postovych a logistickych sluZieb.

Medzi strategické oblasti transforméacie Posty patrila aj priprava projektu vybudovania nového logistického centra
v Bratislave. PoSta sa snaZila najmenej od roku 2017 vyrieSit problémy najvytazenejSieho HSS Bratislava, ktoré
spoCivali v jeho nevyhovujucom stave, priCom progndza vyvoja expresnych balikovych sluzieb predpokladala
neustaly rast. V roku 2018 boli odhadované naklady na rekonStrukciu a modernizaciu HSS Bratislava na Grovni
6,7 mil. eur. Vzhladom na nerealizovanie tychto planov a pokraCujice hfadanie alternativ sa investicie postupne
zvySovali; podla aktualneho odhadu bude vystavba nového HSS Bratislava v roku 2025 stat 35 mil. eur. Rovnako
rastla aj cena za potrebnu a nevyhnutni modernizaciu do technologického vybavenia, ktoré boli v ¢ase vykonu
kontroly podia odhadu Posty vo vyske 20 mil. eur. Na uvedenom HSS Bratislava vSak klesal ,podaj* aj ,dodaj*
balikovych zésielok a klesal aj jeho podiel na celkovej vytazenosti vietkych HSS. V mesiaci maj 2023 bolo uvedené
do prevadzky HSS v Nitre, ktoré odbremenilo HSS Bratislavu. VSetky koncepcie mozného rieSenia HSS Bratislava,
ktoré boli historicky od roku 2017 predkladané, sa aj napriek snahe nepodarilo realizovat z dbvodu ich
neodsuhlasenia akcionarom.

Na pinenie top a operativnych cielov, &i investiCnych a projektovych zamerov mal vplyv napr. aj vyvoj na postovom
trhu (konkurencia a zakaznici), ako aj platna legislativa a regulécia, ¢i zmeny na Urovni vedenia Posty a MD SR.
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Plnenie opatreni z predchadzajucej kontroly

Preverenim pinenia 6smich prijatych opatreni bolo zistené, Ze Styri opatrenia boli splnené a ucinné a tri boli splnené
iba CiastoCne, ale dve z nich neboli u€inné. Jedno opatrenie spinené nebolo. Tykalo sa aktualiz&cie stratégie Posty
v nadvaznosti na zmenené spoloCensko-ekonomické podmienky a trendy trhu poStovych sluzieb s dbrazom
na udrzatelnost univerzalnej sluzby, logistické ¢innosti a digitalizaciu sluzieb. NKU SR vyhodnocoval plnenie tohto
opatrenia vo vztahu ku koncepcii rozvoja na roky 2021 — 2024 a na zaklade kontrolnych zisteni v oblasti
strategického riadenia.

Ako neucinné boli vyhodnotené aj dve systémové opatrenia zamerané na:

e prehodnotenie nakladového modelu pouzivaného na kalkul&ciu nakladov na jednotlivé produkty a sluzby
v rdmci produktového portfélia a

o zabezpeCenie realneho pokrytia nakladov na poskytovanie univerzalnej sluzby vo vztahu k limitu
kompenzacéného fondu v spolupraci s regulaénym tradom.

V tychto oblastiach nedoslo k Ziadnym zmendm z objektivnych dévodov. Pokrytie Eistych nékladov univerzainej
sluzby v kontrolovanom obdobi, ktoré uréil regulaény Urad, nedosahovalo stanoveny limit thrad z kompenzac¢ného
fondu (15 mil. eur), a vzhfadom na neustale klesajuce objemy postovych zasielok v rdmci univerzainej sluzby sa
ani nepredpoklada v budtcnosti vypocet Cistych nakladov nad tato hranicu. V ramci zmeny nakladového modelu
Posta sice vypracovala navrh na Ciastocné zmeny, ale regulacny Urad tieto zmeny neprijal s odévodnenim, Ze
preferuje jeho komplexnu aktualizaciu.

Spdsob financovania univerzalnej sluzby prostrednictvom kompenzaéného fondu upravuje zakon o postovych
sluzbach. Prispievatefom do tohto fondu je takmer vylu¢ne Stat. Postové podniky, ktoré neposkytuju zamenitelné
postové sluzby, povinnost prispievat do tohto fondu nemajd. V roku 2017 MD SR zadalo vypracovanie $tudie
,Zhodnotenie sti¢asného modelu financovania univerzalnej sluzby a navrh moznosti jeho zmeny", z ktorej, okrem
iného vyplynulo, Ze rozsah univerzainej sluzby v SR je vy8Si v porovnani s minimalnymi poziadavkami podfa
prisludnej legislativy EU a z hladiska poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby sa SR radi medzi krajiny s
prisnej8imi poZiadavkami. Navrhnuté boli dve moZnosti na znizenie zataze $tatneho rozpo€tu, a to Uprava cien
poStovych zasielok alebo Uprava urovne kvality univerzainej sluzby. V roku 2022 zadalo MD SR vypracovanie
dalSej Studie ,Analyzy moznych zmien v rozsahu univerzalnej sluzby v SR a ich vplyvov na jej udrzatelnost®, ktorej
sucastou bolo tieZ prehodnotenie alternativnych spésobov financovania univerzéinej sluzby. Doteraz vSak
k vyraznejSim zmenam v rozsahu univerzalnej sluzby a poZiadavkam na jej kvalitu nedoSlo. KaZdoro¢ne sa vSak
uplatfiuje zvySovanie regulovanych cien postovych zasielok.

Postova politika statu

Postova politika $tatu do roku 2028 je zakladny strategicky dokument, ktory schvalila viada SR vo februari 2023.
Jej zamerom bolo stanovit viziu, zakladné ciele a smerovanie vyvoja v odvetvi postovych sluZieb v strednodobom
az dihodobom horizonte. V predmetnom dokumente bolo stanovenych 14 konkrétnych uloh, ktorych vyhodnotenie
sa predpoklada v zmysle uznesenia vlady SR do 30. 6. 2029. V &ase vykonu kontroly NKU SR bola podfa
informécie od MD SR jedna Uloha spinena a ostatné boli v pineni.

Jednou z prijatych uloh bolo, Ze MD SR bude iniciovat vytvorenie pracovnej skupiny na ucely prehodnotenia
sucasného regulacného ramca, a to najma na preskumanie rozsahu pravomoci regulatného Uradu v oblasti:

e potreby regulécie novych subjektov na trhu, resp. dohladu nad sluzbami, ktoré poskytuju,

e posudzovania deklarovaného rozsahu a realneho spdsobu poskytovania ,nezamenitelnych sluzieb®
jednotlivych poStovych podnikov vo vézbe na prispevky do kompenzacného fondu,

e stanovenia poziadaviek na udrzatelnost Zivotného prostredia v ramci sekundarnej legislativy,

e vykondvania prieskumu potrieb pouZivatelov poStovych sluZieb, prehodnotenia nakladového modelu
poskytovatela univerzélnej sluzby vo vazbe na poskytovanie univerzélnej sluzby.

Vo vztahu k univerzalnej sluzbe MD SR prijalo tlohu preskimat potrebu Upravy zakona o postovych sluzbach, a to
v suvislosti s rozsahom poskytovania univerzalnej sluzby, s definovanim pristupovych a kontaktnych miest
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vo verejnej postovej sieti, s odstranenim nedostatkov vyskytujucich sa v praxi najmé vo vazbe na narast
digitalizacie atechnologicky rozvoj, notiez s pristupom k udrzatelnému financovaniu univerzalnej sluzby
VO verejnom zaujme.

Naplnenie zamerov z uvedenych Uloh by malo mat dopad aj na Postu, ako poskytovatela univerzalnej sluzby.
Zinformacie MD SR vyplynulo, Ze dlohy sa pinia, prebiehaju rokovania s dotknutymi stranami, ako
aj s Postou.

V roku 2024 vypracovalo MD SR v nadvaznosti na postovu politiku do roku 2028 ,Navrh na rieSenie poskytovania
sluzieb vo verejnom zaujme prostrednictvom verejnej posStovej siete. Schvaleny bol viadou SR uznesenim
€. 327/2024. Vlada SR ulozila ministrovi dopravy SR do 31. 8. 2024 zriadit medzirezortn( skupinu na vypracovanie
koncepcie poskytovania sluZieb vo verejnom zaujme prostrednictvom verejnej postovej siete, ktorej sicastou je aj
Slovenska posta. Podla informacie MD SR, v sU¢asnosti prebiehaju rokovania tejto medzirezortnej skupiny.
PredloZenie komplexného materilu, ktory by mal identifikovat sluzby S$tatu, ktoré je mozné poskytovat
prostrednictvom verejnej postovej siete, ako aj spdsob ich zabezpecenia, sa predpoklada do konca roku 2025.

Z poznatkov ziskanych vramci kontroly mozno kon$tatovat, Zze bez vyraznejSich zmien v oblasti legislativy
a regulacie sa fungovanie Posty zasadnejSie nezmeni. Preto je plnenie Gloh z poStovej politiky Statu pre Postu
klucové. Zatial je vSak tempo plnenia Uloh zo strany $tatu pomalé. Prikladom je rieSenie Ulohy prehodnotenia
suéasného regulaéného rdmca, ktory je jednym zo systémovych problémov pri poskytovani univerzalnej sluzby.
MD SR predpoklada rieSenie az v priebehu rokov 2026 — 2028.

Zaver

Odvetvie poStovych sluzieb patri medzi kluCové pri zabezpeCovani prava na informacie a prispieva k rastu
a odolnosti hospodérstva a PoSta méa v tomto odvetvi vyznamné postavenie.

Hospodarenie PoSty v minulom obdobi ovplyviiovalo viacero faktorov, ktoré ovplyviiovali vSetky hospodarske
subjekty — Covid-19 ajeho dosledky alebo energeticka kriza. Okrem tychto v8eobecne negativnych faktorov
ovplyvilovalo hospodarenie PoSty najmé legislativne prostredie, ktoré upravuje univerzalnu postovu sluzbu.
Podstatnym faktorom je aj narast konkurencie, teda narast poskytovatelov réznych tradiénych i novych poStovych
sluzieb. V nepodstatnej miere vysledky hospodarenia ovplyviuje aj uroved strategického riadenia, ktoré mé
vyrazné rezervy v oblasti stanovovania meratelnych cielov av ich dosahovani. Vysledkom je dlhodobo zlé
hospodérenie so vietkymi negativnymi dosledkami na rozvoj spolo¢nosti a jej zamestnancov. Procesy a projekty
suvisiace so zabezpecenim cielov a zamerov nastavenych v koncepcii rozvoja na roky 2021 — 2024, ktoré mali
zabezpedit hlavne jej stabilitu, konkurencieschopnost a udrZatelnost, boli vo vztahu k dynamickému vyvoju
poStového trhu na Slovensku realizované pomaly, niekedy az chaoticky, bez hibSich ekonomickych analyz. Ich
realizaciu spomalovali tieZ nerealizované Upravy regulacného rdmca. Na druhej strane, pre ob¢anov je podstatné,
Ze napriek zlym vysledkom hospodarenia PoSta nadalej zabezpe&ovala poskytovanie univerzalnej sluzby v takom
rozsahu a kvalite ako jej to urCovala legislativa a licenéné podmienky. Dlhodobo je vSak tento stav neudrzatelny
a je potrebné ho zasadnym spdsobom zmenit. V opaénom pripade NKU SR upozoriiuje na mozné riziko platobnej
neschopnosti v roku 2026.

Vzhladom na nepriaznivy ekonomicky vyvoj PoSta vypracovala ndvrh ozdravného planu, ktorym reaguje
na dihodobé problémy, akymi st pokles listovych zésielok a postovych sluzieb, nizke mzdy zamestnancov, ako aj
na aktuélne nastavenie pobockovej siete a dalSie podstatné problémy. Prijatie ozdravného planu je prvy, ale
nepostacujuci krok. Bude potrebné prijat a realizovat konkrétnu a jasnu koncepciu jej rozvoja na nasledovné roky,
na ktorej sa musia zhodnut nielen predstavitelia Posty a zakladatel'ského ministerstva. Na podstatné zmeny bude
potrebna aj politickd vbla na drovni Statu i regiénov, pretoze zdsadna zmena si vyziada zna€né a nepopularne
kroky v optimaliz&cii siete, cenach poStovych vykonov a pod. Bez spoloéensko-politického konsenzu sa kazda
koncepcia v tejto oblasti stane opét iba dokumentom bez poZzadovaného vysledku.

Reakcia kontrolovaného subjektu

Kontrola bola ukoncena protokolom o vysledku kontroly. Posta nevzniesla namietky voci pravdivosti, tplnosti
a preukazatelnosti kontrolnych zisteni. NKU SR ulozilo Poste prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
a predlozit spravu o ich plneni. Plnenie prijatych opatreni bude NKU SR monitorovat a vyhodnocovat.
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Kontakt

Najvyssi kontrolny urad SR
Priemyselna 2

824 73 Bratislava 26

& +421 250 114 911

< info@nku.gov.sk

Zoznam pouzitych skratiek

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

o=
a

D1 komunikacne@slposta.sk

EU Eurépska nia

HSS Hlavné spracovatelské stredisko

IFRS International Financial Reporting Standards
(Medzinarodné Standardy finanéného vykaznictva)

V)4 Individuélna Uctovna zavierka

Koncepcia rozvoja na roky 2021 — 2024

Koncepcia rozvoja Slovenskej posty na roky 2021 — 2024

MD SR

Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky

NKU SR

NajvysSi kontrolny drad Slovenskej republiky

Predchadzajica kontrola

Zabezpetovanie sluZieb Slovenskou postou,
KA-002/2020/1061

Posta alebo Slovenska posta

Slovenska posta, a. s.

Regulacny Urad

Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a
postovych sluzieb

SR

Slovenské republika

Zakon o e-Governmente

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pbsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon o postovych sluzbach

Zakon €. 324/2011 Z. z. o po$tovych sluzbach a 0 zmene
adoplneni niektorych z&konov v zneni neskorSich
predpisov

Zakon o verejnom obstaravani

Zakon ¢&. 343/2015 Z. z. overejnom obstaravani
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich predpisov
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