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Ochrana seniorov pred podvodmi

Anotacia

Cielom materialu je porovnat opatrenia, ktorymisu seniori chraneni pred podvodmina
Slovensku a vo vybranych eurdpskych Statoch. Materidl sa zameriava najma na
porovnanie legislativnej Upravy, narodnych stratégii, iniciativ.a mechanizmov, ako aj
Specifickych parlamentnych nastrojov, prostrednictvom ktorych je mozné adresovat
ochranu seniorov pred podvodmi. Identifikované nastroje zahfhaju najma
trestnopravne mechanizmy, narodné stratégie a akcné plany, Specializované
oznamovacie a poradenské sluzby, informacné a vzdelavacie aktivity a zapojenie
financného a telekomunikacného sektora.
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Protection of Elderly People from Fraud

Annotation

The aim of the material is to compare how seniors are protected from fraud in
Slovakia and in selected European countries. The material focuses mainly on
comparing legislative regulations, national strategies, initiatives and mechanisms, as
well as specific parliamentary instruments through which it is possible to address the
protection of seniors from fraud. The identified instruments include mainly criminal
law mechanisms, national strategies and action plans, specialized reporting and
advisory services, information and educational activities and the involvement of the
financial and telecommunications sector.
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StarSie osoby sa Coraz CastejSie stavaju tercom podvodnikov a réznych podvodnych
schém zameranych na ziskanie ich financii. Potvrdzuju to data od VUB banky z konca roka
2025, ktoré ukazuju, Ze najcastejSimi obetami financnych podvodov na Slovensku su ludia
voveku od 50 do 75 rokov. Data z oktobra 2025 zas poukazuju na to, Ze policia od zacCiatku
roku 2025 zaznamenala 320 pokusov o podvod na senioroch.

Jedna sa najma o podvody, v ktorych sa podvodnici vydavaju za rodinnych prislusnikov vo
finan¢nej nudzi, romantickych partnerov alebo zastupcov institucii, ktori si narokuju
falosné vyhry z lotérie alebo investi¢né ,prileZitosti”. Dalie bezné schémy zahffaju
pokusy o ziskanie pristupu ku kreditnym kartdm alebo bankovym uctom obeti.

Podla dostupnych Sprav_o vyvoji kriminality pachanej na senioroch zverejnenych
Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR sa seniori stavaju obetami financnych
podvodov najmav désledku kombinacie kognitivnych zmien suvisiacich svekom, socialnej
izolacie a nizsej digitalnej a finan¢nej gramotnosti, o zniZuje ich schopnost rozpoznat
podvodné praktiky. Zaroven su pre podvodnikov atraktivni, pretoze casto disponuju
usporami, stabilnym prijmom a majetkom, pricom podvodnici cielene vyuZivaju
psychologicky natlak, déveru a strach na rychle rozhodovanie. Okrem toho je problémom
aj to, Ze seniori Casto tuto trestnu cinnostneoznamia, najma pre pocit hanby, strach alebo
preto, Ze si neuvedomia, ze sa stali obetami podvodu alebo kradeze. Seniori tak
predstavuju jednu z najzranitelnejsSich skupin obyvatelstva, ktorym hrozi nebezpecenstvo
podvodu.

Na zaklade tychto skutocCnosti podpisala 30. oktdbra 2025 Narodna rada Slovenske;
republiky (NR SR) Deklaraciu o spolupraci pri ochrane seniorov pred podvodmi, ktoru
iniciovalo Ministerstvo vnutra SR, a v ktorej NR SR deklarovala zaujem spolupracovat pri
ochrane seniorov pred podvodmi, zneuZivanim a inymi formami spolocensky
nebezpecného konania.

Tato analyza tak nadvazuje na uvedenu deklaraciu a prispieva k jej naplfaniu
prostrednictvom porovnavacej analyzy, ktord mapuje, aké (nie len legislativne) nastroje
a mechanizmy ochrany pred finan¢nymi podvodmi su pre seniorov uplatfiované na
Slovensku a v inych eurépskych Statoch.

Udaje pouZité v porovnavacej analyze pochadzaju zodpovedi, ktoré poskytlo 23
eurdpskych statov na zaklade poziadavky zadanej prostrednictvom Eurdopskeho centra
pre parlamentny vyskum a dokumentaciu (ECPRD)': Albansko, Belgicko, Bulharsko, Ceska
republika, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Island, Litva, LotySsko,

T Eurépske centrum pre parlamentny vyskum a dokumentaciu (ECPRD). (november 2025). PoZiadavka ¢. 6199
Protectionof Elderly Peoplefrom Financial and Asset Fraud (Ochrana starSich fudi pred finan¢nymi a majetkovymi
podvodmi). Uzavreta databaza: https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/public/page/about



https://www.vub.sk/ludia/tlacove-centrum/vub-novinky/vylepsene-deepfake-videa-zneuzitie-pomocou-nfc-aj-vecny-phishing-ako-sa-menia-financne-podvody-na-slovensku-a-kto-je-najohrozenejsou-skupinou.html
https://spravy.stvr.sk/2025/10/policia-tento-rok-zaznamenala-stovky-pokusov-o-podvod-na-senioroch-rezort-vnutra-reaguje-prednaskami/
https://www.facebook.com/prevenciakriminality/posts/-naj%C4%8Dastej%C5%A1ie-podvody-na-senioroch-telefon%C3%A1t-od-vnuka-alebo-dc%C3%A9ry-volaj%C3%BA-%C5%BEe-sa-s/1384242567034589/
https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/spravy-vyvoji-kriminality-pachanej-senioroch.html
https://www.minv.sk/swift_data/source/images/deklaracia-seniori.pdf
https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/public/page/about
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Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Severné
Macedénsko, Slovinsko, Svédsko a Taliansko.

Analyzajeclenena nasledovne: po prvé, material priblizuje situaciu v Slovenskejrepublike,
aké Specifické ustanovenia na ochranu seniorov pred podvodmi obsahuje slovenska
legislativa, aké narodné stratégie, resp. iné programy a iniciativy sa tykaju tejto
problematiky; po druhé, material pribliZzuje to, ako k tejto problematike pristupuju iné
europske Staty a to hlavne v oblasti legislativy, narodnych stratégii, resp. inych nastrojov
zameranych na ochranu seniorov pred podvodmi, ale aj na urovni parlamentu
a Specifickych parlamentnych nastrojov Ci platforiem, prostrednictvom ktorych je mozné
adresovat podvody zamerané na starSich ludi.
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1. Situacia v Slovenskej republike

e Seniori su podla Trestného zakona chranené osoby a pachatelom sa ukladaju za
spachané podvody a obdobné trestné Ciny prisnejSie tresty.

e Existujuce narodné stratégie a iné iniciativy maju preventivny charakter. Vacsinou sa
jedna o vzdelavacie programy a informacné kampane zamerané na zvySenie digitalnej
a finan¢nej gramotnosti a informovani o podvodoch na senioroch.

e NR SR vroku 2025 podpisala Deklaraciu o spolupraci pri ochrane seniorov pred
podvodmi.

Na Slovensku sa z hladiska trestného prava senior povaZuje za chranenu osobu
definovanu v § 139 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestného zakona v zneni
neskorsich predpisov? ako osoba vysSieho veku. Podla § 127 ods. 3 Trestného zékona je
seniorom osoba starSia ako 60 rokov. VySSia pravna ochrana seniorov sa odraza v
kvalifikovanych skutkovych podstatach niektorych trestnych ¢inov, takZe ak bol trestny ¢in
spachany proti osobe vysSSieho veku, odévodriuje to uloZenie prisnejSieho trestu
pachatelovi.

Podla Sprav_o vyvoji kriminality pachanej na senioroch mozno podvody a obdobné
trestné Ciny pachané na senioroch definovat ako druh trestnej €innosti realizovanej
premyslenym a koordinovanym spdsobom, cielene zameranej na seniorov, pri ktorej
pachatelia prostrednictvom rdéznych vykonstruovanych pribehov kontaktuja
starSie osoby a prostrednictvom podvodu, kradeZe a neraz aj s pouzitim nasiliasa usiluja
ziskat ich majetok a Gspory.

Podla trestno-pravnej kvalifikacie skutku obsahuje tento Specificky druh kriminality
ekonomicku kriminalitu (podvod - § 221, sprenevera - § 213), majetkovu kriminalitu
(kradez - § 212) Cinasilnu kriminalitu (lGpeZ - § 188, natlak - § 192, poruSovanie
domovej slobody - § 194). V kontexte podvodov pachanych na senioroch mézeme dalej
hovorit aj o trestnych cCinoch poSkodzovania spotrebitela (8 269) a nekalych
obchodnych praktikach voci spotrebitelovi (8 269a). Vo vSetkych uvedenych pripadoch
Trestny zakon stanovuje prisnejSiu trestnu sadzbu, ak je trestny ¢in spachany na osobe
vysSieho veku.

Tieto trestné Ciny maju Casto podobnu schému - najcastejSie sa jedna o legendu ,vnuk”
alebo ,falosny policajt”. Pri legende ,vnuk” najCastejSie seniora kontaktuje faloSny
pribuzny alebo priatel za U€elom poZzic¢ania si penazi. Seniori postupuju podla instrukcii
volajucich - napriklad maju poslat peniaze na iny ucet ¢i ich odovzdat neznamej osobe.
Volajuci Casto vytvoria situaciu Casovej tiesne, vdaka ktorej si seniori nemozu overit

2 7akon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov. Dostupné online: https://www.slov-
lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/Z7/2005/300/
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https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/spravy-vyvoji-kriminality-pachanej-senioroch.html
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/300/
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informacie od volajliceho.? Pri legende ,falosny policajt” sa zas jedna o aktivitu, pocas
ktorej volajuci vystupuje ako policajt, ktory chce ochranit seniora pred kradezou. Navedie
seniora, aby odovzdal cennosti alebo peniaze osobe, ktora sa vydava za policajta alebo
vyhodila peniaze cez balkén a pod.*

Na podvody pachané na senioroch odpovedaju viaceré narodné stratégie ainé
mechanizmy. Vacsina z tychto mechanizmov je primarne riadend ministerstvami, inymi
Statnymi institiciami, policiou avspolupraci so samospravami, mimovladnym
a sukromnym sektorom, ako aj so vzdelavacimi institdciami. Hlavhym ciefom tychto
stratégii je zaviest preventivne mechanizmy, vdaka ktorym by sa minimalizovalo riziko
podvodov. Tieto opatrenia zahfhaju najma vzdelavacie programy a informacné
kampane zamerané na zvysenie digitalnej a financénej gramotnosti a informovanie
seniorov o hrozbach suvisiacich s podvodmi.

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021 - 2030

Tato narodna stratégia ma SirSi zaber, ale okrajovo sa zaoberd aj implementaciou
vzdeldvacich programov zameranych na budovanie digitdlnych zrucnosti seniorov di
informovanie o online podvodoch, ktoré sa daju povazovat za prevenciu pred podvodmi.
Medzi relevantné opatrenia patria tieto:

e podpora tvorby a realizacie programov vzdelavania podporujucich kltcové
kompetencie pre celoZivotné vzdelavanie s ddrazom na digitalnu
gramotnost, osobny rozvoj a duSevné zdravie v kontexte poZziadaviek trhu
prace a zamestnanosti (s. 19),

e realizacia Programu rozvoja digitalnych zru€nosti starSich ludi v ramci
Digitalnej koalicie a prostrednictvom IT Fitness test (s. 20) - program je
implementovany prostrednictvom projektu Digitalni seniori (vratane aplikacie
TukApp), vradtane modulov zameranych na vzdeladvanie seniorov
o nebezpecenstvach online podvodov,

e realizacia programov vzdelavania starSich ludi v oblasti financnej
gramotnosti cez vytvorené poradenské miesta v ramci klientskych centier (s.
20),

e realizacia preventivno-osvetovej cinnosti zameranej na zvySovanie
povedomia starSich udi o zlom zaobchadzani a kriminalite pachanej na
tejto cielovej skupine (vratane projektu ,Bezpecna jesen zivota")

3 Konkrétny pripad legendy ,vnuk” vid napr. tu: spravy.pravda.sk. (2024). Seniorka z Prievidze hodila
podvodnikom z balkéna 100-tisic eur v igelitke. Dostupné online:
https://spravy.pravda.sk/domace/clanok/724485-seniorka-z-prievidze-hodila-podvodnikom-z-balkona-100-
tisic-eur-v-igelitke/

4 Konkrétny pripad legendy ,falosny policajt’ vid napr. tu: aktuality.sk. (2025). Seniorka z Hornej Krdlovej
odovzdala podvodnikovi 13-tisic eur. Dostupné online:
https://www.aktuality.sk/clanok/kjOCxeF/osemdesiatrocna-zena-odovzdala-falosnemu-policajtovi-13-tisic-
eur/



https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/aktivne-starnutie/narodny-program-aktivneho-starnutia/npas-2021-2030_konsolidovane-znenie_po-aktualizacia-za-roky-2021-2022.pdf
https://www.digitalniseniori.gov.sk/
https://tukapp.sk/#ako-to-funguje
https://www.minv.sk/?O_Projekte_BJZ
https://spravy.pravda.sk/domace/clanok/724485-seniorka-z-prievidze-hodila-podvodnikom-z-balkona-100-tisic-eur-v-igelitke/
https://spravy.pravda.sk/domace/clanok/724485-seniorka-z-prievidze-hodila-podvodnikom-z-balkona-100-tisic-eur-v-igelitke/
https://www.aktuality.sk/clanok/kjQCxeF/osemdesiatrocna-zena-odovzdala-falosnemu-policajtovi-13-tisic-eur/
https://www.aktuality.sk/clanok/kjQCxeF/osemdesiatrocna-zena-odovzdala-falosnemu-policajtovi-13-tisic-eur/
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0 najcastejSich spdsoboch jej pachania a o moznostiach ucinnej ochrany proti
aktualnym ohrozeniam (s. 35),

e zapojenie starSich ludi ako lektorov preventivno-osvetovych aktivit na
zvySovanie povedomia starSich fudi o kriminalite pachanej na tejto cielovej
skupine a o moznostiach uc¢innej ochrany proti aktualnym ohrozeniam (s. 35),

e poskytovanie informacii, usmernenia a sprostredkovanie odbornej pomoci
v oblasti psychologického poradenstva, socialneho poradenstva, pravnej
podpory a usmernenia pre obete a potencialne obete trestnych €inov
z radov seniorov prostrednictvom informacnych kancelarii pre obete trestnych
¢inov (s. 36).

Narodna stratégia kybernetickej bezpecnosti na roky 2021 a7 2025° s Akénym

planom realizacie

Cielom sstratégie je kontinualne zvySovat bezpecnostné povedomiev oblasti kybernetickej
kriminality so zameranim na Siroké vrstvy obyvatelstva a najzranitelnejSie skupiny, ako su
seniori. Okrajovo sa stratégia venuje aj aktivitam, ktoré mozu sluzit ako prevencia pred
podvodmi pachanymi na senioroch. Medzi relevantné opatrenia patri:

e iniciovat a podporit vzdelavanie dospelych a zvySovanie povedomia
o kybernetickej bezpecnosti znevyhodnenych skupin, najma seniorov,
zamestnancov nad 55 rokov a os6b v domacnosti (s. 26).

Okrem toho treba spomenut aj dalSie projekty a iniciativy:

Seniori, zbystrite pozornost! - Projekt realizuje Ministerstvo vnutra SR v su¢innosti
s odborom kriminalnej policie Prezidia Policajného zboru na celoslovenskej drovni.
V ramci tejto iniciativy policajti v sprievode postovych pracovnikov varuju seniorov
pred praktikami podvodnikov aspdsobmi ochrany cennosti a penazi. Sucastou aktivity
je aj informacny letak ,Seniori, pozor na podvodnikov” obsahujuci konkrétne rady,
ktorych by sa mali seniori drzat, ked obdrzia podvodny telefonat. Informacny letak
.Seniori, zbystrite pozornost, ak vas ktokolvek telefonicky Ziada o peniaze“ zase
upozorfuje na obozretnost pri kontaktovani cudzou osobou.

Prednasky, workshopy, besedy, kvizy, ukazky, vided, informacné letaky, tlacové
spravy, €lanky, prispevky nasocialne siete - Aktivity zamerané naochranu seniorov
pred trestnou cinnostou, vratane (online) podvodov, ktoré pravidelne organizuju
zastupcovia Policajného zboru, Ministerstva vnutra SR ¢i Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie SR v spolupraci s inymi instituciami.

o Napr. Ministerstvo vnutra SR v spolupraci so seniorskou organizaciou Jednota
dbéchodcov Slovenska a inymi regionalnymi poskytovatelmi sluZieb
poskytujucich pomoca sluzby seniorom organizuje prednasky na tému ,Akosa
nestat obetou podvodnikov a zlodejov”.

> Nova Narodna stratégia kybernetickej bezpecnosti je v ¢ase pisania tohto materidlu v medzirezortnom
pripomienkovom konani.


https://www.nbu.gov.sk/narodna-strategia-kybernetickej-bezpecnosti/
https://www.nbu.gov.sk/akcny-plan-kybernetickej-bezpecnosti/
https://www.nbu.gov.sk/akcny-plan-kybernetickej-bezpecnosti/
https://www.minv.sk/?seniori-zbystrite-pozornost-1
https://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/policia/Letak%20seniori%20ochrana%20pred%20podvodmi.pdf
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o Ministerstvo vnutra SR na podstranke ,Bezpecny senior” poskytuje sériu videi
o roznych typoch (online) podvodov a ako im predist.

e 5penazi- Projekt Narodnejbanky Slovenska, ktorého cielom jezvySituroven financnej
gramotnosti a poméct ludom na Slovensku orientovat sa vo svete penazi. Obsahuje
moduly Specidlne zamerané na seniorov a zvySovanie povedomia o podvodnych
aktivitach.

e Seniorska linka - Seniorska linka je sluzba neziskovej organizacie Férum pre pomoc
starSim, ktora ponuka bezplatnu a diskrétnu pomoc vSetkym seniorom. Je to jedina
celostatna bezplatna telefonna linka pre seniorov, ich pribuznych a osoby so
zdravotnym postihnutim. Seniori ju mézu vyuzit aj v pripade, Ze sa stali obetami
podvodu. Sluzbu podporuje Ministerstvo spravodlivosti SR, policia a samospravy.

Okrem Vyboru NR SR pre socialne veci alebo Vyboru NR SR pre financie a rozpocet, kde
sa tato problematika moze diskutovat, sa NR SR 30. oktébra 2025 zaviazala ochranovat
seniorov pred podvodmi aj podpisom Deklaracie o spolupraci pri ochrane seniorov pred
podvodmi. Deklaracia pochadza z dielne Ministerstva vnutra SR a podpisali ju aj
zastupcovia dalSich organov Statnej a verejnej spravy, samosprav, sukromného sektora,
profesijnych zdruzeni a mimovladnych organizacii. Ciefom tejto deklaracie je:

e spolocne prispievat k zvySovaniu bezpecnosti seniorov prostrednictvom
prevencie, informovania a osvetovych aktivit,

e vzajomne sa informovat o planovanych aktivitach a spolupracovat pri ich
realizacii podla moznosti a odbornej posobnosti,

e vymienatsi skisenosti, informacie o novych formach podvodov a priklady
dobrej praxe,

e apodporovat v ramci svojich moznosti kampane a projekty, ktoré pomahaju
znizovat riziko podvodov pachanych na senioroch (s. 1).
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2. Situacia vo vybranych eurépskych statoch

e Iba v niektorych Statoch su seniori povazovani za zranitelné osoby a pachatelom sa
ukladaju za spachané podvody prisnejSie tresty.

e Ochranu seniorov pred podvodmi nepriamo upravuju v niektorych statoch aj zakony
o zalezitostiach starSich osdb.

e Ziaden zo 3tatov nema 3pecifickl narodnu stratégiu alebo plan, ktoré by sa venovali
iba boju proti podvodom, ktoré su pachané na senioroch. Ochrana seniorov pred
podvodmi je okrajovo naznacena v existujucich vSeobecnejsich stratégiach venujucim
sa aktivnemu starnutiu, prevencii proti kriminalite alebo kybernetickej bezpecnosti.

e Iné mechanizmy na ochranu seniorov pred podvodmi su: webovy/telefonicky kanal
pre nahlasovanie podvodov, informacné a vzdelavacie programy, technické/trhové
opatrenia, Specializované Struktury na ochranu seniorov.

e Vniektorych Statoch existuju iniciativy ina Udrovni narodnych parlamentov:
vySetrovacie komisie, medziparlamentné skupiny venujuce sa zaleZitostiam seniorov
Ci debaty na vyboroch o podvodoch.

Vo vacsine eurépskych Statov nemaju seniori explicitne definovanu osobitni ochranu
pred podvodmi alebo inym Skodlivym konanim zaloZzenym vylu¢ne na veku. Na druhej
strane, niektoré Staty, najma v ramci trestnopravnej legislativy, povazuju spachanie
trestného €inu voci zranitelnej osobe (napriklad seniorovi) alebo v zranitelnej situacii
za pritaZujicu okolnost. Takyto pristup je uplatfiovany napriklad v Belgicku, Ceskej
republike ¢i Finsku, pricom jeho pouzitie spravidla zavisi od konkrétnych okolnosti
pripadu. Ide o koncepcne podobné rieSenia, aké obsahuje aj slovenska trestnopravna
Uprava.

Okrem trestnopravnej legislativy v niektorych krajinach existuju aj zakony, ktoré sa
tykaju zaleZitosti starSich osdb. Tieto zakony mbdzu dalej upravovat to, ako su seniori
chraneni pred podvodmi. Priklady takychto zakonov uvadzame nizsie.

ISLAND

Zakon o zaleZitostiach starSich 0s6b® stanovuje zakladny ciel verejnej politiky v oblasti
starnutia, ktorym je zabezpecit, aby starSie osoby mali pristup k potrebnym zdravotnym
a socialnym sluzbam a mohli Zit ¢o najdIhSiev domacom prostredi, pricom sa mazachovat
€o najvyssia miera ich bezpecnosti a rovnosti.

Zakon zveruje prislusnému ministerstvu zodpovednost za tvorbu politik a zvySovanie
povedomiav oblasti starnutia a zarover mu poskytuje mandat na realizaciuinformacnych

6 Zakon o zalezitostiach starsich os6b. Dostupné (v islandskom jazyku) online:
https://www.althingi.is/lagas/nuna/1999125.html
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a osvetovych kampani, ktoré sa mdézu tykat aj finanéného zneuzivania, ochrany
spotrebitelskych prav a prevencie podvodov.

Sucastou pravnej Upravy je aj povinnost prislusného ministra zriadit kooperacnua
skupinu pre zaleZitosti starSich osoéb, ktora zdruZuje zastupcov ministerstiev,
samosprav a organizacii zastupujucich starsie osoby. Hoci tato skupina neimplementuje
samostatny program zamerany vylu¢ne na boj proti podvodom, predstavuje
inStitucionalizované forum, v ramci ktorého je mozné systematicky otvarat otazky
podvodov a financného vykoristovania starsSich oséb a podla potreby ich integrovat do
SirSich opatreni.

LUXEMBURSKO

V oblasti socidlnych a opatrovatelskych sluZieb zakon z 23. augusta 2023 o kvalite sluzieb
pre starSie osoby’ stanovuje zavazné poziadavky na kvalitu, licencovanie a dohlad nad
inStituciami a sluzbami poskytovanymi starSim osobam. Hoci nejde o trestnopravnu
normu, zakon vytvara regulacny ramec, ktory zniZuje riziko podvodného alebo
zneuzivajuceho konania voc€i seniorom - napriklad prostrednictvom povinného
povolenia na cinnost a pravidelnych kontrol vykonavanych Ministerstvom rodiny,
solidarity, spoluzitia a prijimania utecencov.

Ziaden zo skimanych statov nema Specificki narodni stratégiu alebo plan, ktoré by
sa venovali vylucne boju proti podvodom, ktoré si pachané na senioroch. Vo
vSeobecnosti mozno skonsStatovat, Ze ochrana seniorov pred podvodmi je vacsinou
implicitne naznacena v existujucich vSeobecnejSich stratégiach venujicim sa
aktivnemu starnutiu, prevencii proti kriminalite alebo kybernetickej bezpecnosti.
Takéto stratégie zahrfnaju opatrenia a ciele, ktoré znizuju zranitelnost starSich oséb (napr.
prostrednictvom implementacie programov zameranych na digitalne zrucnosti), o
nepriamo pomaha predchadzat podvodom.

2.21 Narodné stratégie aplany venujuce sa seniorom
a aktivnemu starnutiu

ALBANSKO
Rozhodnutie €. 315 zo 4. juna 2025 ,O schvaleni Stratégie o starnuti a akéného planu na roky
2025 - 2030" nepouZiva pojem ,podvod”, avsak zahffia niekolko opatreni, ktoré zniZuju
zranitelnost seniorov:
e Posilnenie sluzieb socialnej starostlivosti a pristupu k nim pre starsich ludi v nddzi — mensia
izolacia, mensSia zavislost od potencialne vykoristujucich aktérov.
¢ InStituciondlna koordinacia — umoZznenie odhalovania, reakcie a nahlasovania zneuZivania
starSich oséb.

7 Zakon z 23. augusta 2023 o kvalite sluZieb pre starsie osoby. Dostupné (vo francizskom jazyku) online:
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/10i/2023/08/23/a562/jo
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e Ekonomicka ochrana (znizenie chudoby, socialne zaclenenie) — zniZuje podmienky, ktoré
podvodnici casto zneuzivaju.

Rozhodnutie € 152 z13. marca 2024 , O schvaleni Narodnej stratégie socidlnej ochrany na roky
2024 - 2030 a Ak¢ného planu na jej implementaciu” poskytuje ramec na zabezpelenie socialnej
a ekonomickej ochrany zranitelnych skupin vratane seniorov, a to rozSirenim a integraciou
socidlnych a zdravotnickych sluzieb, podporou pristupu ku kvalitnej starostlivosti a posilnenim
inStitucionalnej koordinacie medzi Ustrednymi a miestnymi organmi, ¢im vytvara systémovy
zaklad, ktory znizuje zranitelnost seniorov voci potencidlnemu vykoristovaniu a podvodom.

FINSKO
Aktualny Narodny program pre starnutie 2030: Pre Finsko, ktoré zvldda otazky veku sa
zameriava na posilnenie blahobytu a participacie starSich dospelych. Cielom narodného
programu je aj vytvorenie balika digitalnych sluzieb na podporu kontinualneho vzdelavania
a rozvoja kompetencii obyvatelstva, vratane seniorov.

LUXEMBURSKO
V ramci politiky pre starSich ludi definuje celkovu politiku pre starSich ludi Ministerstvo rodiny,
solidarity, spoluZitia a prijimania utecencov. Ministerstvo vypracovalo narodny plan ,Dobre
starnut” s prierezovym pristupom zahffajucim pripravu na déchodok, celoZivotné vzdelavanie,
prevenciu socialnej izolacie, digitalizaciu a medzigeneracné vazby. V ramci tohto istého planu
policia zriadila narodnu kampan na zvy3ovanie povedomia starsich ludi o podvodoch.®

8 Viac o informacnych kampaniach v ¢asti 2.3.2 Informacné a vzdelavacie programy.
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https://www.stjornarradid.is/verkefni/lif-og-heilsa/oldrunarmal/gott-ad-eldast/
https://mfsva.gouvernement.lu/fr/le-ministere/attributions/personnes-agees.html
https://mfsva.gouvernement.lu/fr/le-ministere/attributions/personnes-agees.html
https://njt.hu/jogszabaly/2017-1761-30-22
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2.2.2 Narodné stratégie aplany venujuce sa prevencii
(kybernetickej) kriminality a podvodov

ESTONSKO
Aj ked Stratégia kybernetickej bezpecnosti 2024 - 2030 ,Kyberneticky uvedomelé Esténsko”
nespomina Specificky prevenciu pred podvodmi, priority ako riadenie rozvoja narodnej
kybernetickej bezpecnosti, zvySovanie kybernetickej odolnosti spolocnosti, posilfiovanie
kybernetického Stitu Statu (vrdtane monitorovania a prevencie incidentov) a formovanie
bezpecného kybernetického prostredia, nepriamo prispievaju aj k prevencii online podvodov
pachanych na senioroch.

HOLANDSKO
V Holandsku existuje tzv. integrovany pristup k online podvodom, ktory je riadeny Ministerstvom

spravodlivosti a bezpecnosti a ma za ciel rieSit podvodnu cinnost prostrednictvom komplexnej
prevencie, Ucinnych zasahov a naslednych opatreni zo strany ministerstiev, policie, prokuratdry
a inych zainteresovanych aktérov.

4. jula 2025 minister spravodlivosti a bezpecnosti, minister financii a minister hospodarstva
informovali Snemovnfu reprezentantov v Druhej sprave o pokroku v oblasti integrovaného
pristupu k online podvodom a takisto im prezentovali aj Vyro€nd spravu za rok 2024, ktora sa
venuje integrovanému pristupu k online podvodom. Parlamentu predostreli aj Akény plan na
rok 2025. Napokon reagovali aj na implementaciu navrhov a zavazkov predlozenych parlamentu
v oblasti politiky online podvodov.

Aj ked sa vacsSina tychto dokumentov zaobera SirSou problematikou online podvodov, Specialn a
pozornost sa venuje aj seniorom, kedZe Druha sprava upozoriuje na to, Ze vacSina obeti online
podvodov st osoby nad 70 rokov, ktoré st vnimané ako jedna zo zranitelnych skupin. Akény plan



https://mv.gov.cz/clanek/strategie-prevence-kriminality-v-ceske-republice-na-leta-2022-az-2027.aspx
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2024-12/Cybersecurity%20strategy%202024%E2%80%932030%20Cyber-conscious%20Estonia.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/811e2434-0366-4cdc-90aa-57dd5c9444f0/content
https://integraleaanpakonlinefraude.nl/page/view/2e19e358-787a-4ce9-b5cf-794179bebb16
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2025Z14298&did=2025D32519
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2025Z14298&did=2025D32519
https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2025D32521
https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2025D32520
https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2025D32520
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predpoklada implementaciu kampani zameranych na boj proti online podvodom a kybernetickej
kriminalite.’

LITVA
Statny program rozvoja digitalizacie na roky 2021-2030 si dava za ciel posilnit digitalne zrugnosti
socialne znevyhodnenych skupin, vratane seniorov, o prispieva k prevencii online podvodov.

MADARSKO
Podla uznesenia vlady €. 1761/2017 (XI.7.) o programe ,Digitalizacia pre aktivnych seniorov” je
starSim ludom poskytnuta bezplatna priprava a realizacia mentoringového programu v ramci
programu ,Digitalizacia pre aktivny vek”, aby ziskali zakladné zruénosti v oblasti digitalnej
gramotnosti v celej krajine, o mbze fungovat ako preventivhe opatrenie proti podvodom.

SLOVINSKO

% Viac o informacnych kampaniach v asti 2.3.2 Informacné a vzdelavacie programy.
10 Tamtiez.
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Uznesenie o Narodnom programe prevencie a potlacania kriminality na obdobie rokov 2024 -

2028 ma za ciel rozvijat kultdru bezpecnosti v spolo¢nosti, ako aj podporovat povedomie
o doblezitosti bezpecnosti pri zachovani slobody, ktora musi byt zalozena na demokratickych
principoch a vyvazenom fungovani vsSetkych zainteresovanych stran. Uznesenie oznacuje
seniorov ako zranitelnd skupinu a aj ked nehovori Specificky o ochrane seniorov pred podvodmi,
dodava, Ze policia musi s nimi zaobchadzat s mimoriadnou starostlivostou a citlivostou.

TALIANSKO

Ministerstvo vnutra nedavno vypracovalo SirSiu narodnu stratégiu proti podvodom zameranym
na starsSich ludi. V maji 2025 podpisalo dva narodné protokoly s Talianskou bankovou asociaciou
(ABI) a Talianskou postou, ktoré s zamerané na posilnenie ochrany starsich a zranitelnych osob.
Tieto protokoly vytvaraju koordinacné ramce na regionalnej Urovni a narodny implementacny
vybor, zameriavaju sa na monitorovanie podvodov, operacnu spolupracu medzi organmi
cinnymi v trestnom konani, bankami a posStou, bezpecnejSie bankové a platobné postupy pre
starSich klientov a rychle hlasenie podozrivych pripadov, nielen na kampane na zvySovanie
povedomia.

2.3 Iné mechanizmy a iniciativy

Popri systémovych opatreniach na Urovni narodnych stratégii, programov a planov Staty
Casto aktivne realizuju aj informacné kampane, vzdelavacie programy, informuju
o podvodoch a prevencii vo¢i nim na webovych strankach, socialnych sietach i
v informacnych letdkoch. V niektorych Statoch boli takisto zriadené platformy alebo linky
pre seniorov, na ktorych mézu nahlasit podvody.

Tieto iniciativy suU vo vacSine pripadov iniciované na ministerskej Urovni a zapajaju do

realizacie aktivit aj iné institlcie ako (narodné) banky a posty, policiu, (Statne) média,

vzdelavacie institucie ¢i mimovladny a sukromny sektor. NizSie v skratke predstavujeme

jednotlivé mechanizmy a iniciativy.

2.3.1 Vyhradeny webovy/telefonicky kanal pre nahlasovanie
podvodov

BELGICKO

V Belgicku existuje webova stranka, ktora poskytuje jednotny kontaktny bod - online
platformu - prostrednictvom ktorej je mozné nahlasit akukolvek formu podvodu (vratane
podvodov, agresivneho marketingu alebo klamstva). Tato platforma je urcend pre
vSetkych, vratane seniorov.
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HOLANDSKO

Fraud Help Desk je holandska narodna linka a platforma na boj proti podvodom.
Platforma zverejniuje aktualizované informacie a upozornenia s ciefom zvysit povedomie
o nebezpeclenstvach podvodov. Platforma takisto podava pomocnu ruku obetiam
podvodov tym, Ze ich odkazuju na prislusné organy. Obete podvodov sa tiez mdZu obratit
na linku pomoci so Ziadostou o radu. Ziadatelia méZu byt odkazani na vliadne Grady alebo
iné organizacie, kde im poskytnu dalSiu pomoc.

V ramci platformy sa vyvinula (v spolupraci so Studentmi z Univerzity aplikovanych vied)
kartova hra Fraudekwartet urend na zapojenie seniorov a ludi s obmedzenymi
digitalnymi zruc¢nostami do rozhovoru o podvodoch a ich predchadzani.

Dal3ie organizacie, ktoré mézu pomact obetiam st Slachtofferhulp Nederland (Podpora
obeti v Holandsku) a Centraal Meldpunt Identiteitsfraude - CMI (Centralne centrum pre
hlasenie kradeZi identity), ktoré obe funguju ako linky pomoci. CMI pomaha obetiam
podvodov s identitou a ponuka pomoc a poradenstvo na zastavenie zneuZivania udajov
a napravu akychkolvek nasledkov. Okrem toho CMI poskytuje preventivne poradenstvo a
informacie.

ISLAND

Na Islande funguje portal 112 proti zneuzivaniu. Informaény portal o nasili bol vyvinuty
v spolupraci s Ministerstvom spravodlivosti a prevadzkuje ho Statna spolocnost
Neydarlinan, ktora prevadzkuje aj narodné tiesriové cislo 112.

V ramci tohto portalu sa nachadza aj Specializovana sekcia o nasili pachanom na starSich
ludoch (Zneuzivanie starSich [udi). Vysvetluje, Ze starSi ludia su vystaveni mimoriadnemu
rizikuréznych foriem zneuzivaniaa uvadzahlavné formy zneuZzivaniastarsich fudi vratane
financného zneuZivania, fyzického nasilia, psychického zneuzivania, sexualneho
zneuzivaniaa zanedbavania. Portal tiez zdoraznuje, Ze podvody zamerané na starSich ludi
su formou nasilia, a poskytuje praktické rady, ako takéto podvody rozpoznat a vyhnut sa
im. Uvadza varovné signaly zneuzivania a odkazuje pouzivatelov na nidzovu telefénnu
linku 112 a online chat, ktoré su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

RUMUNSKO

Bezplatna Linka pre seniorov organizaciou vedend Margareta of Romania Royal
Foundation poskytuje informacie a socialne poradenstvo. Linka je licencovana
Ministerstvom prace a sociadlnej solidarity. Na linke dostanu seniori informacie a
poradenstvo od socialnych pracovnikov, vratane prvotnych informacii ohladom online
podvodov.
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2.3.2 Informacné a vzdelavacie programy

BELGICKO

V Belgicku existuje platforma myseniors.be, ktord obsahuje praktické navody urcené na
pomoc seniorom pri rozpoznani podvodov, pokusov o kradeZz a podobnych foriem
protipravneho konania.

BULHARSKO

V celoStatnych médiach sa pravidelne realizuju kampane suvisiace s phishingom a inymi
podvodmi (podvodné ponuky penzidnov, falSované eurobankovky atd.). V Statnej televizii
BNT sa kazdy mesiac vysiela tzv. ,,Kyberneticka predpoved™ o aktualnych hrozbach na
internete.

Experti z Riaditelstva pre kybernetickd kriminalitu Generalneho riaditelstva pre boj proti
organizovanej kriminalite sa v kratkych videomaterialoch venuju aktualnym online
podvodom a poskytuju rady, ako predchadzat utokom.

Ministerstvo vnutra prostrednictvom Generalneho riaditelstva narodnej policie
aregionalnych riaditelstiev Ministerstva vnutra vykonava preventivne aktivity
zamerané na rozne druhy podvodov na senioroch, ktoré su sprevadzané informacnymi
materialmi. Stretnutia so starSimi fludmi sa konaju v komunitnych centrach, kluboch
dochodcov a na inych miestach, kde sa ludia tejto vekovej skupiny zvyZajne zhromazduju.

Dal3im prikladom méZe bytaj kampari vedena na predchadzanie telefonickym podvodom
prostrednictvom tzv. Sokovych hovorov, zamerana predovsetkym na starsich ludi, ktora
okrem tlacenych a distribuovanych informacnych materialov vo velkom naklade zahfrala
aj 30-sekundové video, rozhlasovy spot, ako aj ticast odbornikov z Ministerstva vnutra
na danu tému v hlavnych televiznych programoch. Partnermi v kampani su rézne
inStitucie a pravnické osoby a ich ucast suvisi najma s distribdciou informacnych
materialov seniorom.

Okrem toho su aj zamestnanci finanénych institucii (bank), ktori denne komunikuju so
starSimi ludmi a vybavuju ich transakZné prikazy, cielova skupina Skoleni a informacnych
kampani.

CESKA REPUBLIKA

Narodny Urad pre kybernetickl a informacnu bezpecnost ma vzdelavaci projekt pre
seniorov zamerany na bezpecnost v kybernetickom priestore, vratane podvodov. Policia
tiez pripravuje vzdelavaci projekt pre seniorov ,.Senioriv sieti”, ktory sazameriava na
problematiku podvodného konania na internete, ¢i uz vo forme podvodnych e-mailov,
ponuk, ako aj snahy o ziskanie pristupovych hesiel a kodov k financiam seniorov.
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ESTONSKO

Urad pre informacné systémy spustil kampaii ,Budte IT-pozorni”, ktordsazameriava na
zvySovanie kybernetického povedomia medzi starSimi ludmi, ktori nie st o hrozbach
v tejto oblasti tak dobre informovani. Webova stranka kampane zhromazduje jednoduché
tipy pre bezpecné pouzivanie internetu.

V ramci kampane, pri prilezitosti Mesiaca kybernetickej bezpecnosti a v spolupraci so
Skolou digitalnych technoldgii Tallinnskej univerzity sa pre seniorov organizovali tzv.
smart workshopy. Workshopy sa uskutocnili v najvéacSich knizniciach Tallinnu.
Ucastnici ziskali prehlad o z&kladoch kybernetickej bezpe¢nosti a Studenti a knihovnidi im

pomohli aj praktickymi radami priamo na mieste.

Okremtoho Urad pre policiua hrani¢nu straZ v spolupréci so tatnym vysielatelom spustil
tyZzdenné oznamy, v ktorych su posluchadi radia informovani o podvodoch, ku ktorym
doslo, o sumach stratenych v doésledku podvodov a o najbeZnejSich podvodnych
schémach a metodach.

FINSKO

Prebiehajuca kampan s nazvom ,Budte ostraZiti na webe”, ktord zaviedla Finska
agentura pre dopravu a komunikacie TRAFICOM, policia a Agentura pre digitalne
a populacné datové sluzby, poskytuje podrobné informacie o online podvodoch,
opatreniach, ktoré moze jednotlivec podniknut, aby im predisiel, a opatreniach, ktoré by
mal jednotlivec podniknut v pripade podvodu.

GRECKO

V Grécku prebieha pilotny program digitalnej gramotnosti pre ludi nad 65 rokov
(@ ludi so zdravotnym postihnutim). Cielom tohto programu je podporovat digitalnu
gramotnost starSich ludi, vzdeldvat ich v novych technolégiach, prekonavat ich
~technofdbiu”, zniZzovat ich zavislost od inych a podporovat ich socialnu integraciu. Tento
program tak mdze nepriamo prispiet aj k prevencii podvodov.

V tejto suvislosti grécka policia, okrem potlacania a vySetrovania pripadov podvodov
v spolupraci s jednotkou pre stihanie kyberkriminality pre online podvody, poskytuje aj
preventivne informacie s cielom zniZit zranitelnost starsich fudi a zvysit ich povedomie
o takychto problémoch, ako aj chranit ich v praxi. Konkrétne, policia:

e organizuje kampane na zvySovanie povedomia o prevencii podvodov s cielom
informovat starSich ludi o beZznych podvodoch (telefonické podvody, phishing
falSované doklady atd.),

e spolupracuje s obcami, socialnymi sluzbami a mimovladnymi organizaciami na
vzdelavacich programoch a distribucii informac€nych materialov, ako aj na
identifikacii zranitelnych os6b a vyvoji preventivnych opatreni,

e poskytuje usmernenia pre bezpecné spravovanie penazi a osobnych udajov,
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e povzbudzuje obete k nahlasovaniu podvodov, aby sa mohli viest zaznamy
a zostavovat Statistiky na ochranu starsich ludi.

Podobné iniciativy podnikli aj iné organy, ako napriklad Banka Grécka (napr.: tu)
a Asociacia spotrebitelov.

HOLANDSKO

Ministerstvo spravodlivosti a bezpecnosti v spolupraci s mnohymi dalSimi stranami
vyvinulo kampan .Seniori _a bezpecnost”. Napr. v roku 2022 sa pod heslom
.Neulahc€ujte to podvodnikom" upriamila pozornost na rézne formy kriminality, ktorej
sa seniori pravidelne stavaju obetami. Do kampane sa zapojili zdruzenia seniorov, policia,
prokuratura, Centrum pre prevenciu kriminality a bezpec¢nost, Centrum pomoci pri
podvodoch, Holandska podpora obeti, Bezpecny internet, banky, supermarkety
a telekomunikacny sektor, ako aj viac ako 100 obci. Styrom réznym typom kriminality sa
venovali Specidlne informacné videa. Sucastou kampane je aj broziara ,,Neulahcujte to
podvodnikom”, ktord poskytuje prehlad o réznych metédach pouzivanych podvodnikmi
a tipy, ako takymto podvodom predchadzat.

Takisto je dbélezité spomenut platformu Veiliginternetten.nl, ktora je spolocnou
iniciativou Ministerstva hospodarstva, Ministerstva spravodlivosti a bezpecnosti a ECP -
Platformy pre informacnu spolocnost a podnikatelskej komunity. Platforma poskytuje
zakladné informacie o online bezpecnosti pre seniorov. Informacie su dostupné aj
v informaénom letaku ,.Prva pomoc pri online kriminalite”.

Podobne funguje aj seniorweb.nl, ¢o je informaéna webova stranka vyvinuta
v spolupraci s Narodnou policiou a bankovym sektorom. Platforma je urCena seniorom
a napomaha v rozpoznavani a predchadzani podvodom prostrednictvom komplexného
informovania o réznych typoch podvodoch pachanych na senioroch. Stranka obsahuje aj
rézne vysvetlenia, prezentacie a webinare pre seniorov.

ISLAND

Na centralnom informacnom portali vlady island.is existuje podstranka ,,Dobré rady
pre starSich ludi”, ktora zdruZuje praktické rady k témam, ako su identifikacné doklady,
pouzivanie elektronickych dokladov totoznosti, vyhybanie sa online podvodom a hladanie
pomoci v situaciach nasilia. Stranka odkazuje na narodné linky pomoci, vratane vyssie
spominanej linky 112.

Okrem toho v krajine pésobi Netis - Narodné centrum pre kybernetickl bezpecnost
a medialnu gramotnost, ktoré plni Ulohu centralneho vzdelavacieho a informacného
bodu v oblasti bezpecného a zodpovedného pouzivania internetu. Centrum pripravuje
a poskytuje cielené Skolenia a vzdelavacie materialy pre r6zne skupiny obyvatelstva
vratane seniorov na témy, ako je rozpoznavanie pokusov o phishing, bezpecné pouzivanie
elektronickych identifikacnych dokladov a predchadzanie online podvodom.
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LITVA

Na ochranu seniorov pred podvodmi sa organizuju cielené informacné kampane,
vacsinou zo strany policie, niekedy v spolupraci napriklad s mestskymi opatrovatelskymi
domami, centrami socialnych sluZieb a Litovskou postou. Telekomunikacna spolocnost
Telia sa tento rok pripojila k narodnej iniciative digitalnej inkldzie ,,Nikto nie je
zabudnuty”, ktort organizuje Urad pre regulaciu komunikéacii. V rdmci tejto iniciativy
navstivili Specialisti kniZnice, obce a komunitné centra v 16 litovskych mestach, kde sa
stretli so starSimi dospelymi a diskutovali o online hrozbach, zasadach bezpecného
prehliadania a spdsoboch rozpoznania pripadov podvodov.

Koncom roka 2024 bol spusteny aj novy projekt vzdelavania ob€anov ,,Prepojena
Litva: ZlepSovanie digitalnych zru€nosti”. Jeho cielom je predstavit obyvatelom krajiny
najddlezitejSie online sluzby elektronickej verejnej spravy a pomoct im ziskat nové
zruCnosti potrebné v dneSnom digitalnom svete, vratane nastrah kybernetického
priestoru. Aktivity projektu sa zacali podujatiami,, Dni seniorov online 2024", pocas ktorych
boli vysvetlené vyhody elektronickych sluZieb a ukazky elektronickych sluZieb, ktoré mézu
ulahcit kazdodenny zivot. V roku 2025 sa po celej krajine konali bezplatné Skolenia so
zameranim na vidiecke oblasti, starSich ludi, nezamestnanych, osoby so zdravotnym
postihnutim a dalSie cielové skupiny, ktoré stale nepouzivaju digitalne technolégie alebo
ktorych zrucnosti su nedostatocné.

LOTYSSKO

Kazdy rok 1. oktébra - na Medzinarodny den starSich [udi - policia vydava verejna vyzvu
pod heslom ,,Chranme sa pred podvodnikmi”.V roku 2024 bola v spolupraci s Finance
Latvia Association a Mastercard spustena narodna kampan s nazvom ,Znie to
podozrivo? ZloZ to!”, ktora sa zameriava najma na telefonické podvody.

LUXEMBURSKO

V ramci vysSie spominaného narodného planu ,Dobre starnut” policia zriadila narodnu
kampan na zvySovanie povedomia starSich fudi o podvodoch, ktora je dostupna vo
francuzstine, nemcine a luxemburcine. Kampan odkazuje na trojjazy¢ny letak a videa
s nazvom ,Mila stara mama, drahy dedko, nenechajte sa oklamat!”, ktoré vysvetluju
bezné podvodné schémy a ochranné opatrenia. Okrem toho policia, Narodna sluzba pre
prevenciu kriminality a regionalne policajné jednotky vykonavaju osvetové
a preventivne stretnutia v centrach pre seniorov a informuju o nastrahach podvodoch
aj online napr. tu a tu.

Program .Senior ako bezpecnostny poradca”, ktory vedie luxemburska policia
v spolupraci s instituciami pre seniorov, Skoli seniorov-dobrovolnikov, aby vzdelavali
svojich rovesnikov v oblasti podvodov a osobnej bezpecnosti.
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MADARSKO

Madarskd narodna banka spolu s Madarskou bankovou asociaciou (ako organom
zastupujucim banky), Narodnym policajnym riaditelstvom, Narodnym centrom pre
kybernetickl bezpe¢nost, Specialnej sluzby pre narodnu bezpe&nost a Narodnym Gradom
pre média a infokomunikacie spustili spolocnd komunika€nu a vzdelavaciu kampan
s nazvom Kyberneticky Stit - aj pre seniorov. Organizacie priebezne analyzuju
spotrebitelské navyky, ich zmeny, ako aj vzorce zneuZivania a rizika kybernetickej
bezpecnosti suvisiace s financnymi sluzbami a platobnymi transakciami. V tomto rémci sa
zohladnuju medzinarodné trendy a poznatky sa zaclenuju do institucionalnej odborne;j
prace, ¢o v koneCnom dosledku zvySuje bezpecnost finanéného systému a zvysSuje
financné povedomie zakaznikov.

Madarska policia takisto pravidelne organizuje osvetové kampane a komunitné
seminare, aby informovala seniorov o aktualnych podvodnych taktikach.

NEMECKO

Policia ma informa€nu kampan, ktora objasnuje typy podvodov a ich nové variacie
a poskytuje praktické rady a tipy na spravanie pre seniorov. Kampan sprevadza
informacna broZara , Bezpecny Zivot v starobe” a balicek pre socialne média
(Facebook, Instagram a iné platformy). Okrem toho su k dispozicii plagaty i informacné
letdky ako napr.: ,.Kontrolny zoznam pre podvody v online bankovnictve”, ktory
ponuka postihnutym seniorom konkrétne pokyny pre nidzové situacie, ako aj opatrenia
na buducu ochranu.

Federalne ministerstvo pre rodinné zaleZitosti, seniorov, Zzeny a mladez ponuka pre
seniorov informacnu broziru ,Hadaj, kto vola!”.

POLSKO

Ministerstvo spravodlivosti v spolupraci s Ministrom pre seniorsku politiku (Kancelaria
predsedu vlady), vojvodstvom Swietokrzyskie, policajnym riaditelstvom, Ministerstvom
digitalnych zaleZitosti a NASK - Narodnym vyskumnym Ustavom, uskutocnilo pilotny
vzdelavaci program ,Bezpecny senior - uvedomely senior”. Cielom tohto programu
bolo zvysit pravne povedomie oséb nad 60 rokov a vybavit ich nastrojmi, ktoré im
umoznia rozpoznat a vyhnut sa hrozbam. Obsah programu bol zaloZeny na Statistickych
udajoch o druhoch trestnych cinov spachanych proti seniorom, ktoré poskytlo policajné
riaditelstvo. Na tomto zaklade bol vypracovany tematicky plan stretnuti, ktory pokryval
tieto oblasti:
e ,Podvods vnucatami a dalSie rizika” - najcastejSie majetkové trestné ciny, ako su
vlamanie, podvody a privlastnenie si majetku,
e ,Somonline. Somv bezpeci? - otazky suvisiaces rastucou kyberkriminalitou (napr.
phishing, vishing, rizika vyplyvajuce z budovania medziludskych vztahov online),
e ,Zabezpelenie budulcnosti” - otazky tykajuce sa vlastnictva hnutelného
a nehnutelného majetku, dedicstva a spotrebitelskych zalezitosti (vratane
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zakonného dedenia, povinného podielu, nadobudania a regulacie vlastnictva,
vecnych bremien),
e ,Kupit alebo nekupit? Prava spotrebitelov” - seniori boli oboznameni s otazkami
suvisiacimi so spotrebitelmi vratane zneuZzivania v spotrebitelskych zaleZitostiach,
o ,Tajomstva Styroch stien” - rodinné zaleZitosti a trestné ciny spachané v suvislosti
s porusenim rodinnych a opatrovatelskych povinnosti.

Jednym z dalSich prikladov je vzdelavacia a informacna kampan ,.#Ahoj! Toto je
kyberbezpecny senior”, ktord spolocne pripravili NASK - Narodny vyskumny Ustav,
Ustredny Urad pre boj proti kybernetickej kriminalite a Var$avsky bankovy institut.
Kampan sa realizuje prostrednictvom webinarov, workshopov a Specializovanych
stretnuti zameranych na bezpecné pouzivanie internetu a telefénov. V ramci kampane
sa publikuje séria €lankov a infografik, ktoré vysvetluju najcastejSie typy kybernetickej
kriminality a ucinné spdsoby predchadzania digitalnym hrozbam, najma vydieraniu
udajov (vratane phishingu) a vydavaniu sa za inu osobu (spoofing). Vypracoval sa aj
Specialny letak s najddlezitejSimi informaciami o telefonickych podvodoch.

PORTUGALSKO

Webova platforma Narodného programu pre financné vzdelavanie Todos Contam sa
venuje aj tomu, ako sa vyhnut podvodom. Vysvetluje rézne tipy podvodov, ako su bezné
schémy a spravanie pri podvodoch, ako im nenaletiet.

RAKUSKO

Rakuska policia ma informa€nu kamparn ,.Bezpecne spolu s naSou policiou”, ktorej
podprogramom je ,,Bezpecne spolu v najlepSich rokoch”, ktory je urCeny pre seniorov.
Je to iniciativa Federalneho ministerstva vnutra, ktord podporuje a koordinuje
profesionalny dialdg o bezpecnosti medzi ob¢anmi, samospravami a policiou.

Okrem toho moZzno spomenut aj tipy na to, ako sa vyhnut podvodu pre seniorov, ktoré su
publikované na stranke Federdlneho ministerstva vnutra. Webova stranka Uradu
spolkového kancelara Rakuska a Centra A-SIT pre bezpecné informacné technologie -
Rakusko zase ponuka ,Bezpecné surfovanie pre starSich ludi - praktické tipy proti
internetovym podvodom”.V neposlednomrade rakuska stranka oesterreich.gv.at ponuka
aj sekciu ,Bezpecnost pre seniorov”, kde okrem iného informuje aj o réznych typoch
(online) podvodov, ktoré seniorom hrozia.

SEVERNE MACEDONSKO

Pokial ide o konkrétne opatrenia, je mozné spomenut preventivnu aktivitu ,Pozor na
telefonické podvody”, ktoru realizovali policajné oddelenia v réznych mestach.
Preventivna aktivita bola zamerana najma na informovanie a vzdelavanie starsSej
populacie, ktora je najcastejSou obetou takychto podvodov.

23


https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/halo-tu-cyberbezpieczny-senior
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/halo-tu-cyberbezpieczny-senior
https://www.todoscontam.pt/pt-pt/prevenir-fraude
https://www.gemeinsamsicher.at/index.html
https://www.bmi.gv.at/magazin/2023_07_08/09_Betrugspraevention.aspx
https://www.onlinesicherheit.gv.at/Services/News/Sicher-Surfen-f%C3%BCr-%C3%A4ltere-Personen-%E2%80%93-praktische-Tipps-gegen-Internetbetrug.html
https://www.onlinesicherheit.gv.at/Services/News/Sicher-Surfen-f%C3%BCr-%C3%A4ltere-Personen-%E2%80%93-praktische-Tipps-gegen-Internetbetrug.html
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/sicherheit_fuer_senioren
https://mvr.gov.mk/en-GB/proekti-i-kampanji/prevencija/vnimavaj-telefonski-izmami-i-poseta-na-policiska-stanica-preventivni-aktivnosti-na-svr-skopje
https://mvr.gov.mk/en-GB/proekti-i-kampanji/prevencija/vnimavaj-telefonski-izmami-i-poseta-na-policiska-stanica-preventivni-aktivnosti-na-svr-skopje

Analyza: Ochrana seniorov pred podvodmi

SVEDSKO

V roku 2023 zverejnila Svédska ndrodné rada pre prevenciu kriminality spravu Podvody
voli sikromnym osobam: Uinnost preventivnych opatreni. U¢elom sprévy bolo
preskimat opatrenia prijaté policiou a dalSimi relevantnymi aktérmi. Mnohé z tychto
opatreni sa zameriavaju na posilnenie odolnosti starsich [udi tym, Ze im poskytuju lepSie
vedomosti o podvodnych metddach, ako aj vedomosti o digitalnych sluzbach. NizSie
uvadzame niekolko prikladov informacnych a vzdelavacich iniciativ uvedenych v sprave:

e V roku 2023 policia poslala vSetkym ludom starSim ako 70 rokov pohladnice
s konkrétnymi tipmi tykajucimi sa telefonickych podvodov.

e Okrem opatreni zameranych konkrétne na starSich ludi niekolko organizacii
zahfna informacné iniciativy zamerané na ich pribuznych, ktoré im umoznuju
podelit sa o svoje vedomosti so svojimi rodi¢émi a starymi rodi¢mi. Svédsky
policajny urad okrem iného poskytuje konverza€nu podporu pre pribuznych
s nazvom ,Porozpravajte sa so svojimi blizkymi o podvode”.

o ,Nepokusaj sa ma oklamat” je vzdelavaci program vyvinuty Svédskym
policajnym uradom s cielom informovat starSich fudi o tom, ako sa mdZu chranit
pred podvodmi. Materialy v ramci vzdelavacieho programu sa mdZu pouzit
napriklad v studijnych krdzkoch a informacnych stretnutiach.

TALIANSKO

Vybor pre pladnovanie a koordinaciu aktivit financného vzdeldvania, zriadeny na
Ministerstve hospodarstva a financii, zverejnil v januari 2025 ,Ramec zrucnosti
dospelych”, ktory uvadza, Ze schopnost identifikovat hlavné mechanizmy podvodov,
najma u starsich ludi, je zakladnou zru¢nostou v oblasti finanéného vzdelavania. Tento
vybor organizuje rézne aktivity zamerané na Sirenie informacii o réznych aspektoch
financného vzdeldvania vratane iniciativ zameranych na identifikaciu a obranu proti
pokusom o podvod, ktoré su Specificky urcené pre starSich fudi.

2.3.3 Technické/trhové opatrenia, ktoré zniZuju riziko podvodov

FINSKO

V ramci predchadzania trestnym cinom suvisiacim s telefonickym marketingom bolo
vroku 2021 vyvinuté technické rieSenie v spolupraci medzi Finskou dopravnou
a komunikacnou agenturou TRAFICOM a telekomunikacnymi operatormi. RieSenie
blokuje podvodné hovory a umoznuje identifikovat a predchadzat falSovaniu informaci
o identifikacii volajuceho v hovoroch prichadzajucich zo zahranicia. Toto opatrenie
vyrazne znizilo pocet podvodnych hovorov a financné straty, ktoré spésobuju finskym
obcanom. Pred zavedenim tohto rieSenia bolo falSovanie identifikacie volajuceho, aby
hovory vyzerali, akoby prichadzali z finskeho ¢isla, kli¢ovou metédou, ktoru pachatelia
pouzivali na to, aby podvodné hovory vyzerali déveryhodne. AZ 90 % medzinarodnych
hovorov na finske Cisla pouZzivalo sfalSované informacie o identifikacii volajuceho. Vdaka
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tomuto opatreniu klesol pocet podvodnych hovorov na priblizne 10 % a neskér na 3 %.
Finsko bolo prvou krajinou, ktora vyvinula podobné opatrenie.

Okrem toho Urad pre finan¢ny dohlad pravidelne vykonava hodnotenie implementécie
prvkov, ktoré zlepSuju bezpecnost platieb vo finskych bankach, co sa méZe okrajovo
tykat aj toho, ako banky pristupuju k prevencii podvodov.

ISLAND

Okrem vysSie uvedenych Statom riadenych nastrojov zohravaju komercné banky
dolezitu praktickd ulohu v predchadzani podvodom vodi svojim zakaznikom vratane
seniorov. Podla zakona o opatreniach proti legalizacii prijmov z protizakonnej innosti a
financovaniu terorizmu' su finan¢né institdcie subjektami, ktoré musia vykonavat
hodnotenia rizik, prijimat interné politiky a postupy, identifikovat a overovat svojich
zakaznikov, priebezne monitorovat transakcie a bezodkladne hlasit prislusSnym organom
podozrenie z prania Spinavych penazi, financovania terorizmu alebo inej trestnej ¢innosti.

V praxi to umoznuje bankam odloZit alebo zablokovat podozrivé platby, kontaktovat
zakaznikov o nezvycajnych transakciach a v pripade potreby postupit pripady
policii alebo organom dohladu. Tieto mechanizmy mézu byt obzvlast dblezité
v pripadoch, ked' su starsi zakaznici manipulovani k vykonavaniu atypickych prevodov
v dbsledku telefonickych alebo online podvodov.

Na doplnenie tychto zakonnych povinnosti hlavné islandské banky poskytuju na svojich
webovych strankach aj rozsiahle verejné informacie o podvodoch a kybernetickej
bezpecnosti. Napriklad banka Landsbankinn vedie stranku ,Bezpecnost v bankovnictve -
Reakcia na podvody” s radami o rozpoznavani roznych druhov kybernetickych podvodov
a jasnymi pokynmi, ¢o by mali zakaznici robit, ak maju podozrenie na podvod.

SVEDSKO

Podobne ako vo Finsku, v decembri 2024 Svédsky Urad posty a telekomunikacii predloZil
zavereCnu spravu o svojej Ulohe navrhnut opatrenia na zabranenie manipulacie
telefénnych Cisel a inym metédam, ktorymi sa elektronické komunikacné sluzby pouzivaju
na pachanie podvodov. Urad okrem iného zaviedol nariadenia, ktoré vyZaduju, aby
operatori blokovali hovory zo zahranicia, ktoré zdanlivo pochadzaju zo Svédskych
pevnych liniek.

2.3.4 Specializované Struktiry na ochranu seniorov

NEMECKO

Aj ked nie na federalnej Urovni, napriklad v spolkovej krajine Severné Porynie-Vestfalsko
maju prokuratiry Specialne oddelenia pre trestné iny proti seniorom. Tieto

11 Zakon o opatreniach proti legalizacii prijmov z protizakonnej ¢innosti a financovaniu terorizmu. Dostupné
(vislandskom jazyku) online: https://www.althingi.is/lagas/nuna/2018140.html
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oddelenia sa zaoberaju vSetkymi trestnymi ¢cinmi spachanymi zneuzivanim zranitelnosti
alebo neskusenosti starSich [udi, vratane podvodov. Ministerstvo spravodlivosti
v Severnom Poryni-Vestfalsku 1. aprila 2020 zaviedlo revidovanu verziu Nariadenia
0 organizacii a ¢innosti prokuratury, ktoré tuto moznost vyslovne ustanovuje (Cl. 17, ods.
2, pism. f).

PORTUGALSKO

.Podporny program 65 - Senioriv bezpeci” je iniciativa Ministerstva vnutra a vykonava
ju portugalska policia. Cielom programu je podporovat najviac znevyhodnenu/zranitelnu
vrstvu obyvatelstva, ako suseniori, najma ti, ktori ziji osamelo alebo izolovanea to hlavne
cez propagaciu znalosti o praci policie a predchadzanie rizikovych situacii, vratane
podvodov. V praxi sa program zameriava na posilnenie policajného dohladu na
verejnych miestach, ktoré seniori najcastejSie navstevuju avytvoreniesiete priamych
a bezprostrednych kontaktov medzi seniormi a policiou v pripade potreby.

TALIANSKO

Ministerstvo spravodlivosti na rok 2024 vyclenilo 4 milidny eur z ,Fondo unico Giustizia”
na financovanie miestnych projektov v 106 provincnych hlavnych mestach zameranych
na prevenciu a boj proti podvodom voci starSim osobam. Tieto financné prostriedky
podporuju opatrenia, ako su stale kontaktné miesta a miestna koordinacia medzi
obcami, policiou a socialnymi sluzbami, spolu so vzdelavacimi aktivitami.

Aj ked vacsina vyssie spominanych stratégii, informacnych a vzdelavacich programov di
mechanizmov je iniciovanych ministerstvami a inymi Statnymi institdciami, v niektorych
Statoch zohravaju dblezZitu rolu pri ochrane seniorov pred podvodmi i iniciativy na
urovni narodnych parlamentov.

Okrem parlamentnych vyborov, o su Standardny nastroj, ktory sa moze venovat téme
podvodom voci seniorom, existuju aj iné parlamentné nastroje, ktoré su popisané
nizsie.

FINSKO

Vo Finsku existuje institucia parlamentného ombudsmana, ktory sa riadi zakonom
o parlamentnom ombudsmanovi.'? Napriek svojmu nadzvu ma z hladiska postavenia
a pravomoci obdobnu funkciu ako slovensky verejny ochranca prav.

Parlamentny ombudsman dohliada na zakonnost postupov organov verejnej moci a na
dodrZiavanie a presadzovanie zakladnych a [udskych prav, vratane prav starSich osob.
V ramci svojho mandatu posudzuje individualne podnety, iniciuje konania z vlastného

12 Zakon o parlamentnom ombudsmanovi. Dostupné (vo finskom jazyku) online:
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2002/197
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podnetu a vykonava kontroly v organoch verejnej spravy a v institdciach poskytujucich
verejné sluzby.

Pri parlamentnom ombudsmanovi pésobi Centrum pre ludské prava. |de o autonémnu
a nezavislu odbornu instituciu, ktorej ulohou je monitorovat a podporovat uplathovanie
zakladnych a ludskych prav, ako aj posilfiovat spolupracu a vymenu informacii medzi
relevantnymi aktérmi. Jednou z prioritnych oblasti ¢Cinnosti s prava starSich oséb, ¢o
zahfna ich ochranu, monitorovanie a podporu ich uplatfiovania v praxi.

FRANCUZSKO

Francuzsky parlament moze z iniciativy politickych skupin zriadovat tzv. vySetrovacie
vybory na konkrétne témy.” Tieto docasné komisie maju za ciel zhromazdovat
informacie a kontrolovat Cinnost vlady vdaka osobitnym vySetrovacim pravomociam,
ktoré su im priznané. Tykat sa m6zu aj tém spojenych s podvodmi voci seniorom.

HOLANDSKO

Staly vybor pre spravodlivost a bezpecnost rozhodol 10. oktébra 2024 zaradit tému
digitalnej kriminality, so zameranim na online podvody, do ,,programu vedomosti”
(Knowledge agenda) Snemovne reprezentantov. Klu¢ové otazky zahrfnaju: aké pravomodi
maju organy na vySetrovanie a stihanie online podvodov? Ako sa tieto pravomodi
uplatriuju? Existuju spdsoby rieSenia online podvodov iné nezZ prostrednictvom trestného
prava? Ako sa s tymto problémom vysporiadavaju iné krajiny?

Na zodpovedanie tychto otazok boli vypracované dva odborné materialy (Odhalovanie
a stihanie online podvodov podla sucasného a nového trestného poriadku a Prevencia
online podvodov: ponaucenia zo zahranicia). 1. oktdbra 2025 sa uskutocnila aj diskusia
o online podvodoch za okruhlym stolom, ¢o je Specificky typ vypocuvania, pri ktorom
viaceri U€astnici su€asne vstupuju do debaty s poslancami, ¢o vedie k skupinovej diskusii
a odhaleniu pripadnych rozdielov v nazoroch. Okrem toho sa 17. decembra 2025
uskutocnila aj debata o online podvodoch na Vybore pre spravodlivost a bezpecnost.

POLSKO

Otazky tykajuce sa starsich os6b v Sejme patria do pésobnosti staleho Vyboru pre politiku
seniorov, ako aj Specialnej parlamentnej skupiny pre zaleZitosti seniorov, ktora sa
venuje zalezitostiam tykajucim sa starSich osdb, teda sa mo6zu tykat aj podvodov.

TALIANSKO

Taliansky parlament ma medzistranicku parlamentnui skupinu pre aktivne starnutie,
ktord pbsobi voboch komorach. Ide o neformalnu, naprie¢ politickymi stranami
pdsobiacu pracovnu skupinu, ktorej ciefom je podporovat verejné politiky zamerané na

'3 Viac o vysetrovacich vyboroch je mozné najst v Informacnej grafike ¢. 12/2025 ,Parlamentné vySetrovacie
vybory”, ktorud pripravil Parlamentny institdt a je dostupna na webovej stranke NR SR:
https://www.nrsr.sk/web/Dynamic/DocumentPreview.aspx?DoclD=575456
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zlepsSenie kvality Zivota, autondmie a ochrany starsich osob. Skupina pravidelne zapaja
zainteresované strany, organizacie déchodcov a vedecké skupiny.

V ramci tohto Sirokého mandatu je mozné diskutovat aj o témach tykajucich sa ochrany
seniorov pred zneuZivanim a zranitelnostou, vratane podvodov a podvodnych praktik.
Skupina méZe organizovat stretnutia, prezentacie a politické diskusie v priestoroch
parlamentu, hoci nema formalne legislativhe pravomoci ako staly vybor.
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Zaver

Z porovnania analyzovanych Statov vyplyva, Ze ochrana seniorov pred podvodmi je
rieSena predovsetkym prostrednictvom kombinacie viacerych verejnych politik
a praktickych nastrojov, nie prostrednictvom jednej samostatnej, Uzko vymedzene;
politiky. V Ziadnom State neexistuje stratégia zamerana len na ochranu seniorov pred
podvodmi, avSak téma je zaclenena do vSeobecnejSich stratégii, ako su stratégie
aktivneho starnutia, stratégie boja proti kriminalite a kybernetickej bezpecnosti.

Vo vSeobecnosti mozno skonStatovat, Ze Staty pristupuju k tejto problematike tromi
zakladnymi spbsobmi. Prvym je zaclenenie seniorov ako zranitelhej skupiny do
existujucich politik, legislativy a akénych planov v oblasti kriminality, socialnej ochrany
alebo digitalnej inkluzie. V tomto ramci su starsi ludia adresatmi preventivnych aktivit,
informacnych kampani a socialnych opatreni, hoci podvody vocli nim nie su vzdy
pomenované ako samostatna politicka priorita.

Druhym pristupom je vytvaranie Specializovanych mechanizmov na oznamovanie
podvodov, resp. podporu obeti. Viaceré Staty zaviedli narodné linky pomodi,
oznamovacie portaly alebo fyzické kontaktné miesta, ktoré su dostupné seniorom i ich
rodindm s cielom zabezpecit dostupnost déveryhodného miesta. Tieto mechanizmy
sldZia nielen na prijimanie podnetov, ale aj na poskytovanie poradenstva, psychologicke]
podpory a nasmerovanie na prislusné institdcie. Za dobry priklad sa daju povazovat aj
Specidlne oddelenia pre hlasenie trestnych cinov proti seniorom ¢i posilnenie
bezprostrednych kontaktov medzi seniormi a policiou.

Tretim trendom je zapajanie finan€ného, telekomunikaéného a digitalneho sektora
do ochrany seniorov. Vo viacerych Statoch existuju ramce spoluprace medzi bankami
a telekomunikacnymi spolo¢nostami, policiou a regulacnymi organmi, ktoré umoznuju
monitorovanie podozrivych transakcii, vymenu informacii o podvodnych schémach
a technické opatrenia proti zneuZivaniu telefénnych a online sluZieb.

Popri tychto systémovych prvkoch je vo vacSine Statov pritomna aj siet informacnych
a vzdelavacich aktivit, zameranych na zvySovanie povedomia seniorov o rizikach
a typickych formach podvodov. Tieto aktivity maju réznu podobu - od narodnych
(medialnych) kampani, cez brozdry arozposielanie informacnych pohladnic, az po
komunitné stretnutia, Skolenia a spolupracu so seniorskymi organizaciami.

Doélezitym zistenim je aj to, Ze viaceré Staty postupne posuvaju tazisko ochrany od
individualnej zodpovednosti seniorov (napr. prostrednictvom vzdelavacich programov
zameranych na digitalne zru¢nosti) k systémovym rieSeniam alebo k viacvrstvovym ¢i
integrovanym ekosystémomochranyseniorov. Technické opatrenia, ako je blokovanie
podvodnych hovorov, detekcia podozrivych transakcii alebo povinnosti bank
spolupracovat s policiou pri ochrane zranitelnych klientov, ale aj posilnenie sluzieb
socialnej a zdravotnej starostlivosti a pristupu k nim pre starSich ludi v nddzi ¢i prevencia
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socialnej izolacie znizuju zavislost ochrany od osobnej obozretnosti seniorov, ktora je
Casto limitovana vekom, zdravotnym stavom alebo digitalnymi zru¢nostami. Cielom je
teda zvysit ochranu uz priamo v ,infrastrukture systému”. Prave tento model sa javi ako
najefektivnejSi sposob, ako Celit rastucej a Coraz sofistikovanejSej hrozbe financnych
podvodov voci starSim osobam, o potvrdzuju aj existujuce Studie (vidnapr.: Button a kol.
2024).
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https://www.vub.sk/ludia/tlacove-centrum/vub-novinky/vylepsene-deepfake-videa-zneuzitie-pomocou-nfc-aj-vecny-phishing-ako-sa-menia-financne-podvody-na-slovensku-a-kto-je-najohrozenejsou-skupinou.html
https://www.vub.sk/ludia/tlacove-centrum/vub-novinky/vylepsene-deepfake-videa-zneuzitie-pomocou-nfc-aj-vecny-phishing-ako-sa-menia-financne-podvody-na-slovensku-a-kto-je-najohrozenejsou-skupinou.html
https://www.vub.sk/ludia/tlacove-centrum/vub-novinky/vylepsene-deepfake-videa-zneuzitie-pomocou-nfc-aj-vecny-phishing-ako-sa-menia-financne-podvody-na-slovensku-a-kto-je-najohrozenejsou-skupinou.html
https://spravy.pravda.sk/domace/clanok/724485-seniorka-z-prievidze-hodila-podvodnikom-z-balkona-100-tisic-eur-v-igelitke/
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Analyza: Ochrana seniorov pred podvodmi

BELGICKO

Federalna policia. (bez datumu). Kontaktny bod pre podvody, klamstvd, podvody a podvody.
Dostupné (vo francuzskom jazyku) online:
https://www.police.be/5998/fr/questions/arnague/point-de-contact-pour-fraudes-
tromperies-arnagues-et-escroqueries

myseniors.be. (2025). Seniori: Ako rozpoznat falosné ponuky a vyhnut sa podvodom -
Prakticky sprievodca a tipy, ako na ne efektivne reagovat. Dostupné (vo francuzskom
jazyku) online: https://www.myseniors.be/fr/blog/conseil/seniors-reperer-les-faux-
demarchages-et-eviter-les-arnaques-guide-pratique-et-conseils-pour-reagir-
efficacement.html

CESKA REPUBLIKA

Ministerstvo prace a socidlnych veci (2023). Ak¢ny plan k naplneniu Strategického ramca
pripravy na starnutie spolocnosti na obdobie 2023-2025. Dostupné (v ceskom jazyku)
online: https://www.mpsv.cz/akcni-plan-k-naplneni-strategickeho-ramce-pripravy-na-
starnuti-spolecnosti-na-obdobi-2023-2025

Ministerstvo vnutra. (2022). Stratégia prevencie kriminality v Ceskej republike na roky 2022
aZ 2027. Dostupné (v Ceskom jazyku) online: https://mv.gov.cz/clanek/strategie-
prevence-kriminality-v-ceske-republice-na-leta-2022-az-2027.aspx

Narodny Urad pre kybernetickd a informacnu bezpecnost. (bez datumu). Vzdeldvanie.
Dostupné (v Ceskom jazyku) online: https://nukib.gov.cz/cs/kyberneticka-
bezpecnost/vzdelavani/?id=140

Policia. (bez datumu). Seniori v sieti. Dostupné (v Ceskom jazyku) online:
https://policie.gov.cz/clanek/seniori-v-siti-863792.aspx

ESTONSKO

Urad pre informacné systémy. (bez datumu). Budte IT-pozorni. Dostupné (v anglickom
jazyku) online: https://www.itvaatlik.ee/en/

Ministerstvo hospodarstva a komunikécii a Urad pre informacné systémy. (2024).
Stratégia kybernetickej bezpecnosti 2024 - 2030, Kyberneticky uvedomelé Esténsko”.
Dostupné (v anglickom jazyku) online:
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2024-
12/Cybersecurity%20strategy%202024%E2%80%932030%20Cyber-
conscious%20Estonia.pdf

FINSKO

Ministerstvo vnutra. (2018). Akcny pldn ,Bezpecny a chrdneny Zivot pre starsich ludi”.
Dostupné (vo finskom jazyku) online:
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/811e2434-0366-4cdc-90aa-
57dd5c9444f0/content

Narodny program pre starnutie 2030: Pre Finsko, ktoré zvlada otazky veku. (2020).
Dostupné (v anglickom jazyku) online: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/74732 cc5-
8230-44b2-9fbf-d71988f29a82

Parlamentny ombudsman. (bez datumu). Domov. Dostupné (vo finskom jazyku) online:
https://oikeusasiamies.fi/etusivu

TRAFICOM. (bez datumu a). Budte ostraZiti na webe. Dostupné (v anglickom jazyku)
online: https://www.nytvalppaana.fi/en

TRAFICOM. (bez datumu b). Spoluprdca priniesla prelom v prevencii podvodnych hovorov -
systém prevencie podvodnych hovorov vyhral sutaZ v prevencii kriminality 2025. Dostupné
(vo finskom jazyku) online: https://www.traficom.fi/fi/ajankohtaista/yhteistyo-toi-
lapimurron-huijauspuheluiden-torjuntaan-huijauspuheluiden-estotoiminta

Urad pre finangny dohlad pravidelne. (2025). Finanénd situdcia a rizikd dohliadanych
subjektov k 30. junu 2025. Dostupné (vo finskom jazyku) online:
https://publications.bof.fi/bitstream/handle/10024/54233/Valvottavien-taloudellinen-tila-
ja-riskit-2-2025.pdf

Z3akon o parlamentnom ombudsmanovi. Dostupné (vo finskom jazyku) online:
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2002/197

GRECKO

Banka Grécka. (bez datumu). Ochrana pred online podvodmi. Dostupné (v gréckom
jazyku) online: https://www.bankofgreece.gr/trapeza/koinwnikh-
eythynh/xrhmatooikonomikh-ekpaideysh/prostasia-apo-hlektronikes-apates

Digitalne vzdelavanie a posilnenie postavenia starSich ludi a fudi so zdravotnym
postihnutim. (bez datumu). Dostupné (v gréckom jazyku) online:
https://empower.gov.gr/

Policia. (bez datumu a). Bezpecnostné tipy pre seniorov. Dostupné (v gréckom jazyku)
online: https://www.astynomia.gr/odigos-tou-politi/chrisimes-symvoules/symvoules-
asfaleias-gia-yperilikes/

Policia. (bez datumu b). V Centre otvorenej starostlivosti pre seniorov v Aigiu sa uspesne
konal informacny defi o telefonickych podvodoch. Dostupné (v gréckom jazyku) online:
https://www.astynomia.gr/2024/06/11/11-06-2024-me-epitychia-pragmatopoiithike-
enimerotiki-imerida-gia-tis-tilefonikes-apates-sto-kapi-aigiou/
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HOLANDSKO

Centralne centrum pre hlasenie kradezi identity. (bez datumu). Dostupné (v holandskom
jazyku) online: https://www.rvig.nl/cmi

Fraud Help Desk. (bez datumu a). Dostupné (v holandskom jazyku) online:
https://www.fraudehelpdesk.nl/fraudhelpdesk-the-dutch-national-anti-fraud-hotline/

Fraud Help Desk. (bez datumu b). Fraudekwartet. Dostupné (v holandskom jazyku)
online: https://www.fraudehelpdesk.nl/fraudekwartet/

Ministerstvo spravodlivosti a bezpecnosti. (2025a). AkEny plan na rok 2025. Dostupné (v
holandskom jazyku) online:
https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2025D32520

Ministerstvo spravodlivosti a bezpecnosti. (2025b). Druhd sprava o pokroku v oblasti
integrovaného pristupu k online podvodom. Dostupné (v holandskom jazyku) online:
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2025714298&di
d=2025D32519

Ministerstvo spravodlivosti a bezpecnosti. (2025c). Vyrocnd sprdva za rok 2024. Dostupné
(v holandskom jazyku) online:
https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2025D32521

Ministerstvo spravodlivosti a bezpecnosti. (bez datumu a). Integrovany pristup k online
podvodom. Dostupné (v holandskom jazyku) online:
https://integraleaanpakonlinefraude.nl/page/view/2e19e358-787a-4ce9-b5cf-
794179bebb16

Ministerstvo spravodlivosti a bezpecnosti. (bez datumu b). Seniori a bezpecnost.
Dostupné (v holandskom jazyku) online:
https://www.maakhetzeniettemakkelijk.nl/senioren-en-veiligheid

Ministerstvo spravodlivosti a bezpecnosti. (2024). BroZira ,Neulahcujte to podvodnikom®.
Dostupné (v holandskom jazyku) online:
https://www.huiselijkgeweld.nl/documenten/2024/10/07/brochure-maak-het-oplichters-
niet-te-makkelijk

Podpora obeti v Holandsku. (bez datumu). Dostupné (v holandskom jazyku) online:
https://www.slachtofferhulp.nl/

seniorweb.nl. (bez datumu). Domov. Dostupné (v holandskom jazyku) online:
https://www.seniorweb.nl/

Snemovna reprezentantov. (2025 a). Odhalovanie a stihanie online podvodov podla
stucasného a nového trestného poriadku. Dostupné (v holandskom jazyku) online:
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=20257108088&did=2025D24677 a

34


https://www.rvig.nl/cmi
https://www.fraudehelpdesk.nl/fraudhelpdesk-the-dutch-national-anti-fraud-hotline/
https://www.fraudehelpdesk.nl/fraudekwartet/
https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2025D32520
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2025Z14298&did=2025D32519
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2025Z14298&did=2025D32519
https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2025D32521
https://integraleaanpakonlinefraude.nl/page/view/2e19e358-787a-4ce9-b5cf-794179bebb16
https://integraleaanpakonlinefraude.nl/page/view/2e19e358-787a-4ce9-b5cf-794179bebb16
https://www.maakhetzeniettemakkelijk.nl/senioren-en-veiligheid
https://www.huiselijkgeweld.nl/documenten/2024/10/07/brochure-maak-het-oplichters-niet-te-makkelijk
https://www.huiselijkgeweld.nl/documenten/2024/10/07/brochure-maak-het-oplichters-niet-te-makkelijk
https://www.slachtofferhulp.nl/
https://www.seniorweb.nl/
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2025Z10808&did=2025D24677

Analyza: Ochrana seniorov pred podvodmi

Snemovna reprezentantov. (2025 b). Prevencia online podvodov: ponaucenia zo zahranicia.
Dostupné (v holandskom jazyku) online:
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2025710802&did=2025D24670

Snemovna reprezentantov. (2025 c). Okruhly stél o online podvodoch. Dostupné (v
holandskom jazyku) online:
https://www.tweedekamer.nl/debat_en_vergadering/uitgelicht/rondetafelgesprek-over-
online-fraude

Snemovna reprezentantov. (2025 d). Debata na Viybore pre spravodlivost a bezpecnost

o online podvodoch. Dostupné (v holandskom jazyku) online:
https://www.tweedekamer.nl/debat_en_vergadering/commissievergaderingen/details?id
=2025A06825

veiliginternetten.nl. (bez datumu a). Seniori a online bezpecnost. Dostupné (v holandskom
jazyku) online: https://veiliginternetten.nl/senioren-en-online-veiligheid/

veiliginternetten.nl. (bez datumu b). Informacny letak ,Prva pomoc pri online kriminalite”,
Dostupné (v holandskom jazyku) online:
https://veiliginternetten.nl/media/documents/Eerste_Hulp_bij Online_Criminaliteit.pdf

ISLAND

112. (bez datumu a). ZneuZivanie. Dostupné (v anglickom jazyku) online:
https://www.112.is/en/abuse

112. (bez datumu b). ZneuZivanie starsich fudi. Dostupné (v anglickom jazyku) online:
https://www.112.is/en/abuse/elder-abuse

Akcny plan sluZieb pre starSich ludi 2023 - 2027. (2023). Dostupné (v islandskom jazyku)
online: https://www.stjornarradid.is/verkefni/lif-og-heilsa/oldrunarmal/gott-ad-eldast/

island.si. (bez datumu). Dobré rady pre starsich ludi. Dostupné (v anglickom jazyku)
online: https://island.is/en/good-advice-for-older-people

Narodna stratégia kybernetickej bezpecnosti 2022 - 2037. (2023). Dostupné (v anglickom
jazyku) online: https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Haskola---idnadar--
og-nyskopunarraduneytid/Icelandic%20National%20Cybersecurity%20Strategy%202022-

2037.pdf

Zakon o opatreniach proti legalizacii prijmov z protizakonnej ¢innosti a financovaniu
terorizmu. Dostupné (v islandskom jazyku) online:
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2018140.html

Zakon o zalezitostiach starSich oséb. Dostupné (v islandskom jazyku) online:
https://wwwe.althingi.is/lagas/nuna/1999125.html
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LITVA

Ministerstvo hospodarstva a inovacii. (2021). Stdtny program rozvoja digitalizdcie na roky
2021-2030. Dostupné (v litovskom jazyku) online: https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/13206c504e8d11ec862fdcbc8b3e3e05

LOTYSSKO

Jednotka financnej spravodajskej sluzby. (2023). Ndrodnd stratégia prevencie a boja proti
financnej kriminalite. Dostupné (v lotySskom jazyku) online:
https://www.fid.gov.lv/uploads/files/2024/National%20Strategy %20for%20the%20Preve
ntion%20and%20Combating%200f%20Financial%20Crime%20.pdf

Ivportals.lv. (2024). Znie to podozrivo? ZloZ! - Zacala sa kampari proti telefonickym
podvodom. Dostupné (v lotySskom jazyku) online:
https://Ivportals.lv/dienaskartiba/365270-izklausas-aizdomigi-met-nost-sakusies-
kampana-pret-telefonkrapsanu-2024

Policia. (bez datumu). 1. oktober - Medzindrodny deri seniorov: chrafime sa pred
podvodnikmi! Dostupné (v lotySskom jazyku) online: https://www.vp.gov.lv/Iv/jaunums/1-
oktobris-starptautiska-senioru-diena-sargasim-sevi-no-krapniekiem

LUXEMBURSKO

Ministerstvo rodiny, solidarity, spoluZitia a prijimania uteCencov. (bez datumu). Starsi
ludia - Dobre starnut. Dostupné (vo francuzskom jazyku) online:
https://mfsva.gouvernement.lu/fr/le-ministere/attributions/personnes-agees.html

Policia. (bez datumu a). Mila stard mama, drahy dedko, nenechajte sa oklamat! Dostupné
(v anglickom jazyku) online: https://police.public.lu/en/prevention/arnagues/arnague-
petit-fils-enkeltrick.html

Policia. (bez datumu b). Podvody a nebezpecenstvd internetu. Dostupné (v anglickom
jazyku) online: https://police.public.lu/en/prevention/arnagues.html

Policia. (bez datumu c). Podvody mierené na starsich ludi. Dostupné (v anglickom jazyku)
online: https://police.public.lu/en/prevention/arnaques/arnaques-ciblant-les-personnes-

agees.html

Policia. (bez datumu d). Senior ako bezpecnostny poradca. Dostupné (v anglickom jazyku)
online: https://police.public.lu/en/prevention/programmes-de-prevention/conseiller-en-
securite-pour-personnes-agees.html

Zakon z 23. augusta 2023 o kvalite sluzieb pre starSie osoby. Dostupné (vo francizskom
jazyku) online: https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/10i/2023/08/23/a562/jo
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2023/08/23/a562/jo

Analyza: Ochrana seniorov pred podvodmi

MADARSKO

Kyberneticky stit. (bez datumu). Dostupné (v madarskom jazyku) online:
https://kiberpajzs.hu/

1

Uznesenie vlady ¢. 1761/2017 (XI.7.) o programe ,Digitalizacia pre aktivnych seniorov”.
Dostupné (v madarskom jazyku) online: https://njt.hu/jogszabaly/2017-1761-30-22

Policia. (bez datumu). Bezpecnost starsich. Dostupné (v madarskom jazyku) online:
https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/idosek-biztonsaga

NEMECKO

Federalne ministerstvo pre rodinné zalezitosti, seniorov, zeny a mladez. (bez datumu).
Hadaj, kto vola! Dostupné (v nemeckom jazyku) online:
https://www.bmbfsfj.bund.de/resource/blob/95226/6b2a397811ac9b7034d3a29f65b74f
35/rate-mal-wer-dran-ist-data.pdf

Ministerstvo spravodlivosti Severného Porynia-Vestfalska. (bez datumu). Ochrana
senijorov ako obeti. Dostupné (v nemeckom jazyku) online:
https://www.justiz.nrw.de/BS/opferschutz/besondere_bereiche/opferschutz_fuer_senior
en

Nariadenia o organizacii a ¢innosti prokuratury. Dostupné (v nemeckom jazyku) online:
https://www.jvv.nrw.de/anzeigeText.jsp?daten=1469

Policia. (bez datumu a). Bezpecny Zivot v starobe. Dostupné (v nemeckom jazyku) online:
https://www.polizei-beratung.de/medienangebot/detail/228-im-alter-sicher-leben/

Policia. (bez datumu b). BroZura pre socidlne médid: Bezpecny Zivot v starobe. Dostupneé (v
nemeckom jazyku) online: https://www.polizei-
beratung.de/medienangebot/detail/298162-bewerbung-broschuere-im-alter-sicher-
leben/

Policia. (bez datumu c). Kontrolny zoznam pre podvody v online bankovnictve. Dostupné (v
nemeckom jazyku) online:
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/Broschueren/W
egweiser_Checklisten_Flyer/Checkliste BSI ProPK Onlinebanking.pdf? blob=publication
File&v=3

POLSKO

gov.pl. (bez datumu). #Ahoj! Toto je kyberbezpecny senior. Dostupné (v polskom jazyku)
online: https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/halo-tu-cyberbezpieczny-senior,

Ministerstvo spravodlivosti. (2025a). Vdcsia ochrana seniorov. ,,Okrihly stél” o bezpecnosti
ludi nad 60 rokov. Dostupné (v polskom jazyku) online:
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Analyza: Ochrana seniorov pred podvodmi

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/wieksza-ochrona-seniorow-okragly-stol-o-
bezpieczenstwie-osob-po-60-roku-zycia

Ministerstvo spravodlivosti. (2025b). Nenechajte sa oklamat - seniori, brarite sa
vedomostami! Dostupné (v polskom jazyku) online:
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/nie-daj-sie-oszukac--seniorze-bron-sie-wiedza

Snem. (bez datumu a). VWbor pre politiku seniorov. Dostupné (v polskom jazyku) online:
https://www.sejm.gov.pl/Sejm10.nsf/agent.xsp?symbol=KOMISJAST&NrKadencji=10&Ko
dKom=PSN

Snem. (bez ddtumu b). Parlamentnad skupina pre zdleZitosti seniorov. Dostupné (v polskom
jazyku) online:
https://www.sejm.gov.pl/Sejm10.nsf/agent.xsp?symbol=ZESPOL&Zesp=974

PORTUGALSKO

Policia. (bez datumu). Podporny program 65 - Seniori v bezpeci. Dostupné (v portugalskom
jazyku) online: https://www.gnr.pt/ProgEsp idososSeguranca.aspx

Todos Contam. (bez datumu). Ako sa vyhnut podvodom. Dostupné (v portugalskom
jazyku) online: https://www.todoscontam.pt/pt-pt/prevenir-fraude

RAKUSKO

Federalne ministerstvo vnutra. (bez datumu). Ako sa vyhnut podvodu. Dostupné (v
nemeckom jazyku) online:
https://www.bmi.gv.at/magazin/2023 07 _08/09 Betrugspraevention.aspx

Policia. (bez datumu). Bezpecne spolu s nasou policiou. Dostupné (v nemeckom jazyku)
online: https://www.gemeinsamsicher.at/index.html

Urad spolkového kanceldra Rakuska a Centra A-SIT pre bezpe¢né informacné
technolégie - Rakusko. (bez datumu). Bezpecné surfovanie pre starsich ludi - praktické tipy
proti internetovym podvodom. Dostupné (v nemeckom jazyku) online:
https://www.onlinesicherheit.gv.at/Services/News/Sicher-Surfen-f%C3%BCr-
%C3%A4ltere-Personen-%E2%80%93-praktische-Tipps-gegen-Internetbetrug.html

oesterreich.gv.at. (bez datumu). Bezpecnost pre seniorov. Dostupné (v nemeckom jazyku)
online:

https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle unfaelle_und_kriminalitaet/sicherhei
t fuer senioren

RUMUNSKO

Margareta of Romania Royal Foundation. (bez datumu). Opis hlavnych aktivit. Dostupné
(v rumunskom jazyku) online: https://www.telefonulvarstnicului.ro/descrierea-

proiectului/
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Analyza: Ochrana seniorov pred podvodmi

SEVERNE MACEDONSKO

Ministerstvo vnutra. (bez datumu). ,Pozor na telefonické podvody” a ndvsteva policajnej
stanice, preventivne aktivity policajného oddelenia v Skopje. Dostupné (v anglickom jazyku)
online: https://mvr.gov.mk/en-GB/proekti-i-kampanji/prevencija/vnimavaj-telefonski-
izmami-i-poseta-na-policiska-stanica-preventivni-aktivnosti-na-svr-skopje

SLOVENSKO

Akcny plan realizacie: Narodna stratégia kybernetickej bezpecnosti na roky 2021 az
2025.. Dostupné online: https://www.nbu.gov.sk/akcny-plan-kybernetickej-bezpecnosti/

Deklaracia o spolupraci pri ochrane seniorov pred podvodmi. (2025). Dostupné online:
https://www.minv.sk/swift_data/source/images/deklaracia-seniori.pdf

Digitalni seniori. (bez datumu). Uvod. Dostupné online:
https://www.digitalniseniori.gov.sk/

Forum pre pomoc starsim. (bez datumu). Seniorskd linka. Dostupné online:
https://www.forumseniorov.sk/senior-linka/

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR. (bez datumu). Sprdvy o vyvoji kriminality
pdchanej na senioroch. Dostupné online:
https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/spravy-

vyVvoiji-kriminality-pachanej-senioroch.html

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR. (2021). Ndrodny program aktivneho
starnutia na roky 2021 - 2030. Dostupné online:
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/aktivne-starnutie/narodny-
program-aktivneho-starnutia/npas-2021-2030_konsolidovane-znenie po-aktualizacia-za-
roky-2021-2022.pdf

Ministerstvo vnutra SR. (bez datumu a). Seniori, zbystrite pozornost! Dostupné online:
https://www.minv.sk/?seniori-zbystrite-pozornost-1

Ministerstvo vnutra SR. (bez datumu b). Seniori, zbystrite pozornost, ak vas ktokolvek
telefonicky Ziada o peniaze. Dostupné online:

https://www.minv.sk/swift data/source/mvsr_a_eu/fabianova/policia/Letak%20seniori%
200chrana%20pred%20podvodmi.pdf

Ministerstvo vnutra SR. (bez datumu c). Bezpecny senior. Dostupné online:
https://www.minv.sk/?bezpecny-senior

Narodna banka Slovenska. (bez datumu). 5periazi. Dostupné online: https://5penazi.sk/

Narodny bezpecnostny urad. (2021). Ndrodnd stratégia kybernetickej bezpeCnosti na roky
2021 aZ 2025. Dostupné online: https://www.nbu.gov.sk/narodna-strategia-
kybernetickej-bezpecnosti/
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Analyza: Ochrana seniorov pred podvodmi

TukApp. (bez dadtumu). Uvod. Dostupné online: https://tukapp.sk/#ako-to-funguje

Zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov. Dostupné online:
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/Z27/2005/300/

SLOVINSKO

Uznesenie o Narodnom programe prevencie a potlacania kriminality na obdobie rokov
2024-2028. (2024). Dostupné (v slovinskom jazyku) online:
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=RESO156

SVEDSKO

Narodna rada pre prevenciu kriminality spravu. (2023). Podvody voci sukromnym osobam:
Ucinnost preventivnych opatreni. Dostupné (vo 3védskom jazyku) online:
https://bra.se/download/18.3808406a192bd2f0b727c8f/1730736409029/2023 11 _Bedra
gerier-mot-privatpersoner.pdf

Odpor a rozhodné konanie - Narodna stratégia boja proti organizovanej trestnej
¢innosti. (2023). Dostupné (v anglickom jazyku) online:
https://www.government.se/contentassets/1388901d4cbe4826b335563ad92f32f7/resist
ance-and-decisive-action--a-national-strategy-against-organised-crime-government-
communication-20232467/

Vsetky zdroje su aktudlne ku driu zverejnenia.
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