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Reklama zdravotnych vykonov

Slovenskd legislativa obsahuje len €iasto€ndy, nie vSak samostatnd, Gpravu reklamy zdravotnych
sluzieb alebo zdravotnych vykonov (pozri napr. véeobecné ustanovenia zakona o reklame alebo
zdkon o ochrane spotrebitela, podla ktorého mozno fyzické a pravnické osoby vykondvajuce
zdravotné vykony povazovat za poskytovatela sluzieb).

Samoreguldcia je pokrytd napr. Etickym kédexom reklamnej praxe Rady pre reklamu*. Piata
hlava Etického kdédexu v €l. 40 - 43 upravuje okrem reklamy liekov a zdravotnickych pomécok aj
reklamu zdravotnych vykonov. Ustanovenia sa nevztahujd na poskytovanie informdécii ur€enych
odbornej verejnosti vratane e-letters, inzercie v odbornej tlac¢i a inych formdach komunikacie
cielenej vyhradne na odbornu verejnost. Reklama zdravotnych vykonov nesmie obsahovat Gdaje
vedudce k mylnému hodnoteniu viastného zdravotného stavu. V rozhlasovom alebo televiznom
vysielani je rekloma zdravotnych vykonov uhrédzanych na zdklade verejného zdravotného
poistenia nepripustna.

V rozhodnuti Sadneho dvora Eurépskej Unie C-339/15 (prejudici@ine konanie v rdmci trestného
konania proti p. Vanderborghtovi, zubnému lekdrovi usadenému v Belgicku, stihaného za
porusenie vnatrostatnej pravnej Gpravy Uplne zakazujucej reklamu sluzieb starostlivosti o Ustnu
dutinu a chrup) sa sud vyjadril k moznej vnatrostatnej Gprave.

Konkrétne iSlo o zhodnotenie suladu s troma predpismi: smernica o nekalych obchodnych
praktikach podnikatelov voéi spotrebitefom na vniatornom trhu, smernica o uréitych
pravnych aspektoch sluzieb informacnej spoloénosti na vniatornom trhu a zmluva
o fungovani EU. Prave smernica o nekalych obchodnych praktikéch vytvara rdmec pre mozné
obmedzovanie reklamy. Podla Sudneho dvora zdkaz propagacnej reklamy na sluzby zdravotnej
starostlivosti vo vnuatrostatnych pravnych predpisoch obmedzuje slobodu poskytovat sluzby
a méZe byt povoleny len vtedy, ak sleduje ciel’ vo verejnom zaujme, je vhodny na zabezpecenie
dosiahnutia tohto ciela a neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie sledovaného ciefa.

Z pohladu Eurdpskej komisie plati najmé to, Zze vnatroStatna prdvna Uprava, ktord zakazuje
propagandistickl, nerealisticki a sugestivhu reklamu na zdravotné sluzby, ale povoluje
informativnu reklamu, sa nemusi povazovat za vSeobecny a absolutny zdkaz reklamy, pokial
nebrani poskytovatelom dat o sebe vediet a propagovat svoje sluzby.

Vnatrostatna legislativa tak mézZze zakdzat reklamu, ktord zavddza pacientov, propaguje
nevhodnu a/alebo zbyto&nu zdravotnua starostlivost a méze ohrozit ochranu zdravia a déstojnost
zdravotnickych pracovnikov.

Vychddzajlc z vysSie uvedeného mozno uviest, Ze:
e zakaz reklamy zdravotnych sluzieb mbze obmedzovat slobodu poskytovat sluzby, ale je
pripustny, ak sleduje verejny zaujem a je primerany;
¢ informativna reklama je pripustnd, zavadzajaca alebo manipulativna je nezZiaduca;
* nevhodna reklama méze poskodit pacientov aj déstojnost lekarov.

V €lenskych statoch Eurépskej Unie je Gprava reklamy zdravotnych sluzieb a vykonov podchytend
bud samoregulaénymi mechanizmami alebo legislativou.

V tejto kratkej informacnej grafike prindSame priklady zékonov a ustanoveni v zdkonoch
vybranych statov, ako je Dansko, Estonsko a Nemecko.

*Rada pre reklamu zdruZuje subjekty, ktoré aktivne vstupuju do procesu marketingovej komunikacie — zadévatelov
reklamy, reklamné agentury, branzové asocidcie, média a vysielatelov.



V Dénsku je od roku 2003 G¢inny zakon o reklame zdravotnych sluZieb.

Z&kon stanovuje pravidld marketingu verejnych a sdkromnych nemocnic, klinik,
Dansko ako aj inych zariadeni poskytujlcich zdravotnicke sluzby, ako sd napr. sGkromné
praxe lekarov ¢i lekdrne v oblasti prevencie a podpory zdravia.
Ako zdravotné sluzby zdkon rozozndva odbornl zdravotnl €innost, ktord mozu
vykondvat bud’ autorizovani pracovnici (lekari, sestry a pod.), alebo z pravneho
hladiska aj neautorizovani, ktorym na to vytvara priestor prévny poriadok.

Reklama zdravotnych sluzieb nesmie:

e pouZivat nepravdivé, zavadzajice alebo netpliné tvrdenia,

e obsahovat ni¢, ¢o by bolo neprimerané, urdzalo by alebo poskodzovalo zdravotnikov alebo
spotrebitelov,

e byt nevhodnd&: zakazané sa nekalé praktiky, klamlivé a agresivne,

e byt Sirend v televizii, filme, videu Ci podobnych meédidch, marketing méze byt vo forme
pisomnej, Ustnej, obrazovej alebo v akejkolvek inej a mbie sa uskutocnit napriklad
v novindch a €asopisoch, prostrednictvom radia alebo cez internet.

VSetky uvadzané skutoénosti v reklame zdravotnych sluzieb musia byt dokdazatelné
a presné.

Porovnévacia reklama je vo vSeobecnosti zakdzand, ibaze je objektivna, pravdivd, porovndva
relevantné vilastnosti a neposkodzuje konkurenta.

Kontrolu dodrziavania zdkona vykondva Dansky zdravotnicky drad. PoruSenie sa trestd
pokutou. Je zodpovednostou zdravotnickeho pracovnika a inych osdb, ktoré su objedndvatefom
reklamy, zabezpecit dodrziavanie zdkona. Reklamné agentdry, redaktori, televizne stanice,
vydavatelia asopisov, novin a Siritelia reklamy mézu byt zodpovedni za porusenie zakona, ak si
uvedomuju alebo by si mohli uvedomit, Ze k poruseniu doslo.

Z&kon sa uplatiiuje spolu so zdkonom o reklame a prislusnym usmernenim vydanym na Gcely
spradvneho uplatihovania zdkona o reklame zdravotnych sluzieb.

V Esténsku je reklama zdravotnych sluzieb upravena v § 22 zakona o reklame.

Zakon reklamu zdravotnickych sluzieb zakazuje, a to vratane reklamy na umelé
Esténsko oplodnenie.
Zékaz sa vztahuje na vsetky osoby poskytujdce zdravotnicke sluzby, gj tie, ktoré
mMaju miesto alebo sidlo podnikania mimo Estonska, no sluzby sG uréené pre
estonsky trh.

Co sa tyka terminologie, tj. o su to zdravotné sluzby a kto je povazovany za poskytovatefa
zdravotnej starostlivosti, odkazuje prislusné ustanovenie na zdkon o organizdcii zdravotnych
sluzieb a na zdkon o umelom oplodneni a ochrane embryi.

Za reklamu sa nepovazuje:
 poskytovanie informdcii tykajacich sa mena/ndzvu, pracovnej doby, miesta podnikania
Specializicie poskytovatela zdravotnej starostlivosti, Specializdcie, akademického tituly,
kontaktnych udajov pracovnika, zoznamu poskytovanych zdravotnych sluzieb a cennika,
e poskytovanie informdacii poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti o ich praci v tlagi,
¢ uplathovanie opatreni potrebnych na vyhlfaddvanie darcov.

Kontrolu dodrzZiavania tohto ustanovenia vykondava Rada pre zdravie.



V Nemecku plati zdkon o reklame v oblasti zdravotnictva.

Zakon sa vztahuje nielen na lieky, zdravotnicke pomécky, no tiez na iné
prostriedky, postupy, osetrenia a predmety, pokial' sa reklama tyka:
e zistovania, odstranovania alebo zmierfiovania choréb, utrpenia, fyzického
poskodenia alebo patologickych tazkosti u l'udi,
e umelého prerusenia tehotenstva,
e operativnych zdsahov plastickej chirurgie na zmenu ludského tela bez
nutnosti lekarskej starostlivosti.

Nemecko

KedZe zakon sa vztahuje aj na veterindrne sluzby, odbornikmi v zmysle tohto zdkona su prislusnici
zdravotnickych povolani alebo zdravotnickeho priemysluy, institlcie, ktoré st uréené na zdravotnu
starostlivost o ludi alebo zvieratd, alebo iné osoby, pokial zdkonne obchoduju s liekmi,
zdravotnickymi pomaéckami, postupmi, lie€bou, predmetmi alebo inymi prostriedkami alebo ich
pouZivaju pri vykone svojho povolania.

Podla zdkona je nepripustnd klamlivé reklama, ku ktorej dochddza najma v pripadoch, ked:
e sa liekom, zdravotnickym pomdckam, postupom, lie€Cebnym postupom, predmetom alebo
inym produktom pripisuje ucinnost alebo Gcinky, ktoré nemaijy,
¢ ak sa vyvold mylny dojem, Ze:

o Uspech lieCby mozno o¢akavat s istotou,

o pri pouZiti v stlade so zamyslanym uUcelom alebo pocas dlhSieho obdobia nevzniknu
Ziadne skodlivé Gcinky,

o reklama sa neuskutocnuje za G€elom hospoddrskej sutaze,

¢ uvddzaju sa nepravdivé alebo zavadzajdce tvrdenia:

o tykajlce sa zloZenia alebo povahy liekov, zdravotnickych pomécok, predmetov alebo
inych produktov, alebo spdsobu, akym sa postupy alebo lieCebné postupy vykondvajq,
alebo

o tykajlce sa osoby, vzdelania, kvalifikdcie alebo Gspechov vyrobcu, vyndlezcu alebo oséb,
ktoré su v sG€asnosti alebo v minulosti nim zamestnané.

Rekloma je nepripustnd, ak znalecké posudky alebo osved€enia, na ktoré sa odvolava,
nepredloZili osoby vedecky a odborne na tento Ucel urcené. Tiez je nepripustnd, ak odkazuje na
publikécie, z ktorych nie je zrejmé, €oho sa tykajq, Ci kto je autorom a kedy boli vydané.

Z&kon tiez stanovuje obmedzenia tykajice sa reklomnych darov alebo obmedzenia urcitej
reklamy mimo okruhu odbornikov (napr. zamerané vyluéne alebo prevaine na deti mladsie ako
14 rokov, zdkroky plastickej chirurgie so zameranim na deti a dospievajicich, s reprodukciou
anamnézy, ako aj s odkazmi, ak sa to robi urdzlivym, odpudzujacim alebo zavadzajacim
sposobom, alebo ak podrobny opis alebo prezentdcia méze viest k falosnej autodiagnoze).
Z&kon tak rozliSuje medzi reklamou pre laikov a odbornikov.

Spravny delikt spdcha kazdy, kto kond dmyselne alebo aj z nedbanlivosti v rozpore so zdkonom
o reklame v oblasti zdravotnictva.

Pokuta je stanovend az do vysky 50 000 EUR v zévislosti od spréavneho deliktu.
Kazdy, kto porusi zakaz klamlivej reklamy, sa potrestd odnatim slobody aZ na jeden rok (uplatiiuje

sa v obzvldst zadvaznych pripadoch, v pripade Umyselne nepravdivych alebo zavddzajucich
informacii) alebo periaznym trestom (do vysky 20 000 EUR).
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