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Véaiena pani poslankyiia Narodnej rady Slovenskej republiky,

na Ministerstvo dopravy SR doruéili Vasu pisomnu interpeldciu, ktorou ste sa na mna
obratili s problematikou bezbariérového pristupu na pobocky Slovenskej posty, a.s. (dalej len SP,
a.s.), ako aj ohfadom funkcionalit jej mobilnej aplikacie.

Vprvom rade ma mrzi nespokojnost obfanov s aktudinou situdciou, ¢o sa tyka
bezbariérovych vstupov do postovych prevadzok. Uvedomujem si, Ze napriek investiénému dlhu
z minulosti vtomto smere je v otazke bezbariérovosti potrebné dosiahnut stav, kedy budi mat
fudia s obmedzenou pohybovou schopnostou, ¢i mamicky s detskymi koCikmi rovnaky pristup
k sluzbam ako ostatni.

SP, a.s., rie$i tuto problematiku postupne a celoplo$ne, no vzhfadom na vysoky pocet
postovych prevadzok a investi¢nu naro¢nost ide o dlhodoby proces. V zavislosti od konstrukénych
¢i priestorovych mozZnosti a disponibility jednotlivych postovych prevadzok realizuje SP, a.s.,
debarierizaciu v zasade spolu so stavebnymi rekonstrukciami a modernizaciami budov, v sulade so
stavebnym zakonom a vyhlaskou Ministerstva Zivotného prostredia SR €. 532/2002 Z. z., ktorou sa
ustanovuji podrobnosti o vieobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a o vieobecnych
technickych poZiadavkach na stavby uZivané osobami sobmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie. V pripade nemoZnosti vybavuje poStové prevadzky bezbariérovymi rampami,
pripadne zdvihacimi hydraulickymi plosinami na invalidné voziky, a to podfa alokacie finan¢nych
zdrojov na prislusny rok.

Na uspokojenie potrieb klientov v prevadzkach s obtainym technickym rieSenim
bezbariérovych vstupov, pripadne v prevadzkach, ktoré doposial neboli vybavené bezbariérovym
vstupom, SP, a.s., zriadila Specidlny rezim obsluhy, ktorym si imobilny, resp. zdravotne tazko
postihnuty obcan, prostrednictvom zverejneného telefonického kontaktu v prislusnej prevadzke,
privola pracovnika posty, a ten mu na dohodnutom mieste poskytne postové sluzby. Pripadne, po
dohode sveducim posty, je moiné poskytovat posStové sluiby prostrednictvom postovych
dorucovatelov.

Pokial' ide o mobilnu aplikaciu SP, a.s., a jej funkcionality, uZ dnes je pristupny filter - v ¢asti
»Pobocky”, ktory umoiiiuje vyfiltrovat bezbariérové postové prevadzky ako aj vsetky dalSie
informacie o nich. Rovnako su tieto informacie dostupné aj na webovej stranke www.posta.sk.



SP, a.s., v sicasnosti nema dostupni mozZnost vyberu schrinky v BalikoBOXe. Zarover si
uvedomuje, Ze pohybovo znevyhodneni ob¢ania mézu mat problém vyzdvihnuit si balik z boxu, ked'
je uloZeny prili§ vysoko. Preto chce v budicnosti urobit maximum pre to, aby odburala aj tieto
bariéry a umoinila tak lepsiu dostupnost svojich sluZieb.
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