10. Odpoved’ ministra préace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky Erika Tomasa
na interpeliciu poslankyne Narodnej rady Slovenskej republiky Veroniky Srobovej
podant 18. jiina 2025 vo veci centier Poradenstva komplexnej pomoci
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obratili ste sa na mila s interpelaciou, ktorou Ziadate informacie ohl'adne poradni komplexnej
pomoci. Dovol'te mi na Vase otazky uviest’ nasledovné.

V ramci narodného projektu Siet’ odborného poradenstva od 1. marca 2025 pdsobi na Gzemi
Slovenskej republiky 46 Poradni komplexnej pomoci (d’alej ako ,,PKP*). Ide o organiza¢né
zlu€enie a logické pokradovanie doterajSich narodnych projektov Rodinné poradne II. rozvoj
poradensko-psychologickych sluzieb pre jednotlivcov, pary arodiny a Bezplatné poradenské
¢innosti v oblasti riadenia dlhov. V sucasnosti je obsadenych 307 pracovnych miest z celkového
poctu 407, o predstavuje 75,4 % planovaného stavu, priCom sa sustavne prijimaju d’al$i
zamestnanci.

Intenzivne sa tieZ pripravuje novy projekt ,,Podpora osamelych rodi¢ov — poradenstvo inak®.
Kym vsak projekt neprejde schvalovacim procesom, nemozZno hovorit’ ojeho formalnom
zaCleneni do siete PKP. V su€asnosti je vyhlasena Vyzva na vyber partnerov pre tento
pripravovany projekt, v ramci ktorého sa planuje aj zabezpecenie $koleni prostrednictvom
partnerov, ktori denne pracuju s ciel'ovou skupinou. Konkrétny obsah a format Skoleni, ako aj
ukazovatele vyhodnotenia prinosu poskytovaného odborného multidisciplinarneho poradenstva
osamelym rodi¢om bude znamy po vyhodnoteni vyzvy anaslednom schvéleni projektového
zameru Komisiou pri Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 — 2027 pre ciel’ 4
(Socialnejsia a inkluzivnejSia Eurdpa vykonavajica Eurdpsky pilier socidlnych prav) politiky
sudrznosti EU.

Na podporu zamestnancov PKP poskytujeme finanéné ohodnotenie zaloZené na spol'ahlivom
atransparentnom systéme odmenovania, ako aj vzdelavanie vrdznych oblastiach
poskytovaného poradenstva s cielom udrzat’ vysoku odbornost’ timu a zabezpecit' dlhodobu
motivaciu odbornych kapacit. Od zadiatku projektu sme zamestnancom poskytli vzdelavanie
okrem iného aj v témach osobnostného rozvoja kliCovych pre pomahajice profesie ako
sebapoznavanie, asertivita a manazment stresu.

O ¢&innosti a sluzbach PKP informujeme verejnost’ prostrednictvom kandlov, ktoré st dostupné
girokej skupine obyvatelov. Klacovou platformou je webova stranka projektu
https://pkp.gov.sk/, na ktorej su prehladne zverejnené kontakty aadresy vsetkych poradni.




V spolupraci s mestami a obcami sa rovnaké informacie zdiel’aja aj na ich webovych sidlach,
socialnych sietach ¢i dradnych tabuliach. Zamestnanci PKP tieZ pravidelne navstevuji obce
mimo sidla poradne, aby poskytovali ¢o najdostupnejsie poradenstvo pre klienta. PKP zaroveii
predstavujeme na regionalnych a krajskych burzach prace i d’al§ich komunitnych podujatiach,
ako aj prostrednictvom regiondlnych printovych a internetovych médii. TaktieZ je vyuzZivana
siet’ partnerskych organizacii ako napriklad European Consumer Debt Network — ECDN,
Narodna banka Slovenska, V§eobecna zdravotna poist'oviia, zdravotna poistoviia Dovera, o .z.
Proti prudu, n. o. Clovek v ohrozeni, 0. z. Klub 500, Slovenska advokatska komora a Slovenska
komora exekutorov.

Udaje klientov a stivisiace 3tatistické ukazovatele sii systematicky zaznamenévané v internych
informa¢nych systémoch PKP. Ich analyza nam umoZiluje detailne mapovat charakter
problémov v jednotlivych regionoch Slovenskej republiky a sledovat’ geografické rozloZenie
tematickych okruhov, v ktorych klienti vyhl'adavaju odborné poradenstvo. Zaroveii odborni
poradcovia spolu s klientom nastavuju na zaklade diagnostiky ciele poradenstva a intervenéné
kroky. Nasledne ich spolo¢ne vyhodnocuji, aby bolo moZné monitorovat’ vyvoj klienta
a zmenu jeho Zivotnej situacie. Vysledky z jednotlivych poradni aj z celej siete PKP priebezne
zhromaZd’ujeme a podrobne analyzujeme. Na ich zéklade upravujeme metodiky, dolad’'ujeme
organizaéné nastavenia a smerujeme zdroje tam, kde najviac pom6Zu, aby bolo poradenstvo
efektivnejsie, G¢innejsie a dostupnejsie.
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