10. Interpeldcia poslankyne Néarodnej rady Slovenskej republiky Veroniky Srobovej na
ministra prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky Erika Tomaga podana
18. jina 2025 vo veci centier Poradenstva komplexnej pomoci
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Veronika Srobova
poslankyna Ndrodnej rady Slovenskej republiky

Erik Tomas
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Bratislava

Bratislava, 18. jun 2025

Vazeny pan minister,

v stlade s &ldnkom 80 ods. 1 zakona &. 460/1992 Zb. Ustavy Slovenskej republiky a § 129 zakona ¢.
350/1996 Z.z. o rokovacom poriadku Narodnej rady Slovenskej republiky v platnom zneni si Vam
dovolujem podat nasledovnu interpeldciu:

Poradne komplexnej pomoci (PKP) maju podla vyjadreni rezortu socialnych veci sluzit ako dostupna
forma podpory pre lfudi, ktori sa nachadzaju v zloZitych Zivotnych situacidch. Najnovsie sa ma ich
pomoc rozsirit aj novy projekt pre jednorodiCov, vratane zavedenia prispevku na zvladnutie krizovej
situdcie v rodine.

Z terénu viak prichadzaju informacie o nedostatku odborného personélu, najma psycholégov a inych
kvalifikovanych pracovnikov, ktori by mohli s klientmi pracovat dlhodobo. Okrem toho su ¢asto
signalizované aj obmedzené kapacity na propagaciu tychto centier, ¢o mézZe ovplyvnit dostupnost
pomoci pre tych, ktori ju najviac potrebuja.

Dovolujem si Vas preto poZiadat o zodpovedanie nasledujucich otazok:

1. Ako pokracuje transformacia dlhovych poradni na centrd Poradenstva komplexnej pomoci,
najma v suvislosti s rozSirenim ich pésobnosti o projekt pre jednorodicov?
2. Aké kroky podnikdte na ziskavanie a udrianie odbornikov a odbornitiek (psycholégovia,
socidlni pracovnici), kedZe vieme, Ze v tychto profesidch je persondlny nedostatok
dlhodobym problémom, hlavne kvéli nizkemu finanénému ohodnoteniu zo strany $tatu?



3. Aké konkrétne kroky planujete v oblasti informovania verejnosti o tejto forme pomoci, aby sa
k nej mohli redlne dostat fudia, ktori ju potrebuja?

4. Budu pracovnici a pracovnicky centier PKP 3pecialne zaskoleni na pracu s touto cielovou
skupinou? Ak ano, aky bude obsah tychto Skoleni, kto ich bude zabezpelovat a v akych
forméatoch budu prebiehat?

Povazujem tuto informaciu za délezZit( najma preto, Ze podla nasich zisteni dnes

centrd nevedu Statistiku klientov podla rodinného statusu a zamestnanci nemaju nastroje na
identifikaciu ani Specificki metodick( oporu pre pracu s jednorodiémi, ktorych potreby sa
vyrazne liSia od inych skupin.

5. Aké ukazovatele (KPI) planujete sledovat na to, aby bolo moZné objektivne vyhodnotit, ¢i PKP
plnia svoju zamyslanu Ulohu a prinasaju konkrétnu pomoc tejto skupine?

6. Akym systémom alebo sp6sobom zozbieravate data o osobach, ktorym je pomoc poskytnuta
za Ucelom dalSej analyzy, ktord je potrebna pre nastavenie budticich foriem pomoci alebo
verejnych politik ?

Vopred dakujem za Vase odpovede,
S pozdravom,
Veronika Srobova



