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Vazena pani poslankyiia,

obratili ste sa na miia s interpelaciou v suvislosti so stabilizdciou zamestnancov
zariadeni socidlnych sluZieb ako aj vo veci rie§enia obsahového zamerania akreditovanych
vzdelavacich programov.

K prvej otazke mi dovol'te uviest’, Ze spologenské postavenie a aj rieSenie odmeriovania
zamestnancov v socialnych sluzbach, vratane opatrovatelov, ktori si jednym z hlavnych
~ pilierov pri zabezped&eni priamej starostlivosti o prijimatefov socialnych sluZieb odkazanych na
pomoc inej osoby, patri medzi prioritné oblasti v planovanych reformach v oblasti financovania
socialnych sluZieb. Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR (d’alej len ,,MPSVR SR*)
sa touto otazkou zaobera a aj sa priebeZne usiluje zlepsit’ situaciu v socidlnych sluzbach. Je v§ak
potrebné uviest’, Ze Ustredny organ §tatnej spravy, akym je MPSVR SR, uréuje len pravny ramec
aviak odmetiovanie zamestnancov zariadeni socialnych sluZieb patri do vylu¢nej posobnosti
poskytovatefa socialnej sluzby, ktory je zamestnavatelom zamestnancov, resp. jeho
zriad'ovatel’a.

MPSVR SR sa na zaklade § 78a zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socialnych sluzbach®) podiela na spolufinancovani
vybranych druhov socidlnych sluZieb zriadenych obcou alebo neverejnych poskytovatelov
socialnych sluZieb prostrednictvom finanéného prispevku na poskytovanie socialnej sluzby v
zariadeniach podmienenych odkazanostou a jeho vyska sa kazdoro€ne uruje Nariadenim
vlady Slovenske;j.

V sucéasnosti platn)'/in Nariadenim vlady SR na rok 2025 sa pre poskytovatel'ov socialnych



sluzieb tvchto zariademach navy$il objem finanénych prostriedkov na prispevok na
poskytovanie socidlnej siuzby spolu o takmer 26 miliénov eur (v porovnani s rokom 2024).
V tomto roku planuje rezort prace vynaleZitf' na tento ucel spolu viac ako 262 miliénov eur.
Verime, Ze viac finanénych prostriedkov prispeje k udrZatelnosti a dostupnosti socidlnych
sluzieb a pomdZe tieZ k stabilizacii jej zamestnancov, s ktorou suvisi urover ich odmefiovania,
nakol’ko prave tento prispevok je G€elovo uréeny na platy zamestnancov.

Okrem toho MPSVR SR, napriek temu, Ze poskytnutie alebo zabezpecenie poskytovania
opatrovatel'skej sluzby patri do originalnej kompetencie obce, a obec by ju mala povinne
financovat, od roku 2014 pomocou prostriedkov z eurdpskych $trukturalnych a investi¢nych
fondov EU zameriava na podporu jej financovania. Do roku 2023 ministerstvo vyélenilo
prostriedky v celkovej- vyske takmer 200 mil. eur prdve na mzdové naklady pre
opatrovatelov/opatrovatelky. Aktudlne sme zaciatkom roka 2024 spustili v rdmci Programu
Slovensko novy narodny projekt ,,Podpora opatrovatel'skej sluzby* za vySe 100 miliénov eur.
Tyka sa to tak verejnych ako aj neverejnych poskytovatel'ov. Realizacia projektu prinasa pre
poskytovatel'ov opatrovatel'skej sluzby, opatrovatel’ky a opatrovatelov zmenu oproti
predchadzajucej projektovej podpore a to v tom, Ze ide o vyplavanie prispevku na starostlivost’
na zéklade vykazanych hodin poskytovania opatrovatel'skej sluzby. V ramci nového narodného
projektu Podpora opatrovatel'skej sluzby je stanoveny jednotkovy naklad 7,93 eur ako
prispevok na jedru hodinu opatrovatel'skej sluzby, ktori poskytovatel’ poskytol klientovi. To
zinamena, prispcvok sa neviae na konkrétnu osobu opatrovatefky, ale na klienta, Casové
obdobie realizacic podpory je od januara 2024 do decembra 2025.

Co sa iwks vplyvu reformy na platy zamestnancov v zariadeniach socialnych sluzieb,
ciefom rcformy je zmenit systém financovania socidlnych sluzieb s ciel'om zabezpecit' ich
dostupnost’ pre osoby, ktoré st na ne odkazané, a to tak fyzicka ako aj finan¢nu a zarover o. i.
aj zatraktivnit' poziciu opairovatela,. Ulelom takejto zmeny je vytvorit predpoklady pre
systém financovania sccialuych sluZieb, ktory bude udrZatelny, a finan¢né prostriedky na ich
poskytovanie & zabezpeCovanie budu vynakladané efektivne aucelne. Socidlne -sluzby
podmienené odkdzanost'ou tvoria zakladni kostru dlhodobej socidlno-zdravotnej starostlivosti
na Slovensku..Novy systém i¢ stale postaveny na viaczdrojovom financovani, ktoré Casti sa
v§ak jednoznalnejSie zadefinované, narokavatelné a adresné Napr. zavedenie prispevku na
pomoc pri odkazanosti (financovany zo SR) bude dorudovany do rik odkézanej osoby, ktora
bude rozhedovat’ o jeho pouZiti na zabezpecenie formalnej alebo neformalnej starostlivosti. Na
zabezpeCenie oSetrovatel'skej starostlivosti navrhujeme, aby uhrada zo zdravoiného peistenia
bola gacantovana na cel oSetrovatel'ski starostlivost’. Prispevok izemnej samospravy chceme
zjednodusit’ a zjednctit’ tak, aby bola jeho vy3ka pre prijimatelov ako aj poskytovatelov
socialnej sluzby predvidatel'ny. A pochopitel'ne dlhodoba starostlivost’ podita s prispevkom od
samotného prijimatela socidlnej sluZby alebo jeho rodiny. Aby vSak vsetky tieto zdroje boli
ueelne vyuZité najmi v prospech priamej starostlivosti o klienta, ktorGi zabezpe&uju. priméarne
opairovatel’ky, navrhujeme : zaviest kontrolu celkového hospodarenia poskytovatelov
podporenych z verejnych zdrquv.



Vzhladom na skutoénost’, Zze spustenie reformy sa predpoklada v roku 2026, verime, Ze
navrhované riesenia obsiahnuté v reforme, zastabilizuju odborny personal.

Zarovenh MPSVR SR zacalo pracoval’ na Vizii a stratégii rozvoja socidlnych sluZieb do
roku 2040, a ako prvi oblast,, ktort planujeme:zacat’ rie$it’ uz v tomto roku, je oblast’ 'udskych
zdrojov. Ked2e dlhodoba4 starostlivost’ vyZaduje integraciu socidlnej a zdravotnej starostlivosti
spoiu s Ministerstvom zdravotnictva SR vedieme diskusiu aj o zavedeni novej pracovnej
pozicie, ktora by. mohla byt vyuZite'na v oboch systémoch, tzv. zdravotnicky cpatrovatel’.

K Va3ej druhej otazke, tykajicej sa akreditovania vzdelavacich programov mi dovolte
uviest’, Ze v sulade so zakonom o socialnych sluzbach su uvedené kvalifikaéné predpoklady
potrebne pre vykonavanie pracovnych Cinnosti v oblasti socialnych sluZieb. Medzi takéto
pracovné &innosti patri aj poskytovanie opatrovatel'skej sluzby kvalifikovanou opatrovatel'kou.
Kvalifika¢ne predpoklady pre opatrovatelku /opatrovatela s uvedené v § 84 ods. 8
predmetného zakona. Po splneni kvalifikicie by mala byt  opatrovatelka/opatrovatel
schopnéa/schopny postarat’ sa o-akukolvek fyzicku osobu, ktora je odkazand na pomoc inej
osoby a to bez ohl'adu na to, &i ide o fyzické alebo iné postihnutie.

Na webovej stranke MPSVR SR je uvedeny informativny ramcovy obsah kurzu, resp.
vzdelavacicho programu, ktory slizi ako pomocka pre fyzické a pravnické osoby, ktoré
podavaju Ziadosi” o udelenie-akreditacie na vzdelavaci program. informativny-ramcovy-obsah-
k,gxgu:ona;l'oggnia.pdf. G

Zaroven v3ak Ziadatel'ovi o udelenie akreditacie ni¢ nebrani, aby vzdelavaci program,
ktory ma.uréeny minimalny pocet hodin 220 navysil a okrem okruhoy, uvedenych
v informativnom ramci, nakoncipoval aj iné vzdelavacie celky, moduly, ktoré sa napriklad
venuju starostlivosti o P'udi s mentadlnym postihnutim, resp. s poruchou autistického spektra.
MPSVR SR pri vypracovavani obsahového ramca vychéadzalo predovsetkym z faktov z praxe
ato, Zc opatrovatei’ky/opatrovatelia sa staraju predovSetkym o $pecificki skupinu Fudi vo
vy$§om veku. Seniori odkazani na pomoe inej osoby tvoria poéetnt vagsinu pri poskytovani
socidlnych sluZieb, & uZ v pobytovych zariadeniach socialnych sluZieb aiebo v ramci
poskytovania terénnej opatrovatel'skej sluzby. Na zaklade potreby vyplyvajice;j z praxe, sme
obsahovy ramec doplnili aj o ,.detsky modul“. Ak budeme evidovat’ potrebu upravit’ alebo
roz§irit’ vzdelavaci program ,.Kurz opatrovania“ v rozsahu 220 hodin aj o tuto &asr, sme
samozrgjme otvoreni diskusti, '

..V zékone o socialnych sluZbéch je. vytvorena aj moZnost' podat’ Ziadost o udelenie
akredivacie v ramci d’alSieho, vzdelavania v sulade s § 84 ods. 24. Prave tato Gprava otvara
mozZnost pre-Ziadatclov o udelenic akreditdcie, aby sa vrdmei vzdeldvania mehli venovat
Specifickgj téme. To znamend,. Ze ak sa opatrovatel'ky/opatrovatelia staraju aj o osoby s
poruchou autisiického spekira resp. sa staraji o osobu s Parkinsonovou ch,ofobou alebo



Alzheimerovou chorobou &i inym druhom demencie, je na poskytovatel'ovi socidinej sluzby,
aby v ramci zvySovania kvality poskytovanej socialnej sluzby v sdlade s plnenim Ztandardov
kvality a v ramci komplexnejsicho pochopenia starostlivosti o takychto I'udi. zabezpecil svojim
zamestnancom vzdclavante v danej Specificke) téme. '

S pozdravom

Na vedemie:
Predseda NR SR Richard Rasi
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