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Rezidencné zariadenia dlhodobej starostlivosti o seniorov a odkazané osoby

Anotacia

Sttdia sa zaoberd viacerymi aspektmi fungovania a podmienkami na prevadzkovanie
rezidencnych zariadeni dlhodobej starostlivosti o seniorov a odkazané osoby. Porovnava stav
v danej oblasti vo viacerych vybranych statoch Eurdpskej inie. Skima najma pravnu tpravu
ako zaklad prevadzkovania zariadeni, legislativne poziadavky na pocet zamestnancov v nich,
technické poziadavky na vnutorné vybavenie budov a podobne.
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employees in them, technical requirements for the interior arrangement of buildings etc.
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O Porovndvacia analyza: Rezidencné zariadenia dlhodobej starostlivosti

1. Uvod a zhrnutie

Socialne sluzby maju dolezité postavenie v socialnej politike Statu a ako stcast socialnej ochrany
su jednym z nastrojov na podporu optimdlneho fungovania jednotlivcov, rodin, komunit
a spolocnosti ako celku.

Socialnou sluzbou sa rozumejui odborné, sluzobné, ale aj iné ¢innosti alebo ich stibor, zamerané na
rieSenie nepriaznivej situdcie obc¢ana, ktory sa z roznych dovodov ocitne v situdcii, ktortt nedokaze
alebo nie je schopny vyriesit sdm. Socidlne sluzby sa poskytuju socialne znevyhodnenym Iudom
s cielom zlepsit ich kvalitu Zivota alebo ich ¢o najviac integrovat do spolo¢nosti.

Problematika socialnych sluzieb a ich efektivne a kvalitné poskytovanie ma v politike modernych
Statov vyznamné miesto. Tieto sluzby a ich modernizacia st doleZité bez ohladu na to, ¢ijednotlivi
politicki predstavitelia Statu presadzuju filozofiu silného socidlneho Statu alebo inklinuja

k liberalne orientovanému modelu socialnej politiky.

Zakladnymi predpokladmi vytvorenia modernej siete vyspelych socialnych sluzieb je podporovat
a budovat vybrané typy on-site, ambulantnych, ako aj pobytovych sluZieb na komunitnej tirovni
posilfiujacich samostatny Zzivot, a cielenym sposobom zvySovat povedomie odbornikov

a verejnosti o danej problematike prostrednictvom kampani'.

Potreba prepajania poskytovania socialnych sluZieb a zdravotnej starostlivosti najma v rozsahu
osSetrovatelskej starostlivosti a fyzioterapie je v stucasnej dobe jedna z najaktudlnejSich tém
v poskytovani pomoci a podpore viacerym skupinam obyvatelov, predovSetkym seniorom,
osobam so zdravotnym postihnutim a osobam s chronickym ochorenim, osobdm odkdzanym na
dlhodobti pomoc inej osoby pri zvladani kazdodennych aktivit. Jednou z odpovedi na potrebu
koordinovaného pristupu pri poskytovani podpory tymto osobam je systém dlhodobej socidlno-

zdravotnej starostlivosti, ktory v Slovenskej republike absentuje?.

Problémy seniorov nadobudli osobitny charakter a dolezitost najma zaciatkom nového tisicrocia.
Charakteristickym javom nasho storocia je starnutie populdcie, s ¢im suvisi aj zvySovanie narokov
na starostlivost o tych seniorov, ktori nie s sebestacni. Starnutie populdcie sa stalo jednou

z charakteristickych ¢ft, meniacich demograficky obraz Eurdpy.

Ako Eurdpa starne, dopyt po dlhodobej starostlivosti rastie. Predpoklada sa, Ze pocet fudi v EU,
ktori potrebuju dlhodobt starostlivost, vzrastie z 30,8 miliéna v roku 2019 na 38,1 miliéna v roku
2050. Dlhodoba starostlivost patri k najrychlejie rasticim socialnym vydavkom v Unii.
Predpoklada sa, Ze v rokoch 2019 az 2050 sa zvysi z 1,7 % na 2,5 % HDP.3

! Adamkovicova, B.; Bocakova, O.; Davidekova, M.: Socidlne sluzby v kontexte socidlnej starostlivosti o seniorov.
Dostupné na internete (v anglictine): https://fsvucm.sk/wp-content/uploads/2023/01/SOCIAL-SERVICES-IN-THE-
CONTEXT-OF-SOCIAL-CARE-FOR-SENIORS adamkovicova-bocakova-davidekova.pdf

2 Stratégia dlhodobej starostlivosti v Slovenskej republike (2021). Dostupné na internete:
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/strategia-dlhodobej-starostlivosti-

sr/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr-sept-2021.pdf

% Long-term care. Dostupné na internete (v anglictine): https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-

activities/social-protection-social-inclusion/social-protection/long-term-care _en
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https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/social-protection-social-inclusion/social-protection/long-term-care_en
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Staty EU maju odli$ny pravny ramec pre socialne sluzby — bud komplexny narodny zikon
o socialnych sluzbach, alebo zakony Specifické pre jednotlivé cielové skupiny. Neexistuje zZiadna
suvislost medzi typom pravneho rdamca a komplexnostou ponuky socialnych sluzieb. V. mnohych
krajindch maja r6zne trovne verejnej spravy spolocnti zodpovednost za navrhovanie a poskytovanie
socialnych sluzieb a danové prijmy sa rozdeluju podobnym sposobom. V podiele centralnej vlady

a regionalnych a miestnych samosprav na socialnych vydavkoch existuju velké rozdiely.*

Podla Eurostatu, priblizne 4 % dospelej populdcie v Eurdpe st v urcitom stupni odkazanosti. Toto
percento je len orientacné pri pouzivani vel'mi Sirokej definicie odkdzanosti. Vo vSeobecnosti sa za
odkazanu osobu povazuje ten, kto potrebuje podporu pri zvladani kazdodennych zivotnych uloh.
Odkazanost sa zvysuje s vekom. Eurostat odhaduje, Ze priblizne 15 % az 16 % osob vo veku nad 65

rokov je v urcitej miere odkazanosti, ¢o sa zvysuje na 25 %, resp. 26 % pre osoby starSie ako 75 rokov.’

Dlhodoba starostlivost (angl. long-term care) pozostava z radu sluzieb a pomoci pre l'udi, ktori sii
v dosledku dusevnej alalebo fyzickej slabosti alalebo postihnutia pocas dlhsieho casového obdobia odkdzani na
pomoc pri kazdodennyjch ¢innostiach a/alebo sii v stave potreby nejakej trvalej oSetrovatel'skej starostlivosti.°

Vo vSeobecnosti sa da povedat, Ze hlavnym trendom v oblasti dlhodobej starostlivosti o seniorov
a odkazané osoby je udrzat ich ¢o najdlhSie samostatnych a vich rodinnom alebo vlastnom
znamom prostredi. To znamend poskytovat im vSestranni podporu - finanénd, socidlnu,
opatrovatelskti, psychologickt, zdravotnu atd. aby mohli podla moznosti zit v dovtedajSom
prostredi a so svojou rodinou. Ak to uz nie je mozné a musia byt trvalo umiestneni v urcitom type
zariadenia socidlnych sluzieb, trendom vo vyspelych Statoch je ¢o najviac humanizovat takéto
zariadenia, podporovat samostatnost ich klientov a vytvarat vltdne , rodinné” prostredie, ktoré
im poskytuje potrebné stkromie, ale aj potrebnti mieru socidlnych interakcii, chrani ich Iudsku

dostojnost a zaroven zaistuje vSemoznui pomoc a podporu.

Predmetom studie su urcité typy zariadeni socidlnych sluzieb. Kazdy typ takéhoto zariadenia ma
svoje Specifické atributy a podmienky — napriklad kto mdze byt jeho klientom, na aky cas sa
socialna sluzba poskytuje, aké typy sluZieb poskytuje a pod., a preto je hfadanie podobnych typov
zariadeni v inych Statoch pomerne zlozité. Okrem toho vacdsina Stadii sa sustreduje len na
starostlivost o osoby v dochodkovom veku, zatial ¢o predmetom nasej Studie st socidlne
zariadenia urcené pre osoby v uréitom stupni odkazanosti, a teda aj mladsich Iudi, nielen tych

v dochodkovom veku.

4 Poskytovanie socialnych sluZieb v krajinach EU. OECD SOCIAL, EMPLOYMENT AND MIGRATION WORKING
PAPERS No. 276. Dostupné na internete (v anglictine):
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/09/provision-of-social-services-in-eu-
countries a592f82d/badfbaf2-en.pdf

5 Systémy starostlivosti o odkazané osoby. Situacia v Eurdpskej tinii. EUREKANS MANAGEMENT DEVELOPMENT
PROGRAMME. Dostupné na internete (v anglictine):
https://www.fundacioncaser.org/sites/default/files/adjuntos/informe. sistemas de atencion a la dependencia en la u

e. version ingles.pdf

¢ Long-term care. Dostupné tamze.


https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/09/provision-of-social-services-in-eu-countries_a592f82d/ba4fbaf2-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/09/provision-of-social-services-in-eu-countries_a592f82d/ba4fbaf2-en.pdf
https://www.fundacioncaser.org/sites/default/files/adjuntos/informe._sistemas_de_atencion_a_la_dependencia_en_la_ue._version_ingles.pdf
https://www.fundacioncaser.org/sites/default/files/adjuntos/informe._sistemas_de_atencion_a_la_dependencia_en_la_ue._version_ingles.pdf

O Porovndvacia analyza: Rezidencné zariadenia dlhodobej starostlivosti

Predmetom nasho skiimania boli najma nasledujtice aspekty tykajtice sa dlhodobej rezidencnej

starostlivosti v jednotlivych statoch EU:
1. Zakladna pravna uprava
2. Poziadavky na zariadenia socialnych sluzieb

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)
e Vnuatorné vybavenie budov

v' pocet m? na klienta

v Specifikacie hygienickych zariadeni

v’ bezbariérovy pristup

v dalsie poziadavky

Pri porovnavani uvedenych aspektov sme vychadzali najmd z odpovedi jednotlivych Statov
ohladne podmienok kladenych na reziden¢né zariadenia dlhodobej starostlivosti a ich fungovanie
— poziadavka ECPRD ¢&. 5966 Zariadenia socidlnej starostlivosti pre seniorov a odkdzané osoby (uzavreta
databaza, december 2024).” Tieto informacie sme doplnili Stadiom prislusnych pravnych

predpisov a dalSich citovanych internetovych zdrojov.

ZHRNUTIE

Porovnavali sme niektoré charakteristiky rezidencnych zariadeni dlhodobej starostlivosti vo
vybranych $tatoch EU. V rdmci daného zadania nebolo jednoduché $pecifikovat podobné typy
zariadeni v jednotlivych typoch Statov. Mali sme zaujem o rezidencné zariadenia dlhodobej
starostlivosti pre seniorov a pre osoby vroznom stupni odkazanosti. Aj v ramci tohto typu
zariadeni je vSak pomerne Siroké spektrum zariadeni — od malych (rodinného typu) po velké; tiez
sa odlisuju podla stupna odkazanosti ich klientov a podla poskytovanych sluzieb. Niektoré staty
zuzili svoje odpovede prostrednictvom ECPRD len na zariadenia pre seniorov.

Pokial ide o legislativnu rovinu, vo vSeobecnosti st tieto zariadenia upravené najma zdkonom
o socidlnych sluzbach, ktory vacSinou definuje aj druhy takychto zariadeni, ich prevadzku,
pripadne rdmcovo ich financovanie. Technické Specifikdcie a pocty zamestnancov upravuju
najcastejsie vyhlasky alebo pravne normy niZSej pravnej sily. VacSina Statov uviedla, Ze dana
problematika spada do riadiacej kompetencie regionov alebo obci, v niektorych pripadoch maju aj
pravomoc upravovat podmienky na prevadzkovanie takychto zariadeni (o sa tyka poctu
personalu ¢ technickych Specifikacif), a to napriklad v Holandsku, Spanielsku ¢ Taliansku.

Co sa tyka poétu opatrovatel'ského personalu a jeho podielu na jedného klienta, bolo by uZitoéné
presne Specifikovat, aky typ personalu do tohto poctu zahrniatf — mozu to byt opatrovatelia,
zdravotné sestry, rehabilitacné sestry, lekari, socidlni pracovnici, logopédi, terapeuti atd. Taktiez
sa to vo velkej miere odvija od typu zariadenia a stupnia odkazanosti jeho klientov. Na zaklade
udajov poskytnutych jednotlivymi Statmi, ako aj podla nasich prepoctov, sa tento podiel pohybuje
v rozpati od 0,1 do 0,8, ale najcastejsie je to okolo 0,4 — 0,5 opatrovatelov na 1 klienta. Najnizsi

7 Dostupné online po prihlaseni: https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/private/request-details/977995
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podiel opatrovatel'ského personalu ma Chorvatsko, Litva, Madarsko, Portugalsko a Rumunsko.
Najvyssi podiel ma Finsko, Franctizsko, Polsko a Spanielsko. Slovensko vykazuje podiel na trovni
medianovej hodnoty (0,4 -0,5).

Len obmedzeny pocet statov uviedol tdaj o percentudlnom podiele odbornych zamestnancov
z celkového persondlu. Vo vSetkych reportovanych pripadoch sa nachadza v rozpati 50 — 80 %.

V téme technickych poziadaviek sme taktieZ ,narazili“ na problém Sirokého spektra zariadeni —
odlisuju sa podla velkosti, zamerania, stupna odkazanosti klientov atd. Vo vSeobecnosti sa vSak
sumarizovat, Ze sa obvykle vyZaduje pre jednol6zkov spalitu plocha cca 8 m? a nasledne cca 6 m?
pre kazda dal$iu osobu v spalni. V tomto ukazovateli nie st velké rozdiely medzi Statmi, vyrazne
velkorysejsie podmienky stanovuje legislativa napr. vo Finsku a Slovinsku. Maximalny pocet
16Zok na izbe sa pohybuje medzi 2 a 4 (vac¢Sinou v zavislosti od typu zariadenia). Slovensko ma
v danej oblasti mierne vyssie poziadavky, avSak podobné ma napr. Portugalsko a vyssie napr.
spominané Finsko a Slovinsko.

Stanovenie maximalneho poctu klientov na jednu kapel'niu resp. toaletu zavisi taktiezZ do znacnej
miery od typu, velkosti a icelu daného zariadenia. Vo vSeobecnosti je tento pomer v pripade
ktapelni v rozmedzi 1/4 — 1/10 a v pripade toaliet taktiez 1/4 — 1/10. Vyrazne vyssi Standard
stanovuje Finsko, Ciastoéne vyssi aj Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko a Spanielsko.
Viaceré Staty definuju, Ze v pripade dvoch izieb v jednej bunke, musi mat tato bunka vlastné
socialne zariadenia.

Dalej legislativa va¢sinou stanovuje aj typy miestnosti, ktoré by mali byt v danom zariadeni
k dispozicii klientom a v niektorych pripadoch aj rozlohu tychto miestnosti a ich zariadenie.

Bezbariérovost vnutornych aj vonkajSich priestorov tychto zariadeni je vo vacSine pripadov
nevyhnutnou podmienkou ich prevadzkovania.

Co sa tyka dalSich podmienok na fungovanie takéto zariadenia, najcastejSie sa spominali
nasledujuce:

e umiestnenie zariadenia v obyvanej zone — dobra dostupnost k zdravotnej starostlivosti,
ku kulttre, k spolocenskym aktivitam a pod.,

e bezpecnostné opatrenia — uzamykatelné dvere a oknd, protiSmykové podlahy, zabezpecenie
zasuviek a elektrickych kablov, zaoblené hrany nabytku, velkost dveri a pod.,

e alarmy v izbach a spolo¢nych priestoroch,
e osvetlenie, vetranie a klimatizacia,
e telefonickd linka, internetové pripojenie,

e dobra dostupnost pre klientov a navstevy, parkovanie.

Podrobny opis pravnej upravy pre rezidencné zariadenia dlhodobej starostlivosti st uvedené
v dalSom texte pri jednotlivych Statoch.
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Tabulka 1: PoZiadavky na rezidencné zariadenia dlhodobej starostlivosti

Plocha izby/ klienta v m? Min.
Podiel Podiel rozloha . 1
opatrovatel’. | odbornych Max. spolo¢en- 1 vaiia . toaleta/ .
o = ) , . , pocet . (sprcha)/ | umyvadlo/ Bezba- DalSsie
Stat Zames- zames- 1-postel’. | viacpostel. , skej M . max. ., ..
. . posteli/ . . | max. pocet | max. pocet . riérovost’ poziadavky
tnancov na tnancov izba izba i7bu miestnosti Klientov Klientov pocet
1 klienta V% v m?/ klientov
klienta
Estonsko 8 6 2-4 1,2 1/10 1/4 2/10 e vytah
Finsko* 0,6 20 1/1 1/1 1/1 ano
Franctzsko* 0,6-0,8
e osvetlenie
e vetranie
o teplota
Chorvatsko 0,1-06 67 3_4 1/10 1/10 dno | ° V¥Skastropov
V obyvanej zone
e zabradlie na
schodisku
¢ podlahy atd’.
Litva 0,1-0.2 50-70 5 1/15 1/10 1/10 4no
Lotyssko 6 2-3 1/6 — 1/8 ano
e vetranie
Luxembursko ano e osvetlenie
e podlaha
Mad’arsko 0,25-0,4 50 -80 6-8 2-4 2 1/10 - 2/10
Pol'sko 0,4-05 9 6 3-4 1/6 1/4 4no
Portugalsko* | 0,25 0.4 9-10 6-8 12 1/4 Y~ 1/10 * pristup do

budovy
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Plocha izby/ klienta v m? Min.
Podiel Podiel rozloha . 1
opatrovatel’. | odbornych Max. spolo¢en- 1 vaiia . toaleta/ =
- P ) ) pocet . (sprcha)/ | umyvadlo/ Bezba- DalSie
Stat zames- zames- 1-postel. | viacpostel , skej " " max. ., v
i - posteli/ . .| max. pofet | max. pocet . riérovost’ |  poziadavky
tnancov na tnancov izba izba izbu miestnosti Klientov Klientov pocet
1 klienta v % vm¥ klientov
klienta
e pristup
k doprave
Rumunsko 0,2 -0,56 80 6 4 1/4-1/6 1/6 ano e priestor pre
outdoorové
aktivity
Slovinsko* 14 9 3 1,5 1/6 1/6 1/6
Spanielsko 0,41-0,51 8** 6** 1/4** 1/4** 1/4** ano
Slovensko 0,4-0,5 52— 60 10 8 3

Zdroj: poziadavka ECPRD ¢. 5966 Zariadenia socidlnej starostlivosti pre seniorov a odkdzané osoby (uzavretd databdza), vlastné spracovanie autorky

Pozn. Pri niektorijch polozkdch je uvedené rozpiitie. Presny pocet zdvisi od konkrétneho typu zariadenia a od stupiia odkdzanosti jeho klientov.
* Informdcie sa tykajii iba zariadeni pre seniorov

** Tyka sa autonémneho spolocenstva Castilla y Leon
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2. Situdcia v Slovenskej republike

V Slovenskej republike doslo v poslednych rokoch k mnohym zasadnym zmendm v systéme
socialnych sluzieb. Socidlne sluzby sa decentralizovali na troven regiondlnej a miestnej
samospravy, ktora je zo zdkona zodpovedna za ich financovanie, poskytovanie, zabezpecovanie

prostrednictvom siete verejnych, ale aj neverejnych poskytovatelov. Napriek tymto zmenam je,

ako sa konstatuje v Stratégii dlhodobej starostlivosti v Slovenskej republike na roky 2021 — 20248,
dlhodoba podpora odkazanych osob vykonavana ciastocne v odvetvovej posobnosti rezortu
zdravotnictva, ako aj v odvetvovej posobnosti rezortu prace, socidlnych veci a rodiny, a to bez
ZelateIného systémového a integrovaného pristupu, so suvisiacim spajanim verejnych
prostriedkov do potrebnych intervencii v prospech jednotlivca. Napriek viacerym snahdm aj
v nedavnej minulosti o pripravu legislativneho rieSenia tejto oblasti, sa neudiali Ziadne zasadné
zmeny, ktoré by vytvorili alebo koncepéne navrhli integrovany a funkcény systém dlhodobej

socialno-zdravotnej starostlivosti.

Zamerom stratégie je zavedenie systémoveého rieSenia zabezpecenia dlhodobej zdravotno-socialnej
starostlivosti pre obyvatelov, ktori budi opravnenymi prijimatelmi takejto koordinovanej
a integrovanej starostlivosti prioritne v domacom, a ak to nebude mozné alebo postacujuce, tak

v institucionalnom prostredi.

Zakladna pravna aprava

Poskytovanie sociadlnych sluzieb upravuje v prvom rade zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zikon) v zneni
neskorsich predpisov®; § 12 (1) zakona rozlisuje jednotlivé druhy socialnych sluZzieb, pri¢om na ticely

nasej porovnavacej stidie st predmetom nasho zaujmu:

c) socidlne sluzby na riesenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,

nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku

Zariadenie socidlno-zdravotnej starostlivosti je definované v Stratégii dlhodobej starostlivosti v SR

ako zariadenie v systéme socidlnych sluzieb alebo v systéme zdravotnictva, v ktorom sa
prijimatelom/pacientom poskytuje stcasne socidlna aj zdravotna starostlivost (v systéme
socialnych sluzieb moZe ist napr. o zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby,
domov socidlnych sluzieb alebo Specializované zariadenie, v systéme zdravotnej starostlivosti
napr. oddelenia dlhodobo chorych, geriatrické a paliativne oddelenia v nemocniciach, lie¢ebne pre

dlhodobo chorych, domy osetrovatelskej starostlivosti, hospice).

8 Stratégia dlhodobej starostlivosti v Slovenskej republike (2021). Dostupné na internete:
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/strategia-dlhodobej-starostlivosti-
sr/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr-sept-2021.pdf

9 Zikon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplnenti zikona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostenskyj zdkon) v zneni neskorsich predpisov, v zneni neskorsich predpisov. Dostupné na internete: https://www.slov-
lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/Z7/2008/448/20241201
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Spomedzi tychto zariadeni socidlnych sluzieb boli predmetom nasho zaujmu nasledujtice
zariadenia:

e zariadenie pre seniorov (ZpS) (upravuje § 35 zadkona)
e zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS) (upravuje § 36 zakona)
e domov socialnych sluzieb (DSS) (upravuje § 38 zakona).

Zakladnymi odlisujucimi znakmi tychto zariadeni socialnych sluzieb (na zaklade zakona st):

ZpS:
o klientmi st dochodcovia, ktori potrebuju poskytovanie socidlnej sluzby + déchodcovia —
odkazanost od st. IV
poskytované sluzby: ubytovanie, strava, socialna pomoc, zaujmova ¢innost

o oSetrovatelska starostlivost

o maximalne 40 klientov na 1 zariadenie
Z0S:
o klientmi st plnoleté osoby s urcitym stupriom odkazanosti
o poskytované sluzby: ubytovanie, strava, socidlna pomoc
o poskytovanie sluzieb na urcity cas
o oSetrovatelska starostlivost
DSS:

o klienti st osoby do dosiahnutia déchodkového veku — odkazanost od stupnia V (nevidiace

osoby od stupnia III)
o Kklienti, ktori boli umiestneni v DSS pred dosiahnutim doéchodkového veku, mozu
v zariadeni zostat aj ako dochodcovia

o tyzdennd pobytova sluzba
poskytované sluzby: ubytovanie, strava, socidlna pomoc, rozvoj pracovnych zrucnosti,
zaujmova cinnost, vzdelavanie

o maximalne 40 klientov na 1 zariadenie

Technické poziadavky na jednotlivé typy zariadeni socidlnych sluZieb bliZSie Specifikuje Vyhldska
¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkich na vniitorné prostredie budov a o minimdlnych
poziadavkich na byty nizsieho standardu a na ubytovacie zariadenia.®

Poziadavky na zariadenia socialnych sluzieb

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)
Pocet zamestnancov v jednotlivych typoch zariadeni socialnych sluzieb Specifikuje Priloha 1 k zdkonu
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplnent zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

10 Vyhlaska ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkdch na vniitorné prostredie budov a o minimalnych poZiadavkdch na byty
nizsieho Standardu a na ubytovacie zariadenia. Dostupné na internete: https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-
predpisy/SK/Z7/2008/259/20170601

12


https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/259/20170601
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/259/20170601

O Porovndvacia analyza: Rezidencné zariadenia dlhodobej starostlivosti

Tabulka 2: Maximdlny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny
percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov

Druh zariadenia socialnych sluzieb

Maximalny pocet
prijimatelov
socialnej sluzby
na 1 zamestnanca

Percentualny
podiel odbornych
zamestnancov na
celkovom pocte

poskytuje dietatu

socialna sluzba

zamestnancov

zariadenie pre seniorov, v ktorom | celorocna pobytova

. 1 A o . y 2,3 52 %
pocet fyzickych os6b odkdzanych na | socidlna sluzba
pomoc inej fyzickej osoby so
stupniom odka’zanf)sti IV:VI je mensi tyzdenné pobytové ) 529,
ako 50 % z celkového poctu socidlna sluzba 4 o
prijimatelov socidlnej sluzby
zariadenie pre seniorov, v ktorom | celorocna pobytova

N i A o - " 2,0 52 %
pocet fyzickych osob odkazanych na | socialna sluzba
pomoc inej fyzickej osoby so
stupriom odkézan9sti IV:VI je vacsi tyzdennd pobytové . 529,
ako 50 % z celkového poctu socialna sluzba 4 °
prijimatelov socidlnej sluzby
zariadenie opatrovatel'skej sluzby 2,0 52 %
domov socialnych sluzieb, v trdennd pobvtové
ktorom sa socialna sluzba Y ., P . y 2,3 60 %

. co . socialna sluzba

poskytuje plnoletej fyzickej osobe
domov socialnych sluzieb, v rrdennd pobvtové
ktorom sa socidlna sluzba Y pobYy 2,0 60 %

Poznamka: Pocet zamestnancov zodpovedd poctu zamestnancov s plnym fondom pracovného

¢asu; zamestnanci, ktori pracuju na skrateny pracovny tvazok, sa v pocte zamestnancov uvadzaju
v prepocitanom stave podla dlzky pracovnych tviazkov vo vztahu k plnému fondu pracovného

casu.

e Vnutorné vybavenie budov
o pocet m? na klienta

Specifikacie hygienickych zariadeni

@)
o bezbariérovy pristup
@)

dalsie poziadavky

Tieto poziadavky st dané v Prilohe &. 5 k vyhlaske ¢ 259/2008 Z. z.
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Tabulka 3: PozZiadavky na plochu izby ubytovacich zariadeni

(ubytovacim zariadenim socidlnych sluzieb sa rozumie budova alebo jej Cast, v ktorej sa poskytuje
pobytova forma socialnej sluzby ako celorocna socidlna sluzba alebo tyzdenna socialna sluzba pre
fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili déchodkovy
vek, ktorymi st zariadenia podporovaného byvania, zariadenia pre seniorov, domovy socidlnych
sluzieb a Specializované zariadenia)

Zariadenia podporovaného byvania,

zariadenia pre seniorov,

. . . domovy socialnych sluzieb

Druh ubytovacieho zariadenia .. y i y . o
Specializované zariadenia,

zariadenia opatrovatel'skej sluzby,

rehabilitacné strediska

plocha jednopostelovej izby najmenej 10 m?2

plocha viacpostelovej izby na jedného ubytovaného

najmenej 8 m?

v izbe najviac 3 ubytovani

v ubytovacej bunke najviac Sest 16zok

v ubytovacej bunke najviac tri izby

zakladné vybavenie izby stale 16zko pre kazdého ubytovaného
spolocny stdl v kazdej izbe

stolicka pre kazdého ubytovaného
dvojdielna skrinia pre kazdého ubytovaného
nastenny vesiak

nadoba na odpadky

umyvadlo®)

na kazdé 16zko pripada:
nocny stolik

matrac

poduska a obliecka
prikryvka a obliecka
plachta

Poznamka:
*) Poziadavka sa neuplatiiuje na izbach, ak sti umiestnené v ubytovacej bunke
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3. Situacia vo vybranych statoch EU

3.1 Estonsko

Zakladna pravna uprava

Socialny systém v Estonsku poskytuje rezidencénu starostlivost, polorezidencnii dennu
starostlivost a domace sluzby. Kompetencie st rozdelené takto:

* Estonska rada socidlneho poistenia — tstredny vladny organ, je zodpovedna za organizaciu
sluzieb dlhodobej starostlivosti Specidlne pre jednotlivcov s dusevnymi poruchami (sluzby
Specidlnej starostlivosti).

* Miestne samospravy maju za ulohu organizovat sluZby pre seniorov a jednotlivcov s telesnym
postihnutim. Tieto sluzby zahfnaja domacu starostlivost, vSeobecnu starostlivost poskytovanu
v reziden¢nych alebo polo-reziden¢nych zariadeniach, sluzby pomocnych osob, sluzby osobného
asistenta, opatrovnictvo dospelych a int1 savisiacu pomoc.

Pravnym zakladom socidlnych sluzieb je zakon o socidlnej starostlivosti!!. Poziadavky na domovy

vSeobecnej starostlivosti s nepretrZitou prevadzkou su stanovené vyhldSkou ministra socidlnej

ochrany ¢&. 36 ,Poziadavky na 24-hodinovu vSeobecnu opatrovatel'ska sluzbu poskytovant mimo

domova“!2. Poziadavky na ochranu zdravia pri projektovani, vystavbe, rekonstrukcii a vyuzivani
zariadeni socidlnej starostlivosti pre dospelych s vynimkou domovov Specialnej starostlivosti
ustanovuje vyhlaska ministra socidlnych veci ¢. 58 , Poziadavky na ochranu zdravia pre zariadenia

socialnej starostlivosti o dospelych”!3.

PozZiadavky na zariadenia socialnych sluZieb

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)
Licencované rezidencné zariadenia musia zabezpecit, aby prostredie zariadenia a sposobilost jeho
personalu ¢o najlepsie vyhovovali potrebam prijimatelov sluzieb.

Poskytovatelia sluzieb podla § 22 ods. 1 a 2 zdkona o socialnej starostlivosti zabezpecia dostupnost
personalu, ktorého kvalifikdcia a pracovné zataZenie umoznuje vykonavat cinnosti a postupy
sposobom urcenym v plane starostlivosti o osoby, ktorym sa poskytuje starostlivost. Pri
poskytovani sluzby 24 hodin denne musi byt zabezpecena dostupnost vhodného persondlu na 24
hodin denne, ak je to potrebné na vykon ¢innosti a postupov urcenych v plane starostlivosti
0 osoby prijimajtice opatrovatel'sku sluzbu.

Podla § 22 ods. 6 zdkona o socidlnej starostlivosti moZe rezortny minister ustanovit nariadenim
podrobné poziadavky na pocet zamestnancov priamo poskytujucich opatrovatelska sluzbu.

11 Zakon o socialnej starostlivosti. Dostupné na internete (v anglictine):
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/506012025008/consolide

12 Poziadavky na 24-hodinovti vSeobecnti opatrovatel'ski sluzbu poskytovanit mimo domova. Dostupné na internete
(v estonskom jazyku): https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011

13 Poziadavky na ochranu zdravia pre zariadenia socidlnej starostlivosti o dospelych. Dostupné na internete
(v estonskom jazyku): https://www.riigiteataja.ee/akt/128032014029
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Poskytovatel tak podla § 3 vyhlasky ministra socidlnej ochrany ¢. 36 ,Poziadavky na 24-hodinovu
vSeobecnu opatrovatelska sluzbu poskytovant mimo domova” zabezpecuje pritomnost aspon
jedného opatrovatela na maximalne 36 prijemcov sluzby nepretrzite v mieste poskytovania sluzby
a navySe pritomnost asponl jedného opatrovatela alebo pomocného opatrovatela na 12
prijimatelov sluzby pocas dna pocas 12 po sebe nasledujucich hodin. Pomocny opatrovatel moze
pracovat len s opatrovatelom.

e Vnutorné vybavenie budov
Podla § 5 vyhlasky ministra socidlnych veci ¢. 58 ,,Poziadavky na ochranu zdravia pre zariadenia
socialnej starostlivosti o dospelych” st budovy zariadeni socidlnej starostlivosti spravidla riesené
ako 1-2 podlazné. Pri budovach s viacerymi poschodiami musi byt instalovany vytah.

o pocet m?na klienta

PodTla § 6 tej istej vyhlasky sa spalne v zariadeni socidlnej starostlivosti spravidla jedno- alebo
dvojpostelové. V spalilach pre obyvatelov s vyraznou potrebou asistencie a 0sob s tazkym
viacnasobnym postihnutim je mozné ubytovat najviac Styri osoby. V kazdej spalni musi byt mozné
pouzit pohyblivi priecku, zaves alebo zastenu medzi postelami. Minimalna plocha spalne pre
jednu osobu musi byt 8 m?, pre dve osoby minimalne 12 m? a dal$ich 6 m? musi byt poskytnutych
na kazdu pristelku. Dvere do spalne musia byt uzamykatelné. Institticia socialnej starostlivosti
musi poskytnut obyvaciu izbu s rozlohou najmenej 12 m? na kazdych desat posteli.

o Specifikdcie hygienickych zariadeni
PodTa § 8 toho istého predpisu musi zariadenie socialnej starostlivosti poskytnut najmenej jednu
vanu/sprchu na kazdych desat 16Zok; jedno umyvadlo na kazdé Styri 16zka; dve zachodové misy
na kazdych desat posteli.

o dalSie poziadavky
Udrzbu miestnosti upravuje § 11 uvedenej vyhlasky. Napriklad matrace, prikryvky a vanktse je
potrebné vyprasit, vyprat alebo vyc¢istit podla stupnia znecistenia, najmenej vsak dvakrat do roka.
Potahy na matrace a vanktse sa musia prat aspon raz za Stvrtrok alebo castejsie, ak st znecistené.
MoZu sa pouZit jednorazové kryty. Postelna bielizen a uteraky sa musia menit aspon raz tyZdenne
a vzdy, ked su znecistené.

3.2 Finsko

Informdcie, poskytnuté finskym parlamentom, sa zameriavaju na 24-hodinové podporované
byvanie pre seniorov, ktoré sa najcastejSie zabezpecuje v seniorskych centrach alebo domovoch
sluzieb. Nezahrnaju ani pobytové sluzby, ani institucionalnu starostlivost pre iné skupiny, ako st
zdravotne postihnuté osoby alebo deti, ktoré st umiestnené mimo svojho domova v rdmci opatreni
socialnej starostlivosti o deti.

Zakladna pravna uprava

Vo Finsku st za zabezpecenie socidlnej starostlivosti pre svojich obyvatelov zodpovedné okresy
(novozriadené , Regiony sluzieb blahobytu” (Wellbeing Services Counties)), a mesto Helsinki. Tato
zodpovednost zahfna socidlne sluzby a pobytové sluzby pre seniorov. Tieto sluzby mézu bud
zabezpecovat z vlastnych zdrojov, alebo si ich mézu objednat od sikromnych poskytovatelov sluZieb.
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Zakladny pravny ramec tvoria zakony:

Zakon o socidlnej starostlivosti 1301/20144

Zakon o podpore funkcnej schopnosti seniorov a o socialnych a zdravotnych sluzbach pre seniorov

980/201215

Poziadavky na zariadenia socialnych sluzieb

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)
§ 20 zakona ¢. 980/2012 o podpore funkénej schopnosti seniorov a o socidlnych a zdravotnych
sluzbach pre seniorov uvadza, ze zariadenie musi disponovat personalom, ktorého pocet, odborna
priprava a struktara aloh zodpoveda poctu seniorov, vyuzivajacich sluzby zariadenia a potrebe
sluzieb, ktort si vyzaduje ich funkénd kapacita. Ak sa funkcna kapacita seniora v zariadeni natol'ko
znizila, Ze potrebuje starostlivost bez ohladu na dennt dobu, zariadenie musi mat dostatok
personalu v kazdom case dna.

Od zaciatku roka 2025 je minimalny pocet zamestnancov pre 24-hodinové podporované byvanie
pre seniorov 0,6 opatrovatela na klienta. Pred tymto rokom to bolo 0,65 opatrovatela na klienta,
ale vlada tento pomer znizila z 0,65 na 0,6. V minimalnom pocte zamestnancov sa zohladnuje
personal pracujtci priamo s klientmi. Nepriama praca, t. j. podporné sluzby, sa nezohladnuju. Pre
podporné sluzby musia byt vyhradené samostatné zdroje.

e Vnutorné vybavenie budov
V 24-hodinovom podporovanom byvani pre seniorov byvaju klienti bud vo vlastnych bytoch alebo
vo vlastnych izbach. Podla vyhlasky ministerstva zivotného prostredia musi mat byt aspon 20
metrov Stvorcovych, musi byt vybaveny vlastnym WC a umyvacim priestorom. Tato vyhlaska
plati pre vSetky byty, aj byty v 24-hodinovom sluZobnom byvani pre seniorov. Vsetky zariadenia,
ktoré su k dispozicii seniorom v 24-hodinovom podporovanom byvani, musia byt pristupné, t. j.
bezbariérové.

Poskytovatel sluzieb musi pouzit vlastné monitorovanie, aby zabezpecil primeranost zariadeni.
V kone¢nom dosledku dozorny organ zvazi vhodnost zariadeni na zaklade celkového postuidenia.

3.3 Francuzsko

Zakladna pravna aprava

Odpoved franctizskeho parlamentu sa tyka iba jedného typu zariadeni dlhodobej starostlivosti —
zariadeni pre seniorov, tzv. EHPAD. EHPAD st medicinske zariadenia pre odkazanych starsich
Tudi, ktorych poslanim je:

- podporovat slabych a zraniteInych Iudi

14 Zakon o socidlnej starostlivosti 1301/2014. Dostupné na internete (vo finskom jazyku):
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/201413014L3P21c

15 Zéakon ¢. 980/2012 o podpore funkénej schopnosti seniorov a o socidlnych a zdravotnych sluzbach pre seniorov.
Dostupné na internete (vo finskom jazyku): https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/2012098041.4P22
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- podporovat ich nezavislost prostrednictvom komplexnej starostlivosti, ktora zahrna
ubytovanie, stravovanie, zabavu a starostlivost.

EHPAD st urcené pre Iudi vo veku nad 60 rokov, ktori potrebuju kazdodennti pomoc
a starostlivost. Z fyzickych alebo psychickych dovodov tito Tudia pri svojich kazdodennych
¢innostiach vyzaduja rdznu mieru pomoci tretej strany.

Pravnym zdkladom pre ich fungovanie je Kédex rodiny a socidlnej starostlivosti'® (Code de I'action
sociale et des familles CASF).

Poziadavky na zariadenia socialnych sluzieb

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)
Clanok D.312-155-0 CASF ramcovo upravuje personal EHPAD:

Okrem riaditel'a a administrativneho persondlu ma domov pre odkizanych seniorov na plnenie svojich tiloh
multidisciplindrny tim, ktory tvori minimadlne jeden koordinujiici lekdr, kvalifikovand zdravotnd sestra,
asistenti starostlivosti, zdravotnicki a psychologicki asistenti, vyjchovny a socidlny podporny persondl
a psycho-pedagogicky persondl.

Odportcania pre pocet zamestnancov v EHPAD sa liSia. V idedlnom pripade by na kazdych 10
obyvatelov pocas diia malo pripadat 6 az 8 opatrovatelov. Tento pomer zahfnia opatrovatel'skych
asistentov, sestry a ostatny opatrovatelsky personal.

Podla prieskumu Franctzskej nemocni¢nej federdcie a Narodnej tnie klinickej gerontologie
(SNGC) v roku 2009:

v 0,6 opatrovatelov na klienta znamena, ze kazdy den je mozné poskytnut potrebnu hygienu
a kazdych 15 dni kapel. Tento pomer umoznuje tieZ sledovat stav pokozky a predchadzat
prelezanindm, poskytovat kazdodennt osetrovatelsku starostlivost a obliekat klienta
primeranym spdsobom,

v 0,3 opatrovatelov na klienta dovoluje iba hygienu s rychlejsimi pohybmi, zvycajne v posteli
a aj to len ciastocne. Okrem toho sa uz nerobia kupele kazdych 15 dni a oSetrovatel'ska
starostlivost zostava slabsia.

Napriek tomu, Ze pretrvava nedostatok opatrovatelského personalu v tychto zariadeniach, podla
Stadie francuzskeho ministerstva socidlnych veci (DREES)! sa pocet zamestnancov zvysil z 59 na
63 ekvivalentov plného uvazku (FTE) na 100 klientov, ¢o je priemerny narast o 6,5 %. Pri
opatrovatel'skych asistentoch sa pomer zvysil zo 17 FTE na 20 na 100 klientov a u sestier z 5 na 6.

e Vnutorné vybavenie budov
EHPAD poskytuje minimalne tieto sluzby:

- vSeobecna administrativa (stipis vybavenia, kontaktny dokument s rodinou, zmluva o pobyte
alebo dokument o individudlnej starostlivosti),

16 Kédex rodiny a socidlnej starostlivosti. Dostupné na internete (vo franctzstine):
https://www legifrance.gouv.fr/codes/section 1c/LEGITEXT000006074069/LEGISCT A000006196059/#LEGISCTA000032610202

17 Lekarska starostlivost o seniorov v EHPAD (februar 2022). Dostupné na internete (vo franctizstine):
https://www.ccomptes.fr/sites/default/files/2022-02/20220228-prise-en-charge-medicale-Ehpad.pdf
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- rezidencné sluzby (poskytnutie izby, pristup do kupelne s asponl jednym umyvadlom,
sprchou a WC, pristup k televizii, telefébnnym a internetovym sluzbam, osvetlenie, ktirenie,
udrzba a upratovanie priestorov a pod.),

- stravovanie (pristup ku cateringovej sluzbe, denné poskytovanie 3 jedal, snack a no¢ny snack),

- sluzby pracovne (dodavka a starostlivost o postelnt, stolovii a kupeltiova bielizen,
oznacovanie a starostlivost o osobnu bielizer),

- aktivity (skupinové aktivity v ramci a mimo EHPAD).

3.4 Holandsko

V Holandsku bola od roku 2015 socidlna politika v oblasti starostlivosti o mladez, socidlnej
podpory a davok v nezamestnanosti decentralizovana z ndrodnej a regionalnej irovne na obecnu
uroven. Obce si mozu samy zvolit, ako budu organizovat pomoc detom, mladeZi, odkdzanym
osobam a seniorom. Preto sa stratégie okresnych timov moézu v jednotlivych obciach Ilisit.
Odbornikov okresného timu moZze zamestnat obec, materska organizacia alebo samostatna
nadacia ¢i druZstvo.

Kazdy, kto potrebuje nepretrZitu starostlivost alebo dohlad, ma narok na miesto v ustavnej
starostlivosti. Ide o zariadenia pre I'udi, ktori potrebuju starostlivost na vysokej tirovni, ako st
zraniteIni starsi Iudia alebo ludia s tazkym mentalnym alebo telesnym postihnutim. Zdravie
a bezpecnost su klucové otazky. Systém takejto starostlivosti je upraveny v zakone o dlhodobej

starostlivosti!s.

Zakladna myslienka je, Ze pokial starsi ludia zostant zdravi, mézu nadalej Zit nezavisle a nebudu
potrebovat vela starostlivosti. Ak sa vsak ich zdravotny stav zhorsi, mo6zu vyzadovat Specidlne
upravené byvanie alebo zvysenu starostlivost. Ludia, ktori vyzaduju 24-hodinovu starostlivost
alebo dohl'ad, maji narok na miesto v pobytovom zariadeni, ktoré pontika starostlivost na vysokej
urovni pre zraniteInych starSich I'udi alebo I'udi so zdravotnym postihnutim. Vlada ma zaujem
podporovat vhodné byvanie a zdravotnicke zariadenia pre starsich Tudi.

Poziadavky na zariadenia socidlnych sluzieb

Neexistuju ziadne vSeobecne platné pravidla pre troven pozadovanych zariadeni. Instittcia
uzatvara dohody s klientskou radou a jednotlivymi klientmi o tom, ako byvanie v instittcii ¢o
najlepsie zodpoveda Zelaniam a Zivotnému stylu klientov.

Pobyt v instittcii zahffia jedlo a pitie, upratovanie obytnych priestorov, hnutelné zariadenie a iné
zariadenia. Reziden¢né sluzby sprevadzaju tieto formy starostlivosti: sprevadzanie, osobna
starostlivost, oSetrovatelstvo, poskytovanie individudlnych mobilnych pomdcok, doprava atd.
Zariadenia dlhodobej starostlivosti mo6zu pokryvat aj nasledujtce doplnkové formy starostlivosti:
lekarsku starostlivost vSeobecného charakteru, psychiatrickti starostlivost, farmaceuticku
starostlivost, starostlivost o chrup, Specifické oblecenie atd.

18 Zakon o dlhodobej starostlivosti. Dostupné na internete (v holandskom jazyku):
https://wetten.overheid.nl/BWBR0035917/2025-01-01
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3.5 Chorvatsko

Zakladna pravna aprava

V Chorvatskej republike st otazky dolezité pre systém socialnej starostlivosti definované zdkonom
0 socialnej starostlivosti’®. Zariadenia socidlnej starostlivosti st podla ¢lanku 162 zakona:

a) zariadenie

b) rodinné centrum

¢) domov socialnej starostlivosti a
d) centrum pomoci v domacnosti.

Zakon o socialnej starostlivosti upravuje kritéria poskytovania socialnych sluzieb:

Clanok 163

(1) Pravnické osoby a fyzické osoby uvedené v § 162 ods. 4 tohto ziakona musia na poskytovanie socidlnej
sluzby splitat kritérid na priestor, vybavenie, potrebnyjch odbornyich a inych pracovnikov, obsah,
rozsah a sposob poskytovania sluzieb ustanovené vyhlaskou uvedenou v odseku 4 tohto clanku.

(2) Kritéria uvedené v odseku 1 tohto Clanku pre sluzbu socidlneho ubytovania sa v zdvislosti od
kapacitnych mozZnosti poskytovatel'a sluzby vypracujii odlisne, a to takto:

- do desat a viac ako desat’ miest pre deti
— do 20 a viac ako 20 miest pre dospelych a seniorov.

&) o

(4) Kritérid poskytovania socidlnych sluZieb pre pravnické osoby a fyzické osoby uvedené v § 162 ods. 1
az 4 tohto zidkona ustanovi vyhliskou minister.

InStitacie socidlnej starostlivosti st: Chorvatsky institit socidlnej prace, domov socidlnej
starostlivosti, centrum komunitnych sluzieb a centrum pomoci v domdacnosti.

Poziadavky na zariadenia socidlnych sluzieb

Vyhlégka o standardoch poskytovania socidlnych sluzieb (U. v. & 110/2022)2° — tato vyhlaska
predpisuje Standardy priestoru, vybavenia, potrebnych odbornych a inych pracovnikov, obsah,

rozsah a sposob poskytovania socidlnej sluzby.

Zariadenia socidlnych sluZieb poskytuji réznu intenzitu starostlivosti o klientov. Jednotlivé
stupne tejto starostlivosti definuje clanok 68 vyhlasky takto:

- prvy stupen sluzby je poskytovany funkcne samostatnému uzivatelovi, ktory samostatne
uspokojuje svoje potreby a nepotrebuje pomoc inej osoby,

- druhy stupen sluzby je poskytovany ciastocne odkazanému uzivatelovi, ktory potrebuje
pomoc pri zabezpecovani zdkladnych potrieb,

19 Zakon o socidlnej starostlivosti. Dostupny na internete (v chorvatskom jazyku): https://www.zakon.hr/z/222/Zakon-o-
socijalnoj-skrbi

20 Vyhlaska o Standardoch poskytovania socidlnych sluzieb. Dostupné na internete (v chorvatskom jazyku):
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=53743
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- treti stupen sluzby je poskytovany funkcne zavislému uzivatelovi, ktory potrebuje pomoc
inej osoby pri plneni vSetkych svojich potrieb,

- Stvrty stupen sluzby je poskytovany funkcéne odkazanému uzivatelovi, ktory z dovodu
Alzheimerovej demencie alebo inej demencie (stredne tazké stadium ochorenia) potrebuje
pomoc a dohlad inej osoby pri plneni vSetkych potrieb.

Rezidencné zariadenia pre tazko chorych dospelych poskytuju opatrovatelské sluzby v tejto
intenzite:

- prvy stupen sluzby je poskytovany ciastocne odkdzanému uzivatelovi, ktory potrebuje
pomoc pri uspokojovani zakladnych potrieb,

- druhy stupen sluzby je poskytovany funkéne zavislému uzivatelovi, ktory potrebuje pomoc
inej osoby pri plneni vsetkych svojich potrieb.

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)

Priloha 1 k vyhlaske
obsahuje poziadavky na pocet zamestnancov pre jednotlivé druhy zariadeni podla jeho klientov:

Dospeli s telesnym postihnutim

1 opatrovatel pre 9 uzivatelov plne odkazanych na pomoc a starostlivost inych
Iudi v jednej zmene

1 opatrovatel na kazdych 40 uZzivatelov, ktori potrebuju pomoc pri sebaobsluhe
1 sestra/porodna asistentka na 40 uzivatelov
Ubytovanie
1 socidlny pracovnik na 100 uzivatelov
1 vzdelavaci rehabilita¢ny pracovnik na 30 uzivatelov
1 fyzioterapeut na 50 uzivatelov
1 ergoterapeut na 50 uzivatelov
Dospeli s mentalnym postihnutim
1 opatrovatel na 12 uzivatelov v jednej zmene
1 sestra/pOrodna asistentka na 20 uzivatelov
Ubytovanie 1 socidlny pracovnik na 100 uZzivatelov
1 psycholdg na 100 uzivatelov

1 ergoterapeut na 40 uzivatelov

1 vzdelavaci rehabilita¢ny pracovnik na 60 uzivatelov
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Dospeli s miernym alebo stredne tazkym mentalnym postihnutim

Ubytovanie

1 opatrovatel na 30 uzivatelov tplne odkdzanych na pomoc a starostlivost inych
Iudi v jednej zmene

1 opatrovatel na kazdych 40 uzivatelov, ktori potrebujii pomoc pri sebaobsluhe
1 sestra/porodna asistentka na 20 uzivatelov

1 socidlny pracovnik na 100 uzivatelov

1 ergoterapeut na 50 uzivatelov

1 vzdeladvaci rehabilita¢ny pracovnik na 30 uzivatelov

Dospeli s tazkym mentalnym postihnutim

Ubytovanie

1 opatrovatel pre 8 uzivatelov uplne odkdzanych na pomoc a starostlivost inych
Iudi v jednej zmene

1 opatrovatel na kazdych 30 uZzivatelov, ktori potrebuju pomoc pri sebaobsluhe
1 sestra/porodna asistentka na 20 uzivatelov

1 socidlny pracovnik na 100 uzivatelov

1 fyzioterapeut na 50 uzivatelov sluZieb

1 vzdelavaci rehabilita¢ny pracovnik na kazdych 30 uzivatelov

1 ergoterapeut na kazdych 50 uzivatelov sluzby

Dospeli s viacnasobnym postihnutim

Ubytovanie

1 opatrovatel pre 8 uzivatelov uplne odkdzanych na pomoc a starostlivost inych
Iudi v jednej zmene

1 opatrovatel na kazdych 20 uzivatelov, ktori potrebuju pomoc pri sebaobsluhe
1 sestra/porodna asistentka na 30 uzivatelov

1 socidlny pracovnik na 100 uzivatelov

1 vzdelavaci rehabilita¢ny pracovnik na 60 uzivatelov

1 ergoterapeut na 20 uzivatelov

1 fyzioterapeut na 50 uzivatelov

Dospeli so zdravotnym postihnutim — ubytovanie do 20 uzivatelov

Ubytovanie
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Starsi a tazko chori dospeli

Starsi Iudia (prva aroven sluzieb)

Ubytovanie

2 sestry/porodné asistentky na 100 uzivatelov

2 opatrovatelia na 100 uzivatelov

1 socialny pracovnik na 100 uzivatelov

1 profesionalny spolupracovnik na 200 uZivatelov

Starsi Iudia (druha aroven sluzieb) a vazne chori dospeli (prva tiroven sluzieb)

Ubytovanie

3 sestry/porodné asistentky na 100 uzivatelov

8 opatrovatelov na 100 uzivatelov

1 fyzioterapeut na 100 uzivatelov

1 socidlny pracovnik na 100 uzivatelov

1 profesionalny spolupracovnik na 200 uzivatelov

Starsi (tretia iroven sluzieb) a vazne chori dospeli (druha troven sluzieb)

Ubytovanie

6 sestier/porodnych asistentiek na 100 uzivatelov

12 opatrovatel'ov na 100 uzivatelov

1 fyzioterapeut na 50 uzivatelov

1 socidlny pracovnik na 100 uzivatelov

1 profesionalny spolupracovnik na 200 uzivatelov

Starsi ludia (Stvrta aroven sluzieb)

Ubytovanie

5 sestier/porodnych asistentiek na 20 uzivatelov

8 opatrovatelov pre 20 uzivatelov

1 fyzioterapeut na 40 uzivatelov

1 socialny pracovnik na 100 uzivatelov

1 profesionalny spolupracovnik na 200 uzivatelov

Starsi f'udia — ubytovanie do 20 uzivatelov

Ubytovanie

1 opatrovatel na 20 uzivatelov v jednej zmene

1 sestra/pOrodna asistentka na 20 uzivatelov

0,5 profesionalneho spolupracovnika na 20 uzivatelov
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O

Vnutorné vybavenie budov
o pocet m?na klienta
o Specifikacie hygienickych zariadeni
o bezbariérovy pristup
o dalSie poziadavky

VSeobecné poziadavky na zariadenia socidlnych sluzieb (¢l. 6 — 12 vyhlasky), napriklad:

24

miestnosti musia byt osvetlené cez den prirodzenym zdrojom svetla a v noci umelym zdrojom
svetla, ktory zabezpecuje dobru viditelnost vo vSetkych miestnostiach

miestnosti musia poskytovat ochranu pred priamym prenikanim slne¢ného Ziarenia
prirodzené vetranie, vynimoc¢ne v miestnostiach s nedostato¢nym prirodzenym vetranim musi
byt zabezpecené mechanické vetranie

teplota priestorov 20°C — 28°C.

vyska miestnosti musi byt minimalne 240 cm, vynimoc¢ne moZzno pouzit aj priestor nizsi ako
240 cm, ak je funkény a spifia ostatné podmienky predpisané touto vyhlaskou

budova musi mat zariadenie na privod vody a odvadzanie odpadovych vod, elektroinstalaciu,
instalaciu ochrany pred bleskom, pristup k pevnej alebo mobilnej teleféonnej sieti a internetu

v miestnostiach sltiziacich na udrziavanie osobnej hygieny a fyziologickych potrieb uzivatelov
a pracovnikov, pripravu jedal, pranie bielizne a upratovanie musi byt mozné pouzit tecticu
teplt a student vodu s odtokom.

prostredie a vonkajsi vzhlad stavby musia byt upravené a osvetlené

budova alebo cast budovy, v ktorej sa poskytuju sluzby, musi byt vo vlastnictve,
spoluvlastnictve, najme alebo prendjme poskytovatela sluzby

budova, v ktorej sa poskytuju socialne ubytovacie sluzby, musi mat poziarnu signalizaciu

do budovy alebo casti budovy, v ktorej sa poskytuje socidlna sluzba osobam s obmedzenou
schopnostou pohybu, poskytovatel sluzby zabezpeci klientom neobmedzeny pristup, pohyb,
pobyt a pracu na rovnakej irovni ako ostatnym osobam podla osobitného predpisu
vynimocne, ak poskytovatel sluzby poskytuje socialnu sluzbu najviac pre 20 0s6b so zniZenou
pohyblivostou, moze ako prvok bezbariérovosti zabezpecit pouZzivanie pomocok na
prekonavanie vyskovych rozdielov

umiestnenie stavby, v ktorej sa poskytuju sluzby, by malo byt v osade alebo jej blizkom okoli,
aby bolo mozné vyuzivat vzdelavacie, zdravotné a iné aktivity v stlade s potrebami uzivatelov
a dopravnym spojenim s osadou

budova alebo cast budovy, v ktorej sa poskytuju sluzby, musi mat podla druhu sluzby
a skupiny uzivatelov potrebny pocet funkéne usporiadanych miestnosti urcenych pre
uzivatelov, ako aj pracovnych a pomocnych miestnosti uréenych pre pracovnikov, ako su:
spalia, denny oddych pre zamestnancov, miestnost na sluzbu, miestnost na pripravu a vydaj
stravy a umyvanie riadu, kiipeltia, WC, pracovna, miestnost pre potreby pracovnikov atd.
vetky priestory urcené pre uzivatelov a pracovnikov musia byt ¢isté a upratané a pravidelne
odvazat komunalny a iny odpad

ak ma budova alebo ¢ast budovy, v ktorej sa sluzby poskytuju, balkon alebo terasu, musia byt
ohradené plotom vysokym 120 cm

schodisko musi mat po celej dizke zabradlie

podlahy v miestnostiach, kde sa poskytuji sluzby, nesmu byt Smyklavé a podlahy a steny na
toalete a v kupelni musia byt z materidlu, ktory je nepriepustny pre vodu, lahko sa disti
a udrziava.
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O

Clanok 54 vyhlasky Specifikuje poZiadavky na zariadenia, ktoré poskytuju rezidenéné sluzby:

Budova alebo cast budovy, v ktorej sa poskytuje pobytova sluzba, musi mat:

kuchynku na pripravu jedal a priruény priestor na odkladanie jedal a napojov, ak
poskytovatel sluzby nema na tento ticel uzatvorenti zmluvu s opravnenym poskytovatelom
sluzieb;

dostatoc¢ny priestor na konzumaciu jedal,

jednu kupelniu so sprchou a jedno WC pre uzivatelov, ktoré musia byt prisposobené pre deti
do 7 rokov, deti s mentalnym postihnutim a dospelych so zdravotnym postihnutim
a seniorov a jedno WC pre pracovnikov a navstevnikov,

vhodny skladovaci priestor na skladovanie potravin oddeleny od priestorov urcenych na
skladovanie ¢istiacich prostriedkov a prostriedkov osobnej hygieny, ako aj na tudrzbu
budovy a prostredia,

miesto na uskladnenie liekov a zdravotnickeho materidlu dostupné len opravnenym osobam
a osobam vykonavajticim zdravotnu ¢innost,

priestor na uloZenie oblecenia a obuvi klientov.

Clanok 56 obsahuje osobitné kritérid pre vybavenie zariadenia na poskytovanie pobytovych

sluzieb pre deti so zdravotnym postihnutim a dospelych so zdravotnym postihnutim, napr.:

V kupelni sa nachadza Specidlny vozik na prepravu a vytah na zdvihanie imobilnych
pouzivatelov alebo pouzivatelov, ktori sa pohybuji pomocou pohybovych pomocok.
Luminiscencné spinace by mali byt inStalované v miestnostiach pre deti s vyvojovym
postihnutim a v miestnostiach pre pouZzivatelov s mentalnym postihnutim, zrakovo
a telesne postihnuté osoby.

Clanok 57 zahftia osobitné kritéria pre vybavenie zariadenia na poskytovanie pobytovych sluZieb

pre starsich I'udi a tazko chorych dospelych, napr.:

V kupelniach a socidlnych zariadeniach sa instaluja poplasné zariadenia.

Clanok 64 obsahuje osobitné kritéria pre vybavenie zariadeni na poskytovanie sluieb organizovaného

byvania pre deti so zdravotnym postihnutim a osoby so zdravotnym postihnutim, napriklad:

Pre pouzivatelov, ktori sa pohybuju pomocou pohybovych pomodcok, musi byt
zabezpecena primerana vzdialenost medzi 16zkami.

Pre imobilnych uzivatelov musia byt zabezpecené stoliky na podavanie jedal na 16zku
a podla potreby nad 16zkom nainstalované klieste.

V miestnostiach pre deti s vyvinovym postihnutim a v miestnostiach pre pouZzivatelov
s mentalnym postihnutim, zrakovo postihnuté a telesne postihnuté osoby sa instaluju
luminiscen¢né spinace.

V kupelni a v hygienickych zariadeniach pre seniorov sa montuju zabradlia.

Osobitné kritéria pre vybavenie na poskytovanie organizovanych sluzieb byvania pre starsich Iudi

su zahrnuté v ¢lanku 65, napriklad:

V kupelni a toalete pre starsich Iudi by mali byt instalované zabradlia.
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O

Osobitné priestorové kritéria na poskytovanie ubytovacich sluzieb pre seniorov a tazko chorych

dospelych uvadza ¢lanok 74:

V blizkosti jedalne je potrebné zabezpecit prispdsobené socidlne zariadenie.

Na kazdom poschodi je potrebné zabezpecit prispdsobenti miestnost na osobnt hygienu,
ak pri kazdej spalni nie je zabezpeceny pristup do kupelne.

Na kazdych 50 pouzivatelov musi byt poskytnuta 1 kuchynka, s vynimkou poskytovatelov
sluzieb do 20 pouzivatelov.

Specialne standardy vybavenia pre poskytovanie ubytovacich sluZieb pre seniorov a tazko chorych

dospelych st zahrnuté v ¢lanku 86:

Spalna pre uzivatelov prvého stupna sluzieb moze mat najviac Styri 16zka, pricom plocha
ma byt najmenej 6 m? na uzivatela s povolenou odchylkou do 5 %.

Spalnia pre uzivatelov druhého a tretieho stupna sluZieb moZe mat najviac tri 16zka, pricom
plocha spalne by mala byt minimalne 7 m? na uzivatela s povolenou odchylkou do 5 %.
Postel v spalni ma mat rozmer 90 x 200 cm a vysku 50 az 60 cm so vzdialenostou medzi
16zkami 60 az 80 cm.

Lozka pre uzivatelov tretieho stupna sluzby musia byt vybavené mechanizmom na
zdvihanie a spustanie, antidekubitnym matracom a ochrannym plotom, ak to vyZaduju
zdravotné indikacie. Umiestnenie 16Zka musi zodpovedat poziadavkam na starostlivost.
Vzdialenost medzi 16zkami by mala byt najmenej 120 cm.

Na poskytovanie sluzieb uzivatelom tretieho stupna je potrebné zabezpecit stoly na
podavanie jedal na 16zku.

Na poskytovanie sluzieb uzivatefom tretiecho stupnia musi byt nad 16Zkom zriadené
hrazdové zabradlie.

Spalne pre uzivatelov tretieho stupnia musia byt vybavené stolom a stolickou s drzadlami
a pomockami na pohyb v zavislosti od stupnia mobility uZzivatela.

Miestnost na vykonavanie osobnej hygieny pre uZivatelov prvého, druhého a tretieho
stupnia ma mat aspon jedno WC prisposobené potrebam uzivatela a jednu sprchu/vanu
s pristupom z troch stran/mobilnti vanu pre desat uzivatelov, ak kupeltia a WC sa
nenachadzaju vedla kazdej spalne.

Poskytovatel sluzby musi zabezpecit invalidny vozik na prepravu pouzivatelov a vytah
na zdvihanie imobilnych uzivatelov alebo uzivatelov so znizenou pohyblivostou.

Na chodbe, v kiipelni a na toalete by mali byt inStalované zabradlia.

V spalnach, kupelniach a socidlnych zariadeniach maju byt alarmy spojené so sluzobnou

miestnostou s vynimkou zariadeni do 20 miest.
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3.6 Litva

Zakladna pravna aprava

V Litve sa pravna uprava zariadeni socidlnych sluzieb riadi predovsetkym zdkonom o socidlnych

sluzbach?'. Tento zakon vymedzuje pojem, ciele a druhy socidlnych sluzieb a upravuje riadenie
a poskytovanie tychto sluzieb. Zahfna aj povolovanie a financovanie zariadeni socialnej
starostlivosti, ihradu za socidlne sluzby a rieSenie sporov suvisiacich so socidlnymi sluzbami.

Medzi klticové pravne zadefinované aspekty patria:

Druhy socialnych sluzieb: Zakon rozdeluje socidlne sluzby na preventivne, vSeobecné a Specialne
socialne sluzby, ktoré sti zamerané na pomoc jednotlivcom a rodinam, ktori pre vek, zdravotné
postihnutie alebo socidlne problémy nem6zu samostatne riadit svoj osobny Zivot alebo sa zapajat
do spolocnosti.

Specidlne socidlne sluzby st poskytované jednotlivcovi (rodine), ktorého schopnost samostatne
riadit svoj Zivot a zapédjat sa do spoloc¢nosti nie je mozné rozvijat ani kompenzovat preventivnymi
a/alebo vseobecnymi socialnymi sluzbami. Socidlna podpora sa deli podla trvania na dennu,
kratkodobu a dlhodobu.

Poziadavky na zariadenia socialnych sluzieb

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)

Poziadavky na pocet zamestnancov v zariadeniach socidlnych sluzieb vratane pomeru klientov
k zamestnancom a podielu odbornych zamestnancov upravuje zadkon o socidlnych sluzbach
arozne suvisiace predpisy. Zakon vyslovne neuvadza pevny maximalny pocet klientov na
zamestnanca; nariaduje vsak, Ze instittcie socidlnych sluzieb musia zabezpecit primerané
personalne zabezpecenie, aby mohli efektivne uspokojovat potreby svojich klientov. Minister
socialneho zabezpecenia a prace je zodpovedny za stanovenie normativnych nakladov na
pracovny ¢as zamestnancov, poskytujucich socialnu starostlivost, ¢o nepriamo ovplyviiuje pomer
klientov k poctu zamestnancov tym, Ze urcuje, kolko klientov je mozné primerane obsluzit na
zaklade dostupnych personalnych zdrojov.

Maximalny pocet klientov na zamestnanca

Konkrétny pomer klientov k zamestnancom sa moze menit v zavislosti od typu zariadenia
socialnych sluZieb a charakteru poskytovanych sluZieb. Zariadenia rezidencnej starostlivosti maji
Casto prisnejsie poziadavky z dovodu potreby nepretrzitej starostlivosti. Pomer sa moze
pohybovat okolo 1 zamestnanca na 5-10 klientov v zavislosti od trovne potrebnej starostlivosti.

Podiel odbornych zamestnancov

V zaujme zabezpecenia kvalitnej starostlivosti je regulovany aj podiel odbornych zamestnancov
(ako su zdravotnicki pracovnici, terapeuti, socidlni pracovnici, tlmocnici) na celkovom pocte
zamestnancov. VSeobecne plati pre zariadenia rezidencnej starostlivosti, Ze zna¢nu cast personalu

21 Zakon o socialnych sluzbach. Dostupné na internete (v litovskom jazyku): https://e-
seimas.lrs.t/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.270342/asr
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musia tvorit kvalifikovani odbornici. Napriklad od priblizne 50 — 70 % zamestnancov sa moze
vyzadovat odborna kvalifikacia v zdravotnictve, socidlnej praci alebo v pribuznych oblastiach.
Tieto pomery a proporcie stt navrhnuté tak, aby zariadenia socidlnych sluzieb mohli poskytovat
svojim klientom primerant a efektivnu starostlivost.

e Vnutorné vybavenie budov
V Litve sa vnutorné vybavenie pobytovych zariadeni socidlnych sluzieb (pre dospelych) riadi
Specifickymi predpismi a normami, ktoré zabezpecuju bezpecnost, pohodlie a dostupnost tychto
priestorov pre klientov.

o pocet m? na klienta
Zariadenie rezidencnej starostlivosti musi mat tieto miestnosti: obytné spalne; pripravoviu stravy
s jedalenskou ¢astou (okrem pripadov, ked sa strava dovaza do zariadenia pobytovej starostlivosti
centralne); spolocenskd miestnost; miestnost alebo miesto na uskladnenie ¢istiaceho zariadenia a
potrieb; toaletu; sprchu alebo vanu. Minimalna plocha na prijemcu sluzby v spalni musi byt aspon
5 metrov Stvorcovych. V jedalenskom priestore musi byt na osobu pridelenych najmenej 1,4 m2.

o Specifikacie hygienickych zariadeni

V zariadeni rezidencnej starostlivosti musi byt toaleta vedla kazdej obytnej spalne; ak nie je mozné
inStalovat WC pri kazdej obytnej spdlni, musi byt nainstalované jedno WC najviac pre 10
prijimatelov sluzby (pre 20 muZov moéZe ist o jedno WC a jeden pisodr). Sprcha alebo vana musi
byt vedla kazdej obytnej spalne; ak nie je mozné instalovat sprchu alebo vanu ku kazdej obytnej
spalni, musi byt inStalovana aspon 1 vana alebo sprcha pre 15 prijimatelov sluzby. Musi byt k
dispozicii aspon 1 sprchovaci kut a/alebo vana, v ktorom moze prijemca sluzby sediet aj lezat. Ak
su v zariadeni socialnej starostlivosti pre dospelych instalované umyvarne, na kazdych 10
prijimatelov sluzby musi pripadat minimalne 1 umyvadlo.

Musia existovat oddelené zariadenia osobnej hygieny pre muZov a Zeny. Zariadenia musia zahfmat
pristupné toalety a sprchy, aby sa vyhovelo klientom so zdravotnym postihnutim.

o bezbariérovy pristup
Vsetky pobytové zariadenia socidlnych sluzieb musia byt rieSené ako bezbariérové. To zahfnia
rampy, Siroké dvere, pristupné kupelne a vytahy, ak ma budova viac poschodi. Ciefom je
zabezpecit, aby osoby s pohybovym znevyhodnenim mali pristup do vsetkych priestorov
zariadenia bez pomoci.

o dalsie poziadavky

Pobytové zariadenia socidlnych sluZieb musia spltiat predpisy o poZiarnej bezpeénosti, vratane
poziarnych hlasicov, hasiacich pristrojov a volnych evakuacnych ciest. Systémy vykurovania,
vetrania a klimatizacie musia byt primerané na udrzanie komfortného vnttorného prostredia po
cely rok. Véetok nabytok a vybavenie by malo byt bezpecné, odolné a vhodné pre potreby klientov.
To zahfnia nastavitelné postele, podporné stolicky a vhodné vybavenie na aktivity. Tieto Standardy
su navrhnuté tak, aby zariadenia socidlnych sluzieb poskytovali bezpecné, pohodlné a dostupné
prostredie pre vsetkych klientov.
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3.7 Lotyssko

Zakladna pravna aprava

Oblast socidlnych sluzieb je upravend v prvom rade Zakonom o socidlnych sluzbéch a socidlnej

pomoci?2. Niekolko vladnych vyhlagok dopltia zakon o socidlnych sluzbéach a socidlnej pomoci
tym, Ze poskytuje podrobné prevadzkové usmernenia.

Zodpovedajuce typy zariadeni socidlnych sluzieb (sekcie 27 a 28 zakona):

e zariadenia pre poskytovanie kratkodobej socidlnej starostlivosti:
o Domov na polceste
o Socialny byt
o Centrum socialnej pomoci (nielen pre Iudi s urcitym stupriom odkazanosti, ale aj
s r6znymi zavislostami, po vykone trestu odnatia slobody atd'.)
e zariadenia pre poskytovanie dlhodobej socidlnej starostlivosti — poskytuju aj

oSetrovatel'sku starostlivost pre dochodcov a osoby odkazané na starostlivost inej osoby

Poziadavky na zariadenia socialnych sluzieb

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)
LotySska legislativa vyslovne neSpecifikuje presny pocet zamestnancov pozadovanych
v zariadeniach socidlnych sluZieb. Namiesto toho zdkony a predpisy poskytuju usmernenia
a principy na urcenie poctu zamestnancov, ktoré musia byt v stlade so Specifickymi potrebami

obyvatelov a typom poskytovanych sluzieb.

Nariadenie vlady ¢. 338 Poziadavky na poskytovatelov socidlnych sluzieb?

Oddiel 2 Clanok 2.2. ustanovuje, Ze poskytovatel socidlnych sluzieb zamestniva osoby s primeranym
vzdelanim na zdklade pracovnej zmluvy alebo dohody o vykonani price. Potrebny pocet zamestnancov urci
vediici zariadenia poskytovatel'a socidlnej sluzby alebo nadriadenej institiicie na zdiklade ndvrhu vediiceho
zariadenia poskytovatela socidlnej sluzby.

Oddiel 6

Zariadenie starostlivosti o dospelyjch zapdja do poskytovania socidlnych sluZieb socidlneho pracovnika,
odbornika na socidlne opatrovatel'stvo a socidlnu rehabiliticiu. Do poskytovania socidlnych sluzieb moze
zapojit aj lekdrov.

e Vnutorné vybavenie budov

Tieto poziadavky st primdrne uvedené v nariadeni vlady ¢. 338.

2 Zakon o socidlnych sluzbach a socidlnej pomoci. Dostupné na internete Dostupné na internete (v anglictine):
https://likumi.lv/ta/en/en/id/68488-law-on-social-services-and-social-assistance

ZNariadenie vlady ¢. 338 Poziadavky na poskytovatelov socidlnych sluzieb. Dostupné na internete (v angli¢tine):
https://likumi.lv/ta/en/en/id/291788-requirements-for-social-service-providers
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o pocet m2 na klienta
Vseobecné poziadavky pre rezidencné opatrovatelské zariadenia (napr. domovy pre seniorov,
zariadenia opatrovatelskej sluzby) st minimalne 6 stvorcovych metrov (m?) osobného priestoru
na klienta.

Domov na polceste:
- nie viac ako 3 klienti na izbe; minimalne 6m?2 na osobu
- spolocenska miestnost so stolom a stolickami
- kuchyna
- aspon jedna sprcha a umyvadlo na 8 osob

Socialny byt:
- najviac dvaja klienti na izbe; minimalne 6 m2 na osobu
- spolocenskd miestnost so stolom a stolickami
- kuchyna
- aspon jedna sprcha a umyvadlo na 6 0sob
- najviac 16 klientov v jednom dome

o Specifikacie hygienickych zariadeni
Vseobecné poziadavky, ak sa socidlna sluzba zabezpecuje s ubytovanim:

e klientom bude zabezpecena moznost pouzitia sprchy alebo vane;

e klientom bude zabezpecena moZnost vyuZitia miestnosti alebo miesta na pranie
a suSenie osobnej bielizne, ako aj na ¢istenie obuvi;

e aspon jedna sprcha a umyvadlo na 6 — 8 0sob

o bezbariérovy pristup
Priestory a prostredie poskytovatela socialnej sluzby musia byt vhodné na poskytovanie socialnej
sluzby: klienti s poruchami hybnosti maja mat pristup do vhodnych priestorov na prvom poschodi
v budove a v tychto priestoroch musi byt k dispozicii cely rozsah socidlnych sluzieb (v pripade, ak
poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje sluzby v priestoroch, ktoré sa nachadzajui na viacerych
poschodiach a v budove nie je vytah).

o dalsie poziadavky
Zariadenie dlhodobej socidlnej starostlivosti napriklad zabezpecuje daldi inventar, ako je postelna
bielizen, uterdky, potrebné technické pomocky atd. v stlade so zdkonmi a nariadeniami.

Stcastou zariadenia by mali byt tiez priestory vhodné na oddych a travenie volného casu.

Zariadenie by malo zabezpecit stlad vybavenia a usporiadania izby s vekom a funkénym stavom
klienta.
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3.8 Luxembursko

Zakladna pravna aprava

Pravny rdmec, ktorym sa riadia zariadenia socidlnych sluzieb v Luxembursku, je vytvoreny
prostrednictvom rdznych zakonov a vyhlasok, ktoré definuju ich fungovanie, financovanie,
udelovanie licencii a Standardy kvality.

Zakladom su nasledujice zakony:

Zakon z 8. septembra 1998%*: Tento zdkon upravuje vztah medzi Statom a organizdciami

poOsobiacimi v socidlnej, rodinnej a terapeutickej oblasti. Nariaduje, aby takéto organizacie ziskali
vladny stihlas (,,agrément”) na zabezpecenie dodrziavania noriem kvality.

Zakon z 18. decembra 2009%: Tento zdkon upravuje socidlnu pomoc v Luxembursku, pricom

stanovuje prava na socidlnu pomoc a povinnosti socidlnych uradov pri poskytovani podpory
jednotlivcom v nadzi.

Zakon z 23. augusta 2023%: Tato nedavna legislativa sa zameriava na kvalitu sluzieb pre starsich

Iudi, pricom stanovuje kritérida a kontrolné opatrenia na zabezpecenie vysokého Standardu
v zariadeniach starostlivosti.

Tieto zakony st doplnené prislusnymi vyhladskami, ktoré ich blizsie rozvadzaja a Specifikuju.
Poziadavky na zariadenia socialnych sluzieb

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)
Zariadenia rezidenc¢nej starostlivosti o seniorov (Maison de Retraite)

Pravny zéaklad: Zakon zo 16. decembra 2008 o starostlivosti o starSich Iudi
Poziadavky na personal:

o minimalne 1 sestra na 40 obyvatelov pocas dna
dostatok pomocného personalu (napr. zdravotnickych asistentov) na poskytovanie
individualnej starostlivosti

o nocné zmeny musia zahfmat aspon 1 zdravotnu sestru a 1 osobu ako pomocny
personal v zavislosti od velkosti zariadenia a potrieb obyvatelov

o dalsi personal: socialni pracovnici, fyzioterapeuti a ergoterapeuti, aby vyhovovali
potrebam obyvatelov

Zariadenia pre I'udi so zdravotnym postihnutim

Pravny zdklad: Zakon z 28. jula 2018 a suvisiace predpisy

2 Zakon z 8. septembra 1998 upravujici vztahy medzi Statom a organizaciami posobiacimi v socidlnej, rodinnej
a terapeutickej oblasti. Dostupné na internete (vo franctizstine):
https://mfsva.gcouvernement.lu/en/legislation/solidarite.html

% Zakon z 18. decembra 2009 o organizacii socidlnej pomoci. Dostupné na internete (vo franctizstine): tamZe.

2 Zakon z 23. augusta 2023 o kvalite sluzieb pre seniorov. Dostupné na internete (vo franctizstine):
https://www.copas.lu/cadre-reglementaire/loi-asft/
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Poziadavky na persondl:

zavisia od typu a zdvaznosti postihnutia klientov
ministerstvo pre rodinné zalezitosti vyzaduje dostato¢ny pocet zamestnancov pre
personalizované plany starostlivosti vratane podpornych pracovnikov, terapeutov
a Specialnych pedagdgov

o kvalifikacia: prislusna kvalifikdcia v oblasti socialnej prace, vzdelavania alebo
zdravotnictva

e Vnutorné vybavenie budov
VSeobecné poziadavky na vSetky zariadenia socialnych sluZieb:

1. Pristupnost:
o Dodrziavanie noriem pristupnosti pre Iudi so zniZenou pohyblivostou (napr. rampy,
vytahy a bezbariérové toalety) je povinné podla luxemburskych stavebnych predpisov.
o Vstupy, chodby a dvere musia umoZznovat pristup invalidnym vozikom.

2. Bezpecnostné normy:
o Musi byt nainStalované poziarne bezpecnostné vybavenie vratane detektorov dymu,
hasiacich pristrojov a sprinklerovych systémov.
o Nutdzové vychody musia byt zretelne oznafené, bez prekdZok a musia spitiat
bezpecnostné predpisy.
o Su potrebné pravidelné bezpecnostné kontroly a certifikacie.

3. Hygiena a sanitacia:
o Primerané toalety a zariadenia na umyvanie ruk pre klientov a personal.
o Vetracie systémy musia zabezpecit dobru kvalitu vzduchu.
o Kuchyne a jedalenské priestory musia spifiat normy bezpeénosti potravin (ak existujt).

4. Pohodlie a funk¢nost:
o Primerané osvetlenie, kdrenie a izolacia pre celorocné pohodlie.
o Nabytok a vybavenie musia byt odolné, l'ahko (istiteIné a vhodné na zamyslané pouZzitie.

Specifické poziadavky podla typu zariadenia:

Zariadenia starostlivosti o seniorov

e obytné priestory:

o sukromné alebo spolo¢né izby vybavené polohovatelnymi postelami, posedenim
a osobnym tloznym priestorom

o spolocné priestory pre socidlnu interakciu, stolovanie a oddych

e zdravotnicke vybavenie:
lekarske 16zka, zdvihacie zariadenia a systémy ntidzového volania v izbach

zariadenia pre fyzioterapiu a rehabilitaciu

e kupelna:
o kupelne s protiSmykovou podlahou, drzadlami a sprchovacimi sedadlami
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Zariadenia pre I'udi so zdravotnym postihnutim

e pomocné zariadenia prisposobené potrebam obyvatelov (napr. kladkostroje, adaptivne
sedenie)
e senzorické miestnosti pre osoby so zmyslovymi problémami
e prisposobené kuchyne a ktipelne:
o vyskovo nastaviteIné pulty, drezy a pracovné priestory
o bezbariérové sprchy a toalety

3.9 Madarsko

Zakladna pravna uprava

Prislusné pravne predpisy v danej oblasti su:

¢ Zakon III z roku 1993 o socidlnom riadeni a socialnych davkach?”

* 1/2000 (1.7.) Vyhlaska Ministerstva socidlnych veci a rodiny o odbornych poziadavkach
a fungovani socialnych sluZieb poskytujtcich osobnu starostlivost?

Poziadavky na zariadenia socialnych sluzieb

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)
Podla 1/2000 (I.7.) vyhlasky Ministerstva socialnych veci a rodiny § 6 vSeobecnych osobnych
podmienok sa vyzaduje, aby urcité percento personalu poskytujiiceho osobnt starostlivost bolo
kvalifikované v zavislosti od druhu poskytovanej starostlivosti. Pre zdkladné sluzby musi byt
kvalifikovanych aspont 50 % personalu, zatial ¢o pre dennu starostlivost a pobytovt ustavnu

starostlivost musi byt kvalifikovanych aspon 80 %.

Odborné persondlne standardy pre jednotlivé formy osobnej starostlivosti su uvedené v prilohe
¢. 2. Tieto personalne Standardy slizia ako minimalne poZiadavky na zabezpecenie poskytovania
sluzieb v socialnych zariadeniach. Pocet zamestnancov zamestnanych na odporucanych poziciach
urcuje spravca instittcie.

Zariadenia starostlivosti 0 znevyhodnené osoby (na 100 klientov)

riaditel zariadenia

sktisend sestra — 1

opatrovatelia — 30, z toho minimalne 1 sestra (pri taZsich stavoch — 40)
terapeuti — 3 (pri tazsich stavoch — 5)

rozvojovy pedagog — 4

lekar — 4 hodiny/tyzden

odportcané — fyzioterapeut, organizator zamestnania

7 Zakon III z roku 1993 o socidlnom riadeni a socidlnych davkach. Dostupné na internete (v madarcine):
https://njt.hu/jogszabaly/1993-3-00-00.137

281/2000 (1.7.) Vyhlaska Ministerstva socidlnych veci a rodiny o odbornych poZziadavkach a fungovani socidlnych sluZieb
poskytujtcich osobn starostlivost. Dostupné na internete (v madarcine): https://njt.hu/jogszabaly/2000-1-20-85
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Zariadenia pre seniorov s demenciou (na 100 klientov)

riaditel zariadenia
skusena sestra — 1
opatrovatelia — 24
terapeuti —2

lekar — 4 hodiny/tyzden

odporucané - fyzioterapeut

e Vnatorné vybavenie budov
Poziadavky st dané takisto vyhlaskou 1/2000 (I.7.).
Materidlne podmienky rezidencného zariadenia (§ 41)
(1) Rezidencné zariadenie zabezpecuje dvadsatstyrihodinovii sluzbu, potrebné persondilne a materidlne
podmienky na nepretrzitii prevadzku.
(2) Rezidencné zariadenie md zriadené priestory na:
a) prenocovanie a denny pobyt (ubytovanie),
b) osobnii hygienu,
c) stravovanie,
d) komunitné stretnutia a aktivity (napr. salonik, kniznica, dielria, kaplnka, modlitebria) a starostlivost
o dusevné zdravie, podl'a charakteru institiicie,
e) ucely zdravotnej starostlivosti (napriklad lekdrska izba, oSetroviia),
f)  komunitné zhromazd ovanie s rozlohou najmenej dvadsat metrov stvorcovijch na zariadenie,
g) prijimanie ndvstev.
3)
(4) Rezidencné zariadenie je vhodné na poskytovanie starostlivosti, ak:
a) obytnd plocha je najmenej 6 m? na osobu a izbu,
b) aspoii jedna vaiia alebo sprcha na kazdych desat obsluhovanyjch 0sob, jedna toaleta pre kazdé pohlavie
a nepretrZitd doddvka kiirenia a teplej vody.

§ 42 (1) Ak toto nariadenie neustanovuje inak, rezidencné zariadenie moze ubytovat v pobytovej izbe najviac
styri osoby. Viac ako Styri osoby je mozné ubytovat' na jednej izbe len vynimocne a v pripade Ziadosti
o0 ubytovanie mimo poradia, a to do limitu podla § 92/K ods. 5 zikona.
Pre manzelské pdary (Zivotnych partnerov) je potrebné zabezpecit' oddelené byvanie.
Za podmienku umiestnenia vysoko nadpriemernej kvality sa povaZuje:

a) samostatné jedno alebo dvojpostelové izby s obyvacou izbou, kuchyriou, kiipeltiou a pripadne

dalsimi miestnostami; a majiici obytnii plochu najmenej 10 m? na jednu osobu, pripadne
b) jednolézkovd alebo dvojlozkovd obyvacia izba s vlastnou kiipeltiou,
a) za predpokladu, Ze budova je modernd a plne vybavend (TV, chladnicka, pracka atd’.).

Poziadavky na reziden¢ny domov (§ 93-94)
Musi mat vhodné priestory pre:

a) nocné a denné pobyty,

b) osobnu hygienu,

c) pripravu a varenie jedal,
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d) stravovanie,
e) komunitné stretnutia a aktivity.

Na izbe sa mozu ubytovat dve osoby, vo vynimocnych pripadoch styri osoby.

Dalsie poziadavky na tento typ zariadenia:
a) obytna plocha najmenej osem 8 m? na osobu,
b) dve ktpelne (vana alebo sprcha) na kazdych desat osob,
c) dve toalety v samostatnej miestnosti,
d) miestnost vhodnd na varenie alebo jedalen pre osem az dvanast 0sob,
e) miestnost na spolocné zhromazdovanie s podlahovou plochou najmenej 2 m? na osobu pre
8 az 10 osOb a najmenej 20 m? pre viac ako 10 osob a

f) nepretrzitd dodavka teplej vody, vykurovania a energie.

Poziadavky na domov oSetrovatel'skej starostlivosti (§ 99)

V domove osetrovatel'skej starostlivosti moZze byt umiestnena aj osoba so zdravotnym postihnutim
alebo osoba s autizmom.

Domov osetrovatelskej starostlivosti zabezpecuje nepretrzitu starostlivost, oSetrovanie a dohlad

nad osobami, ktorym sa poskytuje starostlivost a potrebné sluzby.

Osobitné pravidla pre rezidencné domovy pre osoby so zdravotnym postihnutim (§ 100)
Toto zariadenie je navrhnuté tak, aby
a) Dbolo pristupné osobam so zdravotnym postihnutim,
b) umoznovalo vyuzivat podpornu sluzbu podla potreby,
c) v pripade potreby umoznovalo pristup k socidlnym sluzbam, najma k sluzbam starostlivosti

a rehabilitacie pre zdravotne postihnuté osoby alebo psychiatrickych pacientov.

3.10 Pol'sko

Zakladna pravna aprava

V Pol'sku st pravidla organizacie a financovania zariadeni pre odkazané osoby (vratane z dovodu
veku) stanovené v zdkone z 12. marca 2004 o socidlnej pomoci® a jeho vykonavacich predpisoch.

Najddlezitejsie vykonavacie predpisy su:
e vyhlaska ministra socidlnej politiky z 22. septembra 2005 o Specializovanej opatrovatel'skej
sluzbe?’;
e vyhlaSka ministra prace a socidlnej politiky z 23. augusta 2012 o domovoch socialnej
pomoci®;

» Zakon o socialnej pomoci. Dostupné na internete (v polskom jazyku):
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20240001283/U/D20241283Lj.pdf

% Vyhlaska ministra socidlnej politiky z 22. septembra 2005 o Specializovanej opatrovatelskej sluzbe. Dostupné na
internete (v pol'skom jazyku): https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20240000816/0/D20240816.pdf

3 Vyhlaska ministra prace a socidlnej politiky z 23. augusta 2012 o domovoch socidlnej pomoci. Dostupné na internete
(v pol'skom jazyku): https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000734/0/D20180734.pdf
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e nariadenie ministra rodiny, prace a socidlnej politiky z 27. jila 2024 o asistovanom byvani
rodinného typu?

V zésade sa rozlisuju nasledujuce typy rezidencnych zariadeni dlhodobej starostlivosti:
e Domovy socidlnej pomoci si1 urcené pre osoby, ktoré okrem iného z dévodu veku vyzaduju

nepretrziti starostlivost a ktorym nie je mozné poskytnut potrebni pomoc vo forme
opatrovatelskej sluzby (§ 54 zakona o socidlnej pomoci). Domov socidlnej pomoci
poskytuje rezidencné, opatrovatelské, podporné a vzdelavacie sluzby na trovni platného
Standardu, v rozsahu a vo formach vyplyvajtcich z individudlnych potrieb ubytovanych
0sOb. Organizacia domova socialnej pomoci, rozsah a uroven sluzieb poskytovanych
domovom zohladrnujii najma slobodu, intimitu, dostojnost a pocit bezpecia obyvatelov
domova a mieru ich fyzickej a psychickej zdatnosti. Domov socidlnej pomoci moze
poskytovat opatrovatelsku sluzbu a Specializovant opatrovatelskt sluzbu aj osobam,
ktoré v filom nemaju bydlisko. Domovy socidlnej pomoci moézu po udeleni povolenia
vojvodstvom prevadzkovat samospravne celky, cirkvi a naboZenské zdruzenia,
spolocenské organizacie, nadacie a zdruZenia, iné pravnické osoby a fyzické osoby.

e Asistované byvanie rodinného typu je forma opatrovatelskej a bytovej sluzby poskytovana

24 hodin denne fyzickou alebo opravnenou osobou pre najmenej tri a najviac osem os6b
zijacich spolocne, ktoré potrebuju podporu touto formou z dovodu veku. alebo
zdravotného postihnutia (§ 52 zakona o socialnej pomoci). Prevadzkuje sa na zaklade
zmluvy, ktort uzatvori fyzicka osoba alebo opravneny subjekt s obcou, v ktorej posobnosti

je miesto zariadenia.

Poziadavky na zariadenia socialnych sluzieb

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)

Opatrovatelské sluzby alebo Specializované opatrovatelské sluzby st dostupné osobam, ktoré
potrebuju pomoc inych os6b okrem iného z dovodu veku alebo choroby. Opatrovatelska sluzba
zahffia pomoc pri uspokojovani kazdodennych zivotnych potrieb, hygienicka starostlivost,
oSetrujucu starostlivost predpisanti lekarom a v rdmci moznosti zabezpecenie kontaktu s okolim.
Druhy S$pecializovanej opatrovatel'skej sluzby a kvalifikacné predpoklady osob, ktoré tieto sluzby
poskytuji, st uvedené v nariadeni o $pecializovanej opatrovatelskej sluzbe. Specializované sluzby
poskytuju osoby s kvalifikdciou na vykon povolani: socidlny pracovnik, psycholdg, pedagdg,
logopéd, pracovny terapeut, zdravotna sestra, asistent osoby so zdravotnym postihnutim,
pracovnik komunitnej starostlivosti, odbornik na liecebnt rehabilitaciu, fyzioterapeut alebo ina
profesia, poskytujica vedomosti a zrucnosti v oblasti Specializovanych sluzieb.

Predpokladom efektivneho poskytovania sluzieb starostlivosti a podpory je:

1) zamestnanie na plny tvdzok najmenej dvoch socidlnych pracovnikov na sto obyvatelov
domova;

2) poskytnut obyvatefom domova kontakt na psychologa;

3) mat pomer zamestnancov terapeutického a opatrovatelského timu na plny uvidzok,
v prislusnom type zariadenia pre:

%2 Nariadenie ministra rodiny, prace a socidlnej politiky z 27. jla 2024 o asistovanom byvani rodinného typu. Dostupné
na internete (v pol'skom jazyku): https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20240001129/0/D20241129.pdf
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a) seniorov — najmenej 0,4 zamestnanca na jedného obyvatela zariadenia,
b) chronicky somaticky choré osoby — najmenej 0,5 zamestnanca na jedného obyvatela zariadenia,
c) telesne postihnuté osoby — najmenej 0,5 zamestnanca na jedného obyvatela zariadenia.

Pri poskytovani pobytovych a opatrovatelskych sluzieb v zariadeni mézu pomédhat aj iné osoby
(pomocnici), tak aby bola zabezpecena 24-hodinnova sluzba. Pocet pomocnikov by mal byt
prispdsobeny individudlnym potrebam a kapacitam osob s pobytom v zariadeni, vratane
povinnosti zabezpecit pritomnost opatrovatelov v noci.

e Vnutorné vybavenie budov
Povolenie na prevadzkovanie domova socidlnej pomoci vyda guvernér, ak subjekt, ktory on ziada,
spitia podmienky ustanovené v zékone o sociélnej pomoci (kapitola 2, § 54 aZ 66). Nariadenie o
domovoch socidlnej pomoci okrem iného definuje spdsob fungovania niektorych typov domovov
socialnej starostlivosti a troven zakladnych sluzieb poskytovanych domovmi.

Domov socidlnej pomoci spliia pozadované podmienky, ak:

1) pokial ide o sluzby byvania:

* budova a jej okolie nemaju zZiadne architektonické bariéry; poschodova budova ma instalovany
vytah prisposobeny potrebam invalidov; budova je vybavena volacim a poplasnym systémom;
poziarnym poplachovym systémom; pocet miest v domove nie je vacsi ako 100;

* obsahuje tieto miestnosti: jedno a viacpostelové obytné spalne, denné miestnosti, jedalen,
terapeutické a rehabilitacné miestnosti, pomocnu kuchynu, pomocnd miestnost na pranie
a suSenie, fajiaren, ak su medzi obyvatelmi domova fajciari, hostovsku izbu, bohosluzobné
miesto podla nabozenského vyznania obyvatelov domova, ak sa nemdzu zuacastnit na
bohosluzbach mimo domova, iné technické miestnosti sltziace na hygienické potreby
obyvatelov domova;

* poziadavky na obytné miestnosti su: jednopostelova spaliia ma rozlohu najmenej 9 m?
miestnost pre viac 0osob ma plochu najmenej 6 m? na osobu a: v pripade samostatne sa
pohybujucich 0sob je urcena najviac pre tri osoby; v pripade leZiacich osob je urcena najviac
pre Styri osoby;

* izba je vybavena postelou alebo gaucom, skrirou, stolom, stolickami, noénym stolikom pre
kazdého obyvatela domova a poc¢tom elektrickych zasuviek podl'a poctu 0sob byvajtcich v izbe;

+ obyvatel domova, ktory sa vyznacuje vyraznymi poruchami socidlnej interakcie
a komunikécie, sa s jeho stihlasom, a ak ide o nesvojpravne osoby, so sihlasom zdkonného
zastupcu, ubytuje v jednolozkovej izbe, ak to umoznuju podmienky domova a je to
odovodnené terapeutickymi tivahami;

2) pokial ide o hygienické podmienky:

+ pocet kupelni musi umoznit, aby kazdu z nich mohlo pouzivat najviac Sest 0sob
a v pripade toaliet najviac Styri osoby; ak pocet 0osob priputanych na 16zko presahuje 50 %
z celkového poctu obyvatefov domova, povoluje sa zniZenie o 25 %;

+ Kkupelne a toalety su prispdsobené potrebam o0sob so zdravotnym postihnutim: kupelna
vybavena aspon zdchodom, umyvadlom a sprchovacim kiitom alebo toaleta vybavena aspon
zachodom a umyvadlom plus ktipelnia vybavena aspon sprchou a umyvadlom a nachadza sa
v miestnostiach spojenych s obytnymi miestnostami;
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* na kazdom obyvanom poschodi domu je socidlne zariadenie prispdsobené na kupanie
leziacich osOb, vybavené zariadenim ulahc¢ujicim vykondvanie kipacej ¢innosti.

Nariadenie o asistovanom byvani rodinného typu okrem iného Specifikuje, Zze pokial ide

o umiestnenie zariadenia, malo by sa zabezpe¢it:
1) vhodné umiestnenie zariadenia:

+ volny pristup do budovy a jej okolia,

* bez architektonickych bariér budovy a jej okolia alebo realizdcia odstranenia
architektonickych bariér primeranymi tipravami,

+ pristup do miestnosti zariadenia, nachadzajicich sa na poschodiach vyssich ako je prvé
poschodie, pre osoby so znizenou moznostou volného pohybu si vyzaduje instalaciu
technickych zariadeni zabezpecujucich pristup na tieto poschodia,

* na druhom poschodi st povolené obytné miestnosti uréené pre osoby so zniZenou
pohyblivostou len za predpokladu, Ze budova alebo poziarna zéna, v ktorej sa zariadenie
nachadza, st vybavené asponn dvoma vychodmi, z ktorych jeden je vychod z budovy
a druhym je dalsi vychod umoznujuci evakuaciu z druhého poschodia (vonkajsie inikové
schodisko, ktoré spitia prisluné bezpeénostné a protipoziarne poziadavky).

* obytné miestnosti su urcené najviac pre dve osoby a s vybavené postelou alebo gaucom,
skrinou, stolikom, stolickami, nocnym stolikom pre kazdu osobu a dalS$im potrebnym
vybavenim, vyplyvajacim z individudlnych potrieb osoby vyuZzivajtcej sluzby zariadenia;
jednoldzkova izba — s rozlohou najmenej 10 m?, dvojlézkova izba — s rozlohou najmenej 8 m?
na osobu,

+ spolocenské miestnosti: spolocenska miestnost sliZiaca ako jedalen, kuchyna pristupna pre
vsetkych obyvatelov zariadenia, pomocnda miestnost na umyvanie a susenie, jedna kupelna
pre maximalne 5 os6b a jedno WC pre maximalne 4 osoby (vybavené podla potrieb osob
uzivajucich tieto miestnosti), pricom na kaZdom obyvanom poschodi sa nachadza aspon
jedna kapelna,

+ povinné hlasice poziaru a nidzové osvetlenie.

3.11 Portugalsko

Zakladna pravna aprava

Zakladny pravny ramec v tejto veci poskytuje zakon ¢. 4/2007 zo 16. janudra, ktorym sa ustanovuju

vSeobecné zaklady systému socidlneho zabezpecenia v zneni neskorsich predpisov?®®. Tento zakon je

doplneny vyhlaskou ¢&. 67/2012 z 21. marca o podmienkach pre organizdciu, prevadzku a instaldciu

rezidencnych zariadeni pre seniorov3* (ERPI - Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas).

3 Zakon ¢. 4/2007 zo 16. janudra, ktorym sa ustanovuju vSeobecné zaklady systému socidlneho zabezpecenia v zneni
neskorsich predpisov. Dostupné na internete (v portugalskom jazyku): https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-
consolidada/lei/2007-66798712

3 Vyhlaska ¢. 67/2012 z 21. marca o podmienkach pre organizaciu, prevadzku a instaldciu rezidenc¢nych zariadeni pre
seniorov. Dostupné na internete (v portugal€ine): https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/portaria/2012-
224163671
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Poziadavky na zariadenia socidlnych sluzieb
Informadcie, ziskané od portugalského parlamentu sa tykajii len zariadeni pre seniorov.

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)
Podla ¢lanku 6 vyhlasky ¢. 67/2012 z 21. marca o podmienkach pre organizaciu, prevadzku
a inStalaciu rezidencnych zariadeni pre seniorov je kapacita bytového zariadenia pre seniorov od
4 do 120 obyvatelov. Clanok 12 definuje poZiadavky na zamestnancov:

2 — Rezidencné zariadenie musi mat okrem technického riaditela aspori:

a) jedného sociokulturneho animatora alebo socidlneho pedagoga na ciastoény tvazok na
kazdych 40 obyvatelov;

b) jednu zdravotnu sestru na kazdych 40 obyvatelov;

c) jedného asistenta priameho zasahu na kazdych 8 obyvatelov;

d) jedného asistenta priameho zdsahu na kazdych 20 obyvatelov poc¢as no¢ného obdobia;

e) osobu zodpovednu za domdce sluzby v prevadzkach s kapacitou 40 a viac obyvatelov;

f)  jedného kuchdra na zariadenie;

g) jedného pomocného kuchdra na kazdych 20 obyvatelov;

h) jedného pomocného zamestnanca na kazdych 20 obyvatelov.

3 — Ak sa v rezidencnom zariadeni ubytuju starsi l'udia vo vysokom stupni odkazanosti, naroky na
oSetrovatel'sky personal, asistentov priameho zdsahu a pomocny personal st nasledovné:

a) jedna zdravotna sestra na kazdych 20 obyvatelov;
b) jeden asistent priameho zdsahu na kazdych 5 obyvatelov;
c) jeden pomocny zamestnanec na kazdych 15 obyvatelov.

e Vnutorné vybavenie budov
Priloha I a priloha II vykonavacej vyhlasky ¢. 67/2012 definuju Specifické technické poziadavky na
prevadzku tychto zariadeni.

o pocet m? na klienta
Clanok 18 (7) uvadza, ze rezidencné zariadenia pre seniorov musia podporovat existenciu
personalizovanych priestorov s nizkou koncentraciou l'udi.

Tabulka 6 prilohy I definuje poZiadavky pre ubytovacie priestory:

a) jednolozkova izba: 10 m?; da sa vyuzit ako dvojlozkova izba, pricom na tento ticel musi
mat minimalnu uzitkova plochu 12 m?

b) dvojlozkova izba: 16 m?;

c) trojlozkova izba: 20,5 m?%

d) vlastné socidlne zariadenia, schopné sltzit maximalne styrom obyvatelom, s vlastnym
pristupom alebo umiestnené v blizkosti spalni: 4,5 m?

Rezidenénym zariadeniam, ktoré boli riadne schvalené na prevadzku pred nadobudnutim
ucinnosti normativneho nariadenia ¢. 12/98 z 25. februara, sa prostrednictvom prilohy I k vyhlaske
¢. 67/2012 udeluja vynimky:

1. Plocha jednolézkovych izieb nemdze byt mensia ako 9 m2.
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2.V dvojlozkovych a trojlozkovych izbach je minimdlna povolend plocha na jedno 16zko
6 m2, s vynimkou kibovych posteli, vtedy musi byt 7 m2 a v kazdom pripade sa odportiéa,
aby vzdialenost medzi 16zkami nebola mensia ako 0,9 m.

3.V spolocenskych miestnostiach a miestnostiach na aktivity je minimalna povolena plocha
na jedného obyvatela 1,20 m?a miestnost nemoze mat plochu mensiu ako 12 m2.

4. Vjedalnije minimalna povolena plocha na jedného obyvatela 1,20 m? a miestnost nemdze
mat plochu mensiu ako 12 m2.

5.V pripade, Ze je len jedna miestnost (aktivity/stravovanie), minimalna povolena plocha je
2,20 m?/obyvatela a miestnost nemo6ze mat plochu mensiu ako 16 m?.

6. V socidlnych zariadeniach treba podcitat s jednym WC a jednym umyvadlom na
10 obyvatelov, zktorych aspon jedno musi byt pristupné pre osoby so znizenou
pohyblivostou a s rozmerom aspon 4,84 m2.

7. Ogetrovatelska miestnost s umyvadlom musi mat minimalnu plochu 10 m2.

o Specifikdcie hygienickych zariadeni

Ako uz bolo uvedené, v bode 6.3.1 prilohy I sa uvadza, Ze sanitarne zariadenia, ktoré mozu sluzit
maximalne Styrom obyvatelom, so sukromnym pristupom alebo umiestnené v blizkosti spalni,
musia mat rozlohu najmenej 4,5 m2. V bode 6.4 sa uvadza, Ze pri kapacite rezidencného zariadenia
nad 20 obyvatelov musi existovat geriatricka kapelna s minimalnou uZitkovou plochou 10 m2.

Pre rezidencné zariadenia, ktoré boli riadne opravnené na prevadzku pred nadobudnutim
ucinnosti normativneho nariadenia ¢. 12/98, priloha II (6) uvadza, Ze v sanitarnych zariadeniach sa
musi zabezpecift jedna toaleta a jedno umyvadlo na kazdych 10 obyvatelov, z ktorych aspon jedno
musi byt pristupné osobam s obmedzenou schopnostou pohybu a ma rozmer asporn 4,84 m2.

o bezbariérovy pristup
Pristup upravuje clanok 17 vyhlasky:

1.  Budova musi mat lahky pristup po verejnych komunikdciach, ¢i uz po ceste alebo pre
chodcov, musi byt riadne oznacena.
2. Budova musi poskytovat parkovacie miesta pre vozidla v pocte zodpovedajicom kapacite
obytnej stavby v stilade s platnymi predpismi obce.
3. Pri absencii obecnych nariadeni je povinné zabezpecit asporn jedno miesto, ktoré sluzi
sanitkam, nakladke a vykladke.
4. Vrezidencnom zariadeni je povinné zabezpecit:
a) hlavny pristup pre obyvatelov, zamestnancov a navstevnikov;
b) servisny pristup urceny pre servisné priestory a pristup vozidiel na nakladanie
a vykladanie a odvoz odpadu.

5.V obytnych objektoch s kapacitou do 20 obyvatelov vratane sa hlavny pristup moze
zhodovat s obsluznym pristupom.

6. Odseky 2 a 4 tohto clanku sa nevztahuju na reziden¢né zariadenia s kapacitou do 20
obyvatelov vratane.
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3.12 Rumunsko

Zakladna pravna aprava

Zakon ¢. 292/2011 o socialnej pomoci®* ustanovuje vseobecny ramec pre organizaciu, fungovanie

a financovanie ndrodného systému socidlnej pomoci v Rumunsku a zdkon ¢ 197/2012

o zabezpeceni kvality v socidlnych sluzbach® upravuje proces hodnotenia, certifikacie,

monitorovania a kontroly na zabezpecenie kvality v socidlnych sluzbach.

Rozhodnutim 867 zo 14.10.2015¥ sa ustanovuju ramcové predpisy pre organizdaciu a fungovanie:

socialnej sluzby s ubytovanim; dennej socialnej sluzby; socidlnej sluzby poskytovanej doma
a socialnej sluzby poskytovanej v komunite.

Existuje viacero typov rezidencnej socialnej sluzby, z ktorych z hladiska potrieb nasej stadie sa pre

nas relevantné:

1. strediskd rezidencnej a medicinsko-socidlnej starostlivosti pre starSich, chronicky
a nevylieciteIne chorych;

2. strediska rezidencnej starostlivosti a podpory pre starsich Iudi;

3. pobytové centra pre dospelych so zdravotnym postihnutim.

Poziadavky na zariadenia socialnych sluzieb

v

Nariadenie ¢. 29/2019, ktorym sa schvalujud Minimdlne Standardy kvality pre akreditaciu

socialnych sluzieb pre seniorov, ludi bez domova, mladvch T'udi, ktori odisli zo systému ochrany

deti a dalSie kategdrie dospelych v nudzi, ako aj pre sluzby poskytované v komunite, sluzby

poskytované v integrovanom systéme a socialnych jedalnach, obsahuje devat osobitnych priloh,

ktoré definuju Standardy kvality pre vacSinu existujucich socidlnych sluzieb poskytovanych
v Rumunsku.

Priloha 1 k nariadeniu obsahuje minimalne Standardy kvality pre zariadenia pre seniorov a pre
odkazané osoby. Tato priloha obsahuje mnozstvo poziadaviek na dané typy zariadeni, medzi inym
aj ohladom zamestnancov a vybavenia zariadeni.

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)

Zariadenie ma personalnu Struktiru schopnu zabezpecit poskytované ¢innosti a sluzby v sulade
sjeho ucelom/funkciami a potrebami prijimatelov. Persondlna Struktura centra zodpoveda

% Zakon ¢. 292/2011 o socialnej pomoci. Dostupny na internete (v rumunskom jazyku):
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/133913

% Zakon €. 197/2012 o zabezpeceni kvality v socidlnych sluzbach. Dostupny na internete (v rumunskom jazyku):
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/142677

% Rozhodnutie ¢. 867/ 14.10.2015 o schvaleni nomenklattry socidlnych sluzieb, ako aj ramcovych predpisov o organizacii
a fungovani socialnych sluzieb. Dostupné na internete (v rumunskom jazyku):
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/172757

% Nariadenie ¢. 29/2019, ktorym sa schvaluju Minimalne Standardy kvality pre akreditaciu socidlnych sluzieb pre
seniorov, ludi bez domova, mladych I'udi, ktori odisli zo systému ochrany deti a dalSie kategdrie dospelych v nidzi, ako
aj pre sluzby poskytované v komunite, sluzby poskytované v integrovanom systéme a socialnych jedalnach. Dostupné
na internete (v rumunskom jazyku): https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/211004
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kvalifika¢ne poskytovanym sluzbam. Zariadenie na vykon poskytovanych c¢innosti/sluzieb prijima
kvalifikovany personal, ziskava sluzby Specialistov a/alebo s nimi uzatvara dobrovolnicke

zmluvy.
Specializovany personal predstavuje 80 % z celkovych Tudskych zdrojov centra.

Pre sluzby poskytované v zariadeniach pre seniorov pre samostatné osoby, zaradené v stupnoch
odkazanosti IIIA a IIIB, je odportcany pomer zamestnanec/prijimatel najmenej 0,2 (1/5).

Pri sluzbach poskytovanych v zariadeniach pre ciastocne odkdzanych starsich 'udi zaradenych do
stupnia odkazanosti IIA, IIB a IIC, je odporucany pomer zamestnanec/prijimatel minimalne 0,33

(1/3).

Pre sluzby poskytované v zariadeniach pre odkazanych seniorov v stupnioch odkazanosti IA, IB
alC podla Narodnej siete na hodnotenie potrieb seniorov, je odporacany pomer
zamestnanec/prijimatel minimalne 0,56 (1,12/2).

e Vnatorné vybavenie budov

* Zariadenie ma primeranu polohu na zabezpecenie pristupu prijemcov a navstevnikov
z a do zariadenia. Zariadenie je umiestnené v komunite alebo v jej bezprostrednej
blizkosti tak, aby umoznilo prijimatelom pristup ku vSetkym zdrojom a zariadeniam:
zdravotnictvu, vzdeldvaniu, praci, kultare, oddychu, spolo¢enskym vztahom.

* V pripade, Ze vzdialenost k najblizSej zastavke MHD je pre prijemcov tazko dostupna
peso, zariadenie by malo zabezpecit ich dopravu na tuto zastavku.

* Zariadenie poskytuje potrebné prostriedky na komunikdciu na dialku — ma pre
prijimatelov pristupnd aspon jednu pevnu telefénnu linku alebo mobilny telefén, ako
aj pocitac alebo notebook s pristupom na internet.

* Vsetky spolocné priestory su pristupné pre klientov vratane osob na invalidnom voziku.

* Spolo¢né priestory maju prirodzené a umelé osvetlenie, prirodzené vetranie
a klimatizaciu, vykurovacie zariadenia pre tepelnt pohodu, primerany nabytok.

* Zariadenie ma pocas dna aspon jednu oddychovt/socializacnti miestnost (vybavenu
kreslami, pohovkou, TV, rddiom a pod.).

* Zariadenie ma priestory na oddych a/alebo outdoorové relaxacné aktivity. Ak
zariadenie nedisponuje vonkajSim pozemkom urcenym na oddych alebo outdoorové
aktivity, zabezpeci aspon jednu terasu alebo balkony, ktoré umoznia prijemcom oddych
na cerstvom vzduchu.

* Zariadenie prideluje kazdému klientovi ubytovanie v spalni/osobnej izbe.
Spalnia/osobna izba umoziiuje umiestnenie maximalne 4 posteli a minimalneho
nabytku. Pre kazdého prijemcu je pridelenych minimalne 6 m? v spalni/osobnej izbe.
V pripade, Ze zariadenie ma aj klientov so zdravotnym stavom, ktori si vyzaduju staly
dohlad, je moZzné pre nich zariadit spalne s maximalnym pocétom 6 16Zok za
predpokladu umiestnenia priecok.

«  Osobné spalne/izby spitiaju nasledujtice podmienky:
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o mat potrebny priestor na umiestnenie posteli a na kazdé 16zko aspon jeden
nocny stolik;

o umoznif Tahky pristup persondlu na vykondvanie denného individualneho
oSetrenia a pripadne hygieny;

o umoznif pristup na invalidny vozik, ak si to vyzaduje stav klienta;
mat potrebny priestor na umiestnenie minimalneho nabytku, a to stol, pocet
stoliciek zodpovedajtci poctu prijemcov, dostatocne priestrannt skrinu na
uloZenie oblecenia a osobnej bielizne prijemcov, veSiak, zrkadlo, lampu na
kazdé 16zko;

o usporiadané tak, aby vytvarali priatel'ské prostredie v interiéri.

* Zariadenie poskytuje klientom Specialne priestory na odkladanie Satstva, bielizne, obuvi,
ako aj predmetov pre vlastna potrebu.

» Zariadenie poskytuje klientom Specidlne priestory na uloZenie cennosti a osobnych
dokladov.

* Spalne/osobné izby st usporiadané tak, aby sa predislo riziku nehod:
o zabezpecenie okien, zabezpecenie elektroinstaldcie, pouZitie protiSmykovych
materidlov na podlahu, upevnenie kablov mimo obvyklej pristupovej cesty a pod.
o zabezpecenie dveri uzamykacimi systémami pristupnymi pre prijemcov, ale aj pre
personal v pripade nidze

* Zariadenie disponuje priestormi Specidlne uréenymi na pripravu a skladovanie potravin.

o V zariadeni su priestory pre kuchynu, kanceldriu, Spajzu alebo pivnicu, vybavené
Specifickymi inStaldciami a vybavenim ako su: drezy s tecticou teplou a studenou
vodou, kuchynské instaldcie, chladnicka, mraznicka, digestor, umyvacka riadu

a iné.

* Zariadenie zabezpecuje vydaj stravy pre prijimatefov vo vhodnych priestoroch — ma
jedaleni, upravenui a vybavenu lahko sanitovatelnymi materidlmi, s dostatocnym,
funkénym a pohodlnym nabytkom, je presvetlené, s prijemnou atmosférou.

+ Zariadenie ma dostatocné a dostupné toalety. Toalety sti oddelené podla pohlavia a maju
priamy pristup zo spalni alebo st umiestnené v ich bezprostrednej blizkosti. Zariadenie
ma jedno WC pre maximalne 6 prijimatelov. Toalety st vybavené zdchodovou doskou s
vekom, umyvadlami a rozvodmi teplej a studenej vody, toaletnym papierom a mydlom.
St dostatocne priestranné a vybavené prislusSnym vybavenim, aby sa predislo riziku
akychkolvek nehod.

» Zariadenie je vybavené minimalne jednou kupeltiou/sprchou pre maximalne
6 uzivatelov, resp. kiipeltiou prispésobenou pre maximalne 4 uzivatelov s neurologickou
alebo pohybovou patologiou, ktori vyzaduja celkovu alebo ¢iastoénti pomoc pri pohybe
a osobnej toalete. Ktipelne a sprchy st vybavené teplou a studenou vodou.
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3.13 Slovinsko

Dlhodobt starostlivost o seniorov poskytuju domovy pre seniorov a tato starostlivost zahrna
ubytovanie, pomoc s obsluznymi ¢innostami, stravu, zdravotna starostlivost atd’.

V zmysle zdkona o socidlnej pomoci dlhodoba starostlivost zahrnia zakladnu starostlivost, socialnu
starostlivost a zdravotnu starostlivost.

Zakladna pravna uprava

e Zakon o socialnej pomoci®

e Zakon o dlhodobej starostlivosti*

e Zikon o docasnych opatreniach na zlepSenie personalnych a pracovnych podmienok
a kapacit sluZieb socidlneho zabezpecenia a poskytovatelov dlhodobej starostlivosti*!

Poziadavky na zariadenia socidlnych sluzieb

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)
Na zaklade ¢lanku 68b zakona o socidlnej pomoci a clanku 8 Pravidiel o Standardoch a normach
pre sluzby socialnej ochrany, Rada Spolocenstva tistavov socidlnej starostlivosti Slovinska prijima
Standardy pre poskytovanie jednotlivych druhov starostlivosti a kritérid na urcenie druhu
starostlivosti podla potrieb uzivatelov sluZieb v zariadeniach dlhodobej starostlivosti.

Sluzby su poskytované v Styroch typoch socidlnej starostlivosti, ktoré sa liSia rozsahom
a zloZitostou poskytovanej pomoci pri kaZdodennych cinnostiach uZivatelov. Okrem pomoci
definovanej pre kazdy typ socidlnej starostlivosti mézu uzivatelia vyuzivat aj doplnkovy rozsah
sluzieb definovanych v ¢lanku 8 vyssie uvedenych noriem.

Kategorie socidlnej starostlivosti poskytovanej v domovoch pre seniorov:
V zavislosti od zdravotného stavu pouzivatelov a potreby pomoci:

+ Kategoria I — pre osoby, ktoré pre vyssi vek alebo z inych dévodov spojenych s vekom nie
st schopné tplne samostatne Zit a potrebuja urcita osobnu asistenciu,
+ Kategoria II — pre osoby s vyssim vekom a zdravotnymi problémami, ktoré potrebuju
vacsiu osobnu asistenciu,
» Kategoéria III — pre osoby s najtazSimi vekovymi a zdravotnymi problémami, ktoré
vyzaduju plnt osobnu asistenciu, a to:
a) pre tych, ktori potrebuju osobnu asistenciu na zabezpecenie vsetkych svojich
zakladnych potrieb,
b) pre najtazsie zdravotne postihnuté osoby,

% Zakon o socialnej pomoci. Dostupné na internete (v slovinskom jazyku): https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAKO869

40 Zakon o dlhodobej starostlivosti. Dostupné na internete (v slovinskom jazyku):
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAKO8819

#1 Zakon o docasnych opatreniach na zlepSenie personalnych a pracovnych podmienok a kapacit sluzieb socialneho
zabezpecenia a poskytovatelov dlhodobej starostlivosti. Dostupné na internete (v slovinskom jazyku):
https://pisrs.si/pregled Predpisa?id=ZAK08926
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+ Kategoria IV — pre osoby so zlozitejsimi dlhodobymi psychickymi problémami, ktoré
potrebuju ciastocnu alebo plnti osobnui asistenciu a dohlad z dovodu demencie alebo
suvisiacich stavov.

Na zdaklade vyssie uvedenych kategorii ur¢uji domovy pre seniorov aj pocet zamestnancov
v zariadeni a kategoriu poskytovanej starostlivosti. Tyka sa to opatrovatelskych pracovnikov, ako
aj zdravotnickych pracovnikov, terapeutov, socidlnych pracovnikov atd.

e Vnutorné vybavenie budov
Tieto poziadavky st dané Pravidlami o minimalnych technickych poziadavkach na
poskytovatelov sluzieb socidlnej starostlivosti*.

Zariadenia, v ktorych sa poskytuju sluzby socidlnej starostlivosti, musia byt postavené (alebo
rekonstruované) v sulade s poziadavkami stavebného zdkona a na jeho zdklade vydanych
predpisov.

Miestnosti v domovoch pre seniorov musia mat nasledujiice rozmery:

- jednolozkova izba: 17,5 m? (14 m? + kupeltia 3,5 m?),

- dvojlozkova izba: 21,5 m? (18 m? + kuipelnia 3,5 m?),

- trojlozkova izba: 30 m? (26,5 m? + kupelna 3,5 m?),

- kuchynka s jedalnou a obyvacou izbou pre volnocasové aktivity: 37 m?,

- kuapelna (vratane WC, sprchy a umyvadla): minimalne 3,5 m?,

- vietky socialne zariadenia musia umoziiovat pristup vozickarom. Sirka dveri: min. 100 cm.

Minimalna plocha spolo¢nych priestorov by mala byt aspon 1,5 m? na jedného obyvatel'a. Sicastou
spolo¢nych priestorov musi byt kuchynka s minimalnou dizkou 300 cm spolu s pultovou castou
80 cm s bezbariérovym pristupom.

Oddychova a relaxa¢na miestnost musi mat minimalnu plochu 20 m2. Tato miestnost by mala byt
vybavena tak, aby podporovala odpocinok, relaxaciu, rozhovor a zakladnt prvti pomoc. Okrem
toho by mala obsahovat lekarni¢ku pre pristup k zakladnym liekom.

Vybavenie kuchynského kuta by malo byt prisposobené poctu pripravovanych jedal a celkovej
organizacii prace. Musi dodrziavat predpisy upravujuce hygienu a bezpecnost prace.

Jedalen zahrna:

- stoly: 80 x 90 cm, vyska 72-74 cm, so stredovou nohou,
- stolicky: 4548 cm vysoké.

Stol musi poskytovat minimalnu diZku 60 cm na osobu a minimalne 80 cm pre vozickarov.
Sukromné kupelne (¢lanok 36)

Jednolozkové a dvojlozkové izby musia mat kapelfiu s minimalnou rozlohou 3,5 m2 Kazda
ktipelnia by mala byt vybavena toaletou, vstavanym umyvadlom s priestorom na odkladanie
osobnych veci, zrkadlom, sprchovacim kitom v drovni podlahy.

%2 Pravidla o minimalnych technickych poZziadavkach na poskytovatelov sluzieb socidlnej starostlivosti. Dostupné na
internete (v slovinskom jazyku): https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=PRA V7680
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Dvere do kiipelne sa musia otvarat smerom von alebo byt posuvné. Minimalna Sirka kapelniovych
dveri by mala byt 85 cm (100 cm pri vchodovych dverach).

V budovach postavenych pred rokom 2000 mézu byt kipelne spoloc¢né pre dve miestnosti, ale
nesmu sluzit ako priechodna zéna. Izby bez vlastnej kipelne musia mat minimalnu plochu 14 m?
(jednopostelové izby) alebo 18 m? (dvojpostelové izby).

Priestory pre zdravotnicke sluzby (¢lanok 38)

Zdravotné sluzby mozu byt poskytované bud priamo v domove pre seniorov alebo v spojeni
s blizkym zdravotnym strediskom. Vnuatorné zdravotné centrum by malo zahrnat:

- osetrovatel'skui miestnost: minimalne 18 m? umoznujucu prebalovanie, podavanie injekcii
a liekov,

- viactcelovu lekarsku miestnost: minimalne 20 m?,

- cakdren.

- Poziadavky na vybavenie zariadenia (¢lanok 43)

- izby s kupeltiou,

- spoloc¢né kupelne,

- (isté a Spinavé priestory na bielizen,

- viacucelova izba s kuchynkou,

- stravovacie zariadenia,

- fyzioterapeutické miestnosti,

- pracovna terapeutickd miestnost.

- miestnost duchovnej starostlivosti (napr. kaplnka).

Vsetky miestnosti urcené na pobyt obyvatelov musia obsahovat SOS zariadenia pre nudzovu
pomoc.

Vybavenie miestnosti (lanok 44)
Vybavenie jednoldzkovych izieb musi obsahovat:

- postel: minimalne 90 x 190 cm, vyska 55 cm; postelna bielizeni vyrobena z nehorlavych
materialov,

- nocny stolik: miniméalne 40 x 40 cm,

- Satnikova skrifiu: minimalne 90 x 60 cm,

- komodu,

- stol a stolicku.

Naébytok musi mat zaoblené hrany kvoli bezpecnosti a musi obsahovat posuvné dvere pre
jednoduché pouzitie.

Vstupné dvere musia mat sirku aspon 100 cm, aby bola zabezpecena pristupnost.

Izby by mali byt vybavené zakladnym vybavenim vratane TV, radia, telefonu, pristupu na internet
a SOS zariadeni.
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3.14 Spanielsko

Zakladna pravna aprava

Vo vseobecnosti je socidlne zabezpecenie v kompetencii statu a socidlna pomoc alebo socialne
sluzby st v kompetencii autonomnych spoloc¢enstiev. Pravna tiprava zariadeni socidlnych sluzieb
je teda zakotvena v zakone ¢. 12/2007 z 11. oktdbra 2007 o socialnych sluzbach®.

Poziadavky na zariadenia socidlnych sluzieb

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)

V Spanielsku neexistuje pomer maximalneho poétu prijimatelov, pripadajicich na jedného
zamestnanca socialnych sluZieb, pretoZe to zavisi od roznych faktorov, ako je typ sluzby,
autonémne spolocenstvo alebo potreby kazdého prijimatela. Je to aj preto, Ze v Spanielsku st

socialne sluZzby primarne riadené regionalnymi vladami, takze kazdy region ma iné kritéria.

V sucasnosti, podla najnovsej spravy zverejnenej Ministerstvom socialnych veci*, najvacsi podiel
y y
persondlu v zariadeniach socialnych sluZieb tvoria pracovnici prvej urovne starostlivosti

technicky persondl, pomocny persondl), ktorych percento na narodnej tirovni je 57,3 %.
( yp /P yp ), ktorych p ] jed7,

Druhym najpocetnejSim typom persondlu je odborny personal vo vseobecnosti v zdravotnej

a socialnej oblasti, ktory predstavuje 23,7 % z celkového poctu pracovnikov na narodnej arovni.

Najmenej je zastupeny persondl v podpornej ulohe, ktory predstavuje 19 % z celkového poctu

pracovnikov na ndrodnej trovni.

Pokial ide o typ personalu podla typu pracovnej zmluvy, spominana sprava zdoraziuje, Ze na
narodnej urovni ma 73,3 % pracovnikov v centrach pre seniorov zmluvu na plny uvazok
v porovnani s 29,6 % pracovnikov na ciastocny uvazok. Na druhej strane 96 % pracovnikov patri

k vlastnym zamestnancom zariadeni a 4 % st zamestnanci na kontrakt.

Dohoda o spolo¢nych kritéridch pre akreditaciu a kvalitu centier a sluzieb systému starostlivosti

o odkdzanych®, zverejnend uznesenim Statneho tajomnika pre socidlnu oblast obsahuje sticasny

a planovany pomer opatrovatel'ského persondlu priamej starostlivosti v zariadeniach pre seniorov

a zariadeniach pre znevyhodnené osoby:

# Zakon ¢. 12/2007 z 11. oktdbra 2007 o socidlnych sluzbach. Dostupné na internete (v Spanielcine):
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-19189

# S¢itanie centier socialnych sluZieb v Spanielsku. Situacia v roku 2022. Dostupné na internete (v $panielcine):
https://imserso.es/documents/20123/7034125/censo_centros r 2022.pdf/0fa74538-4a22-2c09-6196-3578cc20b618

% Dohoda o spolo¢nych kritériach pre akreditaciu a kvalitu centier a sluzieb systému starostlivosti o odkazanych.
Dostupné na internete (v Spanielcine): https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2022-13580
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Opatrovatel'sky Podiel opatrovatelov na 1 klienta dosiahnuty k

personal priamej
starostlivosti 31/12/23 | 31/12/24 | 31/12/25 | 31/12/26 | 31/12/27 | 31/12/28 | 31/12/29

zariadenia pre

) 0,39 0,41 0,43 0,45 0,47 0,49 0,51
seniorov
zariadenia pre
znevyhodnené 0,50 0,51 0,53 0,54 0,56 0,57 0,58

osoby

e Vnutorné vybavenie budov

Minimalne poziadavky na umiestnenie a vybavenie zariadeni st stanovené v Dohode
o spolocnych kritériach pre akreditdciu a kvalitu centier a sluzieb systému starostlivosti
o odkdzanych. Uvadza sa v nej, Ze zariadenia maju mat aspont 10 % svojich priestorov
v miestnostiach na individudlne pouzitie. Toto percento sa zvySuje na 20 %, ak sa centrum
nachadza v mestach alebo oblastiach so strednou hustotou osidlenia a az na 25 %, ak sa nachadza
v mestach alebo husto obyvanych oblastiach. Obyvatelia mdzu zaroven vyuzivat priestory pre
socializaciu, zdielané s inymi obyvatelmi, ktoré musia predstavovat aspon 80 % zariadenia.

Pokial ide o bezbariérovost, dohoda stanovuje, Ze vsetky zariadenia sa musia riadit platnymi

nariadeniami o bezbariérovosti.

Jednotlivé autondémne spolocenstva urcuju fungovanie a vnutornu organizaciu zariadeni.
Napriklad v Castilla y Leon je minimalna plocha spalne 8 m? v jednolozkovej izbe a 12 m?
v dvojlozkovej izbe. Okrem toho musi byt pre kazdé 2 spalne aspon jedna toaleta s pristupnou
sprchou. Co sa tyka spolo¢nych priestorov, ma tu byt kuchytia, jedaleti a obyvacia izba
s minimalnou velkostou 4m? a spolu minimalne 30m?.

3.15 Taliansko

Zakladna pravna aprava

Podla Ustavy (¢l. 117 ods. 2 pism. m) je tilohou $tatu stanovit zikladné trovne socialnej sluzby,
zatial ¢o regiénom su pridelené zvyskové kompetencie v zalezitostiach socidlnych sluzieb.

Pravnym zakladom zariadeni socidlnej starostlivosti je zdkon ¢. 328/2000 Rdmcovy zdkon pre

implementaciu integrovaného systému intervencii a socialnych sluzieb*.

4 Zakon ¢. 328/2000 Ramcovy zékon pre implementaciu integrovaného systému intervencii a socidlnych sluZieb.
Dostupné na internete (v taliancine): https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2000;328%7Eart11

48


https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2000;328%7Eart11

O Porovndvacia analyza: Rezidencné zariadenia dlhodobej starostlivosti

Predpisy tykajace sa stanovenia strukturalnych, organiza¢nych a riadiacich poziadaviek vydavaja
jednotlivé regiony (§ 11 ramcového zakona ¢. 328/2000) v stilade so zakladnymi tiroviiami sluzieb

stanovenymi na vnutrostatnej trovni.
Poziadavky na zariadenia socidlnych sluzieb

Organizacia socidlnej starostlivosti v stlade s ur¢enim zakladnej tirovne sluzieb stanovenej statom

je ulohou regionov.

e Pocet zamestnancov (podiel odbornych zamestnancov)
Medzi regiénmi existuji vyznamné rozdiely, pokial ide o minimdlny pocet odbornych

pracovnikov v réznych zariadeniach socialnej starostlivosti.

Na zdklade Spravy Narodného Statistického tiradu za rok 2021% bolo v zariadeniach rezidencnej

starostlivosti zamestnanych 376 941 zamestnancov, vratane 31 530 dobrovolnikov a 4 044 pracovnikov
Statnej sluzby.

Co sa tyka pracovného Casu, je zrejmé, Ze v danej oblasti je velmi vysoké vyuzivanie skratenych
uvazkov. Spolu 41 % platenych zamestnancov je zamestnanych na kratsi pracovny cas, z toho az
17 % pracuje na menej ako 50 % tuvazok. VyuZitie prace na skrateny uvazok sa znacne lisi
v zavislosti od profesiondlneho postavenia: najniZsie je u zdravotnickych zamestnancov (27 %
u zdravotnickych pracovnikov, 32 % u zdravotnych sestier a pracovnikov osobnej starostlivosti),
pricom je velmi vysoké medzi lekarmi, psychologmi a kultdrnymi pracovnikmi, medzi ktorymi
dosahuje takmer 80 % zamestnancov. Pracovnici, ktori maji na starosti manazment zariadenia
a starostlivost o klientov, su ti, ktori najcastejsie pracujui na plny tivazok. Na druhej strane socialno-
zdravotnicki pracovnici, rehabilitacny alebo Skoliaci personadl st kategoria zamestnancov, ktori

najcastejSie pracuju na ciastocny uvazok.

e Vnutorné vybavenie budov
Minimalne poZziadavky tykajtice sa konstrukénych charakteristik budov pouzivanych na rezidencné
Ucely, semirezidencné ucely, ambulantné, domdce zdravotnicke a rehabilitacné mimonemocnicné
zariadenia st dané vnutrostatnymi predpismi — najméa ¢lankami 5, 6, 7 ministerského vynosu
¢. 308/2001 a prilohou A k tomu istému predpisu.

V zasade tento vynos rozoznava nasledujuce typy rezidencnych zariadeni (¢lanok 7):

a) komunitné Struktary — vyznacuju sa nizkou intenzitou starostlivosti, nizkou a strednou
organizacnou zloZitostou a st uréené na prisposobenie sa klientom s obmedzenou osobnou
autondmiou bez potrebnej podpory rodiny alebo pre ktorych je zostat v rodinnej jednotke
bud docasne alebo trvalo v rozpore s individualnym planom starostlivosti,

47 Sprava Narodného Statistického tiradu za rok 2021. Dostupné na internete (v taliancine): https://www.istat.it/wp-
content/uploads/2023/11/Report-presidi-assistenziali-Anno-2021.pdf

4 Nariadenie ¢. 308/2001 o minimalnych Strukturalnych a organiza¢nych poziadavkach k opravneniu na
prevadzkovanie sluzieb a zariadeni v rezidenc¢nej a semirezidencnej prevadzke v stilade s § 11 zakona ¢. 328

z 8. novembra 2000. Dostupné na internete (v taliancine):

https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2001
-07-28&atto.codiceRedazionale=001G0365&elenco30giorni=false

49


https://www.istat.it/wp-content/uploads/2023/11/Report-presidi-assistenziali-Anno-2021.pdf
https://www.istat.it/wp-content/uploads/2023/11/Report-presidi-assistenziali-Anno-2021.pdf
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2001-07-28&atto.codiceRedazionale=001G0365&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2001-07-28&atto.codiceRedazionale=001G0365&elenco30giorni=false

Parlamentny institiit, Kanceldria Ndarodnej rady Slovenskej republiky

b)

<)

stavby s prevazne hotelovou recepciou — vyznacujliice sa nizkou, strednou a vysokou
intenzitou starostlivosti a organizacnej narocnosti vo vztahu k poctu klientov a st urcené
na ubytovanie sebesta¢nych starsich 'udi respektive s urcitym stupniom odkazanosti,
chranené stavby — vyznacuja sa strednou intenzitou starostlivosti a strednou az vysokou
organiza¢nou naro¢nostou a su urcené pre odkazanych klientov.

Clanok 5 ministerského vynosu ¢. 308/2001 stanovuje napriklad takéto poZiadavky:

a)

b)

<)

d)

umiestnenie zariadenia na obyvanych miestach I'ahko dostupnych autom a verejnou
dopravou, v kazdom pripade tak, aby to umoznilo ticast uzivatelov na spolocenskom
zivote v danom tizemi a ulahcovalo navstevy hosti zariadeni;

poskytovanie priestorov na kolektivne aktivity a socializa¢nych priestorov oddelenych od
priestorov urcenych na spalne, organizovanych tak, aby sa zarucila individudlna autonémia,
pouzitelnost a sukromie;

pritomnost socidlnych a zdravotnych odbornikov vo vztahu k charakteristikdm a potrebam
klientov podla regulacie regionu;

pritomnost koordinatora zodpovedného za organizaciu; atd.

Je vSak tlohou regionov, aby stanovili dalSie Specifikacie v danej oblasti a to so sebou prinasa

diferencidciu minimalnych Standardov pre oblast vnutornych priestorov, hygienickych zariadeni

a inych technickych Specifikacii.
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Zakon z 8. septembra 1998 upravujtci vztahy medzi Statom a organizaciami poésobiacimi v socialnej,
rodinnej a terapeutickej oblasti. Dostupné na internete (vo franctzstine):
https://mfsva.gouvernement.lu/en/legislation/solidarite.html?

Zakon z 18. decembra 2009 o organizacii socialnej pomoci. Dostupné na internete (vo franctizstine):
https://mfsva.gouvernement.lu/en/legislation/solidarite.html?

Zakon z 23. augusta 2023 o kvalite sluzieb pre seniorov. Dostupné na internete (vo franctizstine):
https://www.copas.lu/cadre-reglementaire/loi-asft/

Zakon III z roku 1993 o socialnom riadenti a socialnych davkach. Dostupné na internete (v madarcine):
https://njt.hu/jogszabaly/1993-3-00-00.137

1/2000 (1.7.) Vyhlaska Ministerstva socidlnych veci a rodiny o odbornych poziadavkach a fungovani
socialnych sluzieb poskytujtcich osobn starostlivost. Dostupné na internete (v madarcine):
https://njt.hu/jogszabaly/2000-1-20-85

Zakon o socialnej pomoci. Dostupné na internete (v polskom jazyku):
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20240001283/U/D20241283Lj.pdf

Vyhlaska ministra socialnej politiky z 22. septembra 2005 o Specializovanej opatrovatel'skej sluzbe.
Dostupné na internete (v pol'skom jazyku):
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20240000816/0/D20240816.pdf

Vyhlaska ministra prace a socialnej politiky z 23. augusta 2012 o domovoch socidlnej pomoci. Dostupné
na internete (v pol'skom jazyku):
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000734/0/D20180734.pdf

Nariadenie ministra rodiny, prace a socialnej politiky z 27. jula 2024 o asistovanom byvani rodinného
typu. Dostupné na internete (v poI'skom jazyku):
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20240001129/0/D20241129.pdf

Zakon ¢. 4/2007 zo 16. januara, ktorym sa ustanovuju vSeobecné zaklady systému socialneho
zabezpecenia v zneni neskorsich predpisov. Dostupné na internete (v portugalskom jazyku):
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2007-66798712

Vyhlaska €. 67/2012 z 21. marca o podmienkach pre organizaciu, prevadzku a inStalaciu rezidencnych
zariadeni pre seniorov. Dostupné na internete (v portugalcine):
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/portaria/2012-224163671

Zakon ¢. 292/2011 o socidlnej pomoci. Dostupny na internete (v rumunskom jazyku):
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/133913

Zakon ¢. 197/2012 o zabezpeceni kvality v socialnych sluzbach. Dostupny na internete (v rumunskom
jazyku): https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/142677
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Rozhodnutie ¢. 867/ 14.10.2015 o schvaleni nomenklattry socialnych sluzieb, ako aj rdamcovych
predpisov o organizacii a fungovani socidlnych sluzieb. Dostupné na internete (v rumunskom jazyku):
https://legislatie just.ro/Public/DetaliiDocument/172757

Nariadenie ¢. 29/2019, ktorym sa schvaluju Minimalne Standardy kvality pre akreditaciu socidlnych
sluzieb pre seniorov, I'udi bez domova, mladych I'udi, ktori odisli zo systému ochrany deti a dalsie
kategoérie dospelych v nadzi, ako aj pre sluzby poskytované v komunite, sluzby poskytované

v integrovanom systéme a socialnych jedaliiach. Dostupné na internete (v rumunskom jazyku):
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/211004

Zakon o socidlnej pomoci. Dostupné na internete (v slovinskom jazyku):
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAKO869

Zakon o dlhodobej starostlivosti. Dostupné na internete (v slovinskom jazyku):
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAKO8819

Zakon o docasnych opatreniach na zlepsenie personalnych a pracovnych podmienok a kapacit sluzieb
socialneho zabezpecenia a poskytovatelov dlhodobej starostlivosti. Dostupné na internete (v slovinskom
jazyku): https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAK0O8926

Pravidla o minimalnych technickych poziadavkach na poskytovatelov sluzieb socialnej starostlivosti.
Dostupné na internete (v slovinskom jazyku): https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=PRAV7680

Zakon ¢. 12/2007 z 11. oktébra 2007 o socialnych sluzbach. Dostupné na internete (v Spanielcine):
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-19189

Stitanie centier socialnych sluZieb v Spanielsku. Situacia v roku 2022. Dostupné na internete
(v Spaniel¢ine): https://imserso.es/documents/20123/7034125/censo_centros r 2022.pdf/0fa74538-4a22-
2c09-6196-3578cc20b618

Dohoda o spolo¢nych kritéridch pre akreditaciu a kvalitu centier a sluzieb systému starostlivosti
o odkazanych. Dostupné na internete (v Spaniel¢ine): https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-
2022-13580

Zakon ¢. 328/2000 Ramcovy zakon pre implementaciu integrovaného systému intervencii a socialnych
sluzieb. Dostupné na internete (v taliancine): https://www.normattiva.it/uri-
res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2000;,328%7Eart11

Sprava Narodného Statistického tiradu za rok 2021. Dostupné na internete (v taliancine):
https://www.istat.it/wp-content/uploads/2023/11/Report-presidi-assistenziali-Anno-2021.pdf

Nariadenie ¢. 308/2001 o minimalnych strukturalnych a organizacnych poziadavkach k opravneniu na
prevadzkovanie sluzieb a zariadeni v rezidencnej a semirezidencnej prevadzke v stlade s § 11 zakona
¢. 328 z 8. novembra 2000. Dostupné na internete (v taliancine):
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazio
neGazzetta=2001-07-28&atto.codiceRedazionale=001G0365&elenco30giorni=false

Vsetky zdroje sit aktudlne ku ditu zverejnenia.
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Vsetky iniciativne materialy PI najdete na:
https://www.nrsr.sk/web/?sid=nrsr/kancelaria/pi/oa/materialy/pm
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