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Vazena pani podpredsednicka,

v sulade s § 130 ods. 1 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 350/1996 Z. z. o rokovacom
poriadku Narodnej rady Slovenske} republiky Vam zasielam odpoved' na Vasu interpelaciu z 30. oktdbra 2024,
ktora mi bola dorucena listom podpredsedu Narodnej rady Slovenskej republiky 7. novembra 2024.

V interpelacii uvadzate, ze do pozornosti Vam bola posttipena (zatial' neoverena) informacia
o planovanej zmene uradnych hodin v pobockach Socialnej poisttovne v krajskych mestach, a to na Gas
od 09:00 hod do 20:00 hod. Ak ide o pravdivu informaciu, tak ma

e informujete, Ze takéto prediZovanie pracovného éasu a uradnych hodin povazujete za neStastné,
a to najma v kontexte informatizacie spoloénosti a elektronického vybavovania podani, rovnako vSak
aj s ohfadom na konsolidaéné snahy verejneho sektora,

e iadate o informaciu, preco je potrebné navySovat' hodiny prace pre zamestnancov a zamestnankyne
tychto poboéiek, nakolko mate za to, Ze ide o dobré nastavenie, nemnoZia sa staznosti klientov
a klientok na rady alebo nedostatoény servis pri vybavovani svojich zalezitosti.

Vazena pani podpredsednicka, som rad, Ze na zaklade informacie Socialnej poistovne Vas mézem
ubezpecit, ze informacia, ktora Vam bola dena do pozornosti, sa nezaklada na pravde. Socialna poistovtia sa
v ramci efektivneho nakladania so zverenymi prostriedkami usiluje o to, aby bola modernou instituciou, ktora
sa snazi byt blizsie ku svojmu klientovi, a to elektronicky, ale aj v osobnom kontakte, a z toho dévodu ma
ako jedna z mala inStitucii uz dlhodobo zavedené tradné hodiny v pobotkach Socialnej poistovne potas
vSetkych piatich pracovnych dni. Z uvedenych dévodov Socialna poistovfia v momentalnom obdobi neplanuje
ziadne zmeny uradnych hodin v pobockach Socialnej poist'ovne.
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