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Vazena pani poslankyiia,

v suvislosti s VaSou interpelaciou z 23. oktébra 2024 vo veci rezervatného systému
cudzineckej policie Policajného zbo-u ana Vami poloZené otézky si Vam dovolujem uviest'
nasledovné.

K otazke & 1: ,,Akym spésobom riesite aktudine problémy s rezervacnym systémom na OCP
a nedostatkom volnych terminov? Kedy je moiné ocakdvat' zlepSenie � bude to v dnoch,

tyzdnoch?
"

Rezervaény systém Ministerstva vnitra Slovenskej republiky pre objednanie sa na

pracoviska cudzineckej policie Policajného zboru je funkény, avSak mimoriadne vytazeny.
VzhPadom na nedostatok terminov a Doziadavky na trhu prace priSlo k vyéleneniu jednotlivych
Zivotnych situdcii, ako napriklad, udelenie/obnova prechodného pobytu na téel zamestnania,
udelenie trvalého pobytu, registracia obtana Eurdépskej unie a d'alSie. Po tomto systémovom
nastaveni sa priebeZne monitoruje a vyhodnocuje efektivnost' nastavenia systému.

Urad hraniénej a cudzineckej policie Prezidia Policajného zboru priebeZne kontroluje
dostupnost' terminov a disponuje informdciami, Ze veIka Cast' objednanych cudzincov sa
nedostavi na termin a ani si ho nezrusi. V praxi to znamena, ze cudzinci si blokujui terminy
navzajom medzi sebou. Dopyt po sluzbe je vysoky, avSak terminy si k dispozicii aj ked' s

niekolko ditovym odstupom.

Na zaklade ziskanych informacii, Ze sa neda objednat' ani zrugit' rezervacia
a systém pada, bola vykonana skiSka prihlasenia sa do systému. Cely proces prebehol bez
vykazovania chyb a tieZ nasledne bola vykonana sku8ka o zruSenie terminu, ktora taktiez
prebehla bez problémov. Signalizovany stav nefunkénosti sa teda nepotvrdil.

Potty terminov na rezervaciu sti prispdsobené kapacitaém pracovisk cudzineckej policie
Policajného zboru. Vyrazna éast' je vyhradena Ziadatefom o udelenie/obnovenie prechodného
pobytus ciel'om zamestnania na uzermi Slovenskej republiky, a to z dévodu aktudlnej situacie
na trhu prace, é0 sa po nasadeni prisluSnych technickych uprav aj prejavilo a terminy
nauvedené typy pobytov st v stiéasnej dobe k dispozicii na xaZdom oddeleni cudzineckej
policie Policajného zboru (OCP PZ). Permanentne sti k dispozicii aj terminy na registraciu
obéanov Eurépskeho hospodarskeho priestoru, ako aj ich rodinnych prisluSnikov.



Ministerstvo vnutra Slovenssej republiky do blizkej budicnosti pripravuje dalsie
systémové opatrenia, ako aj upravu zakonnych noriem, na zaklade ktorych sa agenda
cudzineckej policie Policajného zboru vyrazne zefektivni.

Kotdzke¢. 2: Kolko je v éase odpovede na moju Ziadost' v systéme volnych terminov na

mesiace november, december a Januar
v ramci celého Slovenska rozdelenépodla jednotlivych

OCP?"

Rezervacia terminu je mozna maximalne len na 21 dni dopredu, neskorSie terminy nie su

dostupné.
Vzhradom na skutoénost', Ze rezervatny systém na OCP PZ sa dynamicky meni, nie

je mozZné urtit' presny petet rezervacii na jednotlivych OCP PZ podla jednotlivych agend
udelovania pobytov. Napriklad, v case odpovede na Vasu otazku 18. novembra 2024 boli
najblizSie vol'né terminy pre ziadate"ov o udelenie prechodného pobytu na gel zamestnania,
na jednotlivych OCP PZ nasledovné:

OCP PZ BanskaBystrica� 20. 11.2024
OCP PZ Bratislava� 20.11.2024
OCP PZ Dunajska Sireda - 27.11.2024
OCP PZ Ko8ice � 20.11.2024
OCP PZ Michalovee � 20.11.2024
OCP PZ Nitra � 09.12.2024
OCP PZ Nové 'Zamky - 2011.2024
OCP PZPregov � 20.11.2024
OCP PZ Rimavskd Sobota � 20.11.2024 me
OCP PZ. Ruzomberok� 20.11.2024
OCP PZ Trentin � 04,12.2024
OCP PZ Trnava � 69:12.2024
OCP PZ Zilina

�

27. 1.2024
K otdzke

&. 3: ,, Akoje systém zabezpetenyproti obchodovaniu s terminmi? Akoje mozné, Ze sa
s terminmi obchoduje a prickupnikom sa zjavne dari obchddzat'pravidld systému? Co presne
robite preto, aby ste obchadovanie s terminmi zastavili? Prebieha v tejto veci vySetrovanie?
Maju ludia takéto

praktikynahlasovata ak, tak kde?"

Sluzba_ vytvorenia rezervacie terminu je spristupfiovanad v zmysle bezpecnostnych
pravidiet a nastaveni portalu'"Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. PretoZeje podozrenie
z jeho zneuzivania a obchodovania Svytvorenymi rezervaciami a terminmi, aj nad'alej si
zo stranyMinisterstva vnuira Sloverskej republiky prijimané nové opatrenia na zabranenie
amaximdinu elimindciu takéhoto. konania. OkamZite po zisteni moZnosti neopravneného
vytvarania rezervacie terminu Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky pristupilo k realizacii
opatreni na ich zamedzenie. Velku vaéSinu tychto neopravnenych rezervacii sa podarilo uz

prvymi opatreniami eliminovat'. Vzhl''adom na postupné spristuptiovanie terminov sa vSak efekt
prejaviaZ po mesiaci odnasadlenia zmeny, pretoze terminy si spristupfiované na 21 dni

dopredu.

Na zdklade vykonanych penetraénych testov identifikované zranitefnosti, ktoré boli
nasledne. bezodkladne odstfanené: -Rovnako boli prijaté preventivne opatrenia smerujice
k zlepSeniukontroly sposobu rezervacie terminov. Do systému bola implementovana kontrola,
ktora v budiicnosti zamedzi'rezervaciam terminov cudzincami bez toho, aby sa prostrednictvom
uz vydaného dokladu autentifikovali.



Urad in'pekénej sluzby sa zaoberé vecou v linii svojej pésobnosti. Detailnejsie
informacie, vSak vzhladoni na alternativu zmarenia vykonavenych ukonov k veci nemozno

poskytnut. �: oo

V pripade, ak ma niekto podozrenie zo spachania priestupku alebo trestného Cinu,
uvedené je mozné nahlasi? na ktoromkolvek ttvare Policajného zboru.

K otdzke & 4: ,,Co odporiicate cudzincom, tori stipre tito situdciu v tazkej situdcii a nevedia
sa dostat' k volnému terminu? Co maji robit' a ako maj postupovat? Co
v pripade, ak si nestihnu vybavit' termin véas, lebo systém im Ziaden volny termin neponuka?
Ako sa §tat chce vysporiadat' s ich Zivotnou situdciou, za ktoru nemézZu a ktoru spésobi
nefunkcny termin, hrozi im vyhosteniz a zdkaz vstupu?

"

Na zaklade informacie z hladiska nedostupnosti aplikacie, ktora sa cudzincom potas
vytvarania rezervacie ,,zobrazovala' v ramci systému, uz sa viac ,,zobrazovat™ nebude a systém
bude opat' plnohodnotne sluzit' stancvenému uéelu. Zaroven bol odstraneny probléms ,,time-
outom, na ktorom padali rezervacie pre dihSi ¢as vypliania udajov � odstranenie problému pre
obéanov, kde im potas vytvarania rezervacie bolo pcrtélom vygenerované hldsenie
»nedostupna aplikacia" � éo0 bolo 90 % st'aZnosti cudzincov. V stvislosti s rieSenymi
problémami je tieZ potrebné uviest', Ze terminy spristupfiované prostrednictvom rezervatného
systému sti iba Cast'ou vSetkych terminov, ktoré OCP PZ na -ieSenie agendy cudzincov maju.
Na OCP PZ je mozné vyrieSit' v ramci OFFLINE reZimu Zivotné situacie, ako napriklad,
prevzatie dokladov, dolozenie doklacov, autentifikator, potvrdenie o pobyte a Walsie, ktoré je
mozné vybavit' bez rezervatného systému. Predmetna informacia je uvedena aj na oficiadlnej
stranke Ministerstva vnitra Sloverskej republiky. V odévodnenych pripadoch je mozné
poziadat' o pridelenie terminu priamo prisluSné riaditel'stvo hzaniénej a cudzineckej policie
Policajného zboru, ¢o v praxi znamena, Ze cudzinec je vybavovany aj nad raémec rezervaéného
systému.

DalSoumoZnost'ou pre cudzincov je podaf' ziadost' osobne v zahrani&i na zastupite'skom
urade akreditovanom pre Stat, ktory mu vydal cestovny doklad alebo na zastupitel'skom trade
akreditovanom pre Stat, v ktorom ma bydlisko, ak zakon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon
o pobyte cudzincov") neustanovuje inak. Ak nie je takyto zastupitel'sky trad, alebo v pripadoch
hodnych osobitného zretePa, uré{ Ministerstvo zahranitnych veci a eurépskych zéleZitosti
Slovenskej republiky po dohode s Ministerstvom vnttra Slovenskej republiky iny zastupitel'sky
trad, na ktorom &tatny prisluSnik tretej krajiny poda Ziadost' 9 adelenie prechodného pobytu.
Obdobne to plati aj pri Ziadosti o udelenie trvalého pobytu.

V pripade, ak cudzinci poziadaji o narodné viza pocla zakona o pobyte cudzincov
ak podaniu Ziadosti si potrebuju vytavit formality na izemi Slovenskej republiky, napriklad
ubytovanie, Cestné prehlasenie a pod., viza su im udel'ované na dva vstupy. Po vybaveni tychto
formalit sa m6Zu vratit' do domovskej krajiny a pricestovat' na termin, ktory si zaregistruju.

K otazke & 5: ,,Aky je persondlny stav na oddeleniach cudzineckej policie v Slovenskej
republike? Su naplnené pocty pracovnych miest? Kolko zamestnancov pracuje na kazdom
oddeleni cudzineckejpolicie na vybavovani stranok?

"

Problémy s personalnym obsadenim st v ramci celého Ministerstva vnitra Slovenskej
republiky, OCP PZ nie je vynimkou. Na uvedend tému sa na tlatovej besede vyjadroval
prezident Policajného zboru, ako aj vedenie ministerstva.



V Slovenskej republike je zriadenych trinast' zakladnych utvarov OCP PZ. V ramci OCP
PZ Bratislava su personalne kapacity posilnené prisluSnikmi Policajného zboru
z Riaditel'stva hraniénej a cudzineckej policie Bratislava. Na ostatnych OCP PZ sa agenda
cudzineckej policie Policajného zboru vybavuje prislu8nikmi Policajného zboru v poétte
prislichajicich pracovisk na danych oddeleniach.

Na uzemi Slovenskej republiky je kazdoroéne vysoky narast Ziadatefov o pobyt.
Na zaklade toho ministerstvo vnutra pripravuje zmenu legislativy - zakona o pobyte cudzincov,
ktory by mal zjednoduSit' proces vybavovania predmetnych Ziadosti.

S uctou

Vazena pani

Zuzana STEVULOVA
poslankyfia
Narodnej rady Slovenskej republiky

Bratislava

Na vedomie: Peter Ziga, podpredseda Narodnej rady Slovenskej republiky povereny vykonom
pravomoci predsedu Narodnej rady Slovenskej republiky


