5. Odpoved ministra prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky Erika Tomasa
na interpelaciu poslankyne Nérodnej rady Slovenskej republiky Veroniky Veslarove;
podanu 18. jina 2024 vo veci ndrodného projektu ,,podpora opatrovatelskej sluzby"
Aktivita ,,poskytovanie prispevku na opatrovatelsku sluzbu ako stdast systémovej
zmeny“‘- Podaktivita 2
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Vazena pani poslankyiia,

obritili ste sa na Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
s interpelaciou v suvislosti s ukoncenim moznosti podavania Ziadosti o zapojenie sa do projektu
a poskytnutie finanného prispevku v ramci narodného projektu ..Podpora opatrovatel'skej sluzby*,
aktivita ..Poskytovanie prispevku na opatrovatel'ski sluzbu ako sucast systémovej zmeny" pre
poskytovatel'ov domacej opatrovatel’skej sluzby.

Na iivod povazujeme za potrebné poskytnut' zakladné informacie vo veci poskytovania domacej
opatrovatel'skej sluzby (d’alej len .,opatrovatelska sluzba*) v zmysle platnej legislativy.

V zakone ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ..zakon
o socialnych sluzbach™) su ustanovené privne podmienky poskytovania opatrovatelskej sluzby.
Jej poskytovanie alebo zabezpecovanie jej poskytovania patri do originalnej kompetencie obci a miest,
a to na zaklade uskuto¢nenej decentralizacie tejto pOsobnosti
z prislusnych organov Statu do vylu¢nej samospravnej posobnosti obci realizovanej s iGinnostou
od . janudra 2004. Vzhl'adom na povahu a charakter tejto socialnej sluzby (riesenie nepriaznivej
socialnej situacie fyzickej osoby pre t'azké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav s
odkazanost'ou na pomoc inej fyzickej osoby pri ikonoch sebaobsluhy) ide o obligatérnu pésobnost obce
tato socidlnu sluzbu poskytovat’ alebo zabezpecovat’ jej poskytovanie,
a to na zaklade opravnenych poziadaviek a potrieb obyvatel'ov obce.

Je zrejmé, Ze konkrétne terénne opatrovatel'ské sluzby v domacom prostredi klientov su
dlhodobo velmi Ziadané, ale v mnohych regionoch Slovenska naozaj vyrazne nedostupné
a nedostatocné. Prave preto sa na ich podporu Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR (dalej
len ..ministerstvo™) pomocou prostriedkov z europskych §trukturdlnych a investiénych fondov EU
zameriava uz od roku 2014. Situacia si totiz vyZiadala pozornost’ tatu napriek faktu, ze poskytovanie
opatrovatel'skych sluZieb patri uz viac ako 20 rokov do vyluénej kompetencie obci a miest, kde su
zdrojové predpoklady vytvorené dafiovym prerozdel'ovacim systémom - teda posilnenim vlastnych
danovych prijmov obci po uskutognenej fiskainej decentralizacii. Za obdobie projektovej podpory od
roku 2014 ministerstvo vy¢lenilo finanéné prostriedky v celkovej vyske takmer 200 mil. eur na pomoc
samospravam/obciam a neverejnym poskytovatelom za u¢elom poskytnutia finanénych prispevkov
prave na mzdové naklady pre opatrovatel'ov/opatrovatelky.

Ciefom projektovej podpory poskytovatel'ov opatrovatel'skej sluzby zo Strukturalnych fondov
Jje zabezpecenie dodatoénych finanénych zdrojov na krytie nakladov suvisiacich s poskytovanim



opatrovatel'skej sluzby, ¢o by malo mat’ za nasledok zvysenie kvality poskytovania opatrovatel'skej
sluzby.

Zaroven plati, Ze poskytovanie finanénych prispevkov v ramci projektov financovanych zo
Strukturalnych fondov nepredstavuje systémové riesenie problematiky. Jedna sa o ¢asovo a finan¢ne
obmedzeny podporny néstroj a zmluvné strany tohto projektového financovania si si preto vzdy vedomé
docasnosti realizacie projektu i suvisiacich zavizkov. O¢akava sa. aby tieto aktivity boli v buducnosti
zabezpecené a realizované z inych zdrojov.

Ministerstvo  presadzuje potrebu rozvoja komunitnych socidlnych sluzieb, vralane
opatrovatel'skej sluzby.

V tejto savislosti ministerstvo pripravilo novy narodny projekt Podpora opatrovatel'skej sluzby
v ramci Programu Slovensko, ktory prinasa pre poskytovatelov opatrovatel'skej sluzby, opatrovatelky
a opatrovatefov zmenu, a to v podobe vyplacania prispevku za hodinu poskytnutej opatrovatel'skej
sluzby prijimatelovi. To znamena nie priamo na mzdy opatrovatel'ov/liek za poskytnuté hodiny
opatrovania ako to bolo doposial’ (pri¢om doteraz to bol jednotkovy naklad na mzdu opatrovatelky vo
vyske 750 eur). Finanéné prostriedky ziskané formou prispevku na poskytnuti opatrovatel’ski sluzbu je
moZné pouZit na vietky vydavky sivisiace s poskytovanim opatrovatel'skej sluzby.

Ide v podstate o prvy krok k pripravovanej reforme financovania socialnych sluzieb. Narodny
projekt Podpora opatrovatel'skej sluzby ma za ciel zaroven pilotne overit’ novy spdsob poskytovania
novej Statnej davky — prispevku na starostlivost' a predovsetkym zabezpedit’ kontinuitu poskytovania
opatrovatel'skej sluzby. Tento prispevok na starostlivost’ pre osoby, ktoré si odkazané na pomoc, bude
sucastou pripravovanej reformy financovania socialnych sluzieb, ktora vstupi do platnosti od 1. januara
2026. Cielom je, aby odkdzana osoba (t. j. prijimatel socialnej sluzby) sama rozhodla, aku socialnu
sluzbu potrebuje a aby vyuzila na fiu svoj prispevok na starostlivost’. Ide o systémové rieSenie a takato
zmena financovania podpori vznik a rozvoj sluzieb v komunite a prispeje k rieSeniu problému
nedostatku personalu v sektore socialnych sluzieb, najmi terénnych opatrovateliek/opatrovatelov.

Finan¢ny prispevok na hodinu poskytnutej opatrovatel’skej sluzby je vo vyske 7,93 eur.
V nasledujucich dvoch rokoch pdjde na tento ugel takmer 100 milidnov eur. Predmetna alokécia bola
vypocitana na zaklade redlne vykazanych hodin poskytnutej opatrovatel'skej sluzby za rok 2022, v ramci
udajov, ktoré majii poskytovatelia opatrovatelskej sluzby povinnost viest v Informa¢nom systéme
socidlnych sluzieb, upravenych v § 95 ods. 1 a § 105b ods. 2 a 3 zakona o socialnych sluzbéch.

Dria 4. marca 2024 bolo Ustredim prace, socidlnych veci arodiny (dalej len ,.Ustredie™)
zverejnené Ozndmenie o moznosti predkladania ziadosti o zapojenie sa do projektu a poskytnutie
finanéného prispevku v ramci narodného projektu »Podpora opatrovatel'skej sluzby", aktivity

~Poskytovanie prispevku na opatrovatelskii sluzbu ako siigast systémovej zmeny". Do projektu mali
moznost sa zapojit' vSetci registrovani poskytovatelia socialnych sluzieb. Od 21. marca 2024 je
oznamenie uzatvorené z dévodu vycerpania alokacie rozpoctu.

Véazena pani poslankyiia, k Vami zaslanym konkrétnym otazkam uvadzame nasledovné:

Budiu eSte vyclenené finanéné prostriedky na Podaktivitu 2 pre subjekty, ktoré sa nestihli
prihlasit’?

Aktudlne prebleha_ju prvé mesiace implementécie narodného projektu Podpora opatrovatel'skej
sluzby, ktory realizuje Ustredie prostrednictvom 8 iradov prace, socialnych veci a rodiny.



V prvych mesiacoch realizacie projektu Ustredie umoznilo zapojenie sa poskytovatel'ov opatrovatel'skej
sluzby do Narodného projektu. Kazdy poskytovatel opatrovatel'skej sluzby si vramci Ziadosti
0 zapojenie sa do projektu uviedol kumulovany poget hodin poskytovanej opatrovatel'skej sluzby, ktory
vychadzal zo Zmliv uzatvorenych medzi poskytovatefom a prijimatelom/klientom opatrovatel'skej
sluzby. Na zaklade uvedeného snim Ustredie uzatvorilo Dohodu o poskytnuti finanéného
prispevku na opatrovatelski sluzbu s konkrétnou alokovanou &iastkou finanénych prostriedkov.
K dnesnému ditu ma Ustredie uzavretych 388 Dohdd o poskytnuti finanéného prispevku na
opatrovatel'ski sluzbu s poskytovatel'mi opatrovatel'skej sluzby a za¢ina prebichat’ realne ¢erpanie
odopatrovanych hodin (t. j. zazmluvnené hodiny vs. realne poskytované hodiny) osobami odkazanymi
na pomoc inej osoby v silade s nastavenim projektu. Ministerstvo ako sprostredkovatel'sky organ pre
finantné zdroje z fondu ESF+ v ramci Programu  Slovensko potrebuje monitorovat
a vyhodnotit” priebeh realizacie aktivit a najmé realne erpania zdrojov daného narodného projektu.
Zaroveii ziadatel NP _,Ustredie prace socidlnych veci a rodiny* si prostrednictvom informaéného
systému vedie detailnii evidenciu o stave aktuilneho a priebeZného Cerpania zdrojov projektu. Na
zéklade tychto dat preto méze flexibilne pracovat’ s disponibilnymi zdrojmi narodného projektu
napriklad aj dodatotnym zverejnenim oznameni o moznosti zapojenia sa pre subjekty poskytujice
opatrovatel'sku sluzbu. Zozbierané data na konci roku 2024 ukazu realne ¢erpanie za implementaény
rok 2024 a umoznia tak aj exaktnejiu predikciu potrebnosti pre rok 2025 a tym aj schopnost’ zostiladenia
prechodu financovania opatrovatel'skej sluzby zo zdrojov EU prostrednictvom reformy pod systém
Statneho rozpoctu.

V pripade, Ze by z dostupnych dat v uvedenom &ase vzisla potreba dofinancovania danej sluzby
na dodatocné obdobie, ministerstvo ako sprostredkovatel'sky organ méze tito potrebnost’ zohladnit
v ramci strednodobého preskiimania Programu Slovensko v ramci planovanej revizie a pozadovat
dodato¢né zdroje od riadiaceho organu — Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
SR.

Akym spésobom sa budi méct’ poskytovatelia domaicej opatrovatePskej sluzby zapo ji€® do
tohto projektu?

V 4. Stvrtroku 2024 prislusné urady prace, socidlnych veci a rodiny prehodnotia skutoény
vyvoj éerpania finanénych prostriedkov za prvych 6 mesiacov roku 2024, a v pripade o¢akavanych
volnych finanénych zdrojov bude oznamenie opitovne otvorené a bude mozné podat Ziadost
o zapojenie sa do projektu na urad prace, socialnych veci a rodiny v krajskom meste podl'a miesta
poskytovania opatrovatel'skej sluzby. Predmetné Oznamenie bude zverejnené na stranke Ustredia
a poskytovatelia opatrovatel'skej sluzby budii o tejto skutoénosti informovani.

S pozdravom

Mz./f-/~‘/</

VézZena pani

Mgr. Veronika Veslarova
poslankyiia

Narodnej rady Slovenskej republiky
Néamestie Alexandra Dubéeka 1

812 80 Bratislava



