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Prednemocni¢na zachranna zdravotna sluzba

Anotacia

Predkladana porovnavacia Studia sa zaobera vybranymi aspektmi prednemocnicnej
zachrannej zdravotnej sluzby (ZZS) vroéznych eurdpskych Statoch. Ide napriklad
o organizaciu a riadenie ZZS, jej prevadzkovatelov; o pocty stanic, prevadzkovatelov,
pripadne ambulancii ZZS; o naklady na jej prevadzku a podobne.
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The presented comparative study deals with selected aspects of pre-hospital emergency
medical services (EMS) in various European countries. This concerns, for example, the
organization and management of EMS, EMS operators, the number of stations, operators,
or EMS ambulances, the costs of its operation, etc.
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O Prednemocnicna zachranna zdravotnd sluzba

1. Uvod

Zachranna zdravotnd sluzba (ZZS) je jedinecnou sucdastou zdravotnej starostlivosti
v prednemocnicnej trovni nastavenia. Historicky vyvojbol miestne podmieneny, co vytvara tazkosti
pokial ide o porovnavanie systémov a vyvoja spolo¢nych ukazovatelov pre definovanie kvality
sluzby. Existuje mnozstvo réznych typov systémov ZZS, ktoré maja mnoho spolo¢nych crt, ale
neexistuje ziadny Standardny eurdpsky systém. Dodavaju ich r6zni poskytovatelia pri odlisnych
mechanizmoch financovania. Organizacia a logistika, najmd expedicie, triedenia a stanovovania
priorit su kriticky dolezité charakteristiky ZZS aje potrebny dalsi vyvoj na dosiahnutie
$tandardizovaného pristupu k ZZS v rozsirenej EU. Variabilita a réznorodost systémov je hlavnou

prekazkou pri ich porovnavani.!

Predmetom Stidie bolo porovnanie niektorych Specifickych aspektov fungovania a organizovania ZZS
vo vybranych eurdpskych Statoch na zéklade zadania. Zaujimala nas prednemocnicna faza ZZS, to
znamena interval od prijmu volania na nadzové cisla dispecerského strediska ZZS aZ po transport
pacienta do nemocnice na urgentny prijem. Fungovanie nemocni¢nej ¢asti ZZS nebolo predmetom

skiimania.

KedZe iSlo o pomerne detailné aspekty ZZS, bolo potrebné najskor prestudovat Sirsi rAmec organizacie
a fungovania ZZS. K tomu nam poslazili odpovede statov na poziadavku Eurdpskeho centra pre
parlamentny vyskum a dokumentaciu (ECPRD) ¢. 5093 Organizicia zichranmyjch zdravotnych sluZieb
(2022)>. Ako doplnkové zdroje sme vyuZzili webové stranky organizacii, ktoré zabezpecuju ZZS,
prislusné pravne predpisy, upravujuce ZZS a iné citované internetové zdroje.

Pre spresnenie detailov fungovania ZZS, ktoré boli predmetom poziadavky, sme sa opatovne obratili

na parlamenty vybranych Statov prostrednictvom poziadavky ECPRD ¢&. 5782 Organizdcia a fungovanie
prednemocnicnej zdchrannej zdravotnej sluzby®. Otazky sa tykali nasledujacich okruhov:

1. Organizdcia a zabezpecenie ZZS — Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna
obchodna spolocnost, ina entita, kombindcia viacerych entit (pocet jednotlivych entit);

2. Organizacia ZZS — profesiondlna (zamestnanci) alebo dobrovolna (dobrovolnici, nie
zamestnanci);

3. Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevaddzkovanim — Stat, organ verejnej moci,
regionalna samosprava, iné;

4. Kiritéria na poverenie prevadzkovatela ZZS, spdsob poverenia — zdkonom, vyberovym
konanim, verejnym obstardvanim, inym aktom poverenia a doba, na ktort je udelené
poverenie (podmienky na pokracovanie v poskytovani ZZS);

5. Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v State;
6. Naklady na prevadzku ZZS v state za ukonceny rok (2023, prip. 2022).

1 European Emergency Data Project. Dostupné na internete (v anglictine):
https://ec.europa.eu/health/ph projects/2002/monitoring/fp monitoring 2002 frep 07 en.pdf

2 Organisation of emergency medcal services. Poziadavka ECPRD ¢. 5093 (jun 2022), uzavreta databaza

3 Organisation and functioning of the prehospital emergency medical service (EMS). Poziadavka ECPRD ¢.
5782 (april 2024), uzavreta databaza


https://ec.europa.eu/health/ph_projects/2002/monitoring/fp_monitoring_2002_frep_07_en.pdf
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Odpovede statov sme opat doplnili o dalSie zdroje citované v texte stadie. Nie vSetky otazky, ktoré
sme polozili, boli adekvatne zodpovedané (alebo neboli zodpovedané vobec), Je tiez v niektorych
pripadoch mozné, ze dané zdlezitosti nie st otazkou pravnej tpravy, ako skor aplikacnej praxe, ktora
nie je predmetom skiimania parlamentov. Preto sme porovnavaciu stadiu koncipovali o cosi
vSeobecnejsie, snazili sme sa priblizit strucne zakladné aspekty fungovania a organizacie ZZS
vjednotlivych Statoch ataktiez sme sa snazili objasnit aj detailnejSie aspekty (podla zadania
poziadavky) do tej miery, do akej boli tidaje pre nas dostupné. V zavere sme sa pokusili porovnat
niektoré vybrané aspekty ZZS, ktoré vyplyvali zinformadcii, nazhromazdenych pocas Studia
jednotlivych informacnych zdrojov.



O Prednemocnicna zachranna zdravotnd sluzba

2. Situacia v Slovenskej republike

Organizdcia a zabezpecenie ZZS — Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna obchodna

spoloc¢nost, ind entita, kombindcia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

Fungovanie ZZS na tzemi SR upravuje predovsetkym zdkon ¢. 579/2004 Z.z. o zdchrannej
zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»zakon €. 579/2004 Z. z.").

Zachranna zdravotna sluzba poskytuje neodkladnt zdravotnu starostlivost.

Podla § 2 ods. 2 zakona ¢. 579/2004 Z. z. st poskytovatelia ZZS zakladnou zachrannou zlozkou
integrovaného zachranného systému, ktora vykondva ZZS v zasahovom tizemi podla pokynov
koordina¢ného strediska integrovaného zachranného systému alebo opera¢ného strediska (OS)
Z7S SR. Zasahové tizemie je definované v § 2 ods. 5 a ods. 6 zdkona ¢. 579/2004 Z. z. ako izemie
Slovenskej republiky, svynimkou pre vykonavanie neodkladnej prepravy letinom, kde je

zasahové tizemie aj oblast mimo tzemia Statu.
Zachrannua zdravotnu sluzbu zabezpecuju:

a) operacné stredisko tiesnového volania zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len
,operacné stredisko ZZS"), ktoré bolo zriadené Ministerstvom zdravotnictva SR (MZ SR)
ako Statna rozpoctova organizacia, neskor sa rozhodnutim o zmene zriadovacej listiny
stala Statnou prispevkovou organizaciou MZ SR.

b) poskytovatelia zdravotnej starostlivosti na zaklade povolenia na prevadzkovanie
ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len , poskytovatel ZZS”; definiciu pozri
vyssie.

Stanica zachrannej zdravotnej sluzby je stacionarne pracovisko, na ktorom sa zdrziava zasahova
skupina ZZS a ambulancia ZZS mimo ¢asu vyjazdu; nie je vytvorend na prijem tiestiového volania
a je vybavena komunikac¢nymi prostriedkami v neprerusenej prevadzke na spojenie s operacnym

strediskom ZZS. Stanice ZZS st prenajimané poskytovatelom ZZS.

Sidla stanic ZZS spolu s prislusSnym typom ambulancie sa urcuju opatrenim MZ SR: 28/2019
Opatrenie Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky zo 7. juna 2019 ¢. 07252-2019-OL, ktorym sa

ustanovuju sidla stanic zdchrannej zdravotnej sluzby.

Poskytovatelia ZZS maja réznu pravnu formu, ako st obchodné spolocnosti, prispevkové

organizdcie a neziskové organizacie poskytujice vSeobecne prospesné sluzby.

Medzi vlastnikov poskytovatelov ZZS patria subjekty sukromného sektora aj verejnej spravy.
Z udajov zRPVS (Register partnerov verejného sektora) a Registra organizacii vedeného
Statistickym tiradom SR vyplyva, Ze aj vlastnici alebo zriadovatelia z verejného sektora st doméce

subjekty, predovsetkym ide o MZ SR a subjekty tizemnej samospravy.

V pripade Zachrannej sluzby Kosice a Zachrannej zdravotnej sluzby Bratislava sa jedna o Statnych
poskytovatelov ZZS.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/579/20230901.html
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Tabulka: Zoznam poskytovatelov ZZ5

P. . | Poskytovatel ZZS ICO | RPVS - link

1 AIR = TRANSPORT EUROPE, spol. s r.o. B975 | https://rpvs gov.sk/rpvs/Partner/P
16 artner/Detail /18154

2 Fakultna nemocnica AGEL Skalica a.s. 4444 | https://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/P
4761 | artner/Detail/16599

3 Hornocoravska nemocnica s  poliklinikou | 6348 | hitps://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/F

Trstend 91 artner/Detail /13398
4 Liptovskd nemocnica s poliklinikou MUDr. | 1733 | hitps://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/P
lvana Stodolu Liptovsky Mikulas 6163 | artner/Detail /13607

5 LSE - Life Star Emergency, s.r.0. 3587 | https://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/P
7618 | artner/Detail /11544

B Memeocnica s poliklinikou Brezno, n.o. 3190 | https://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/P
8969 | artner/Detail/13896

7 MNemocnica s poliklinikou Myjava 8107 | https://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/P
21 artner/Detail /17625

8 Memocnica s poliklinikou Povaiska Bystrica 6104 | https://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/P
11 artner/Detail /18636

9 MsP Sv. Jakuba, n.o., Bardejov 3616 | https://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/P
7908 | artner/Detail /16133

10 RESCUE SYSTEM, s.r.o. 3641 | https://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/P
1604 | artner/Detail /5974

11 RZP, a.s. 3633 | https://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/P
1023 | artner/Detail /12155

12 Zachranna sluZba Kodice 6067 | https://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/P
31 artner/Detail /18364

13 Zachranna zdravotna sluZba Bratislava 1733 | https://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/P
6210 | artner/Detail/18050

14 ZaMED, s.r.o. 3591 | https://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/P
9841 | artner/Detail/16069

Organizacia ZZS — profesiondlna (zamestnanci) alebo dobrovolna (dobrovolnici, nie zamestnanci)

Zamestnanci OS ZSS st profesionalni zamestnanci s povinnostou absolvovat odbornt pripravu

podla § 4 zékona ¢. 579/2004 Z. z. Poziadavky na personalne zabezpecenie OS ZZS st uvedené

v Prilohe ¢. 2 kvyhlaske ¢.

o zachrannej zdravotnej sluzbe.

741/2004 Z.z., ktorou sa ustanovuju niektoré podrobnosti

Poziadavky na persondlne zabezpecenie ambulancii ZZS st uvedené v Prilohe ¢. 2a k vyhlaske ¢.
741/2004 Z. z.

Ambulancie rychlej lekdrskej pomoci s lekarom (RLP) — lekér, zdravotnicky zachranar

a Specidlne preskoleny vodic (alebo zdravotnicky zachranar)

Zasahova skupina rychlej zdravotnej pomoci bez lekdra (RZP) — zdravotnicky zdchranar

a Specidlne preskoleny vodic (alebo zdravotnicky zachranar)

Zasahova skupina ,,RAN" — lekdr a zdravotnicky zachranar, alebo Specidlne preskoleny vodic

Zasahova skupina mobilnej intenzivnej jednotky — lekar a zdravotnicky zachranar
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e Zasahova skupina leteckej ZZS - lekdr, zdravotnicky zachranar, pilot
e Zasahova skupina vodnej ZZS - lekar, zdravotnicky zachrandr, vodca plavidla.

Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim — Stat, orgdn verejnej moci, regiondlna

samosprava, iné

Poskytovatel ZZS vykonava svoju ¢innost na zadklade povolenia na prevadzkovanie ambulancie
775, ktoré podla § 11 ods. 1 k) zdkona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizdcidich v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych

zidkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 578/2004 Z.z.”) vydava Ministerstvo
zdravotnictva SR.

Kritéria na poverenie prevadzkovatela ZZS, sposob poverenia — zdkonom, vyberovym konanim,
verejnym obstardvanim, inym aktom poverenia a doba, na ktort je udelené poverenie (podmienky

na pokracovanie v poskytovani ZZS)

Ministerstvo zdravotnictva vyda podla § 12 ods. 4 zdkona ¢&. 578/2004 Z. z. povolenie na
prevadzkovanie ambulancie ZZS fyzickej osobe, ak ma licenciu na vykon zdravotnickeho
povolania a pravnickej osobe, ak ma urc¢eného odborného zastupcu s licenciou na vykon ¢innosti
odborného zastupcu v tom povolani, v ktorom ma poskytovatel prevazne poskytovat zdravotnu

starostlivost a

a) je materidlne alebo finan¢ne zabezpecend na prevadzkovanie ambulancie zachrannej
zdravotnej sluzby,

b) uspesne absolvuje vyberové konanie a ziska najvyssi pocet bodov.
Podmienkou na vydanie povolenia je aj doveryhodnost.

Podmienky na vydanie povolenia musia byt splnené po cely cas platnosti povolenia. Ak ziadatel
o vydanie povolenia na prevadzkovanie ambulancie ZZS nespltia podmienky, ministerstvo

zdravotnictva rozhodne o zamietnuti Ziadosti.

Vyberové konanie o vydanie povolenia na prevadzkovanie ambulancie ZZS upravuje blizsie § 14
zakona ¢. 578/2004 Z. z.. Na vyhodnotenie ziadosti o vydanie povolenia zriaduje ministerstvo
zdravotnictva komisiu, ktora mda najmenej troch clenov. Ak ide o vyhodnotenie Ziadosti
o povolenie na prevadzkovanie ambulancie vrtulnikovej zdchrannej zdravotnej sluzby, ¢lenom

komisie musi byt aj zastupca Dopravného tradu.
Kritéria hodnotenia Ziadosti na prevadzkovanie ambulancie ZZS su:

a) personalne zabezpecenie prevadzkovania ambulancie ZZS,

b) materialno-technické vybavenie ambulancie ZZS,

c) vyska penaznych prostriedkov vinkulovanych v banke alebo v pobocke zahranicnej
banky, ak sa ich vinkuldcia vyzaduje,

d) projekt stratégie a rozvoja ZZS.

Komisia urci pre sidlo stanice ZZS ticastnika vyberového konania, ktory spolu ziskal najvyssi pocet
bodov zajednotlivé kritérid. O vysledku vyhotovi spravu, ktora je spolu s ostatnou dokumentaciou

sucastou spisu a podkladom na konanie o vydanie povolenia na prevadzkovanie ambulancie ZZS.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/578/20240607
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Ucastnik vyberového konania sa k podkladom na konanie o vydanie povolenia a spdsobu ich
zistenia nevyjadruje a nema moznost navrhnut ich doplnenie. Ministerstvo zdravotnictva je pri
vydavani povoleni viazané vysledkom vyberového konania; po vydani povoleni ministerstvo

zamietne ziadosti o vydanie povolenia ostatnych ziadatelov.

v

Podrobnosti stanovuje wvyhliska MZ SR ¢. 89/2013 Z.z., ktorou sa ustanovujii podrobnosti
o ndleZitostiach a hodnoteni Ziadosti o vydanie povolenia na prevddzkovanie ambulancie zdchrannej

zdravotnej sluzby.

Prevadzkovatelom ZZS sa povolenia vo vyberovom konani pridelujui na vopred stanovené, casovo
ohranicené obdobie 6 rokov (§ 15 ods. 2 zakona ¢. 578/2004 Z. z.)

Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v State

V sucasnosti posobi na slovenskom trhu 14 poskytovatelov ZZS, pricom 13 znich sa venuje

pozemnej ZZS a 1 subjekt poskytuje vrtulnikovia ZZS.
Siet zachrannej zdravotnej sluzby

e tvori 328 stanic ZZS ucelne rozmiestnenych na tizemi SR s ciefom zabezpecenia primeranej

dostupnosti neodkladnej zdravotnej starostlivosti.
e v nepretrzitej pohotovosti k zdsahom su:

e 84 ambulancii rychlej lekarskej pomoci , RLP”,

e 191 ambulancii rychlej zdravotnej pomoci , RZP”

e 46 ambulancii rychlej zdravotnej pomoci ,RZP-5, uréenych najma na tzv. sekundarne
prevozy medzi nemocnicami

e 7 ambulancii vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby ,, VZZS”.

¢ niektoré ambulancie RLP st $pecialne vybavené ako mobilné intenzivne jednotky , MIJ“ *

Néklady na prevadzku ZZS v state za ukonceny rok (2023, prip. 2022)

Naéklady na prevadzku ZZS sa financuju zo Statneho rozpoctu prostrednictvom kapitoly
Ministerstva zdravotnictva SR. Operacné strediska ZZS sa financuju taktiez z rozpo¢tu MZ SR.
Vydavky na telekomunikaéné prepojenie OS ZZS s poskytovatelmi ZZS a dalSimi
pohotovostnymi sluzbami integrovaného zachranného systému st financované aj zo Statneho

rozpoctu prostrednictvom rozpoctovej kapitoly MZ SR.

Prevadzkovatelia ZZS st hradeni priamo zdravotnymi poistoviiami, no vysku mesacnych platieb

urcuje ministerstvo zdravotnictva.

Percento vydavkov pre zdravotnt zachranna sluzbu na rok 2023 stanovuje priloha k Vyhliske
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 100/2023, ktorou sa ustanovuje percento urcené pre

+ Operacné stredisko ZZS SR. Dostupné na internete: https://155.sk/ako-funguje-zzs/
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2023/100/20230330
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jednotlivé typy zdravotnej starostlivosti a minimdlna celkovd suma z celkovej sumy vydavkov urcenej na

zdravotnii starostlivost v rozpocte pre jednotlivé zdravotné poistovne na rok 2023°.

e Percento vydavkov urcené pre zachrannu zdravotna sluzbu z celkovej sumy vydavkov

urcenej na zdravotnu starostlivost v rozpocte pre jednotlivé zdravotné poistovne:

Vseobecna zdravotna poistovia — 2,67 %
Dovera—3,5 %
Union -3.7 %

e Minimalna celkova suma v eurdch uréena pre zachrannu zdravotnu sluzbu:

Vseobecna zdravotna poistoviia — 104 786 000
Dovera — 58 989 000

Union - 19 693 000

Spolu: 183 467 999

e Percento vydavkov urcené pre vrtulnikova aletecktt zachrannu zdravotnu sluzbu
z celkovej sumy vydavkov urcenej na zdravotnu starostlivost v rozpocte pre jednotlivé

zdravotné poistovne:

Vseobecna zdravotnd poistoviia — 0,26 %
Dovera — 0,33 %
Union - 0,38 %

e Minimalna celkova suma v eurach urcend pre vrtulnikovu a leteckti zdchranna zdravotnu

sluzbu:

Vseobecna zdravotna poistoviia — 10 195 000
Dévera — 5 599 000

Union -1 997 000

Spolu: 17 791 000

Podla Vyrocnej spravy OS ZZS SR za rok 2022° boli na rok 2022 pre OS ZZS SR rozpoctované
finanéné prostriedky v celkovej sume vo vyske 18 605 833,34 €. Cerpanie rozpoctu bolo k 31.12.2022
vo vyske 18 257 101 €.

5 Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje percento urcené pre
jednotlivé typy zdravotnej starostlivosti a minimalna celkova suma z celkovej sumy vydavkov urcenej na
zdravotnu starostlivost v rozpocte pre jednotlivé zdravotné poistovne na rok 2023. Dostupné na internete:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z27/2023/100/20230330

¢ Vyrocnd sprava OS ZZS SR za rok 2022. Dostupné na internete:
https://155.sk/subory/dokumenty/vyrocne spravy/Vyrocna sprava OSZZSSR 2022.pdf
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3. Situacia vo vybranych europskych statoch

3.1 Belgicko

Organizacia a zabezpecenie ZZS - Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna obchodna

spolocnost, ina entita, kombindcia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

Pravnym zakladom pre organizovanie ZZS je zakon o zachrannych zdravotnickych sluzbach
z roku 1964. Spolu s vykonavacimi vyhlaskami riadi neodkladnt zdravotnu starostlivost pre udi,

ktorych stav si ju vyzaduje v dosledku trazu alebo choroby.

Organizacia a riadenie niidzovych centier patri do kompetencie Federalnej verejnej sluzby pre
vnuatorné zaleZitosti (FPS HA). Nudzové centrum v regione Brusel — hlavné mesto tvori vynimku
a prevadzkuje ho Hasicskd a pohotovostnd lekdrska asistencnd sluzba regionu Brusel — hlavné mesto.
Federalna verejna sluzba pre zdravie, bezpecnost potravinového retazca a Zivotné prostredie (FPS
HFCSE)” prebera zodpovednost od okamihu, ked' operator vysle sanitku k obeti. FPS HFCSE je
preto zodpovedna za organizaciu, udrziavanie a financovanie roéznych zdrojov na zachranu

Tudskych Zivotov.

V Belgicku je 10 ntdzovych centier: Jedno v kazdom hlavnhom meste provincie, s vynimkou
Valénskeho Brabantska, ajedno vregione hlavného mesta Brusel. Hovory z Valénskeho

Brabantska st1 vybavované hainautskym nidzovym centrom.

Prostrednictvom ¢isla tiestiového volania 112 je osoba Ziadajtica o nudzovu starostlivost v Belgicku
odoslana na jedno z10 nudzovych centier. Strediska obsluhuje 482 operatorov. Operator
nudzového centra odpovie na hovor aanalyzuje Ziadost o pomoc. Na zaklade Regulacného
manudlu, ktory pozostdva zo zavedenych protokolov, nudzové centrum Kklasifikuje Ziadost
o pomoc do stupna zavaznosti. Na zdklade toho vysle najvhodnejsi spdsob pomoci — sanitku®,

zachranarsky zasahovy tim (PIT) alebo mobilnt pohotovostnu skupinu (MUG/SMUR).

Zachranarsky zasahovy tim (PIT) je tim, ktory zasahuje pri zdvaznejsich pripadoch. Tim sa sklada
minimalne zjedného zachrandra a jednej sestry, ktora je nositelkou osobitného titulu sestra na
urgentnom prijme. PIT moze byt vyslany na zasahy, kde starostlivost moze byt zverena sestre.
Tim PIT ma potrebné komunikacné nastroje, aby mohol v pripade potreby kontaktovat

oSetrujuceho lekara. Toto je lekar, ktory na dialku radi a koucuje sestru.

Mobilna pohotovostna skupina (MUG/SMUR) je tim mobilnej lekarskej sluzby, ktory poskytuje

pokrocilt podporu zivota pocas zdsahu v stvislosti s nidzovou situdciou. Tim sa sklada z aspon

7 The Federal Public Service (FPS) Health, Food Chain Safety and Environment. Dostupné na internete
(v anglictine): https://www.health.belgium.be/en/about-fps

8 Sanitka je vozidlo, ktoré bolo Specidlne upravené, zariadené a vybavené tak, aby poskytovalo zakladnti
podporu Zivota na mieste zasahu na jednej strane a na druhej strane bezpecny transport pacienta do nemocnice.
Sanitka ma potrebné vybavenie na monitorovanie a poskytovanie prvej pomoci. V kazdej sanitke st minimalne
dvaja zachranari. Zvycajne st to prvi zdravotnici, ktori pridu na miesto zasahu.
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jedného pohotovostného lekara a jednej sestry, ktora je drzitelom osobitného titulu pohotovostna
sestra. Stanica MUG/SMUR sa nachadza v blizkosti nemocnice.

Tim MUG/SMUR vzdy sprevadza na mieste zdsahu sanitka; moze byt vyslany na poziadanie
operatora tiesniovej linky 112, alebo na poziadanie posadok rychlej zdravotnej pomoci na mieste,
ak maju pocit, Ze je potrebny lekar.

Operatorom pomaha medicinsky riaditel, zastupca medicinskeho riaditela a regulacna sestra
z FPS HFCSE.

* Medicinsky riaditel je zodpovedny za dohlad nad medicinskou kvalitou zachrandrskej
starostlivosti. Musi mat diplom pohotovostného lekara. Je spojenim s provinénym vyborom

pre zachrannt zdravotnu sluzbu.

e Zastupca medicinskeho riaditela ma osobitny profesijny titul pohotovostna sestra. Pri
koordindcii zo strany lekara plni tlohy v nidzovom centre ako funk¢na lekarska autorita, ako

projektovy manazér a posobi ako spojenie medzi r6znymi partnermi centra 112.

*  Regulacna sestra podporuje a koucuje operatorov tym, Ze im, okrem iného, pontika primerany
lekarsky tréning. Sestra je drZitelkou osobitného profesijného titulu pohotovostna zdravotna
sestra. Okrem toho by mala mat Specifické Skolenie v oblasti krizového manaZmentu

a planovania nepredvidanych udalosti.

* Vadsina zachrandrskych posadok ma pohotovostnt sluzbu, kde st na mieste odosielania
v sluzbe zdravotnici. Toto je tieZ zname pod pojmom sluzba na mieste. Tieto posadky tvoria
75 % vsetkych posadok ZZS.

*  Niekolko zachrandrskych posadok ma pohotovostnu sluzbu, kde st sliziaci zachrandri doma
ana miesto vyslania prichddzaju na zavolanie. Toto je zname pod pojmom sluzba na

zavolanie. Tieto posadky tvoria 10 % v3etkych posadok ZZS.

Zvysnych 15 % predstavuje kombinacia sluzby na mieste a sluzby na zavolanie.

Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim - Stat, organ verejnej moci, regiondlna

samosprava, iné

V Belgicku uzavrelo 106 organizacii dohodu o ambulantnej zachrannej zdravotnej sluzbe s FPS
HEFCSE. V tejto dohode sa zavazuju byt k dispozicii v dohodnutom case. Pohotovostné stredisko
moze vyslat len sluzby, ktoré maju uzatvorent dohodu. Podmienkou na ziskanie grantu od FPS
HFCSE je takato dohoda.

Na poskytovani ZZS sa podielaju nasledujtce organizdcie:

¢ hasic¢sky zbor

* organizacia/spolo¢nost schvalena FPS HFCSE

® nemocnica

e zdruZenia (napr. Cerveny kriz, Flamsky kriZ atd.)

* iné (centra verejnej socialnej starostlivosti, letiskd)
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Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v Stéate

V Belgicku je 393 posadok v pohotovosti na vyslanie sanitky. Z toho 31 sa nachadza v regidne

hlavného mesta Brusel, 210 vo Flamskom regione a 152 vo Valénskom regione.

Funkcia zasahového zdravotnickeho timu PIT je v sticasnosti pilotnym projektom, ktorého pridana
hodnota sa vyhodnocuje. K 1.1.2021 bolo v Belgicku 24 PIT, z toho 12 vo Flamskom regidéne, 9 vo

Valdnskom regione a 3 v regidone Brusel-hlavné mesto.

K 1.1.2021 bolo v Belgicku 84 posadok MUG/SMUR, z toho 44 vo Flamskom regione, 33 v regione
Valénsko a 8 v regidne hlavného mesta Brusel. Dve z tychto 84 posadok sa tykaju vrtulnikov
MUG/SMUR so sidlom v Liege a Bruggach, ktoré vznikli ako pilotny projekt.

V Belgicku je k dispozicii 417 zamestnancov pre sanitky (393) a zasahovy zdravotnicky tim (24).

Ndéklady na prevadzku ZZS v State za ukonceny rok (2023, prip. 2022)

V roku 2018 sa reformoval sposob pridelovania grantov na zachrannu sluzbu. Pred rokom 2018
dostavali zachranné sluzby pausalny poplatok za kazdu pracovni zmenu, ktort vykonavali. Od

reformy vsak prispevok na zdchrannu sluzbu pozostava z dvoch casti:

* Aktivacny poplatok: prispevok za uskutocnené jazdy. Tento sa vypocitava na zdklade poctu
uskutocnenych jazd a celkového poctu najazdenych kilometrov za posledny rok.

¢ Bonus za pohotovost: prispevok na prevadzkovanie zmien. Posadky sanitky st odmeriované na
zaklade bodového systému v zavislosti od poctu odpracovanych pracovnych zmien,

prevadzkovych hodin (den, noc, nedele a sviatky...), sluzba na mieste alebo sluzba na zavolanie.

Od reformy sa vyrazne zvysili dotacie pre zachranné sluzby. Je to vysledkom zavedenia pevnej
fakturovanej ceny, ktortt moézu zachranné sluzby uctovat pacientovi. Tato fixna fakturovand cena
bola v mnohych pripadoch nizsia ako cena, ktori predtym uctovali svojim pacientom. Na
kompenzaciu tejto straty zdrojov prostrednictvom pacienta sa vyrazne zvysil prispevok od vlady.
Prevadzka Mobilnej pohotovostnej skupiny (MUG/SMUR) je financovand na jednej strane
prostrednictvom financii z Rozpoctu zdrojov (FRB) na financovanie nemocnic. Je financovana
pausalne, za kazdu akreditdciu sa udeluje jedna suma. K 1.1.2021 toto pausalne financovanie
predstavovalo 318 100,20 eur na prevadzku MUG/SMUR. Pre Belgicko to znamena celkovt sumu
viac ako 26 milionov eur. Na druhej strane je prevadzka MUG/SMUR financovana
prostrednictvom uctovania Specifickych kodov poplatkov pacientovi a zdravotnej poistovni.
V tejto suvislosti Narodny tstav zdravotného a invalidného poistenia (NIHDI) vyplatil v roku

2020 sumu vyse 8 milionov eur.’

 Emergency medical and psychosocial services. Dostupné na internete (v anglictine):
https://www.health.belgium be/sites/default/files/uploads/fields/fpshealth theme file/blikvanger gezondh

eidszorg dh en v9.pdf
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3.2 Ceska republika

Organizacia a zabezpecenie ZZS - Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromnd obchodna

spolocnost, ina entita, kombindcia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

Z&kladnym pravnym predpisom, upravujicim fungovanie ZZS v Cesku je zikon ¢ 374/2011 Sb.

0 zdravotnickej zachrannej sluzbe'®.

Poskytovatefom ZZS je prispevkova organizacia zriadena krajom, ktorda ma opravnenie na
poskytovanie ZZS podla zakona o zdravotnych sluzbach''. Poskytovatel je povinny poskytovat
Z7S nepretrzite. Poskytovatel je zakladnou zlozkou integrovaného zachranného systému.

Zariadenie poskytovatela ZZS tvori:

a) riaditel'stvo,

b) zdravotnicke operacné stredisko,

¢) vyjazdové zakladne s vyjazdovymi skupinami,
d) pracovisko krizovej pripravenosti,

e) vzdelavacie a vycvikové stredisko.

Riaditel'stvo je centralnym riadiacim a koordinacnym pracoviskom pre poskytovanie ZZS a pre
¢innosti na pripravenost poskytovatela ZZS na rieSenie mimoriadnych udalosti a krizovych
situdcii na tzemi kraja, ktoré zabezpecuje najmad cinnosti ekonomického, organizacného

a technického charakteru. Riaditel'stvo musi byt umiestnené v sidle poskytovatela ZZS.

Zdravotnicke operacné stredisko je centralnym pracoviskom operac¢ného riadenia, ktoré pracuje

v nepretrzitom rezime. Je centrom tiesiovej komunikacie na narodné tiesniové ¢islo 155.

Vyjazdovou zakladnou je pracovisko, odkial je na pokyn operatora zdravotnickeho operacného

strediska alebo pomocného opera¢ného strediska spravidla vysielana vyjazdova skupina.

Vyjazdovia skupinu tvoria zdravotnicki pracovnici vykondvajuci cinnosti ZZS. Vyjazdova

skupina ma najmenej 2 ¢lenov; z ¢lenov vyjazdovej skupiny urci poskytovatel ZZS jej veduceho.
Podla zloZenia a povahy ¢innosti sa vyjazdové skupiny ¢lenia na:

a) vyjazdové skupiny rychlej lekarskej pomoci (RLP), ktorych ¢lenom je lekar,

b) vyjazdové skupiny rychlej zdravotnickej pomoci (RZP), ktorych ¢lenmi sti zdravotnicki

pracovnici nelekarskeho zdravotnickeho povolania.

Podla typu dopravnych prostriedkov, ktoré vyuzivaju na svoju ¢innost, sa vyjazdové skupiny

¢lenia na pozemné, letecké a vodné.

10 Zakon €. 374/2011 Sb. o zdravotnickej zachrannej sluzbe. Dostupné na internete (v ceStine):
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

11 Zakon €. 372/2011 Zb. o zdravotnych sluzbach a podmienkach ich poskytovania (zakon o zdravotnych
sluzbach). Dostupné na internete (v cestine): https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372
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Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim — Stat, organ verejnej moci, regiondlna

samosprava, iné

Jednotlivé zachranné sluzby su z pravneho hladiska tplne samostatné prispevkové organizacie

krajov. Zaistenie jednotného metodického vedenia je ilohou Ministerstva zdravotnictva CR.

Poskytovatel ZZS moze zabezpecit ¢innost pozemnych vyjazdovych skupin aj prostrednictvom
poskytovatela zdravotnych sluzieb, ktory ma oprdvnenie na poskytovanie prepravy pacientov
neodkladnej starostlivosti podla zakona o zdravotnych sluzbach, a to na zaklade dohody s tymto
poskytovatefom zdravotnych sluzieb. Cinnost leteckych vyjazdovych skupin moze byt
zabezpeCena aj prostrednictvom Armédy Ceskej republiky na zaklade dohody medzi

ministerstvom zdravotnictva a ministerstvom obrany.

Kritéria na poverenie prevadzkovatela ZZS, spdsob poverenia — zdkonom, vyberovym konanim,

verejnym obstardvanim, inym aktom poverenia a doba, na ktort je udelené poverenie

PodTIa § 15 ods. 1 zdkona o zdravotnych sluzbdch rozhoduje o udeleni opravnenia na poskytovanie

zdravotnych sluZieb:

a) krajsky urad, v sprdvnom obvode ktorého je zdravotnicke zariadenie, v ktorom budu

zdravotné sluzby poskytované...

§ 16 upravuje podmienky udelenia opravnenia na poskytovanie zdravotnych sluzieb. Podla toho sa

pravnickej osobe udeli opravnenie na poskytovanie zdravotnych sluzieb na jej pisomnu Ziadost, ak:

...bola zriadend krajom ako prispevkovd organizicia podla zikona o zdravotnickej zdchrannej sluzbe a je opravnend

vyuzivat linku ndrodného tiesiiového Cisla 155, ak ide o poskytovanie zdravotnickej zdachrannej sluzby.

Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v State

Od 1. 1. 2003 sa v Ceskej republike ustélila $trukttira pretrvavajiica dodnes. Pozostava zo 14

krajskych zachrannych sluzieb. Sticastou systému je aj 10 zdkladni leteckej zachrannej sluzby.

V roku 2023 fungovalo v CR 320 vyjazdovych zakladni a 653 vyjazdovych skupin. Z toho bolo
50 ambulancii RLP, 473 ambulancii RZP, 9 ambulancii leteckej zachrannej sluzby a 120

ambulancii RV12,13

Néklady na prevadzku ZZS v state za ukonceny rok (2023, prip. 2022)

Cinnosti poskytovatela ZZS pri poskytovani zdravotnickej zachrannej sluzby st financované:

a) zverejného zdravotného poistenia, ak ide o hradené zdravotné sluzby,

12 Rendez-vous systém (RV), v ktorom sa posadka s lekdrom pohybuje v malom osobnom vozidle a k zdvaznym
udalostiam je vysielana spolu s posadkou RZP. To umoznuje lepsie vyuZzitie lekarov, pretoZe nie st viazani
sprievodom pacienta do nemocnice.

13 Vybrané ukazovatele ZZS za rok 2023. Dostupné na internete (v cestine):
https://www.azzs.cz/data//web/dokumenty/Vybran%C3%A9%?20ukazatele%20Z72S/Vybran-ukazatele-ZZS-
R-za-rok-2023.pdf
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b) zo Statneho rozpoctu, z ktorého sa uhrddzaju naklady na
1. pripravenost na rieSenie mimoriadnych udalosti a krizovych situdcii;
2. prevadzka lietadiel pre zdravotnicku zachrannu sluzbu;

c) zrozpoctov krajov
a to oddelene od inych zdravotnych sluzieb a dalsich ¢innosti.

Zachrannti zdravotna sluzbu zriaduje a financuje kazdy kraj v Ceskej republike (t. j. 14 krajov
vratane Prahy, hlavného mesta). Regiondlne trady financuju aj prevadzku ZZS. Zdravotna sluzba,
ktort poskytuje ZZS na mieste apocas prepravy kcielovému poskytovatelovi ustavnej

starostlivosti, je hradena z verejného zdravotného poistenia.

Priblizne 60 % nékladov na ZZS poskytuju kraje vo forme dotacie, cca 40 % st platby zdravotnych
poistovni (u kazdého kraja sa pomer mierne odlisuje). Platby poistovni sa pritom odvijaju najma
od casu straveného danym vyjazdom (plati sa kazda dokoncena stvrthodina) a dalej od prejdenej

vzdialenosti (platba za kilometer).

Prispevok zriadovatela ZZS na prevadzku ZZS v roku 2023 predstavoval 4 618 900 000 CZK
(181 989 755 eur).

Financovanie leteckej zachrannej sluzby je z hladiska prevadzky vrtulnikov tplne oddelené od
financovania pozemnej zachrannej sluzby a zaistuje ho priamo ministerstvo zdravotnictva.
Naopak, zdravotnicky personal, pristroje, pomocky ¢i lieky atd. zaistuje prislusna zachranna
sluzba zo svojho rozpoctu atad tiez dostava platby od poistovni za poskytnuta zdravotnu

starostlivost. Tie st vSak, v porovnani s financovanim prevadzky vrtulnikov, okrajové. 1

3.3 Dansko

Organizacia a zabezpecenie ZZS - Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna obchodna

spolocnost, ina entita, kombindacia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

Dansko je rozdelené na 5 regionov akazdy region zodpoveda za vlastny systém zdravotnej

starostlivosti vratane poskytovania ZZS.

Danska zachranna zdravotna sluzba - jej prednemocniénd zlozka, zahffia viacero

interdisciplinarnych niidzovych funkcii. Tieto funkcie zahfnaju:

e nudzové lekdrske dispecingové centra (112)

e dispecerské a riadiace strediska pre sanitky a vrtul'nikovua zachrannt zdravotna sluzbu
(HEMS)

¢ mobilné jednotky intenzivnej starostlivosti (MCCU)

o lekarske call centra pre odportcanie a prijimanie na pohotovostné oddelenia, prijimanie

do nemocnic a lekdrske poradenské sluzby pre vsetkych obéanov

14 Systém zdravotnej zachrannej sluzby v Ceskej republike. Dostupné na internete (v Cestine):
https://zachrannasluzba.cz/system-zzs-v-cr/
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e sluzby primarnej starostlivosti mimo pracovného ¢asu vratane domacich navstev lekarov

¢ jednotky prednemocnicnej psychiatrickej starostlivosti.

Déanska ZZS sa za posledné dve desatrocia podstatne zmenila. Tradi¢ne sa ZZS zameriavala na
bezpecny a pohodlny transport do najblizSej nemocnice. Dnes ZZS poskytuje vysoko
$pecializovant prednemocnicnu starostlivost a je ¢oraz viac integrovana s inymi zdravotnickymi
sluzbami. Nudzové lekarske dispecingové centrum je ,vratnikom” zachrandrskej starostlivosti
a poskytuje obfanom pokyny na zacatie starostlivosti, ako je telefonicka asistovana KPR
(kardiopulmondlna resuscitacia), kym nepridu zdravotnicki pracovnici. Je tiez dodlezitym
klinickym centrom, ktoré identifikuje, uprednostiiuje a odosiela spravne zdroje. Zabezpecuje
efektivhu koordinaciu a bezproblémova spolupracu medzi dispecingom, zachrannou sluzbou

a oddelenim urgentného prijmu.

Prednemocnicnd starostlivost bola rozsirena a modernizovana, vratane posilnenia lekarskych
oSetreni, lekarskych navstev azlepSenej komunikdcie a organizacie. Medzi hlavné zmeny
v prednemocnicnej starostlivosti patri zavedenie lekdrskych zasahov pre volania na ¢islo 112,
zavedenie ndrodnej smernice pre zasahy v dosledku volania na ¢islo 112 (Déansky index pre
nudzovu starostlivost), ndrodny systém zachranarskych zdravotnickych vrtulnikov anarodny
prednemocnicny digitalny systém zdravotnych zaznamov. Prednemocni¢na oblast teda funguje
na zaklade niekolkych spolo¢nych narodnych postupov. V niektorych pripadoch sa regiony
organizovali odliSne, pokial ide okompetencie azdroje. Tyka sa to napriklad zriadenia
Specializovanych pohotovostnych vozidiel, ako su sociolance (so socidlnymi pracovnikmi),
babylance (prevoz novorodencov) a psychiatricka pohotovostna sluzba (s psychiatrom
v pohotovosti). Existuje tiez rdzne vyuzitie prednemocni¢ného zachranarskeho personalu, ako su

lekdri a sanitni zachranari.

Posadku sanitky ZZS musia tvorit aspon dve osoby, ktoré presli vycvikom typu zdravotny
zachranar. Jednu z osob posadky sanitky ZZS modze nahradif osoba, ktora sa vzdelava ako
zachranar, ktord ukoncila piate obdobie Skolskej dochadzky anajmenej zacala Sieste obdobie
praktického vyucovania. Ked sa sanitka pouZiva na prevoz pacienta z jednej nemocnice do druhej,
jednu z osdb, tvoriacich posddku sanitky, moze nahradit lekar alebo zdravotnd sestra so

Specialnymi zru¢nostami.

Medzi regionmi existuje vzadjomné uznanie vzdelavania pracovnikov ZZS a naslednej odbornej

pripravy. Od roku 2004 existuje narodny program vzdeldvania pre zachrandrov.

Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim — Stat, organ verejnej moci, regionalna

samosprava, iné

Regiondlne rady su poverené organizdciou ZZS podla miestneho kontextu, ale vzdeldvanie
a priebezna odbornd priprava zamestnancov ZZS je regulovana na narodnej trovni. Ambulancie

Z7S (sanitky) su zodpovednostou jednotlivych regionov asu tradicne outsourcované po
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vyberovom konani. V sticasnosti st zachranné sluzby zabezpecované bud obecnym hasi¢skym

zborom, sukromnymi spolocnostami alebo samotnym regiénom.!®

Kritéria na poverenie prevadzkovatela ZZS, sp6sob poverenia — zdkonom, vyberovym konanim,
verejnym obstardvanim, inym aktom poverenia a doba, na ktort je udelené poverenie

Poziadavky a Specifikacie pre vyberové konanie na prevadzkovatela ZZS v danom regione urcia
regionalne zastupitel'stva.

Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v Stéte

V 5 krajoch je momentalne 319 ambulancii ZZS (sanitiek), 19 vozidiel rychleho zasahu so
zachrandrmi a zdravotnymi sestrami, 23 mobilnymi jednotkami intenzivnej starostlivosti
slekarom, 3 vrtulnikovymi jednotkami (HEMS) slekdrom a5 oblastnymi zachrandrskymi
dispecingmi.'®

Néklady na prevadzku ZZS v state za ukonceny rok (2023, prip. 2022)

Danske ZZS st primarne financované z verejnych zdrojov.

3.4 Finsko

Organizdcia a zabezpecenie ZZS — Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna obchodna
spolocnost, ina entita, kombindcia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

Do roku 2023 boli vo Finsku zodpovedné za organizaciu zdravotnej starostlivosti pre svojich
obyvatelov obce. Okrem toho bolo Finsko rozdelené do dvadsiatich nemocni¢nych obvodov
s ciefom poskytovania Specializovanej zdravotnej starostlivosti, vratane prednemocnicnej ZZS
a nemocnic¢nej pohotovostnej sluzby.

Vo Finsku doSlo kreforme organizacie verejného zdravotnictva, socidlnej starostlivosti
a zachrannych sluzieb. Zodpovednost za organizaciu tychto sluzieb sa presunula od roku 2023
z obci na zdravotnicke sluzby samospravnych krajov. V ramci reformy bolo vo Finsku zriadenych
celkom 21 samospravnych krajov so zdravotnickymi sluzbami. Tieto kraje su zodpovedné za
organizdaciu primarnej aj Specializovanej lekarskej starostlivosti a aj ZZS. V stvislosti s tym boli aj
nemocnicné obvody zruSené.

Organizatorom a primarnym poskytovatelom sluzieb zostane verejny sektor.

Vseobecné ustanovenia ohfadom ZZS st uvedené v zakone o zdravotnej starostlivosti (1326/2010).

15 Nordické zachranné zdravotné sluzby (2017). Dostupné na internete (v anglictine):
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/the-nordic-emergency-medical-
services/The%20Nordic%20Emergency%20Medical%20Services%20Benchmarking%20Report%202014-
2018.pdf/ /attachment/inline/097cb5f2-151e-4871-9d34-
4bcab8585296:8408855faaae8e9ac82375c4dcdbade98ac5a3c3/The%20Nordic%20Emergency%20Medical%20S
ervices%20Benchmarking%20Report%202014-2018.pdf

16 TamtieZ.
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Podrobné ustanovenia o tlohach prednemocni¢nej ZZS ustanovuje ministerstvo socialnych veci
a zdravotnictva vo Vyhlaske o prednemocnicnej zachrannej zdravotnej sluzbe (585/2017).

Finsko mad jedno narodné tiestiové ¢islo, 112. Tiesfiové volania (112) sa prijimajui a spracovava ich
narodny organ Centra nadzovej reakcie prostrednictvom svojich Siestich regionalnych jednotiek.
Dispecerské centrd st organizované statom ariadené Ministerstvom vnutra a Ministerstvom

socialnych veci a zdravotnictva spolu.

Finske prednemocnic¢né zachranné sluzby pozostavaju z jednotiek prvej reakcie, sanitiek zakladnej
arovne, sanitiek pokrodilej uirovne, dozorcov ZZS, Siestich celostatne organizovanych vrtulnikov
jednotky ZZS, niekolkych krajskych pozemnych zloziek s lekarom a Siestich krajskych stredisk
Z7S.

Vyhlaska Ministerstva socialnych veci a zdravotnictva o prednemocnic¢nej zachrannej zdravotnej

sluzbe obsahuje ustanovenia, tykajtice sa personalu prednemocni¢nej ZZS na roznych typoch ttvarov.

V jednotke prvej reakcie musia mat aspon dvaja zamestnanci skolenie potrebné na zakroky v ramci
prvejreakcie. V sanitke zdkladnej irovne musi mat aspon jeden z persondlu aspon stupen zachrannej
praktickej sestry ajeden musi mat diplom praktickej sestry alebo hasica, alebo zodpovedajuci
diplom. V sanitke pokrocilej irovne, jeden z timu musi byt kvalifikovany zachrandr alebo zdravotna

sestra. MoZu byt sparovani s pohotovostnym zdravotnickym technikom.

Dozorcovia ZZS musia mat kompetenciu pokrocilych zachranarov s primeranymi skiisenostami

a zru¢nostami pre operacie velenia a riadenia.

Vo Finsku je vrtulnikova ZZS HEMS sticastou prednemocnic¢nej ZZS. HEMS, ktor4d je neziskovou
spoloc¢nostou vo vlastnictve Statu, je zodpovedna za letovt prevadzku a zakladne. Za sluzby ZZS
su zodpovedné kraje a organizacia HUS Group, ktort prevadzkuju univerzitné nemocnice. Tieto

maju na starosti personal, vybavenie a lieky.

Nariadenie vlady nedefinuje kritéria pre personal vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby.
Posadku zachranarskeho vrtulnika tvori lekdr prednemocnic¢nej alebo intenzivnej starostlivosti
spolu so zachranarom alebo/a hasicom a pilot vrtulnika. Vynimkou je jednotka HEMS posobiaca

v oblasti Laponska, posadku ktorej tvoria dvaja zachranari a dvaja piloti.

Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim — Stat, organ verejnej moci, regiondlna

samosprava, iné

Povinnostou samospravnych krajov je zabezpecit prednemocni¢nt ZZS. Mozu si tieto sluzby
zabezpecit sami, spolu so zachrannymi zlozkami alebo spolu s inym krajom, alebo outsourcovat

sluzby nejakému inému poskytovatelovi sluzieb.

V urcitych pripadoch moze kraj obstaravat ZZS od sukromného poskytovatela sluzieb. Sikromni
poskytovatelia sluzieb musia mat licenciu udelent Krajskym tradom Statnej spravy alebo

Narodnym tradom pre dohlad nad blahom a zdravim (Valvira)".

17 Narodny trad pre dohlad nad blahom a zdravim (Valvira). Dostupné na internete (v anglictine):
https://valvira.fi/en/frontpage
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Néklady na prevadzku ZZS v state za ukonceny rok (2023, prip. 2022)

Zdravotna starostlivost je vo Finsku financovand najma z verejnych zdrojov. Po reforme socidlnej
starostlivosti a zdravotnictva bola zodpovednost za poskytovanie ZZS prevedena na samospravne
kraje. Financovanie zdravotnickych sluzieb krajov je z velkej casti zalozené na financovani statom
a ¢iastocne na poplatkoch pre pacientov. V prvej faze reformy zdravotnicke sluzby krajov nemajt

pravo vyberat dane.

V roku 2021 pracovalo v prednemocni¢nej ZZS priblizne 1500 osob podla Statistiky Finskeho
instititu pre zdravie a socialnu starostlivost. Toto c¢islo nezahriia persondl zachrannych zloziek
alebo pohotovostnych oddeleni v nemocniciach. Presné naklady na ZZS nie sti zname, kedZe st

sucastou globalneho systému zdravotnej starostlivosti.

3.5 Grécko

Organizacia a zabezpecenie ZZS - Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna obchodna

spoloc¢nost, ind entita, kombindcia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

V Grécku su sluzby ZZS (gr: E.K.A.B) organizované podla zakona 1579/1985 kap. C (gr:I') ¢l. 7, 8
a novelizovanej prezidentskej vyhlasky ¢. 348/1996.

Operacnym jadrom ZZS je Narodné centrum zachrannych sluzieb (EOviko Kévtoo Apeong
Bor|0ewxc). Bolo zaloZené v roku 1985 zavedenim zdkona 1579/1985. Je pravnickou osobou
verejného prava a podlieha dohladu Ministerstva zdravotnictva. Je vylune kompetentné riadift
prednemocni¢nti a nemocniéntt ZZS avykonavat vsetku kontrolu a koordindciu subjektov

verejného a sukromného sektora v pripadoch, ked je potrebna ZZS.

Okrem Narodného centra zachrannej sluzby, ktoré je zaroven hlavnym poskytovatelom, poskytuje
Z7S aj niekolko poistovni. Poskytovatelmi su teda dva typy subjektov: Narodné centrum
zachrannych sluzieb (Statna organizacia) a sukromné poistovne.

Organizdacia ZZS - profesiondlna (zamestnanci) alebo dobrovolna (dobrovolnici, nie zamestnanci)
Personal Narodného centra zachrannych sluzieb je primarne zloZzeny z dvoch kategdrii: trvalo
zamestnani pracovnici a ti, ktori pracuju na zdklade zmluvy na dobu urcitd. V naroénom obdobi
pandémie COVID-19 Narodné centrum zachrannej sluzby zaradilo do svojich radov aj mnozstvo

dobrovolnikov, zktorych vsetci boli bud Studentmi alebo absolventmi Instititu odborného

vzdelavania , Posadka ambulancie zachrannej sluzby”.

Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim — Stat, organ verejnej moci, regionalna

samosprava, iné

Stat prostrednictvom Organizéacie odborného vzdeldvania a pripravy (upravenej zakonom

2009/1992) splnomocnuje prevadzkovatelov ZZS tym, ze im udeli licenciu na vykon povolania.
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Kritéria na poverenie prevadzkovatela ZZS, sposob poverenia — zakonom, vyberovym konanim,

verejnym obstardvanim, inym aktom poverenia a doba, na ktort je udelené poverenie

-

Prislusny nezavisly organ verejnej moci, Ustredny organ pre vyber zamestnancov (Avwtato
YvppovAo Emdoync Tlpoowmucov), vydava vyhlasenia, ktoré obsahuju potrebny pocet
operétorov ZZS, diZku trvania pracovnych zmlav (napr. dva roky) a na zaklade dokladnej analyzy
urcuje kritérid na vyber prevadzkovatela ZZS. Tieto kritérid sa mozu v priebehu casu lisit. Kazdé

kritérium poskytuje urcity pocet bodov, vyber sa robi podla sthrnného poc¢tu dosiahnutych bodov.
Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v State

S ciefom poskytovat vyvazené sluzby vo vsetkych regionoch Grécka boli zriadené regionalne
pobocky, ktoré posobia v hlavnych mestach provincii. Kazda pobocka je zodpovedna za urcenu

geograficku oblast. Existuje 12 pobociek (vratane centralnej sluzby, ktora sa nachadza v Aténach).
Néklady na prevadzku ZZS v state za ukonceny rok (2023, prip. 2022)

PodIa zakona 1579/1985 kap. C ¢l.. 7 — 12 tieto sluzby su financované z rozpoctu Ministerstva

zdravotnictva, ktoré je zodpovedné za thradu ich prevadzkovych nakladov.

Ministerstvo zdravotnictva vynaloZilo v roku 2023 na mzdy zamestnancov Narodného centra
zachrannej sluzby 81 387 000 €.

3.6 Holandsko

Organizacia a zabezpecenie ZZS — Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna obchodna

spolocnost, ina entita, kombinacia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

Prednemocnicnd ZZS je organizovand regiondlne a zabezpecuju ju regionalne zachranné sluzby
(RAV).RAVje od 1.janudra 2021 podla zdkona o zachrannej zdravotnej sluzbe pravnickou osobou,
ktora je zo zdkona opravnend poskytovat ambulantna starostlivost a ktora musi prevadzkovat
dispecing rychlej zdravotnej pomoci. V Holandsku je celkovo 15 regionov RAV. V kazdom kraji je
ustanoveny RAV podla Zakona o zachrannej zdravotnej sluzbe.!®

Riadiaca miestnost ZZS (MKA) je sticastou RAV a zodpoveda za koordinaciu starostlivosti.

Minister zdravotnictva uréi pre kazdy kraj organizaciu Krajskd zachranna sluzba, ktora je
pravnickou osobou zodpovednou za poskytovanie alebo zabezpecovanie poskytovania ZZS. V jej
sidle obvykle sidli aj dispecing ZZS.

Systém ZZS je systém zaloZeny na sestre. Sanitné sestry maju licenciu na samostatné poskytovanie
lekarskej starostlivosti na trovni pokrocilej podpory Zivota (ALS). Vodic¢i sanitiek st kvalifikovani

na poskytovanie lekdrskej asistencie sanitnym sestram.’

18 Zakon o zachrannej zdravotnej sluzbe. Dostupné na internete (v holandcine):
https://wetten.overheid.nl/BWBR0043925/2021-01-01

1 Ambulance care in Europe (2014). Dostupné na internete (v anglictine):

https://www.nivel.nl/sites/default/files/bestanden/Rapport ambulance care europe.pdf
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Mobilné lekarske timy (MMT)

Celkovo st po Holandsku rozmiestnené Styri pripravené mobilné lekarske timy s pristupom
k helikoptére a sanitke. MMT poskytuje prednemocnic¢nu lekdrsku Specializovanu starostlivost.

Organizdacia ZZS - profesiondlna (zamestnanci) alebo dobrovolna (dobrovolnici, nie zamestnanci)

RAV si m6zu zvolit nasadenie roznych zdravotnickych pracovnikov, aby zodpovedali dopytu po
starostlivosti: nizko, stredne alebo vysoko komplexna ambulancia. RAV moézu nasadit sanitné
sestry, zdravotnickych asistentov alebo lekarov pre ZZS. V ramci dobrej praxe ZZS je povinnostou

RAV, aby vietci spitiali podobné kvalifika¢né predpoklady.

Predtym, ako budui moct zamestnanci pracovat uplne samostatne ako technici zachrannej
zdravotnej sluzby (EMT), vodici sanitiek alebo operatori dispeingu sanitky, musia uspesne
absolvovat pociatocné alebo nasledné skolenie.

Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim - Stat, orgdn verejnej moci, regiondlna

samosprava, iné

Z7S sa povazuje za ,neekonomicka” sluzbu, vdaka comu moze kazdy region ZZS urcit jedného
prevadzkovatela — regiondlnu zachrannu sluzbu RAV. Tato RAV ma vyhradné pravo na
poskytovanie ZZS, z ¢oho vyplyva povinnost poskytovat kvalitn a v€asnu starostlivost Okrem
poziadaviek na kvalitu stanovuje RAV aj poziadavky na riadenie, interny dohlad

a transparentnost.

775 v Holandsku poskytuje mnoZstvo sukromnych dopravcov, ktori posobia na zaklade zmluvy
s holandskou vladou. Systém pozostava z niekolkych sukromnych poskytovatelov ZZS, z ktorych
kazdy ma svoju vlastnt uréent oblast poskytovania sluZieb v rdmci jedného z 15 regiénov RAV
a so Standardmi prevadzky, ktoré st definované na zaklade zmluvy. VSetky zmluvy stanovuju, ze
dodavatel je povinny splnit vSetky normy publikované pre vozidl4, vybavenie, skolenia a vykon

holandskym institatom pre ZZS.

Kritéria na poverenie prevadzkovatela ZZS, sposob poverenia — zakonom, vyberovym konanim,
verejnym obstaravanim, inym aktom poverenia a doba, na ktort je udelené poverenie

Vsetky zmluvy na ZZS v Holandsku sa overuju formou verejnej sutaze kazdé styri roky, pricom
zmluva sa zadava najuspesnejSim uchadzacom. Holandské zdkony zakazuju systémom ZZS
produkovat akykolvek zisk; akykolvek prebytoény prijem musi byt nasmerovany na dodato¢né

vylepSenia systému vratane Skolenia, vybavenia a vozidiel.

Kontrolu nad ZZS ma v kompetencii InSpektordt zdravotnej starostlivosti a mladeze (IG])¥.
Zabezpecuje, aby poskytovatelia ZZS poskytovali dobra starostlivost. 1G] posudzuje, ci
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti aspravcovia zdravotnej starostlivosti konaju
profesionalne v ramci zdkonov a predpisov. Posudzuju tiez, ¢i reSpektuju priemyselné standardy
a ¢i sa neustale snazia o dalSie zlepSovanie starostlivosti.

Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v State

RAYV maju spolu 940 ambulancii, ktoré st rozmiestnené na 240 miestach.

2 The Health and Youth Care Inspectorate (IG]). Dostupné na internete (v anglictine): https://english.igj.nl/
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Néklady na prevadzku ZZS v State za ukonceny rok (2023, prip. 2022)

Néklady na ZZS st vo vSeobecnosti hradené z povinného zdravotného poistenia. Regionalne

zachranné sluzby uzatvaraju zmluvy so zdravotnymi poistoviiami.

Najvacsiu cast nakladov na vyjazd sanitky tvoria ,ndklady na dostupnost”: naklady, ktoré sa
vynakladaji na zabezpecenie toho, aby bola plne vybavena jednotka sanitky (vozidlo s vodicom
sanitky a zachranarom) k dispozicii 24 hodin denne, aby bolo moZné dorazit v nudzovych
situdciach vcéas. Okrem toho st v ndkladoch na ZZS zahrnuté aj dalsie naklady, ako je skolenie,
udrzba, palivo, IKT, budovy, personal a podpora.?!

Makrorozpocet sektora za rok 2022 je priblizne 785 miliénov eur.??

3.7 Madarsko

Pravny ramec pre zadchrannu zdravotnu starostlivost tvoria nasledujlce pravne normy:

e Zakon o zdravi ¢ CLIV z roku 1997%;

e Vyhlaska ¢. 60/2003 (X. 20.) ESZCSM o minimalnych odbornych podmienkach na
poskytovanie zdravotnych sluzieb?;

e Vyhlaska ESZCSM ¢. 47/2004 (11. maja 2004) o niektorych organizacnych aspektoch
kontinuity zdravotnej starostlivosti?;

e Nariadenie & 52/2006 (28. 12. 2006) EUM o niektorych zdravotnych sluzbach, ktoré patria
do rozsahu neodkladnej zdravotnej starostlivosti?

e Nariadenie vlady 322/2006 (XII. 23.) o narodnej zachrannej sluzbe?

Organizacia a zabezpecenie ZZS — Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna obchodna

spolocnost, ina entita, kombinacia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

ZZ7S zahfna:
* starostlivost na mieste (prva pomoc, akutne Zzivot ohrozujice oSetrenie, zacatie
resuscitacie, privolanie sanitky)

2 Ambulance care in Europe (2014). Dostupné na internete (v anglictine):
https://www.nivel.nl/sites/default/files/bestanden/Rapport ambulance care europe.pdf

2 Ambulance care sector overview. Dostupné na internete (v angli¢tine):
https://www.ambulancezorg.nl/en/ambulance-care-sector-overview/facts-figures-2022

2 Zéakon o zdravi ¢. CLIV z roku 1997. Dostupné na internete (v madarcine): https://njt.hu/jogszabaly/1997-
154-00-00

2 Vyhlaska ¢. 60/2003 (X. 20.) ESZCSM o minimalnych odbornych podmienkach na poskytovanie
zdravotnych sluzieb. Dostupné na internete (v madarcine): https://njt.hu/jogszabaly/2003-60-20-0M

2 Vyhlaska ESZCSM ¢. 47/2004 (11. maja 2004) o niektorych organiza¢nych aspektoch kontinuity zdravotnej
starostlivosti. Dostupné na internete (v madarcine): https://njt.hu/jogszabaly/2004-47-20-0M

26 Nariadenie & 52/2006 (28. 12. 2006) EUM o niektorych zdravotnych sluzbéach, ktoré patria do rozsahu
neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Dostupné (v madarcine) na: https://njt.hu/jogszabaly/2006-52-20-0B

¥ Nariadenie vlady 322/2006 (XIIL 23.) o ndrodnej zachrannej sluzbe. Dostupné na internete (v madarcine):
https://njt.hu/jogszabaly/2006-322-20-22
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¢ starostlivost zdchrannou sluzbou (stabilizacia stavu, dalsi prevoz)
e starostlivost vSeobecného lekara, starostlivost vSseobecného lekara na pohotovosti
* ustavna starostlivost (oddelenie urgentného prijmu).

Starostlivost trva od pociatocnej stabilizacie stavu az po primarnu starostlivost.

Madarskd ndrodnd zachrannd sluzba (Orszagos Mentdszolgalat/OMSZ)*® je mnajvacsim
poskytovatefom ZZS a sanitiek na prevoz pacientov v Madarsku. V roku 2005 bola regiondlna
Strukttira OMSZ reorganizovana do siedmich regionalnych jednotiek pod centralnou kontrolou,

pri¢om miestni riaditelia a lekarski riaditelia maja na starosti regionalne zalezitosti a operacie.

Charity Trust Madarskej narodnej zachrannej sluzby (OMSZ) je jedinou oficidlnou charitativnou
organizaciou madarskej ZZS. Tato charitativna organizdcia sa nezameriava iba na podporu jednej
konkrétnej jednotky zachrannej sluzby alebo jednej regionalnej prevadzky ZZS, ale na podporu
celej ZZS avsetkych jej prevadzok a personalu. Pomaha financovat projekty, ako je nakup
Specidlneho vybavenia, ktoré nie je financované vladou, zlepSenie pracovnych podmienok
zamestnancov ZZS a podpora terénnych programov, aby verejnost mohla lepSie komunikovat so

zamestnancami zachrannej sluzby.

V roku 2023 sa v celej krajine zavedie jednotny celostatny systém ZZS. To znamena, Ze jednotny
systém primarnej ZZS bude plne funkcny v celej krajine s vynimkou Budapesti.

Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim - Stat, organ verejnej moci, regiondlna
samosprava, iné

V  Madarsku poskytuje prednemocnicnt ZZS Narodnd zachrannd sluzba (Orszagos
Mentdszolgalat/OMSZ), ale existuju aj sukromni poskytovatelia sluZieb anadacie, napriklad

Madarska nadacia na zachranu predcasne narodenych a novorodencov?®. V Charitativnej sluzbe

Radu malltézskych rytierov®® pracuja dobrovolni profesiondli, z ktorych kazdy vykonava

dobrovolnicku ¢innost vo svojom vlastnom case a bez naroku na odmenu.
Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v State

Dnes je Madarsko pokryté 256 zachrannymi stanicami, ktoré maja priemerntt dobu odozvy 15
minut alebo menej do vacSiny obyvanych oblasti, ¢o je plne v sulade so smernicami Eurdpskej tinie
onudzovej lekarskej reakcii. Rozne typy sanitiek aich stupen persondlu avybavenia su
kategorizované do kategorii "A", "B" alebo "C". Vyslanie jednotiek po celej krajine je ndro¢na tloha,
ktora plni devitnast regiondlnych stredisk, ktoré prijimaju tiesiové volania a vysielaja

zodpovedajticu troven nudzovej reakcie.

Vozovy park sa sklada z viac ako 1000 vozidiel, z ktorych 788 je v prevadzke 24 hodin denne,
sedem dni v tyzdni. Okrem "Standardnych" sanitiek prevadzkuje OMSZ maly vozovy park

% Madarska narodna zachranna sluzba. Dostupné na internete (v madarcine):
https://www.mentok.hu/en/about-us/

» Madarska naddcia na zachranu predcasne narodenych a novorodencov. Dostupné na internete (v
madarcine): https://koraszulottmento.hu/

% Charitativnej sluzbe Raddu malltézskych rytierov. Dostupné na internete (v madarcine):
https://www.maltai.hu/tevekenyseg/intezmeny/20
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Specializovanych vozidiel, vratane vozidiel na stretavanie dospelych a detskych lekarov, sanitnych
vozidiel, niekolkych pediatrickych Specializovanych pohotovostnych ambulancii, jednotiek pre
mimoriadne udalosti s viacerymi tirazmi, mobilnych jednotiek intenzivnej starostlivosti na prevoz
kriticky chorych pacientov medzi nemocnicami a svetovo preslavenych zasahovych jednotiek pre
motocykle a skttre (MRU).

Aerial Operations Unit je nezavisle riadend neziskova charitativna organizacia riadena OMSZ.
Neziskova organizacia prevadzkuje sedem leteckych zdchrannych stanic po celej krajine (Miskolc,
Budaors (Budapest), Pécs, Balatonfiired, Sarmellék, Debrecin a Szentes).

Néklady na prevadzku ZZS v State za ukonceny rok (2023, prip. 2022)

V Madarsku poskytuje ZZS stat (hradi ju Statny rozpocet) a ma na nu narok kazdy, bez ohladu na

Statnu prislusnost a stav zdravotného poistenia.

PodTa statistického tradu boli celkové vydavky Narodnej zachrannej sluzby za rok 2023 boli 1 555
700 000 eur.®!

3.8 Nemecko

Nemecko ma trojstupriovy systém zachrannej zdravotnej starostlivosti. V subjektivne vnimanej
nudzi pacient moZe na zéklade vlastného posudenia situdcie kontaktovat lekdra mimo nemocnice,

pohotovostné oddelenie nemocnice alebo zachrannt zdravotnu sluzbu.
Celkovu zodpovednost za organizaciu a financovanie ZZS nesu spolkové krajiny (Lander).

Organizacia a zabezpecenie ZZS — Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna obchodna

spolocnost, ina entita, kombinacia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

Zachrannu sluzbu v Nemecku mozno kontaktovat na cisle 112. Regionalne dispecingy potom

koordinuja potrebnt reakciu zachrannej sluzby. Za organizaciu ZZS zodpovedaju obce.

Rozne zdkony spolkovych krajin o ZZS (Landesrettungsdienstgesetze) tvoria pravny zaklad
a obsahuju aj podrobnejSie ustanovenia o financovani tychto sluZieb. Spolkové krajiny maju
celkovl zodpovednost za financovanie ZZS ahradia ndklady na ich poskytovanie. Podla
sucasného federalneho zdkona su zdravotné poistovne povinné pokryt prepravné naklady
poistencov. Legislativa vSak podrobne neupravuje, ¢o sa rozumie pod prepravnymi nakladmi.
V praxi tu teda existuju znacné rozdiely medzi tctovnymi postupmi jednotlivych spolkovych
krajin.

Dozornym organom je vlada prislusného federalneho statu. V Severnom Poryni-Vestfalsku je to
Ministerstvo zdravotnictva. Zachrannt zdravotnu sluZzbu (ZZS) zabezpecuja vidiecke a mestské
Casti. Tieto casti mozu prevadzkovat ZZS samy, ale moézu prevadzkovanim poverit aj iné

organizdcie, sukromnych poskytovatelov, kraje a pod.

31 Narodnd zachrannd sluzba. Dostupné na internete (v madarcine): https://www.mentok.hu/kozerdeku-
adatok/3-gazdalkodasi-adatok/3-2-koltsegvetesek-beszamolok/3-2-1-eves-koltsegvetesek/
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Organizacia ZZS - profesiondlna (zamestnanci) alebo dobrovolna (dobrovolnici, nie zamestnanci)

Z7S ma zvycajne stalych zamestnancov. Su tu vsak aj dobrovolnici a zmluvni pracovnici. Popri
lekaroch je najvyssim stupriom odbornej pripravy zdravotnicky zachrandr (trojro¢na odborna
priprava). V zdsade musia zamestnanci poskytnut dokaz o pozadovanom skoleni, aby mohli

pracovat pre ZZS.

Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim - Stat, organ verejnej moci, regiondlna

samosprava, iné
Za Z7S su zodpovedné vidiecke a mestské casti.

Kritéria na poverenie prevadzkovatela ZZS, sp6sob poverenia — zakonom, vyberovym konanim,
verejnym obstardvanim, inym aktom poverenia a doba, na ktort je udelené poverenie (podmienky

na pokracovanie v poskytovani ZZS)

Ak vidiecke a mestské casti neposkytuju ZZS sami, vyhlasi sa vyzva na verejnu sutaZz a nasledne
sa zada verejna zakazka. Vidiecke a mestské Casti preberaju poskytovanie ZZS natrvalo ana
neobmedzeny cas. Po vyhldseni verejnej sifaze a uzatvoreni zmluvy sa zvycajne vyhlasi nova

vyzva na predloZenie ponuky po 5 rokoch.

Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v State
V roku 2022:
e 1053 sanitiek (ZZS),
e 538 sanitiek (prevoz pacientov),
e 302 vozidiel ZZS (prevoz ZZS na miesto udalosti),
e 7 vrtulnikov ZZS,
e 3 vrtulniky na prevoz pacientov intenzivnej starostlivosti,
e 571 stanic ZZS

e 52 riadiace centra

Naéklady na prevadzku ZZS v state za ukonceny rok (2023, prip. 2022)
Prevadzkové naklady v roku 2022 predstavuju priblizne 1 559 200 000 eur.

3.9 Norsko

Organizacia a zabezpecenie ZZS - Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna obchodna

spolocnost, ina entita, kombinacia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

Zakladnymi pravnymi normami, upravujucimi oblast zdravotnictva st: zdkon o obecnom

zdravotnictve a starostlivosti z roku 201132, zakon o Specializovanej starostlivosti z roku 19993

a zakon o narodnom poisteni z roku 1997.

32 Zakon ¢. 24/06/2011 o obecnom zdravotnictve a starostlivosti. Dostupné na internete (v anglictine):
https://app.uio.no/ub/ujur/oversatte-lover/data/lov-20110624-030-eng.pdf

% Lov om spesialisthelsetjenesten m.m. (spesialisthelsetjenesteloven). Dostupné na internete (v ndrcine):
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-61
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Verejne financovand zdravotnad starostlivost je rozdelend na primarnu zdravotnu starostlivost
organizovanu v 426 obciach a Specializovanti zdravotnt starostlivost organizovant v 4 zdravotnickych

regionoch (nemocnicné trusty).

Podla § 2-1a. zakona o Specializovanej zdravotnej starostlivosti si za ZZS zodpovedné Statne

nemocnic¢né trusty.

Regionalne urady zdravotnictva (RHA) st v sprave Ministerstva zdravotnictva a opatrovatelskej
sluzby (MOHCS) a majui dohlad nad poskytovanim ZZS.

V niektorych situdcidch mimovladne organizacie, ako je Cerveny kriz, tiez prispievaju k ¢innosti
Z78S.

Koordina¢né a komunikacné centra ZZS. V Norsku existuju dva druhy komunikaénych centier,
ktoré podporuju poskytovanie ZZS. Na trovni primarnej urgentnej starostlivosti mozu pacienti
zavolat na Sestmiestne ¢islo 116117 a hovor bude presmerovany na najbliZSiu miestnu pohotovost.
Strediska su zvycajne vybavené zdravotnymi sestrami. Zatial ¢o vacSie centra funguja 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni, do mensich centier je mozny pristup len v stanovenom case (napriklad od
16:00 do 8:00). Centra su napojené na digitdlny radiovy systém, ktory slizi na mobilizaciu
vSeobecnych lekdrov alebo ambulancii. Celkovy pocet takychto centier sa znizil zo 146 v roku 2009
na 104 vroku 2016. Na trovni Specializovanej starostlivosti je 16 centier urgentnej lekarskej
komunikacie (AMK), ktoré pokryvaja jednu alebo viacero spadovych oblasti nemocnic. AMK
prijimaju hovory na bezplatna tiesiova linku (113) amdzu volajucim poskytovat rady
ourgentnych lekarskych postupoch amobilizovat dalSie zdroje (napriklad sanitky).
Zamestnancami AMK st registrované zdravotné sestry atechnici urgentnej mediciny
(EMT)/zdravotnici s dodatocnym Skolenim, aj ked' Skolenia sa v ramci krajiny liSia. Neexistuja
ziadne vnutrostatne poziadavky na ich odbornt pripravu. Avsak narodné odborné poziadavky na

ambulantné sluzby ZZS boli implementované v roku 2005.

Sanitky (ambulancie). Tieto sluzby poskytuji nemocni¢né trusty alebo sukromni subdodavatelia.
Aby sa skratili reakéné casy, ambulancie mézu byt umiestnené v decentralizovanych
ambulanciach v nemocniciach alebo v komunite. VysokoSpecializované ambulancie, vratane
leteckych ambulancii, si okrem pohotovostnych lekdrov obsadené aj inymi lekdrmi (napr.
anestéziologmi). Letecki dopravu zabezpecuju dve spolocnosti. Norsk Luftambulanse AS
prevadzkuje vrtulniky z dvanastich miest, zatial ¢o Babcock Scandinavian AirAmbulance

prevadzkuje devit sanitnych lietadiel zo siedmich miest. Ro¢ne sa prepravi okolo 20 000 pacientov.
Organizacia ZZS — profesionalna (zamestnanci) alebo dobrovolna (dobrovolnici, nie zamestnanci)
Obce vyuzivaju najma verejny/obecne zamestnany zdravotnicky personal.

Nemocnic¢né trusty vyuzivaju stalych zamestnancov organizacie, no ambulancie (sanitky) casto
zabezpecuju sukromni subdodavatelia. Mozu to byt stikromné obchodné spoloc¢nosti, ako
napriklad Babcock Scandinavian AirAmbulance, a neziskové organizacie, ako napriklad Norska
nadacia leteckych ambulancii. Konecnti zodpovednost za zachranné sluzby nest Statne

nemocnic¢né fondy.
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Kritéria na poverenie prevadzkovatela ZZS, sposob poverenia — zakonom, vyberovym konanim,
verejnym obstaravanim, inym aktom poverenia a doba, na ktort je udelené poverenie (podmienky

na pokracovanie v poskytovani ZZS)

Zdravotnicky personal, ktory chce vykonavat svoju profesiu v Norsku, musi byt zaregistrovany

amusi byt drZitelom licencie alebo povolenia od Norskeho riaditel'stva zdravotnictva®. Ide

o Statny urad, ktory podlieha Ministerstvu zdravotnictva a opatrovatel'skej sluzby.

Niektoré ambulancie ZZS zabezpecuju sukromni subdodavatelia formou verejného obstaravania.
Zmluvné obdobie sa modze pri roznych sluzbach lisit. V pripade leteckych zachranarov mali
zmluvy s prevadzkovatelmi casto 6 rokov plus opcie na dalSie 2 az 5 rokov. Lietadla vlastnia
a prevadzkuju sukromné spoloc¢nosti, ale obsluhuje ich zdravotnicky personal zo Statnych

nemocnic¢nych trustov.
Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v State

V roku 2022 bolo v Nérsku zaregistrovanych 168 klinik ZZS a 94 centier primdrnej zdravotnej
starostlivosti. Tie pokryvaju 356 obci Norska.

Na trovni Specializovanej zdravotnej starostlivosti (Statnej) je 18 ZZS, ktoré pokryvaju jednu alebo
viac nemocni¢nych oblasti. Je tu 50 nemocnic s urgentnym prijmom ajednotkou intenzivnej

starostlivosti, z toho tri si1 neziskové diakonické nemocnice.

Vyhradené telefénne cislo tiesriového volania 113 konci v najbliZSom zo 16 centier pohotovostného
lekarskeho volania (EMCC).

V prevadzke je 527 sanitnych ambulancii, 9 lietadiel, 13 vrtulnikov a 43 sanitnych ¢Inov.3%
Néklady na prevadzku ZZS v State za ukonceny rok (2023, prip. 2022)

Vsetci obyvatelia Norska st spravidla ¢lenmi Narodnej schémy poistenia NIS¥ . Kazdy, bez

ohladu na obdianstvo alebo pobyt, ma pristup k ZZS. Hlavhym zdrojom prijmov pre norsky
systém zdravotnej starostlivosti je vSeobecné zdanenie, ale niektoré verejné prostriedky
pochadzaju aj z Narodnej schémy poistenia (NIS). Primarna starostlivost (vratane primarnej ZZS)
je financovand z obecnych dani, blokovych grantov od tustrednej vlady aucelovych grantov;
dalS$imi hlavnymi zdrojmi financovania primarnej starostlivosti st systém narodného poistenia

a uzivatelské poplatky.

Néklady na Statnu prednemocni¢ntt ZZS boli v roku 2022 takmer 8,4 miliardy NOK, co je takmer
726 miliénov eur. Vysoké ndklady su ciastocne sposobené geografickymi podmienkami s vel'mi

dlhym pobrezim, strmymi horami, Sirokymi fjordmi a velkymi vzdialenostami.

3 Norwegian Directorate of Health. Dostupné na internete (v anglictine):
https://www.helsedirektoratet.no/english/about-the-norwegian-directorate-of-health

% Nordické zachranné zdravotné sluzby (2017), c. d.

% Description of the prehospital emergency healthcare system in Norway. Dostupné na internete
(v anglictine): https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10701116/

% Narodna schéma poistenia NIS. Dostupné na internete (v ndércine):
https://www.skatteetaten.no/en/rates/national-insurance-contributions/

29


https://www.helsedirektoratet.no/english/about-the-norwegian-directorate-of-health
https://www.skatteetaten.no/en/rates/national-insurance-contributions/
https://www.helsedirektoratet.no/english/about-the-norwegian-directorate-of-health
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10701116/
https://www.skatteetaten.no/en/rates/national-insurance-contributions/

O Parlamentny institiit, Kanceldria Ndarodnej rady Slovenskej republiky

3.10 Pol'sko

Organizdcia a zabezpecenie ZZS — Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna obchodna

spoloc¢nost, ind entita, kombindcia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

V Pol'sku je za prednemocni¢nt ZZS zodpovedné Statna zachranné zdravotna sluzba. Prevadzku
systému upravuje zakon z 8. septembra 2006 o Statnej zichrannej zdravotnej sluzbe (Zbierka
zakonov 2053 z roku 2021 v zneni neskorsich predpisov)®.

Zlozkami Statnej zachrannej zdravotnej sluzby su:

e nemocnicné pohotovostné oddelenia,

e  zdravotnicke zachranné timy vratane leteckych zdravotnickych zachrannych timov, ktoré

uzavreli dohody s Narodnym zdravotnym fondom.

e Mimo nemocnice poskytujd zdravotni pomoc Iudom v niadzovom stave timy

zdravotnickych zachranarov. Zdravotnicke zachranné timy sa delia na:

e timy Specialistov — najmenej tri osoby oprdvnené na vykon zdravotnickej zachrannej

¢innosti vratane systémového lekara a systémovej sestry alebo zachranara;

e zakladné timy — najmenej dve osoby opravnené na vykon zdravotnickej zachrannej

¢innosti vratane systémovej sestry alebo sanitara;

e letecké timy — najmenej tri osoby, z toho najmenej jeden profesionalny pilot, systémovy

lekar a sanitar alebo systémova sestra.

Systémovy lekar je lekar, ktory ma Specializaciu alebo titul Specialista v odbore: anestézioldgia
aintenzivna medicina, urgentnd medicina alebo neurologia, alebo lekdr po druhom roku
Specializacie v tomto odbore, ktory pokracuje v Specializacnej priprave, alebo ma Specializaciu

v urcitych presne definovanych medicinskych odboroch.

Systémova sestra je zdravotna sestra, ktora ma odborné vzdelanie alebo Specializaciu v odbore
urgentna sestra, anestézioldgia a intenzivna medicina, chirurgia, kardioldgia, pediatria, alebo ma
ukonceny kvalifikacny kurz v uréitom presne definovanom odbore a ma aspon tri roky praxe
v tychto odboroch, na urgentnych prijmoch, na prijmoch alebo v ambulanciach rychlej zdravotnej

pomoci.

Zachranar je osoba, ktora ukoncila trojrocné stidium prvého stupmia v zachrannej zdravotnej

sluzbe alebo dvojro¢nt nadstavbovu skolu a ziskala titul zdravotnicky zachranar.

Koordinator ZZS na arovni vojvodstva je vyberany z radov: systémovych lekdrov, zdchranarov
alebo systémovych sestier.

Organizacia ZZS - profesiondlna (zamestnanci) alebo dobrovolna (dobrovolnici, nie zamestnanci)

Zdravotnicke zachranné timy st zloZené zo zdravotnickych pracovnikov, ktori st riadne

opravneni vykondvat zdravotnicke zdchranné ¢innosti. Podla platnych zdkonov su pripustné

3% Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 25 kwietnia 2019 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym. Dostupné na internete
(v polstine): https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000993
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rozne formy zamestnavania zachrandrov. NajcastejSie pracovnici poskytuju sluzby na zaklade

obcianskopravnych dohdd alebo pracovnych zmlav.

Kritéria na poverenie prevadzkovatela ZZS, sp6sob poverenia — zakonom, vyberovym konanim,

verejnym obstaravanim, inym aktom poverenia a doba, na ktort je udelené poverenie

Planovanie, organizovanie, koordindcia a dohlad nad ZZS v ramci vojvodstva sa podla zakona
o Statnej ZZS stali tllohou kompetentného vojvodstva. Guvernéri st zodpovedni za vypracovanie
planu ZZS provincie, ktory sa stava podkladom pre vyberové konanie, organizované miestne
prislusnou pobockou Nérodného fondu zdravia, v dosledku coho sa uzatvaraja zmluvy
o poskytovani sluzieb s prevadzkovatelmi ZZS. K tloham riaditela pobocky Narodného fondu

zdravia patri aj priebezna ¢innost v oblasti dohl'adu a realizacie uzatvorenych zmlav.

Prevadzkovatelia ZZS (timy zdravotnickych zachranarov) maji uzatvorené zmluvy o poskytovani
zdravotnickych zachrannych sluzieb s provinénymi poboc¢kami Narodného fondu zdravia. Podla
zakona o ététnej 775 mozno zmluvy na plnenie tloh ZZS (t. j. ambulancii s personadlom) uzatvarat
so zdravotnickymi subjektmi organizovanymi vo forme samostatnych tutvarov verejného

zdravotnictva alebo rozpoctovych tvarov a spolocnosti s aspon vacSinovym podielom Statu alebo

miestnej samospravy.

V sulade so zdkonom z 15. aprila 2011 o zdravotnickej ¢innosti sa zdravotnicke zachranné timy

pOsobiace v systéme ZZS vyberaja prostrednictvom vyberovych konani.
Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v state

V stcasnej dobe je tu 23 zdravotnickych dispedingov s 225 pracovnymi stanicami. V kazdej

z provincii, s vynimkou tych najvacsich, by spravidla mal byt jeden zdravotnicky dispecing.®

V aprili 2023 fungovalo spolu 1 610 timov zdravotnickych zachrandrov — z toho 1294 zékladnych

timov a 316 timov Specialistov (t. j. timov zloZenych z lekara).
Néklady na prevadzku ZZS v State za ukonceny rok (2023, prip. 2022)
Zdroje financovania v systéme su:

e Statny rozpocet — z hladiska prednemocniénej starostlivosti;

e Narodny fond zdravia — v oblasti nemocniénych sluzieb, najma nemocnicného urgentného
prijmu.

Ulohy zdravotnickych zachranarov, s vynimkou leteckych zachranarskych timov, vratane tych,
ktoré vyplyvaji zmedzindrodnych zmlav, st financované zo Statneho rozpoctu z casti

spravovanych jednotlivymi vojvodstvami.

V roku 2023 vlada vyclenila 3 779 miliénov PLN (cca 887 mil. eur) pre ZZS.

¥ Systém podpory velenia Zdravotnej zachrannej sluzby (SWD PRM). Dostupné na internete (v polstine):
https://www.gov.pl/web/zdrowie/system-wspomagania-dowodzenia-panstwowego-ratownictwa-
medycznego-swd-prm-
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3.11 Portugalsko

Organizacia a zabezpecenie ZZS - Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna obchodna

spolocnost, ina entita, kombindcia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

V pripade mimoriadnej situdcie si uzivatelia Narodného zdravotného systému (NZS) mozu
slobodne vybrat ktortikoI'vek pohotovostnu sluzbu siete NZS bez ohladu na geografickt oblast
bydliska. Tomuto pristupu by vsSak mal prednostne predchadzat kontakt na centra primarnej
zdravotnej starostlivosti, kontaktné centrum NZS, alebo Narodny institat zachrannej zdravotnej

sluzby (Instituto Nacional de Emergéncia Médica — INEM).

INEM je verejnopravny institit zacleneny do nepriamej spravy Statu sadministrativnou
a finanénou autonémiou a vlastnym majetkom. Tento tstredny organ vykonava tlohy zadané

ministerstvom zdravotnictva pod dohladom a riadenim prislusného ministra.

Jeho vysady spocivaju v koordinacii prevadzky integrovaného ZZS (Sistema Integrado de
Emergéncia Médica — SIEM) v kontinentdlnom Portugalsku s cielom zarucit pacientom rychle

a spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Siet pohotovostnych sluzieb teda integruje nasledujuce turovne zachrannej zdravotnej

starostlivosti:

1. Zakladné zachranné sluzby st prvou uroviou prijimania nudzovych volani, ktora je
najblizSie k obyvatelstvu a predstavuje uroven pristupu arieSenia najjednoduchsich

a najbeznejsich nudzovych situdcii.
Tento typ sluzby je zodpovedny aj za pociatocnu stabilizacnti tiroven pre zloZitejSie urgentné

situdcie vyzadujuce diferencovanejsi stupen starostlivosti.

Tieto zachranné sluzby by mali existovat vSade tam, kde sa povazuje za opodstatnené zarucit
pristup k ZZS, ked obyvatelom danej tizemnej oblasti nie je zabezpecena vyssia uroven ZZS -
lekarsko-chirurgicka pohotovostna sluzba alebo polyvalentna pohotovostna sluzba -

s maximalnou dobou pristupu 60 minut.

Zakladné zachranné sluzby disponujd dvomi lekdrmi, dvomi zdravotnymi sestrami,
diagnostickym a terapeutickym technikom prislusnych odbornych oblasti, podla r6znorodosti
vySetreni, ktoré sa maju vykonat, operacnym asistentom so skolenim v oblasti zakladnej podpory

zivota a technickym asistentom pre kazdy tim.

Ambulancia okamZzitej podpory Zivota (SIV) je aktivovatelna Centrami pre urgentnu orientaciu
pacientov INEMu (Centros de Orientacdao de Doentes Urgentes — CODU).

2. Lekarsko-chirurgické zachranné sluzby st druhou turovilou prijimania nadzovych
volani, musia existovat ako siet, musia byt umiestnené ako primarna forma diferencovanej
podpory siete ZZS aodkazovat na situacie polyvalentnych ZZS vyzadujtcich

diferencovanejsiu starostlivost.

Pre kontinentdlne Portugalsko je definovanych minimalne 20 amaximalne 39 lekarsko-
chirurgickych ZZS podla pomeru 2 az 3 lekarsko-chirurgické ZZS pre kazdua polyvalentnt ZZS.
Kazda lekarsko-chirurgickd pohotovostna sluzba musi byt vzdialena viac ako 60 minut od inej
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identickej sluzby alebo polyvalentnej pohotovostnej sluzby, s vynimkou pripadov, ked populacia
pokryta jednou nemocnicou presahuje 200 000 obyvatelov.

Vnutrostatna distribticia lekarsko-chirurgickej ZZS a polyvalentnej ZZS musi tiez zabezpecit
pristupova vzdialenost maximalne 60 minat medzi ktorymkolvek miestom na tzemi Statu
a jednou z tychto sluzieb.

Tento typ ZZS disponuje timami lekarov, zdravotnych sestier, diagnostickych a terapeutickych
technikov ainych zdravotnickych pracovnikov primeraného poctu, nasadenia a Specializacie
anevyhnutnych pre starostlivost o obyvatelstvo prislusnej oblasti vplyvu, periodicky
prisposobované dopytu po ZZS.

Lekarsko-chirurgicka ZZS disponuje zachrannym zdravotnickym vozidlom v integrovanom
manazmente, v ktorom sa tim okrem zabezpecenia prednemocnicnej zdravotnej starostlivosti
podiela na poskytovani starostlivosti kriticky chorym a mo6Ze spolupracovat pri ich prevoze. Za
jeho aktivaciu zodpovedaju vylu¢ne Centra pre urgentnu orientaciu pacientov INEMu.

3. DPolyvalentné zachranné sluzby predstavuju najviac diferencovanti uroven reakcie na
urgentné a nudzové situdcie a musia byt pontukané v dostatocnej blizkosti populacii vo
svojej oblasti.

Pre kontinentalne Portugalsko je vybudovana siet priblizne 10 az 13 takychto ZZS, podla pomeru
jednej polyvalentnej ZZS na 750 000 az 1 000 000 obyvatelov.

Okrem zdrojov prisltchajucich lekarsko-chirurgickej ZZS musi tento typ ZZS poskytovat aj
Specifické sluzby v tychto oblastiach:

e neurochirurgia;

e zobrazovanie digitdlnou angiografiou askenovanim pomocou nukledrnej
magnetickej rezonancie;

e klinicka patoldgia s toxikologioa;

e intervencnd kardioldgia/kardialna katetrizacia/angioplastika;

e pulmonoldgia (s endoskopiou);

e gastroenterologia (s endoskopiou);

e kardiotorakdlna chirurgia;

e plasticka a rekonstrukéna chirurgia;

e maxilo-tvarova chirurgia;

e cievna chirurgia;

e intenzivna medicina.

Disponuje zachrannym zdravotnickym vozidlom v integrovanom manazmente, v ramci ktorého
sa tim okrem zabezpecenia prednemocnicnej starostlivosti podiela na poskytovani starostlivosti
o kriticky chorych pacientov a mo6ze spolupracovat priich prevoze. Za jeho aktivaciu zodpovedaju
vyluéne Centra pre urgentnu orientaciu pacientov INEMu.

Podla Nariadenia ¢islo 5561/2014, z 23. aprila® INEM ma definovat, organizovat, koordinovat
a vyhodnocovat ¢innosti Integrovaného zdchranného zdravotného systému (SIEM),

% Nariadenie ¢islo 5561/2014, z 23. aprila. Dostupné na internete (v portugalcine):
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/5561-2014-25696609
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zachranarskych a resuscita¢nych zdravotnickych vozidiel (VMER) a sanitiek na okamzitt podporu
zZivota (SIV).

Prednemocnicna ZZS je tvorena:

a) Pohotovostnymi a resuscita¢nymi zdravotnickymi vozidlami (VMER) - jeho posadka je
zlozena z lekara a sestry s ciefom prednemocnicného a lekdrskeho monitorovania pocas
prepravy kriticky chorych pacientov, obeti nehdd alebo nahlych ochoreni v niidzovych
situdciach a ma pokrocilé vybavenie na podporu zivota.

b) Ambulanciami okamzitej podpory zivota (SIV) — posadka je tvorend zdravotnou sestrou
a zachrandrom ZZS, uréend na prevoz a monitorovanie obeti nehdd alebo nahlych ochoreni
v nadzovych situdciach, jej cielom je prednemocni¢na stabilizacia pacienta, transport
kritickych pacientov a ma vybavenie na okamzitd podporu zivota.

Distribtcia zdrojov VMER a SIV je urcena nariadenim clena vlady zodpovedného za oblast
zdravotnictva aich c¢innost sa uskutoctiuje pod vedenim regionalnych zdravotnych sprav
prostrednictvom Specifického protokolu podpisaného s INEM a schvéleného clenom vlady
zodpovednym za oblast zdravotnictva. Financné a riadiace pravomoci st rozdelené medzi INEM
azdravotni jednotku, vktorej ma zariadenie sidlo, snasledujucimi povinnostami
a usmerneniami, ktoré sa odraZaju v uvedenom protokole.

Organizacia ZZS — profesiondlna (zamestnanci) alebo dobrovolna (dobrovolnici, nie zamestnanci)
Zamestnanci INEM su $tatni zamestnanci, ¢o znamena, Ze maja verejny a trvaly pracovny pomer.

Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim — Stat, organ verejnej moci, regionalna
samosprava, iné

Ako sa uvadza v ¢lanku 6 nariadenia ¢. 158/2012%, organom, zodpovednym za povolovanie
prevadzkovatelov ZZS, je INEM, kedZe tato ¢innost je vyhradena tomuto organu a nim uznanym
subjektom.

Kritéria na poverenie prevadzkovatela ZZS, spdsob poverenia — zakonom, vyberovym konanim,
verejnym obstaravanim, inym aktom poverenia a doba, na ktort je udelené poverenie

Prevadzkovatelia sa vyberaju prostrednictvom verejnej stutaze.
Hlavné fazy tohoto postupu su:

1. Zverejnenie vyberového konania v uradnom vestniku, na webovej stranke verejnej
zamestnanosti (www.bep.gov.pt) a na webovej stranke INEM.

2. Hodnotenie Ziadosti.

3. Oznamenie vylucenych uchadzacov a uskutocnenie predbezného prerokovania v zmysle
Spravneho poriadku.

4. Aplikéacia metdd vyberu.

5. Zverejnenie vysledkov ziskanych jednotlivymi metédami vyberu a uskutocnenie
predbezného vypocutia.

6. Pripravajednotného zoznamu konecného poradia schvalenych kandidatov.

4 Nariadenie ¢. 158/2012. Dostupné na internete (v portugalcine):
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/158-2012-551999
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Homologizacia zoznamu konecného poradia schvalenych kandidatov.
Oznamenie o kone¢nom poradi kandidatom (vratane tych, ktori boli vyliceni pocas
uplatfiovania metdd vyberu).

9. Zverejnenie konecného zoznamu vybratych uchadzacov.

10. Podpis zmluvy.

Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v State

Podla webovej stranky INEM ma tento organ v stcasnosti tieto nidzové prednemocnic¢né zdroje:

ZDRO]J POCET
Helikoptéry 4
Zachranné a resuscitacné zdravotné vozidla 44
Pediatrrické a medzi-nemocnicné transportné ambulancie 4
Ambulancie okamZitej zachrany Zivota (ALS) 43
Ambulancie zdkladnej podpory Zivota (BLS) 56
Zdravotné zachranné motocykle 9
Mobile Emergency Psychological Intervention Units 4
Ambulancie — Zdravotné zachranné stanice 385
Ambulancie - rezervné 112
Ambulancie — nie INEM stanice 11
Celkom 672

Néklady na prevadzku ZZS v State za ukonceny rok (2023, prip. 2022)

Zdravotné sluzby, ktorych néklady st hradené z rozpoctu Néarodnej zdravotnej sluzby, zahfnaja
thradu poplatkov spoluticasti len v nemocnicnych pohotovostnych sluzbach, tato sluzba vsak
moze byt v niektorych pripadoch bezplatna, za podmienok uvedenych v § 4.° Zakona ¢. 113/2011
z 29. novembra 2011 o pristupe pouzivatel'ov k vyhodam narodnej zdravotnej sluzby s ohladom
na rezim pouzivatel'skych poplatkov a uplatinovanie rezimov osobitnych vyhod.*

INEM prideluje pevni mesa¢nt dotaciu 3 400,00 eur na kazdy prostriedok ZZS, ku ktorej sa
pripocitava variabilnd mesa¢na dotdcia, pricom ide o aktivaciu ambulancie VMER alebo SIV.43

42 Z&kon ¢. 113/2011 z 29. novembra 2011 o pristupe pouzivatefov k vyhoddm narodnej zdravotnej sluzby
s ohladom na rezim pouZivatel'skych poplatkov a uplatfiovanie reZimov osobitnych vyhod. Dostupné na internete
(v portugalskom jazyku): https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-1ei/2011-67047307

# Nariadenie ¢islo 5561/2014, z 23. aprila. Dostupné na internete (v portugalcine):
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/5561-2014-25696609
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Sumy dotacii sa aktualizuja v stlade s aktualizdciami odmien za sluzby vo verejnom zaujme.

Podla vykazu ziskov a strat INEM za rok 2022 boli vydavky v tomto roku v celkovej vyske 65 235
926,01 €. Tato suma zahrna naklady na predany tovar a spotrebovany material, zasoby a externé
sluzby, personalne ndklady, transfery a poskytnuté dotacie, znizenie hodnoty pohladavok, ktoré

maju byt prijaté, rezervy a ostatné naklady a straty.
3.12 Rakusko

Organizacia a zabezpecenie ZZS — Statna organizacia, neziskova organizacia, sikromna obchodna

spoloc¢nost, ind entita, kombindcia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

Vo vseobecnosti sa rozliSuje zachranna sluzba, pohotovostnd zdravotna sluzba a zachranna
zdravotna sluzba. Rakuske ZZS su v celej krajine pomerne heterogénne organizované, pretoze
zachrannd zdravotna sluzba/zachranna sluzba je v kompetencii deviatich raktskych regionov (t. j.
Léander) a obci. Organizacia sa riadi regiondlnymi zdkonmi, presne povedané zdkonmi o ZZS.

V zavislosti od regionu existuju rozne ZZS, ktoré st viazané zmluvami s prislusnymi regionmi.

NajdoleZitejsou organizaciou je rakusky Cerveny kriz. S miestne rozdielnym vyznamom existuju
dalSie organizacie, ako napriklad , Samariter Bund”, ,,Malteser Bund”, , Green Cross” atd.
Speciélne tlohy, ako je letecka zachrana, zabezpecuji najma sikromni poskytovatelia, ktori st

¢iastocne zmluvne viazani verejnymi organmi. DalSie Specidlne ZZS, ako je horska alebo vodna

zachrannad sluzba, st samostatné organizacie.

Ako priklad regiondlneho prava apraxe uvadzame dalSie podrobnosti o Viedni (region

a samosprava):

Vieden je jednym z deviatich raktskych regionov. Podla viedenského zdkona , Wiener Rettungs-

und Krankentransportgesetz - WRKG*” je mesto Viedenl ako samosprava povinné zabezpecit ZZS

pre obec. Na plnenie tejto tilohy mo6ze prevadzkovat vlastnt zadchrannt sluzbu (verejnt zachrannu
sluzbu). Moze vSak vyuzit aj vyluénu alebo ciastocnt ¢innost poverenych zachrannych zloziek. Vo
Viedni existuju oba typy ZZS; Mesto Vieden prevadzkuje vlastnti zachranna sluzbu, Mestské
oddelenie pre profesiondlnu zachranu, spolu s 6smimi opravnenymi zachrannymi sluzbami,

pomocnymi organizaciami, ako je Cerveny kriz a pod.
Vdaka spolupraci medzi ZZS Vieden ahlavnymi nemocnicami vo Viedni st vsetci lekari
v prednemocnic¢nych ZZS poskytovani nemocnicami.

Organizacia ZZS — profesionalna (zamestnanci) alebo dobrovolna (dobrovolnici, nie zamestnanci)

V Raktsku st lekari aj zachranari sucastou ZZS. Vsetci atestovani lekari, ktori absolvovali odbornu
pripravu lekarov na urgentnom prijme (najmenej 60 hodin a minimalne obnovovaci kurz kazdé
dva roky) moézu poskytovat neodkladnu starostlivost vramci organizovanej zachrannej

zdravotnej sluzby.

# Gesamte Rechtsvorschrift fiir Wiener Rettungs- und Krankentransportgesetz. Dostupné na internete
(v nemcine): https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=LrW &Gesetzesnummer=20000306
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Kvalifikacné predpoklady na zdravotnickeho zachranara v Rakusku pre prednemocnicnt

starostlivost si definované v zdkone o zdravotnickych zachranaroch RIS — Sanitdtergesetz —
Bundesrecht konsolidiert, Fassung vom 24.05.2022% (bka.gv.at). Existuje tu rozdiel medzi
profesionalnou ¢innostou a dobrovolnickou ¢innostou v ramci zachranarskych organizacii.

Kritéria na poverenie prevadzkovatela ZZS, sp6sob poverenia — zdkonom, vyberovym konanim,
verejnym obstardvanim, inym aktom poverenia a doba, na ktort je udelené poverenie

Vieden:

Podl'a WRKG je na prevadzkovanie sikromnej zachrannej sluzby potrebny stihlas obce. Povolenie
sa udeli, ak st splnené tieto poziadavky:

1. Navrhovany rozsah sluZieb je potrebny vo vztahu k existujiicemu rozsahu sluZieb, ktoré poniikaju verejné
a suikromné ZZS ;

2. Boli preukdzané vlastnicke prdva alebo iné prdva na uzivanie prevddzkového riadiaceho strediska vo
Viedni a parkovacich miest pre dopravné prostriedky vo Viedni;

3. Neexistujii Ziadne obavy tykajiice sa Ziadatel'a a jeho externyjch zdstupcov;

v zdvislosti od velkosti a rozsahu poniikanych sluzieb ZZS musi mat’ Ziadatel dostatocny pocet d'alsieho
vyskoleného kvalifikovaného persondlu na plnenie 1iloh zdchrannej sluzby;

5. v zdvislosti od vel'kosti a rozsahu poniikanyjch sluzieb ZZS musi mat Ziadatel’ dostatocny pocet vhodne
vybavenyjch dopravnyjch prostriedkov na plnenie tiloh zdchrannej sluzby a d'alSich zariadeni potrebnyjch
na plnenie tiloh zdchrannej sluzby;

6. Ziadatel musi mat nepretrzite dostupné centrum riadenia previdzky vo Viedni s potrebnym stalym
persondlnym a materidlnym vybavenim na okamZitii pomoc a administrativne riadenie;

7. Nasadenie persondlu, pouzivanie dopravnyjch prostriedkov a previdzka operacného riadiaceho strediska
musi byt zarucend nepretrzite;

8. Ziadatel musi mat vymenovaného lekdrskeho riaditela, ktory je kvalifikovany ako vediici pohotovostny lekdr;

9. Zariadenia musia byt zriadené aovybavené tak, aby spliali konstrukéné, zdravotné, technické
a bezpecnostné poziadavky;

10. Persondlne a materidlne vybavenie musi spliat’ poZiadavky ustanovené vyhliskou.

Chybajiice ndleZitosti moze Ziadatel zabezpeCit' aj sukrommnoprdvnou dohodou so zdchrannou sluzbou
schvdlenou vo Viedni.

O persondlnych a vecnych poziadavkach potrebnych na riadne plnenie tloh ZZS musi vydat
magistrat podrobné predpisy. Nariadenie musi Specifikovat napriklad: minimalne poziadavky na
pocet personalu a minimalne poziadavky na persondl na obsluhu zasahovych vozidiel; minimalna
vybava dopravnych prostriedkov; minimalne vybavenie opera¢nych riadiacich stredisk a inych
pozadovanych zariadeni ako aj persondlne poziadavky operacnych riadiacich stredisk ainych
pozadovanych zariadeni apod.

Néklady na prevadzku ZZS v state za ukonceny rok (2023, prip. 2022)

V zavislosti od regionu je zdkladné financovanie rozdelené medzi region a obce. Naklady na ZZS
vo vlastnictve obce si bud financuje samotna obec, alebo je zmluvne pevne stanoveny poplatok pre
kazdého obcana obce. Instittcie socidlneho poistenia znasaju len naklady za prislusné uskutoc¢nené

# Gesamte Rechtsvorschrift fiir Sanitdtergesetz. Dostupné na internete (v nemdine):
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20001744
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prevozy, ak lekar potvrdi, Ze prevoz je zlekdrskeho hladiska nevyhnutny. Prevoz sanitkou
k lekdrovi alebo do nemocnice je pravne definovany ako doplnkova sluzba klekarskemu
osetreniu. Preto, ak je nevyhnutné lekarske osetrenie (napr. V pripade nuidze), naklady na prevoz
plne znasaju instittcie socidlneho poistenia. V pripade prevozu pacienta musi pacient zaplatit

spoluticast vo vyske poplatku za recept.
Vieden:

Hospodarenie viedenskej profesiondlnej ZZS je sucastou mestského rozpoctu. Vydavky st
¢iastocne hradené preplatenim poplatkov od zdravotnych poistovni. Ak zdravotné poistovne
odmietnu zaplatit poplatok z dovodu nedostatku lekarskej potreby, mesto Vieden bude
prepravovanej osobe tctovat poplatok; sumy urcuje obecné zastupitel'stvo v zakonnom nariadeni.

Stkromné pomocné organizacie st financované najma z fondov zdravotného poistenia.

Nérodny Statisticky trad odhaduje, Ze na sanitky a zachranné zdravotné sluzby vznikli tieto

verejné a sukromné vydavky:

rok: suma

2010: 294 miliénov EUR
2015: 362 milionov EUR
2019: 405 milionov EUR
2020: 451 milionov EUR
2021: 463 milionov EUR
2022: 483 milionov EUR

3.13 Slovinsko

Organizacia a zabezpecenie ZZS — Statna organizacia, neziskova organizacia, sikromnda obchodna
spolocnost, ina entita, kombinacia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

Z7S su pravne upravené:
e Zakonom o zdravotnvch sluzbach (ZZDej)4
e Zasady zdchrannej zdravotnej sluzby#¥’

Prednemocni¢nd ZZS je zabezpecend mobilnymi jednotkami sambulanciami v teréne
a v ambulancidch ZZS. Tim mobilnej jednotky je zloZeny z vodica sanitky a registrovanej sestry
a v pripade potreby aj lekara (v resuscitacnej ambulancii). Timy mobilnych jednotiek st Specidlne
vyskolené na poskytovanie ZZS.

Pokial ide o ZZS, ¢ldnok 6 zakona o zdravotnych sluzbach stanovuje:

Verejnd zdravotnd sluzba musi byt organizovand tak, aby pristup k zdchrannej zdravotnej starostlivosti,
vrdtane pohotovostnej prepravy sanitkou a zdsobovania nevyhnutnymi liekmi, bol vidy zabezpeceny pre
vsetkych obyvatel'ov Slovinskej republiky co najskor a co najblizsie k ich bydlisku.

4 Zakon o zdravotnych sluzbach. Dostupné na internete (v slovincine): https://pisrs.si/iskanje

4 Zasady zdravotnej zachrannej sluzby. Dostupné na internete (v slovin¢ine):
https://pisrs.si/pregled Predpisa?id=PRAV11992
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Podmienky asposob poskytovania neodkladnej zdravotnej pomoci ajej poskytovania za

osobitnych okolnosti upravuju osobitné predpisy.

§ 7 zdkona o zdravotnych sluzbach urcuje obsah zdravotnickych ¢innosti na primarnom stupni,

ktory zahrtna aj poskytovanie ZZS, ak tato nie je organizovand v nemocnici.

Jednou z foriem ZZS v Slovinsku je vrtul'nikova ZZS, ktorad poskytuje nadzovu lekarsku pomoc
a prepravu chorych alebo zranenych do nemocnic amedzi nimi na Statnych vrtulnikoch.
V Slovinsku sua dve vrtulnikové zakladne ZZS. Sekundarny transport vykonavaju timy

z Univerzitného medicinskeho centra v Lublane.

Z7S organizuje ariadi centrum urgentného prijmu miestne prislusného zdravotnickeho

zariadenia.

Zakladnou sucastou nového ZZS v Slovinsku je zdravotny dispecing. Jeho hlavnym poslanim je
prijimat upozornenia (hovory) o nahlych udalostiach vyzadujucich zasah mobilnej jednotky ZZS
v teréne, zoradovat pripady podla priority aaktivovat prislusSny tim ZZS v zavislosti od
charakteru a miesta udalosti. Dispecing zdravotnictva funguje 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
koordinuje cinnost timov ZZS atimov nepohotovostnej dopravy avedie evidenciu volnych
kapacit poskytovatelov ZZS. V pripade Zivelnych alebo inych katastrof, krizovych situacii alebo
vojny zabezpecuje potrebny informacny tok pre efektivnu koordindciu a smerovanie celého

zdravotného systému.

Clanok 9 Zdsad zdchrannej zdravotnej slufby upravuje kompetencie timov ZZS. Timy
prednemocnicnej ZZS su zlozené zlekdrov ainych zdravotnickych pracovnikov vyskolenych

v poskytovani ZZS, a to:

1. Tim resuscita¢nej ambulancie:

- lekar,
- registrovana sestra,

- vodi¢ sanitky s dalSou kvalifikaciou.

2. Tim sanitky pre urgentny prevoz pacienta:
- registrovana sestra s dodato¢nou kvalifikdciou,

- vodic sanitky s dalSou kvalifikaciou.

3. Tim vrtulnikovej ZZS:

- lekar,

- registrovana sestra s nadstavbovou kvalifikaciou.

4. Tim motocyklovych ZZS:

- registrovana sestra s nadstavbovou kvalifikaciou.

5. Tim prednemocnicnej ZZS:

- lekar,
- registrovana sestra s dodato¢nou kvalifikdciou,
- registrovana sestra s dodatocnou kvalifikaciou v triedeni,

- vodic sanitky s dalSou kvalifikaciou.
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Organizacia ZZS - profesionalna (zamestnanci) alebo dobrovolna (dobrovolnici, nie zamestnanci)
EMS funguje prostrednictvom trvalo zamestnanych zdravotnickych pracovnikov.

Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim — Stat, organ verejnej moci, regiondlna

samosprava, iné

Sledovanie prevadzky sluzby ZZS vykonava dozorna komisia, ktor ur¢i minister zdravotnictva

svojim rozhodnutim. Dozorna komisia ma najmenej troch ¢lenov.
Dozorna komisia pri vykone pravidelného a mimoriadneho dozoru:

- kontroluje organizaciu a sposob implementacie ZZS,

- kontroluje dokumentaciu ZZS,

- kontroluje rozsah vykonavanej prace a pracovnu napls,

- kontroluje zloZenie a sposobilost timov pre implementaciu ZZS,

- kontroluje plnenie podmienok tykajacich sa priestorov a vybavenia,

- plni dalSie tlohy podla pokynov ministra.

Dozorna komisia plni tiez funkciu pravidelného a mimoriadneho dohladu nad nakladanim

s finanénymi prostriedkami a prevadzkou informacnych a komunikaénych technologii.
Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v State

Slovinsko ma v sticasnosti 54 centier ZZS otvorenych 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, kde sa ZZS

poskytuje v teréne a v ambulanciach. Pocas diia je otvorenych 63 lokalit.
Naéklady na prevadzku ZZS v State za ukonceny rok (2023, prip. 2022)

Program zdravotnej starostlivosti zahfna poskytovanie zdravotnickych sluzieb na zadklade zmluvy
uzavretej s Instititom zdravotného poistenia Slovinska. ZZS je stcastou pravidelného programu,
preto st vsetky jej sluzby financované zo zdravotného poistenia obéanov a st bezplatné pre celt
populdciu s oddévodnenim, Zze urgentnd lekarska pomoc je neodkladna liecba potrebna na
zachovanie zivotnych funkcii alebo na prevenciu nezvratného a zavazného zhorsenia zdravotného

stavu pacientov.
3.14 Spojené kralovstvo

Organizacia a zabezpecenie ZZS - Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna obchodna

spolocnost, ina entita, kombinacia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

Z7ZS na prednemocnic¢nej urovni je organizovand desiatimi individudlnymi NHS (National Health
Service) v Anglicku:

e North East Ambulance Service NHS Foundation Trust

e  Yorkshire Ambulance Service NHS Trust

e  North West Ambulance Service NHS Trust

e  West Midlands Ambulance Service University NHS Foundation Trust
e East Midlands Ambulance Service NHS Trust
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e South Western Ambulance Service Trust Foundation NHS

e  South Central Ambulance Service NHS Foundation Trust

e Ambulan¢na sluzba pre juhovychodné pobrezie NHS Foundation Trust
e London Ambulance Service NHS Trust

e  Zachranna sluzba vychodného Anglicka NHS Trust

Okrem toho funguje Welsh Ambulance Services NHS Trust, ktory pokryva cely Wales, skdtska
zachranna sluzba, ktord pokryva celé Skétsko a the Northern Ireland Ambulance Service Health

and Social Care Trust, ktora pokryva celé Severné Irsko.

Prednemocnicné aj nemocni¢né ZZS v Anglicku pracuju pod NHS na zaklade Standardnej zmluvy
s NHS.

Zachranari sa registrovani v Rade pre zdravotnicke a opatrovatelské profesie. Webova stranka

Rady pre zdravotnicke a opatrovatelské profesie obsahuje Standardy odbornej spdsobilosti

vyzadované pri registracii a praxi zdravotnickeho zachranara.

Asociacia veducich pracovnikov ambulancii (AACE)* podporuje, koordinuje a implementuje

narodne dohodnutu politiku.

Narodné riaditelstvo pre zdchrannt zdravotnt starostlivost EEC* poskytuje narodné poradenstvo

a podporu s cieflom neustale zlepSovat sluzby urgentnej a pohotovostnej starostlivosti v ramci
NHS. Riaditelstvo EEC spolupracuje s dal$imi organizaciami NHS na navrhovani, vyvoji
a implementacii modelov osvedcéenych postupov starostlivosti, ktoré zabezpecia, aby pacienti ¢o

najrychlejsie videli spravnu osobu na spravnom mieste.
Prednemocni¢nd ZZS v Spojenom kralovstve je tvorena tymito hlavnymi zlozkami:

e integrovana urgentna starostlivost — niudzové volania na cislo 111 za tcelom poradenstva
a pomoci v nadzovych situaciach

e  centra pohotovostnej starostlivosti — poskytuju pohotovostnua lekarsku pomoc, ked nejde
o zivot ohrozujucu nudzovu situdciu.

e ambulancie ZZS - pacientov oSetria kvalifikovani zdravotnici u nich doma, poradia im po

telefone alebo ich odvezii do nemocnice

Organizdacia ZZS — profesiondlna (zamestnanci) alebo dobrovolna (dobrovolnici, nie zamestnanci)

Vadsinu pohotovostnych a urgentnych sluzieb NHS, ¢i uz poskytovanych v nemocniciach alebo
mimo nich, poskytuju stali zamestnanci. U charitativnych poskytovateloch urgentnej starostlivosti

zohravaju vacsiu ulohu dobrovolnici.

# The Association of Ambulance Chief Executives (AACE). Dostupné na inrternete (v anglictine):
https://aace.org.uk/uk-ambulance-service/

# Asociacia veducich pracovnikov ambulancii (AACE). Dostupné na internete (v angli¢tine):
https://aace.org.uk/

% Narodné riaditel'stvo pre zachrannt zdravotnu starostlivost EEC. Dostupné na internete (v anglictine):
https://www.england.nhs.uk/urgent-emergency-care/about-
uec/#:~:text=National %20Elective%20and %20Emergency %20Care%20Directorate
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Celkovy pocet zamestnancov pracujucich v ZZS v Anglicku nie je k dispozicii, ale k decembru 2023
NHS v Anglicku zamestnavala 19 620 zamestnancov na plny tvédzok v zachrannych sluzbach,
z ktorych 15 422 boli zachranari.

Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim — Stat, organ verejnej moci, regiondlna

samosprava, iné

Spolu 42 regionalnych rad pre integrovanu starostlivost (ICB)* poveruje prevadzkovanim sluzieb
Z7S.1de o verejné (Statne) organizacie. ICB poveruje aj centra urgentnej liecby z prevadzkovatelov
NHS aj inych organizacii.

V Anglicku funguje Komisia pre kvalitu starostlivosti (CQC) zodpovedna za registraciu, kontrolu
a monitorovanie poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Vsetci poskytovatelia zdravotnej
a socialnej starostlivosti o dospelych, ktori vykonavaju ,regulovana ¢innost”, vratane ZZS, su

povinni zaregistrovat sa v CQC a preukézat, Ze spifiajti zikladné standardy.

Okrem pobociek NHS existuju aj sikromni poskytovatelia ZZS (okolo 250 v roku 2019, ako sa
uvadza v sprave Komisie pre kvalitu starostlivosti (CQC)%2. Tieto organizacie musia byt

registrované v CQC, ak vykonavaju regulované ¢innosti.

Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v state

Neexistuju Ziadne centralne zbierané idaje o pocte stanic ZZS. V marci 2024 bolo v Anglicku 150

trustov NHS ponukajucich sluzby nadzovej starostlivosti.

Pocty stanic ZZS, respektive vozidiel ZZS za jednotlivé regiony NHS sa v niektorych pripadoch
daju dohladat z webovych stranok prislusnej NHS. Napriklad North East Ambulance Service NHS
Foundation Trust ma na svojej webovej stranke zverejnené A review of our year April 2022 — March

2023%, z ktorého vyplyva, Ze pocet stanic ZZS bol 55 a pocet vozidiel 611.

Avsak nie vSetky regionalne NHS maju tieto udaje takto prehladne a l'ahko dohladatelné.

Néklady na prevadzku ZZS v state za ukonceny rok (2023, prip. 2022)

Financovanie zdravotnickych sluzieb vychadza z celkového rozpoctu Ministerstva zdravotnictva
a socialnej starostlivosti (DHSC). NHS v Anglicku je zodpovedna za pridelovanie zdrojov

miestnym komisdrom zdravotnickych sluZieb: klinickym komisidm (CCG) a miestnym organom.

Neexistuju Ziadne centralne zbierané udaje ondkladoch na prevadzku ZZS v Anglicku, hoci
informacie o prijmoch avydavkoch jednotlivych trustov NHS moZzno najst vich vyroénych

spravach.

51 Integrated care boards in England. Dostupné na internete (v angli¢tine):
https://www.england.nhs.uk/publication/integrated-care-boards-in-england/

52 The state of care in independent ambulance services. Dostupné na internete (v anglictine):
https://www.cqc.org.uk/sites/default/files/20190304 %20The%20state%200f%20care%20in%20independent%
20ambulance%?20services%20FINAL.pdf

% A review of our year April 2022 — March 2023. dostupné na internete (v anglictine):
https://www.neas.nhs.uk/application/files/6817/0628/7255/Review of the year 2022-23.pdf
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Podobne ako v pripade poctu ambulancii (stanic) ZZS maju niektoré regiondlne NHS tieto tidaje
pomerne lahko dohladatelné na svojich webovych strankach, ale nie je to pripad vsetkych NHS.
Napriklad roény prehlad North East Ambulance Service NHS Foundation Trust uvadza vysku
ro¢nych prevadzkovych nakladov 208 miliénov libier (243 203 741,60 eur).

NHS Pocet sanitiek | Pocet stanic Rocné prevadzkové
naklady v mil. £

North East Ambulance Service | 611 55 208

NHS Foundation Trust

3.15 Spanielsko

Organizdcia a zabezpecenie ZZS — Statna organizdcia, neziskova organizacia, sukromna obchodna

spoloc¢nost, ina entita, kombindcia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

Reguldciu ZZS si zabezpecuje kazdé zo samospravnych spolocenstiev v ramci zdkladného

pravneho ramca, ustanoveného Statom.

Zachranné zdravotné sluzby st zahrnuté v zakone 16/2003 z28. madja o sudrznosti a kvalite

narodného zdravotného systému®. Zakon 16/2003 v paragrafe 15 konkrétne zmienuje

pohotovostnu sluzbu v zneni: , Pohotovostnd starostlivost sa poskytuje pacientom v pripadoch, ked’si ich
klinicky stav vyzaduje okamZitii zdravotnii starostlivost. Bude poskytovand v zdravotnickych zariadeniach
aj mimo nich, vrdtane pacienta doma, 24 hodin denne, prostrednictvom lekdirskej a osetrovatelskej
starostlivosti”.

Tieto ustanovenia su dalej rozpracované Krdlovskym vynosom 1030/2006 z 15. septembra, ktorym sa

ustanovuje portfolio spolocnych sluzieb ndrodného zdravotného systému a postup jeho aktualizdcie®®.
V prilohe VI, ktord ustanovuje portfélio spolo¢nych sluzieb na poskytovanie neodkladnej
starostlivosti, sa uvadza:

. Postup a organizacny model pre neodkladnii starostlivost' stanovia prislusné zdravotnicke sprdavy tak, aby
bol pristup k sluzbe zabezpeceny vo vhodnom case a na vhodnom mieste s cielom poskytniit prisposobenii
starostlivost’ potrebam kazdého pacienta. Zdchrannd zdravotnd starostlivost je chdpand ako komplexni
a nepretrzitd starostlivost’ poskytovand primdrnou a Specializovanou starostlivostou a sluzbami specidlne
urcéenymi pre neodkladnii starostlivost. Koordindciu roznych strdn zapojenych do ZZS budu vykondvat
prostrednictvom telefonnych cisel 112, 061 alebo inych telefénnych cisiel, centrd, ktoré budi garantovat’ 24-

hodinovii dostupnost’ a koordindciu zdrojov dostupnyjch pre tento typ starostlivosti”.

5 April 2022 — marec 2023

% Zakon €. 16/2003 z 28. méja o sudrznosti a kvalite narodného zdravotného systému. Dostupné na
internete (v Spanielcine): https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-10715-consolidado.pdf

% Kral'ovsky vynos ¢. 1030/2006 z 15. septembra, ktorym sa ustanovuje portfélio spolocnych sluzieb
narodného zdravotného systému a postup jeho aktualizécie. Dostupné na internete (v Spanielcine):
https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-16212-consolidado.pdf
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V stlade s odsekom 2 prilohy VI sa stanovuje portfolio sluzieb zahrnuté do ZZS:

e cinnost koordinaénych centier pre ZZS, ktoré prijimaju telefonické hovory na tiestiova
linku, riadia dopyt po lekarskej starostlivosti, priraduju najvhodnejsi typ ZZS; poskytuja
informadcie a poradenstvo v oblasti ZZS. VSetky samospravne obce majti vo svojom obvode
koordinacné centrum prepojené s cislom 061, ktoré je sice integrované s tiesnovym
telefonnym cislom 112, no z vécsej casti ma autonomnu strukttru, pokial ide o riadenie

a organizdaciu centra.

e vcasné aokamzité posudenie pacientov scielom urcit rizikd pre ich zdravie a zivot
av pripade potreby ich klasifikovat sciefom uprednostnit nevyhnutnt zdravotnu

starostlivost;

e vykondavanie nevyhnutnych diagnostickych postupov a liecebno-terapeutickych postupov

s ciefom primerane reagovat na kazdii nudzovu zdravotnu situdciu;
e monitorovanie, pozorovanie a prehodnocovanie pacientov, ak si to ich situdcia vyzZaduje;

e zdravotna preprava po zemi, vzduchom alebo po mori, asistovana alebo bez pomoci, ako
si to vyzaduje klinicka situdcia pacientov, do zdravotného strediska, ktoré moZe najlepsie
riesit nudzovu situaciu;

e informdcie arady pacientom alebo pripadne sprevadzajicim osobam o poskytovanej
starostlivosti a opatreniach, ktoré sa maju prijat na konci takejto starostlivosti, v sulade

s platnou legislativou.

Zatial ¢o urgentni nemocni¢nt starostlivost riadi pohotovostné oddelenie kazdej nemocnice,
urgentni prednemocnic¢nt starostlivost riadi a koordinuje jeden riadiaci organ, ktory zvycajne

kond autonémne a ma vlastné struktuary.

Z pravneho hladiska boli v rdmci samospravnych spolocenstiev vytvorené rozne organizacie na
vykonavanie ZZS. Napr.: Andaltizia alebo Katalansko vytvorili verejné spolo¢nosti na rieSenie
Z7S; Aragonsko, llles Balears, Madrid alebo Murcia organizovali ZZS ako organické sucasti svojich
regionalnych ministerstiev zdravotnictva (Consejerias de Sanidad); a Galicia vytvorila na tento
ucel verejnu nadaciu.

Na ilustraciu vysSie uvedenej Struktary na regiondlnej urovni moéZeme uviest priklad
samospravneho spolocenstva Madridu (Comunidad de Madrid). Tento regiéon ma prijaty tzv.

Hlavny plan pre zdravotné zadchranné sluzby a stav nudze¥.

Stcasny model ZZS v Madride zahfnia vSetky zariadenia, ktoré poskytuji obéanom tohto regionu
neodkladnt starostlivost. Podla hlavného planu pre mimoriadne situdcie v oblasti zdravia
analiehavé situacie v Madride tvoria prednemocnicny ZZS v tomto regione najma mobilné
zariadenia, orientované na starostlivost o pacienta na mieste. Tieto zariadenia sa mobilizuju bud

z inych zdrojov, alebo prostrednictvom volania na teleféonne ¢islo zdravotnej pohotovosti vzdy,

% Hlavny plan pre zdravotné zachranné sluzby a stav niidze. Dostupné na internete (v Spanielcine):
https://www.comunidad.madrid/hospital/summal12/nosotros/plan-director-urgencias-emergencias
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ked je to na zédklade vyhodnotenia situdcie opisanej volajicim uznané za potrebné. Kvoli viacerym
premennym, ktoré moézu byt zahrnuté v pristupe k pacientovi ajeho potrebam, existuje velké

mnoZstvo zdrojov a zariadeni:

e nudzovy zdravotnicky transport.

e mobilna JIS.

e rychle zasahové vozidlo (RIV).

¢ jednotka domadcej starostlivosti (HAU).
e vrtulniky.

e ostatné.

Organizacia ZZS - profesionalna (zamestnanci) alebo dobrovoIna (dobrovolnici, nie zamestnanci)

Pracovnici Spanielskej ZZS st vramci rozdielneho pravneho postavenia regionalnych
ministerstiev zdravotnictva stalymi verejnymi zamestnancami. Samospravne spolocenstva vsak
mozu v pripade potreby vyvinut r6zne pravne metédy na poskytovanie docasnych pracovnikov

v systéme zdravotnictva.

Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim - Stat, organ verejnej moci, regiondlna

samosprava, iné

Regionalne samospravy (Comunidades Autdénomas) povoluju, kontroluju arozvijaju ZZS.
Nérodné ministerstvo zdravotnictva kontroluje a urcuje sluzby, ktoré maji poskytovat regionalne

samospravy.

Kritéria na poverenie prevadzkovatela ZZS, sp6sob poverenia — zakonom, vyberovym konanim,

verejnym obstardvanim, inym aktom poverenia a doba, na ktort je udelené poverenie

Prevadzkovatel ZZS - vlastny regiondlny trad nevybera poskytovatela ZZS, ale vypracuje
principy a pravidla, ako sa musi ZZS na jeho tizemi vykonavat. Neuplatriuje sa Ziadne casové
obdobie.

Naéklady na prevadzku ZZS v state za ukonceny rok (2023, prip. 2022)
Néklady zavisia od typu nidze a od regiondlnej samospravy, pod ktort ZZS patri.

Najaktualnejsie tidaje o ndkladoch na zdravotnu starostlivost boli zverejnené pre Osakidetza
(baskicky systém zdravotnej starostlivosti) a SERMAS (systém zdravotnej starostlivosti
v Madride). Napriklad, naliehava lekarska pomoc a preprava sanitkou v Baskicku by stala 945 eur
na 100 km; 318 eur, ak pri preprave nie je potrebny lekar alebo zdravotna sestra; a 519 eur, ak je
potrebna ambulancia so sestrou. V pripade potreby prevozu vrtulnikom by sa naklady vysplhali

az na 7933 eur.

V Madride by urgentna preprava sanitkou stala 353 eur v mestskych oblastiach, 705 eur, ak by sa
nudzova situacia stala na letisku, a 353 eur plus 1 euro za kilometer, ak sa nidzova situacia stane

mimo mestskych oblasti. Ak by sanitka okrem urgentného prevozu potrebovala aj lekdrsku pomoc,
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naklady by sa vySplhali na 882 eur plus 840 za dalSiu hodinu. Ak by bol potrebny vrtulnik, stalo
by to 7200 eur plus 6821 za dalsiu hodinu.

Vsetky tieto zasahy st vo vsSeobecnosti financované socialnym poistenim a pre Spanielskych

obcanov, ktori sa ocitli v nadzovej situdcii, neznamenaju ziadne naklady.

3.16 Svajéiarsko

Organizdcia a zabezpecenie ZZS — Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna obchodna

spolocnost, ina entita, kombindcia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

Vo Svajciarsku je zdravotna starostlivost vratane ZZS v kompetencii jednotlivych kanténov. Kazda
z tychto oblasti je regulovana kantonalnymi zikonmi a nariadeniami. Vo Svajéiarsku existuje 26
roznych regiondlnych nariadeni o ZZS; existuje vSak aj spolupraca a koordindcia na politickej

a odbornej trovni.

Kazdy kantén ma jedno alebo viac centier ZZS, kde sa nidzové volania prijimaja prostrednictvom
Cisla 144. Tieto centra funguja v sulade so sluzobnym mandatom urcenym kanténom. V zavislosti
od kantonu st centra riadené nemocnicou, kantondlnym orgadnom, mestom alebo sukromnym
poskytovatelom sluzieb. Tamojsi odborny personal (vyskoleni lekari ZZS alebo zachranari) prijima
nudzové volania, radi v otdzkach urgentnej mediciny a rozhoduje o nevyhnutnych zasahovych
opatreniach, napr. odoslanie pohotovostného lekdra na prislusnti adresu. Ak je nutny transport,

stredisko zalarmuje prislusnt zachrannu sluzbu (sanitku, vrtulnik alebo lietadlo).

Pri zéchrannych akciach poskytuju prvi pomoc zachranéri, niekedy aj spolu s lekarmi. Casto st

podporovani asistentmi prepravy, ktori absolvovali prislusny kurz.
Organizacia ZZS — profesiondlna (zamestnanci) alebo dobrovolna (dobrovolnici, nie zamestnanci)

Bulletin Swiss Health Observatory (s. 5)*® uvadza, ze na jesenn 2016 pracovalo vo Svajciarskej
zachrannej zdravotnej sluzbe 3 700 l'udi, z toho 2 500 zachranarov, 430 technikov sanitiek a 350
pomocnych dopravnych pracovnikov. Vsetci tito Iudia st stalymi zamestnancami. Okrem
profesionalnych zachrannych sluzieb existuju aj zachranné spolocnosti (napriklad na jazerach),

kde ide o dobrovolnych plav¢ikov, ktori poskytuja len prvi pomoc.

Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim — Stat, organ verejnej moci, regionalna

samosprava, iné

V zavislosti od kantonu su centrd ZZS riadené nemocnicou, kantonalnym orgdnom, mestom alebo
sukromnym poskytovatelom sluzieb. Vo Svajéiarsku je o nie¢o menej ako 100 zachrannych sluZieb
(stav 2016). Priblizne polovicu vsetkych zachrannych sluzieb prevadzkuje nemocnica, zvysok

kantény a obce, sikromné spolocnosti alebo zdruZenia.

% Rettungsdienste in der Schweiz (2017). Dostupné na internete (v nemcine):
https://www.obsan.admin.ch/sites/default/files/obsan bulletin 2017-01 d.pdf
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Prevadzkovatelia ZZS (2016)

Verejni Sukromni

Nemocnice 23 11
Kantony alebo
: : 13 1
spolocenstva
6 17
Celkom 42 29
Neznami/bez odpovede 22

Zdroj: Rettungsdienste in der Schweiz:
https://www.obsan.admin.ch/sites/default/files/obsan_bulletin 2017-01 d.pdf

Kritéria na poverenie prevadzkovatela ZZS, sposob poverenia — zakonom, vyberovym konanim,

verejnym obstaravanim, inym aktom poverenia a doba, na ktort je udelené poverenie

Kantény (federativne $taty Svajciarska) st vyhradne zodpovedné za povolovanie ZZS. Presny

autorizacny organ a kritéria sa v jednotlivych kanténoch lisia.
Néklady na prevadzku ZZS v state za ukonceny rok (2023, prip. 2022)

Z7ZS su sucastou benefitov, plynucich z povinného zdravotného poistenia. Tieto sluzby su
financované poistoviiami, kantonmi a pacientmi (ktori platia poistné na zdravotné poistenie
anizke doplatky). Zachranné operacie a naklady na dopravu sa ¢iasto¢ne financované z darov
(leteckd zachrana) a zo zdravotnych poistovni, kanténov a pacientov, aj ked financny prispevok

pacientov je tu o nieco vyssi.

Vzhladom na zlozitost a federalnu organizaciu systému Svajciarskej ZZS nie st k dispozicii tdaje

o celkovych nakladoch na prevadzku ZZS.

3.17 Svédsko

Organizacia a zabezpecenie ZZS - Statna organizacia, neziskova organizacia, sukromna obchodna

spolocnost, ina entita, kombindcia viacerych entit (pocet jednotlivych entit)

Svédsky zdravotnicky systém je decentralizovany a zdravotna a lekérska starostlivost je v prvom
rade zodpovednostou regionov. Kazdy kraj, miestny urad alebo obec je zodpovedny za riadenie
vlastnych zdrojov zdravotnej starostlivosti. V dosledku toho sa typ dostupnych zdravotnickych
sluzieb moze lisit. Pravo organizovat svoju ¢innost okrem iného znamena, ze regiony si moézu
vybrat, ¢i budd zdravotnu starostlivost zabezpecovat samy, alebo si na urcité ¢innosti zaobstaraju
inych — predovsetkym stukromnych — poskytovatelov starostlivosti. Regiony maju nezavislé
pravomoci v oblasti miestnych dani. Okrem dani su aktivity v oblasti zdravotnej starostlivosti

financované aj z poplatkov pacientov a do istej miery aj zo Statnych grantov.
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Specializované legislativa, ako napriklad zékon o zdravi a zdravotnych sluzbach (2017:39)%,

obsahuje vSeobecné principy platné pre vsetku poskytovant zdravotnu starostlivost a upravuje aj

organizdaciu zdravotnej starostlivosti.

Regiony st podla zakona zodpovedné aj za to, aby bola zriadend prislusna organizacia na
prepravu osob, ktorych zdravotny stav si vyzaduje prepravu do zdravotnickych zariadeni alebo
k lekarovi Specidlne vybavenym dopravnym prostriedkom. V stlade s vyssie uvedenym je
prednemocnicna zdravotna starostlivost azdravotnd preprava prirodzenou sucastou
zodpovednosti regidénov a je potrebné ich planovat, riadit a sledovat. Ustanovenia zakona o zdravi
a zdravotnickych sluzbach st okrem iného doplnené nariadeniami Narodnej rady pre zdravie
a socidlnu starostlivost o zachrannej zdravotnej sluzbe atd. (SOSFS 2009:10)%, podla ktorych ma
kazdy kraj vypracovat plan ZZS v ramci svojej geografickej oblasti, bez ohladu na to, ¢i sa

poskytuje na zemi, vo vode alebo vo vzduchu.

Najvacsiu skupinu persondlu vramci ZZS tvoria sestry so Specializacnym vzdelanim
v prednemocni¢nej urgentnej medicine. Dalsou beznou kategériou st technici urgentnej mediciny,
ktori maja kratsi lekdrsky vycvik. Je tam aj mensi pocet lekarov. Existuju Specidlne ambulancie,
ktoré s vybavené na Specifické druhy ZZS, napriklad ambulancie intenzivnej starostlivosti, ktoré
sluzia predovsetkym na sekunddrny transport tazko chorych pacientov medzi zdravotnickymi

zariadeniami.

Zachranné zdravotné centra (14) prijimaji hovory na narodnom tiesfiovom cisle 112. Tieto centra
koordinujt pridelenie ambulancii pre celé Svédsko, okrem troch okresnych rad, ktoré funguja
oddelene. Operatori absolvuju lekarske Skolenie. Stacasné narodné predpisy pre ZZS
predovsetkym upravuja, Ze kazdy regiondlny trad musi zriadit dispecing a planovat zadchranné

sluzby. Nariadenim je tiezZ upravené, aké druhy zasahov mozno vykonavat v sanitke.

InSpektorat zdravotnej asocidlnej starostlivosti (IVO)®! je Statny organ, ktory okrem iného

zodpoveda za dohlad nad sluzbami zdravotnej starostlivosti, vratane ZZS.

Poverovanie prevadzkovatela ZZS jej prevadzkovanim — Stat, organ verejnej moci, regiondlna

samosprava, iné

Ambulancie ZZS st vo vacsine z 21 regidnov prevadzkované ako internd prevadzka. V roku 2021
boli sukromni poskytovatelia na zaklade zmluvy v Siestich krajoch. V dvoch z nich prevadzkoval
ambulancie vylucne sukromny prevadzkovatel. Ked si kraj objednava sluzbu od stikromného
poskytovatela ZZS, vychadza z modelu, kde zdravotnu starostlivost financuje kraj, ale vykonava

ju sukromny poskytovatel.

% Zakon o zdravi a zdravotnych sluzbach (2017:39). Dostupné na internete (vo svédcine):
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-
sjukvardslag sfs-2017-30/

% Ambulanssjukvard m.m. Dostupné na internete (vo svédcine): https://lagen.nu/sosfs/2009:10

61 InSpektorat zdravotnej a socidlnej starostlivosti (IVO). Dostupné na internete (vo Svédcine):
https://www.ivo.se/other-languages/about-ivo/
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Pocet stanic ZZS, respektive bodov, resp. posadok ZZS v Stéte

V prevadzke je cca. 820 sanitnych vozidiel, 9 vrtulnikov a 5 lietadiel (na zdravotnicke transporty
na dlhé vzdialenosti). Niektoré regiény maju pristup k 5 vyhladavacim a zachranarskym (SAR)

vrtulnikom (pod spravou Svédskej namornej spravy).s2

V ambulanciach ZZS bolo v roku 2021 zamestnanych priblizne 4 200 pracovnikov, ktorych
zamestnavali kraje.

2 Nordické zachranné zdravotné sluzby (2017). C. d.
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4. Stadia Ambulancezorg Nederland (AZN)® Ambulance care
in Europe (2015)%

V roku 2010 AZN zaslala podrobny dotaznik o organizacii zdchrannej zdravotnej sluzby
zainteresovanym strandm v ZZS (AZN, 2010). Okrem Holandska sa tejto studie zticastnilo devat
Statov: Rakusko, Bulharsko, Spojené kralovstvo, Esténsko, Finsko, Taliansko, Litva, Polsko
a Turecko. Dotaznik sa tykal systému financovania alegislativy ZZS, dostupnosti ZZS,
organizacie, spoluprace s inymi odbornikmi, vnttrostatnych usmerneni a protokolov.

Vysledky stadie

1. Uroven organizacie ZZS

Table 3.1  Organization of ambulance care
Country Organization of ambulance care

Locally Regionally Mationwide Other
Belgium o VEsS Yes no
Croatia yes no no no
Czech Republic no yes yes no
Estonia no yEs no no
Germany no yes yes no
Hungary no no yes no
| reland no no yes Ves
Latwia no no yes no
Lithuania Ves no no no
The Metherlands no yes Yes no
M orway yes yes no no
Spain no yEs no no
Turkey yes no Yes no
United Kingdom no VES no VEs

2. Verejné alebo sukromné

Vo vadsine Statov (8) poskytuja sluzby verejné aj suikromné zachranné sluzby. V styroch krajinach
je organizacia ambulancii ZZS tplne verejna (Chorvétsko, Ceska republika, Lotyssko, Spojené
kralovstvo). V Trsku, okrem verejnych a sikromnych, existuji aj dobrovolné zachranné sluzby.
V Litve a v Noérsku existuje niekol'ko sukromnych ZZS.

Vadsina ambulancii ZZS v rd6znych Statoch st nezavislé organizacie. Zachranné sluzby v Belgicku
a Nemecku a v Dubline (frsko) st stéastou hasi¢ského zboru, pripadne v Belgicku mozu tvorit
organizacnu zlozku nemocnic, takisto ako v Estonsku a Norsku. V Litve niektoré ambulancie ZZS
mozu byt sucastou centier primarnej zdravotnej starostlivosti.

6 Ambulancezorg Nederland (AZN) je narodna sektorova organizdcia pre ZZS v Holandsku, ktora pontika
podporu regionalnym sanitnym sluzbam (RAV) v Holandsku.

¢ Ambulance care in Europe, NIVEL 2015. Dostupné na internete (v anglictine):

https://www nivel.nl/sites/default/files/bestanden/Rapport ambulance care europe.pdf
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3. Nudzové a iné ako nudzové transporty

Vo vSetkych zacastnenych Statoch sa rozliSuje medzi nidzovym anentdzovym transportom,
okrem Chorvatska a Holandska. Pre niektoré krajiny ntidzové a nenudzové sluzby poskytuju
rozne organizacie, napr. transport nudzovych stavov v Belgicku je organizovany na federalnej
urovni, zatial ¢o nentidzové prepravy su organizované na regionalnej trovni. Nentdzové sluzby
moéZu poskytovat aj sikromné organizécie, ako napr. v Ceskej republike alebo komerénymi
poskytovatelmi, ako je to v pripade Madarska ¢i Spojeného kralovstva.

4. Financovanie

Ambulantné ZZS st financované z verejnych penazi, vacsinou cez zdravotné poistenie (Belgicko;
Chorvétsko; Ceské republika; Nemecko; [rsko; Litva; Holandsko; Turecko; Spojené kralovstvo)
a niekedy prostrednictvom verejnych dotécii (Belgicko a Irsko). f)alej ambulantné ZZS v Belgicku,
Nemecku a Turecku vyuZivaju aj sikromné peniaze. Celkovy rozpocet (2014) krajin pre ZZS sa
pohybuje medzi 25 miliénmi (Belgicko) a 5 mld. (Ndrsko). Niektoré rozpocty sa tykaju vylucne
Z7S v pripade nudzovych situdcii, zatial ¢o iné rozpocty su vyclenené na ambulantnt ZZS
v pripade nudzovej aj inej ako nidzovej sanitnej prepravy.

Table 3.4  National financial budget for ambulance care

Budget for ambulance care (2014) (EUR) Population (2014)

Total Per inhabitant
Belgium 25,000,000 2.4 10,449,361
Croatia
Czech Republic -
Estonia 36,000,000 28.6 1,257,921
Germany .
Hungary 100,000,000 10.1 9,919,128
Ireland .
Latwia 48,000,000 221 2,165,165
Lithuania 44,000,000 12.6 3,505,738
The Netherlands 500,000,000 29.7 16,829,289
Norway 5,000,000,000 971.3 5,147,752
Spain
Turkey .
United Kingdom 2,780,000,000* 436 63,742,977

*  MNumbers are estimated values

5. Pocet a typ vozidiel sanitnej dopravy

Vo vsetkych zacastnenych Statoch vyuzivaju ZZS sanitky na pokrocilt podporu zivota (ALS)
a ambulancie zakladnej podpory Zivota (BLS), okrem Chorvatska a Spojeného kralovstva, kde
nemaji ambulancie BLS. Okrem toho v Belgicku, Ceskej republike, Estonsku, Nemecku,
Madarsku, frsku, Lotys$sku, Holandsku, Nérsku, Turecku a Spojenom kralovstve poskytujt sluzby
Z7S aj mobilné ambulancie JIS. V Belgicku, Nemecku, Madarsku, frsku, Lotyssku, Litve,
Holandsku, Nérsku, Spanielsku, Turecku a v Spojenom kralovstve vyuzivaji ZZS aj pohotovostné
sanitky (prepravné sanitky). Okrem toho sa pouzivaju aj zachranarske vrtulniky. Norsko pouziva
aj lode, lietadld a bicykle. Holandsko vyuziva aj bicykle a ¢lny.
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Table 3.7 Number and type of ambulance transport vehicles

Micu* aLs* BLS® Transport  Other
ambulance

Belgium yes Yes yes YES helicopter
Croatia no WEs no no
Czech Republic 142 86 369 no no
Estonia & 13 il no no
Germany yes Yes VEs yes helicopter
Hungary 2 180 550 yes
Ireland yes - VEsS yes no
Latvia 3 26 yes YES
Lithuania no Yes yes YES no
The Netherlands 8 744 yEs Wes motor cycle; bicycle; boat
Norway Yes YEs YES YEes helicopter; boat; airplane; bicycle
Spain no Yes VES YEes no
Turkey yes Yes - yes no
United Kingdom yes yes no yes no

*  MICU: Mobile Intensive Care Unit ambulance
¥ ALS: Advanced Life Support ambulance
BLS: Basic Life Support ambulance

6. Personal ambulancie ZZS

Vo vécsine krajin sa nudzové timy ambulancie ZZS okrem vodica sanitky skladaja z lekara,
zdravotnej sestry alebo asistenta. Timy nentuidzovej zdravotnej starostlivosti pozostavaju vo
vacsine krajin zjednej alebo dvoch sestier, pohotovostnych zdravotnych technikov alebo
asistentov sprevadzanych vodicom sanitky. Lekari nie st si¢astou personalu ambulancii v inej ako
nudzovej ambulancii. V Styroch zodpovedajtcich krajin: Estonsko, Nemecko, Holandsko
a Norsko existuju Specifické narodné predpisy pre personal ambulancie.

7. Lekarske dispecerské centrum

V Ceskej republike a Spanielsku funguju zdravotnicke dispedingy samostatne. V Chorvatsku,
Nemecku, Madarsku, Trsku, Lotyssku, Litve, Holandsku, Turecku a Spojenom kralovstve st
stucastou ZZS. V Nemecku a [rsku mozu byt sucastou hasi¢ského zboru. V Nérsku st zdravotnicke
dispecingy sticastou nemocnic.

Skolenie a vzdelavanie personalu v dispe¢ingovych centrach sa vjednotlivych krajindch lii.
V Ceskej republike, Esténsku a frsku kompletny personal tvoria operatori telefonickej linky
a/alebo dispeceri. Lekari st sticastou personalu v Norsku a Turecku. V inych krajindch je personal
zmieSany — prijemcovia hovorov, dispeceri, zdravotné sestry a vyskoleni zdravotnicki pracovnici.

Skolenie a vzdeldvanie personalu v dispedingovych centrach sa v jednotlivych statoch odlisuje.
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5. Zaver

Predmetom porovnania boli viaceré aspekty fungovania zachrannej zdravotnej sluzby
v jednotlivych europskych statoch. Porovnavacie kritéria boli definované na zaklade poziadavky
a analyzuju niektoré Specifické aspekty fungovania ZZS. Odpovede jednotlivych Statov na nase
otazky boli v mnohych pripadoch vSeobecnejsie anie vzdy reflektovali nami zadané otazky,
a preto sme sa pokusili z odpovedi vygenerovat urcité porovnatelné aspekty fungovania ZZS.

Nasledujuce data (aj ciselné tidaje) pochadzajii najmd z odpovedi jednotlivych Statov v ramci
poziadaviek ECPRD, pricom st doplnené dalSimi internetovymi zdrojmi (citovanymi v texte
stadie a uvedenymi v sumari zdrojov).

1. Pravna tprava fungovania ZZS

Niekolko porovnavanych Statov ma prijaty Specificky zakon, upravujaci ZZS, napr. Belgicko,
Ceska republika, Holandsko, Polsko a Slovenské republika. Niektoré iné Staty maju tieto sluzby
vSeobecne upravené zdravotnickou legislativou a pripadne maju prijata vyhlasku (nariadenie),
upravujuce fungovanie ZZS, napriklad Finsko, Chorvatsko, Madarsko, Norsko, épanielsko,
Svédsko. Vo federativne usporiadanych $tatoch maju jednotlivé spolkové krajiny vlastnt pravnu
tpravu ZZS - napr. Nemecko, Rakusko, Svajéiarsko.

2. Organizacia a riadenie ZZS

Vo vadsine nami sledovanych Statov je organizacia a zabezpecenie ZZS v kompetencii regionov
(krajov, provincii, zdravotnych regiéonov atd.): Ceska republika, Dansko, Finsko, Holandsko,
Nemecko, Nérsko, Polsko, Raktsko, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svajéiarsko a Svédsko. Aj
ked' hlavna zodpovednost za organizovanie a fungovanie ZZS je na regionoch, stat si vacsinou
zachovava ulohu pri riadeni, kontrole a vydavani celoStatne platnych metodickych usmerneni
ohladom ZZS.

V niektorych $tatoch je ZZS riadend Statom prostrednictvom Statom vytvorenej organizacie na tieto
ucely, napriklad Grécko, Chorvatsko, Madarsko, Pol'sko, Portugalsko, épanielsko a Svédsko.

Niektoré Staty uviedli, Ze zabezpecenie fungovania a organizacia ZZS je uplne, alebo scasti
v kompetencii nemocnic — Nérsko, Slovinsko, Svédsko.

3. Prevadzkovatel ZZS

Vo vsetkych sledovanych Statoch sa prednemocnicna ZZS sklada z dvoch zakladnych stucasti —
dispecerskych centier, ktoré prijimaji hovory, klasifikuju ich podl'a urgencie a rozhoduju o vyslani
prislusného typu ambulancie ZZS a samotnych ambulancii ZZS (sanitiek), ktoré sa vac¢sinou este
delia podla typu vybavenia a podpory, ktorti poskytuju (ALS — advanced life support, BLS — basic
life support atd.) Osobitnt kategériu predstavuje vrtulnikova a letecka ZZS.

Prevadzkovatelom ZZS mo6zu byt podla odpovedi Statov tieto subjekty:

. prispevkova organizacia statu (respektive regionu ) — vacsina sledovanych statov
. sukromnad organizacia na zdklade zmluvy s poverovatelom —napr. Dansko, Finsko,
Holandsko, Norsko, Rakusko, Spanielsko
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. neziskova organizacia — napr. Belgicko, Rakusko

o hasiésky zachranny zbor — napr. Belgicko, Dansko

. nemocnica — napr. Belgicko, Norsko, évaj(:iarsko

. kombinacia vyssie uvedenych moznosti — vacsina sledovanych sStatov

Polsko uviedlo, Ze organizaciu ZZS maju na starosti jednotlivé mestské a vidiecke obvody, ktoré
ju mdézu zabezpecovat bud sami, alebo prostrednictvom zmluvy s prevadzkovatelom. Tymto
prevadzkovatelom vSak moze byt len subjekt s aspon vacsinovym podielom statu alebo miestnej
samospravy.

4. Kritéria na prevadzkovatela ZZS

Malo statov odpovedalo na otazku, tykajicu sa kritérii na prevadzkovatela ZZS. Navyse, viaceré
Staty, ktoré majua zodpovednost za ZZS na regionoch, maju tieto otazky v kompetencii samotnych
regionov. Na zdklade niekolkych odpovedi, vSak mdzeme zovSeobecnit, Ze sa jednd vacsinou
o takéto kritéria:

. materidlno-technické zabezpecenie uchadzaca
. finanéné zabezpecenie uchadzaca

. personalne zabezpecenie uchadzaca

. doveryhodnost uchadzaca

. projekt stratégie a rozvoja

. urcenie medicinskeho zastupcu uchddzaca

5. Sposob vyberu prevadzkovatela ZZS

Ani na tato otdzku sme nedostali vela odpovedi od sledovanych Statov, avSak vdcsina z tych, ktoré
odpovedali uviedla, Ze sa jedna o vyberové konanie — Dansko, Holandsko, Polsko, Portugalsko,
Slovenska republika. V pripade Ceskej republiky je to dohoda uzatvorena s prislusnym
samospravnym krajom. Nemecko uviedlo, Ze prevadzkovanim ZZS su poverené jednotlivé
mestské, ¢i vidiecke obvody a v pripade, Ze tato sluzbu nechct prevadzkovat sami, tak vyhlasia
verejnu sutaz na jej prevadzkovatela.

6. Obdobie, na ktoré sa vydava povolenie prevadzkovatel'ovi ZZS

Na tato otazku sme zistili odpoved iba od niekolkych Statov — Holandsko uviedlo, Ze je to
Stvorrocné obdobie, Nemecko 5 ro¢né obdobie (v pripade vyhldsenia verejnej sataze). V Norsku sa
zmluvné obdobie moze pri roznych sluzbach lisit. V pripade leteckych zachranarov boli zmluvy
s prevadzkovatel'mi ¢asto na 6 rokov plus opcie na dalSie 2 az 5 rokov.

7. Pocet centier, ambulancii, stanic ZZS

Pri tejto otazke sa vyskytuju urcité terminologické nejasnosti ohfadom terminov ako centra ZZS
(nadzové centrd), stanice ZZS, pobocky ZZS, posadky ZZS, ambulancie ZZS, vyjazdové zdkladne
Z7S apod., ktoré nepouzivaju jednotlivé sledované staty rovnako. Okrem toho, jednotlivé Staty
uvadzali r6zne tidaje ohladom poctu zloziek ZZS, ktoré boli nie vzdy porovnatelné. Napriek tomu
sme sa snazili v nasledujtcich tabulkach porovnat jednotlivé zlozky ZZS v réznych statoch.
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Nudzové centra ZZS

Stat Pocet
Belgicko 10
Dansko 5
Finsko 6
Nemecko 52
Norsko 16
Pol'sko 23
Slovinsko 54
Svédsko 14
Regionalne pobocky ZZS
Stat Pocet
Ceska republika 14
Dansko 5
Finsko 21
Grécko 12
Holandsko 15
Madarsko 7
Norsko 4
Spojené kralovstvo | 10
Vyjazdové zakladne ZZS
Stat Pocet
Ceska republika 320
Holandsko 240
Madarsko 256
Nemecko 571
Polsko 225
Poskytovatelia ZZS
Stat Pocet
Belgicko 106
Dansko
Finsko
Nemecko
Norsko 18
Slovenska republika | 14
Svajciarsko 96
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Ambulancie ZZS (sanitky r6znych kategorif)

Stat Pocet
Belgicko 393
Ceska republika 653
Dansko 319
Holandsko 940
Madarsko 788
Nemecko 1591
Norsko 527
Portugalsko 672
Svédsko 820
Slovenska republika | 328

Vrtulnikova a letecka ZZS

Stat Pocet
Belgicko 2
Ceska republika 9
Dansko 3
Finsko 6
Holandsko 4
Madarsko 7
Nemecko 7+3
Norsko 9+13
Portugalsko 4
Svédsko 9+5
Slovenska republika | 7

8. Spobsob financovania ZZS

Na zaklade ziskanych informacii sme identifikovali nasledujtice zdroje financovania ZZS

v jednotlivych Statoch:
e  Statny rozpocet (respektive rozpocty regionov) — vacSina sledovanych Statov
e zdravotné poistenie — vacsina sledovanych Statov
e  prispevok pacientov — napr. Belgicko, Finsko, Raktsko, Svaj¢iarsko a Svédsko
e kombindcia zdrojov — vdcsina sledovanych Statov

9. Naklady na ZZS

Porovnanie nakladov na ZZS je taktiez velmi zlozité a nie velmi preukazné. Jednak vacsina statov
tento tidaj — celkové rocné naklady na ZZS neuviedla a aj v pripade statov, ktoré ho uviedli, sa daju
predpokladat rozdiely v metodike a polozkach, ktoré boli do tohto tidaja zapocitané. Preto su
nasledujuce cisla len orientacné.
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Roc¢né naklady na ZZS v r. 2022 (2023)

Stat Rok Rocné
naklady
v mil. eur
Ceska republika 2023 | 181
Holandsko 2022 785
Madarsko 2023 1555,7
Nemecko 2022 1559,2
Norsko 2022 726
Polsko 2023 887
Portugalsko 2022 65
Rakusko - Vieden 2022 483
Slovenska republika | 2023 219
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6. Pouzité zdroje

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

European Emergency Data Project. Dostupné na internete (v anglictine):
https://ec.europa.eu/health/ph projects/2002/monitoring/fp monitoring 2002 frep 07 en.pdf

Organisation of emergency medcal services. Poziadavka ECPRD ¢. 5093 (jun 2022), uzavreta
databdza

Organisation and functioning of the prehospital emergency medical service (EMS). PoZiadavka
ECPRD ¢. 5782, uzavreta databaza

Operacné stredisko ZZS SR. Dostupné na internete: https://155.sk/ako-funguje-zzs/

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje percento
urcené pre jednotlivé typy zdravotnej starostlivosti a minimalna celkova suma z celkovej sumy
vydavkov urcenej na zdravotnu starostlivost v rozpocte pre jednotlivé zdravotné poistovne na
rok 2023. Dostupné na internete: https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z7/2023/100/20230330

Vyrocéna sprava OS ZZS SR za rok 2022. Dostupné na internete:
https://155.sk/subory/dokumenty/vyrocne spravy/Vyrocna sprava OSZZSSR 2022.pdf

The Federal Public Service (FPS) Health, Food Chain Safety and Environment. Dostupné na
internete (v anglictine): https://www.health.belgium.be/en/about-fps

Emergency medical and psychosocial services. Dostupné na internete (v anglictine):
https://www.health.belgium.be/sites/default/files/uploads/fields/fpshealth theme file/blikvang
er gezondheidszorg dh en v9.pdf

Zakon ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnickej zachrannej sluzbe. Dostupné na internete (v cestine):
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

Zé&kon ¢. 372/2011 Zb. o zdravotnych sluzbach a podmienkach ich poskytovania (zakon

o zdravotnych sluzbach). Dostupné na internete (v cestine):
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

Vybrané ukazovatele ZZS za rok 2023. Dostupné na internete (v cestine):
https://www.azzs.cz/data//web/dokumenty/Vybran%C3%A9%20ukazatele%20Z7ZS/Vybran-
ukazatele-ZZS-R-za-rok-2023.pdf

Systém zdravotnej zachrannej sluzby v Ceskej republike. Dostupné na internete (v destine):
https://zachrannasluzba.cz/system-zzs-v-cr/

Nordické zachranné zdravotné sluzby (2017). Dostupné na internete (v anglictine):
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/the-nordic-emergency-medical-
services/The%20Nordic%20Emergency%20Medical %20Services%20Benchmarking%20Report
%?202014-2018.pdf/ /attachment/inline/097cb5f2-151e-4871-9d34-
4bcab8585296:8408855faaae8e9ac82375c4dcdbade98ac5a3c3/The%20Nordic%20Emergency %20
Medical%20Services%20Benchmarking%20Report%202014-2018.pdf

Nérodny trad pre dohlad nad blahom a zdravim (Valvira). Dostupné na internete (v
anglic¢tine): https://valvira.fi/en/frontpage

Zakon o zachrannej zdravotnej sluzbe. Dostupné na internete (v holandcine):
https://wetten.overheid.nl/BWBR0043925/2021-01-01

Ambulance care in Europe (2015). Dostupné na internete (v anglictine):
https://www.nivel.nl/sites/default/files/bestanden/Rapport ambulance care europe.pdf
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