20. Odpoved ministra dopravy Slovenskej republiky Jozefa R4Za na interpelaciu
poslankyne Naérodnej rady Slovenskej republiky Veroniky Veslarovej podani
5. marca 2024 vo veci Zeleznitnej dopravy imobilnych cestujucich
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VazZena pani poslankyiia,

na poZiadanie predsedu Narodnej rady SR (list ¢. PREDS-97/2024 z 8. 3. 2024) zasielam
odpoved’ na VaSu pisomnil interpelaciu vo veci Zelezni¢nej dopravy pre cestujiicich so zdravotnym
postihnutim.

Zelezniéné spolo&nosti v nadej gesénej pdsobnosti trvalo vytvéraji priestor pre integraciu
obcanov so zdravotnym postihnutim do Zivota spolo¢nosti, tak ako im to uklada aj Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2021/782 z 29. aprila 2021 o prévach a povinnostiach
cestujucich v Zelezni¢nej preprave (prepracované znenie).

V snahe zjednodusit' cestujicim cestovanie vlakom realizujii Zeleznice Slovenskej
republiky (ZSR) ako manaZér infra$truktiry v ramci modernizacie Zelezni¢nych trati a stavieb
tpravy, ktoré majii zabezpecit' jednoduchs$i pohyb v ramci stanic, ako aj pristup na nastupistia.

V podmienkach ZSR sa nerozlifuje debarierizovanie iba v zmysle nastupist. Pojem
debarierizovanie je odstranenie vSetkych bariér pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so
zniZenou pohyblivostou (PRM), t. j. pristup pre osoby s pouZitim invalidného vozika, osoby
sluchovo alebo zrakovo postihnuté ¢i cestujucich inak hendikepovanych na trase od referenéného
bodu (napr. parkoviska) aZ po nastipenie do vlaku. Bezbariérova trasa sa sklada zo stavebnych
liprav viacerych stavebnych objektov. V ramci stavieb ZSR aj vzhladom na zdroje financovania
nie je zabezpecené kompletné debarierizovanie od referenéného bodu aZ po nastupi§tnii hranu.
Takyto postup je zabezpeceny viacerymi stavbami. Napriklad modernizéciou Zelezni¢ne;j trate sa
zabezpeli bezbariérova trasa len zvestibulu po nastupi$tni hranu, zvy$na ast' trasy (od
referencného bodu po vestibul) musi byt’ dorieSena inou stavbou.

ManaZér infraStruktiry taktieZ pri rekonstrukciach nastupi$t’ osadza vodiace linie a vo
vybranych staniciach aj hlasovy a vizudlny systém, to vSak nie je mozné povazovat za uplni
pristupnost’ nastupist’ pre osoby so zrakovym a sluchovym postihnutim. Ddvam vak do pozornosti
webovi stranku ZSR, v ramci ktorej je v &asti ,,Pre cestujiicich® uvedeny prehl'ad stanic a zastavok,
z ktorého je mozné zistit’ existujiicu pristupnost’ stanic a zastavok pre imobilnych cestujicich:
http://www.zsr.sk/pre-cestujucich/pre-cestujucich-so-znizenou-mobilitou.

ZSSK v zmysle predmetného nariadenia poskytuje moZnost objednania pomoci pri
preprave, pricom ak je jej poskytnutie potrebné, vykonavaji zamestnanci pocas tohto ¢asu (24 h)
potrebné ukony na zabezpecenie prepravy. Dopravca vSak vynalozi vietko usilie na zabezpecenie
takejto prepravy aj v pripade nedodrZania stanovenej lehoty. Objednanie pomoci pre osoby so
zniZenou pohyblivostou nie je povinné, pre svoju prepravu mozu pouzit' vlaky so Specialnymi
voziiami s dvihajucou plosinou alebo bez nej vo vlakoch takto oznaCenych v cestovnom poriadku.




ZSSK vypravi v priemere 1730 vlakov denne, priom viac ako polovica tychto denne
prevadzkovanych vlakov umoziuje prepravu oséb so zniZenou pohyblivostou. Preto v snahe o
zabezpecenie bezproblémovej prepravy cestujuceho na nediskriminaénom zaklade je dobré, ak je
dopravca o ceste informovany.

TaktieZ neustale prebieha projekt obnovy vozového parku narodného dopravcu, v rdmci
ktorého dochadza k obnove regiondlnych a primestskych vlakov na slovenskych Zelezniciach.
Tieto vlaky st nizkopodlaZné a sii vybavené akustickym a vizualnym informa&nym systémom.

Je vSak potrebné si uvedomit, Ze na Slovensku mame stovky stanic a zastdvok, narodny
dopravca disponuje stovkami vozilov, a preto je dobré objednat’ si pomoc v pripade potrebnej
asistencie pri naloZeni a vyloZeni z vlaku vzhPadom na stav infrastruktiry, moZni poruchu
ploSiny... Napriek tomu garantujem, Ze zamestnanci dopravcu, ako aj manaZéra infrastruktiry robia
vSetko pre to, aby vedeli svoje sluzby poskytnut’ aj cestujucim so zdravotnym postihnutim
a osobam so zniZenou pohyblivost'ou porovnatelne s mozZnost'ami ostatnych ob&anov.

V oboch pripadoch (u dopravcu aj manaZéra infrastruktiry) ide o kontinualny proces, ktory
je v8ak zavisly od dostupnych finanénych prostriedkov.

S pozdravom

VézZena pani

Veronika Veslarova
poslankyiia Narodnej rady SR
Narodna rada Slovenskej republiky
Bratislava
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