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Domaca opatrovatel'ska sluzba vo vybranych statoch EU

Anotacia
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O Porovndvacia analyjza: Domdca opatrovatel'skd sluzba vo vybramjch §titoch EU
Uvod

V suvislosti so zvySujucim sa priemernym vekom dozitia a zniZujucou sa mierou porodnosti
v eurdpskom priestore sa kladie coraz vacsi doraz na optimalizovanie a zostuladovanie
poskytovanych socidlnych sluzieb s redlnymi potrebami obyvatel'stva v snahe o zachovanie a prip.
zlepSovanie doterajsej kvality Zivota.

Medzi tieto sluzby na Slovensku patri aj domaca opatrovatelska sluzba, ktora z historického
hladiska supluje alebo doplnuje starostlivost rodiny o svojich najzranitelnejsich clenov, t. j. tych,
ktori st1 odkazani na starostlivost druhych pri zabezpeceni svojich vlastnych potrieb. Cielom tejto
$tudie je zmapovat legislativnu tpravu tejto sluzby alebo jej alternativ vo vybranych $tatoch EU

a na jej zaklade porovnat vymedzenie tejto sluzby v zakone:

- zkompetencného hladiska (kto definuje droven sluzby akto je zodpovedny za jej

poskytovanie),
-z obsahového hladiska (poskytované sluzby, narokovatelnost, finanény aspekt).

TaktieZ sa tento material snazi priniest uceleny pohlad na poskytovanii domaécu starostlivost vo
vybranych krajinach s ciefom poukazat na fungovanie sluzby v kontexte ostatnych sluzieb/davok,

a teda upriamit pohl'ad na jej kone¢ny benefit pre prijimatela pomoci.

Za objekt skiimania sme si zvolili staty EU, ktoré st Slovensku bud' geograficky blizke (Raktisko),
alebo maji podobnu historickti skisenost s prechodom na demokraticky rezim (Chorvatsko,
Estonsko) a tiez Staty EU, ktoré naplfiajti obidva tieto parametre (5taty V4), pric¢om Nemecko stoji

na priereze takto zadefinovanych kategorii.

V ramci pouzitych zdrojov sme vychadzali primarne z platnej legislativy danych Sstatov,
z informacii a usmerneni zverejnenych ich Statnymi institiciami a zdajov zo Spolo¢ného
informa¢ného systému o socialnej ochrane v EUL Taktiez sme sa inspirovali vypracovanymi
odpovedami na poziadavky v oblastiach domacej starostlivosti, socidlnej pomoci a systému
dlhodobej starostlivosti v rdamci Eurdpskeho centra pre parlamentny vyskum a dokumentaciu
(ECPRD)? a informac¢nym materidlom Parlamentného institatu o Poskytovani socidlnych sluzieb pre

seniorov v domdcom prostredi>.

V prvej Casti analyzy sa zameriame na spolocné charakteristiky legislativnej ipravy domacej
opatrovatel'skej sluzby, ako aj na porovnanie rozdielov medzi nimi, ¢i uz zo spomenutého
kompetenéného, obsahového alebo financného hladiska. V druhej ¢asti poskytneme detailnejsie

informacie o tejto sluzbe v jednotlivych Statoch.

1Spolo¢ny informacny systém o socialnej ochrane v EU (Mutual Information System on Social Protection in the European
Union — MISSOC). Dostupné (v angli¢tine) na: https://www.missoc.org/missoc-database/comparative-tables/

2 ECPRD poziadavky ¢. 3513, 3615, 3951, 4297. Dostupné po prihlaseni (v anglictine) na:

https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/private/request-list

3 KNR SR, Parlamentny intitat. Durinova, P.: Poskytovanie socidlnych sluzieb pre seniorov v domdcom prostredi.
Dostupné na: https://www.nrsr.sk/web/Dynamic/DocumentPreview.aspx?DocID=468912
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1. Zakladné legislativne aspekty domacej opatrovatel'skej sluzby

Vo vsetkych Statoch, ktoré su predmetom studie, existuje domdca opatrovatelska sluzba vo
viacmenej podobnej obsahovej forme (¢o sa tyka poskytovanych tikonov), pricom jej nazvoslovie

sa moze mierne odliSovat.

Nazvoslovie sluzby
Slovensko Domadca opatrovatelska sluzba

CR Opatrovatelska sluzba
Sluzba domacej pomoci (Hdzi segitségnyuijtas)
Madarsk .
adarsko Sluzba stravovania (Etkeztetés)
Polsko Opatrovatelskd a Specidlna opatrovatelskd sluzba v mieste bydliska

Opatrovatelska sluzba formou susedskych sluzieb

Opatrovatelské sluzby:
- zabezpecenie stravovania (Essen auf Ridern/Mittagstisch)
Rakusko - udrziavanie domacnosti (Weiterfiihrung des Haushaltes)
- domadca oSetrovatel'skd starostlivost, vratane zakladnej starostlivosti
(Hauskrankenpflege incl. Grundpflege)

Nemecko  Domaca opatrovatelska pomoc (Hiusliche Pflegehilfe)
Chorvatsko Sluzba domaécej pomoci (Pomo¢ u kuci)

Estonsko Sluzba domacej starostlivosti (Koduteenus)

Legislativa napriec Statmi vychadza z tradicie opatrovania svojich blizkych v domacom prostredi,
¢i uz zo strany rodiny alebo najblizSieho okolia. Jej spolocnymi charakteristikami je kladenie
dorazu na ¢o najvacsiu samostatnost opatrovaného, jeho moznost vyberu a uprednostriovanie

domacej formy starostlivosti pred pobytovymi zariadeniami.

Spoloénym implicitnym znakom je takisto lokdlne poskytovanie tejto sluzby, ¢o vychadza zo
samotnej charakteristiky poskytovania sluZby v mieste bydliska ziadatela.

Rozdiely mozno nachadzat:

— vurovni definovania sluzby a pravidiel jej poskytovania, t. j. ¢i je sluzba vymedzena
v zakone, prip. vyhlaske daného statu, alebo je tato pravomoc ciastocne prenesenad aj na
nizsie celky (spolkové krajiny, resp. samospravy), s ¢im savisi aj detailnost vymedzenia

sluzby a administrativneho procesu poskytovania sluzby v pravnej tprave statu,

— vovztahu tejto sluzby s inymi existujicimi davkami, ktoré sltizia na zabezpecenie domacej
starostlivosti, s ¢im suvisi aj zadefinovany sposob finanéného krytia sluzby zo strany
prijimatela a pripadné vymedzenie prijmovych alebo majetkovych kritérii na Ziadatela,

ako aj moznost financovania tejto sluzby inym penaznym prispevkom.
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1.1 Kompetencny aspekt domacej opatrovatel'skej sluzby

Slovensko

Mad'arsko

Pol'sko

Rakusko

Nemecko

Chorvatsko

Estonsko

Uroven
definovania
sluzby

Stat*

Stat*

Stat*

Stat*

Spolkové
krajiny**

Stat*

Stat*

Stat*
Miestna
samosprava

Povinnost
zabezpecovat
sluzbu

Obec

Obec s
rozsirenou
posobnostou
Miestna
samosprava

Obec

Spolkové
krajiny

Fond dlhodobej
starostlivosti
(dlhodoba
starostlivost)***

Institat
socialnej
prace****

Miestna
samosprava

Definovanie
pravidiel /
postupu
posudenia
Stat*

Stat*

Stat*

Stat*

Spolkové
krajiny

Stat*

Stat*

Miestna
samosprava

Stanovenie vysky thrady

Obec/Poskytovatel sluzby
(max. vyska v zadkone)

Obec/Poskytovatel sluzby
(max. vyska vo vyhlaske)

Obec/Poskytovatel sluzby
(max. vyska v zakone)

Obec

(min. Groven prijmu pre
spoluticast stanovena v
zakone)

Spolkové krajiny

(podl'a Dohody s federalnou

vladou musia byt
zohladnené socialne
aspekty)

Stat

(zakon stanovuje vysku
sumy, za ktortt mozno
Cerpat sluzbu)

Stat (zdkon stanovuje
prijmové a majetkové
kritéria pre poskytovanie
sluzby, samotna sluzba je
teda pre schvalenych
ziadatel'ov bez tihrady)

Miestna samosprava

Kontaktny bod pre
Ziadatel'a

Obec

Obec/Poskytovatel
sluzby

Miestna
samosprava

Obec (Centrum
socialnej pomoci /
Centrum
socialnych sluzieb)

Miestne prislusny
urad

Fond dlhodobej
starostlivosti
(dlhodoba
starostlivost)
Miestne prislusny
trad socialnej
starostlivosti
(socidlna pomoc)

regionalne
kancelérie Institatu
pre socialne veci

Miestna
samosprava

* Prostrednictvom zdkona a prip. vyhlasky prislusného ministerstva.

** Minimalny Standard sluzby je definovany v Dohode s federalnou vladou.
** Fond dlhodobej starostlivosti je priméarnou instituciou zameranou na zabezpecenie sluzieb dlhodobej
starostlivosti. Socidlne davky sluzia ako doplnkova pomoc v pripade nesplnenia poistnych podmienok.

** Institat socialnej prace spada priamo pod Ministerstvo prace, déchodkového systému, rodiny a socialnej
politiky Chorvatskej republiky.
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O

1.2 Finanény aspekt domacej opatrovatel'skej sluzby zo strany prijimatel'a

Slovensko

v

CR

Madarsko

Pol'sko

Rakusko

Nemecko

Chorvatsko

Estonsko

Spolutcast na
financovani sluzby zo
strany prijimatel'a

Ano (od prijmu
vo vyske 1,65-nasobku
zivotného minima)

e

Ano*

Ano (vyska thrady
nesmie presiahnut
urcité % z prijmu)

Ano (od hranice
minimalneho prijmu)

Pravidla si definuju
samotné spolkové krajiny,
principialne je mozna
spoluticast

Nie** (pri dlhodobej
starostlivosti)

Nie

Pravidla
spolufinancovania si
definuje miestna
samosprava

Prijmové/majetkové
kritéria na vznik naroku
na sluzbu

Nie
Nie

Nie

Nie

Principialne nie, pravidla
si definuju samotné
spolkové krajiny

Nie (pri dlhodobej
starostlivosti)

Ano (pri poskytovani
socialnej davky)

e

Ano

Principialne nie, pravidla
si definuje miestna
samosprava

Moznost financovania
sluzby inym prispevkom

Nie
Ano

Nie

Ano

Ano

Prijimatelia pomoci si
mozu vybrat cerpanie
pomocou vecnej alebo
financnej davky alebo
kombinovane

Nie

Miestna samosprava moze
poskytovat zaroven s

vecnou davkou aj peniazny
prispevok

* Pozri vynimky v kapitole 2.2 Cesko.
** Opatrovany si financuje sluzby, ktoré stt nad ramec schvaleného finan¢ného krytia. Viac kapitola 2.6 Nemecko.
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2. Domaca opatrovatel'ska sluzba v jednotlivych statoch

Ciefom tejto kapitoly je poskytnat podrobnejsi pohlad na legislativnu dpravu domadcej
opatrovatel'skej sluzby, pricom sa zameriame na kontext systému poskytovania samotnej davky,
uvedenie konkrétnej pravnej upravy, poskytnutie zdkladnych charakteristik sluzby a jej
narokovatelnosti, popis administrativneho postupu na jej ziskanie, ako aj financného krytia davky
zo strany prijimatela a iné opatrovatel'ské davky a ich mozny stibeh s domacou opatrovatelskou

sluzbou.

2.1 Slovensko

Domaca opatrovatelska sluzba (dalej len , opatrovatelska sluzba®) je na Slovensku zaradena medzi
socialne sluzby uréené na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia dochodkového veku.

Legislativne ju upravuje zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach*. V silade s § 8 ods. 1 a § 92 ods.
2 az 4 tohto zakona, patri zabezpecenie dostupnosti opatrovatel'skej sluzby medzi povinnosti obce.

Na tcely naroku na opatrovatelsku sluzbu musi byt Ziadatel odkdzany na pomoc pri tkonoch
sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost a pri zakladnych socidlnych aktivitdich v minimalnom
¢asovom rozsahu 2 hodiny denne v priemere (¢o zodpoveda najmenej II. stupriu odkazanosti).

Pravnym zakladom pre zaradenie Ziadatel'a o pomoc do prislusného stuprna odkazanosti je Priloha
¢. 3 uvedeného zakona, ktord pomocou bodového systému za samostatné zvladnutie jednotlivych
ukonov v oblastiach ako stravovanie a pitny rezim, vyprazdnovanie, osobna hygiena, atd. a suctu
tychto bodov stanovuje rozsah odkazanosti v hodinach denne, pricom existuje celkovo 6 stupriov
odkazanosti.

Administrativny postup pri ziadani o opatrovatelska sluzbu tak ako je ukotveny v zdkone

prebieha v nasledovnej postupnosti:

1. Ziadatel podé Ziadost o postudenie odkazanosti na socialnu sluzbu na obecny, resp. mestsky
urad (podla miesta trvalého pobytu).

Pozn.: Postidenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu nie je podla zdkona potrebné v pripade
osoby, ktorej sa ma poskytovat sluzba bezodkladne (podla § 8 ods. 8) a osoby, ktora bude
platit thradu za sluZbu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov (§ 74 ods. 5).

2. Obecny, resp. mestsky urad ndsledne zac¢ne posudkovu ¢innost (§ 48 az 51a), ktort vykondva
zdravotnicky pracovnik s cielom vyhotovenia zdravotného posudku a socidlny pracovnik
s cielom vyhotovenia socidlneho posudku Zziadatela. Na zdklade zdravotného a socialneho
posudku ziadatela vyhotovuje obec posudok o odkazanosti ziadatela na socidlnu sluzbu, ktory
obsahuje zoznam tikonov?, pri ktorych je osoba odkazana a ich predpokladany casovy ramec
a nasledne vydava samotné rozhodnutie o odkazanosti ziadatela na dant socialnu sluzbu.

4 Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zadkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov. Dostupny na:

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/2008/448/

5 Uplny zoznam tikonov poskytovanych v ramci opatrovatelskej sluzby je obsahom Prilohy ¢. 4 k zikonu & 448/2008 Z. z.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/
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3. Ziadatel po obdrzani rozhodnutia a posudku o odkézanosti poziada obecny, resp. mestsky
urad o zabezpecenie opatrovatelskej sluzby alebo o poskytovanie socidlnej sluzby nim

vybranym poskytovatelom (§ 8).

4.  Prijimatel pomoci a poskytovatel sluzby nasledne uzatvoria Zmluvu o poskytovani socialnej

sluzby, ktora stanovuje rozsah poskytnutych sluzieb a vysku tthrady za sluzbu (§ 74).

Poskytovatelom opatrovatelskej sluzby je teda bud samotna obec, 1iou zriadena organizacia alebo
neverejny poskytovatel zapisany do registra socidlnych sluzieb. Samotna sluzbu vykonava
profesiondlny/a opatrovatel/ka najmenej v rozsahu hodin, ktory zodpoveda stupniu odkazanosti
prijimatela pomoci alebo v rozsahu hodin, na ktorom sa prijimatel dohodol s poskytovatelom.
Opatrovatel'skt sluzbu nemozno poskytovat, ak je opatrovany v karanténe alebo pri ochoreni

prenosnou chorobou (§ 41 ods. 3 d).

Financ¢né krytie

Vysku tthrady za opatrovatel'skt sluZzbu urcuje obec v stlade so vSeobecne zavaznym nariadenim

obce a v pripade neverejnych poskytovatelov ju stanovuje zriadovatel.

Zakon uvadza aj vypocet maximalnej sumy uhrady za sluzbu pre verejnych a neziskovych
neverejnych poskytovatelov ako rozdiel medzi priemernymi ekonomickymi opravnenymi
nakladmi poskytovatela socidlnej sluzby za predchadzajtci rozpoctovy rok a jeho priemernymi
prijmami z finanéného prispevku, po prepocitani tejto tthrady na prijimatela tejto socidlnej sluzby

na mesiac alebo na int1 jednotku vykonu (§ 72).

Obec je po splneni zdkonnych podmienok povinna poskytovat neverejnému poskytovatelovi

socialnej sluzby, ktory neposkytuje socidlnu sluzbu s cielom dosiahnuft zisk:
— financny prispevok na prevadzku poskytovanej opatrovatel'skej sluzby,

— finanény prispevok na zabezpecenie ukonov sebaobsluhy podla poctu a Struktiury
prijimatelov domacej opatrovatelskej sluzby, jeho minimalna vyska je stanovena v Prilohe

¢. 56 zdkona.

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit tihradu za poskytovanii socidlnu sluzbu ku diu jej splatnosti
podla svojho prijmu a majetku. (§ 72 ods. 8) Na tieto ti€ely sa do prijmu prijimatela pomoci zapocitava
aj prijem jej/jeho manzela/ky (§ 72a ods. 8a).

V sulade s § 73 musi prijimatelovi socialnej sluzby po zaplateni thrady za opatrovatelsku sluzbu
a pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 1,65-nasobok
sumy zivotného minima pre jednu plnoleta fyzickt osobu, ¢o ¢ini 443,7 EUR (februdr 2024).
Nezaplatent cast tthrady je mozné pozadovat od blizkych o0s6b (manzela/ky, plnoletych
zaopatrenych deti alebo rodic¢ov), bud dobrovolne dohodou alebo na zaklade rozhodnutia

o povinnosti platit thradu a v pripade, Ze ani tieto fyzické osoby nie st1 schopné nezaplatent cast

¢ Minimalna vyska finanéného prispevku pri poskytovani opatrovatelskej sluzby/mesiac uvedena v Prilohe ¢. 5
k zdkonu ¢&. 448/2008 Z. z. je stanovena v zavislosti od stupna odkazanosti opatrovanej osoby (89,82 EUR pre II.
stupen odkdzanosti, 179,68 EUR pre III. stupen, 269,47 EUR pre IV. stupen, 359,29 EUR pre V. stuperi, 449,18 eura
pre VL stuper).
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thrady platit (napr. z dovodu nizkeho prijmu), stava sa nezaplatena cast tthrady pohladavkou
poskytovatela, ktora si moze vymahat najneskor v dedi¢skom konani.

Zakon o socidlnych sluzbach nevylucuje poskytovanie 24 hodinovej opatrovatelskej sluzby. Ak
opatrovatelsku sluzbu poskytuje priamo obec, zo zdkona jej priamo vyplyva aj povinnost

financovat tato socidlnu sluzbu poskytovanu v ramci jej samospravnej pdsobnosti.”
Subeh dévok

V pripade, ak je opatrovany v opatrovatelskej starostlivosti osoby, ktora pobera penazny
prispevok na opatrovanie, tak ma narok na opatrovatel'skt sluzbu od obce maximalne v rozsahu
8 hodin mesacne alebo po dobu, kym sa opatrujiucej osobe poskytuje ustavnd zdravotna
starostlivost v zdravotnickom zariadeni. Opatrujiica osoba poberajica penazny prispevok na
opatrovanie ma takisto narok na 30 dni volna za rok, pricom volno si mdze cerpat aj po
jednotlivych dnoch. V tomto ¢ase musi obec zabezpecit opatrovanej osobe odlahcovaciu sluzbu
podla jej potreby bud v domdacom prostredi, v dennom stacionari alebo v pobytovom socidlnom

zariadeni za rovnakud tthradu ako pre ostatnych poberatelov socialnej sluzby.

Prijimatel pomoci v podobe opatrovatel'skej sluzby nemdze poberat prispevok na osobnu asistenciu.

2.2 Cesko

Pravny ramec opatrovatelskej sluzby v Cesku tvori zdkon & 108/2006 Sb. o socidliych sluzbdch?
a Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.°

Opatrovatelska sluzba je definovana ako terénna alebo ambulantna sluzba poskytovana osobam
so zniZzenou sebestacnostou z dovodu veku, chronického ochorenia alebo zdravotného postihnutia

a rodindm s detmi, ktorych situdcia si vyzaduje pomoc inej fyzickej osoby (§ 40 ods. 1 zdkona).

Zahrna tieto zakladné ¢innosti (§ 40 ods. 2 zakona):
— pomoc pri zvladani kazdodennych tikonov sebaobsluhy,
— pomoc pri osobnej hygiene,
— poskytnutie stravy alebo pomoc pri jej zabezpeceni,
— pomoc pri zaisteni chodu domacnosti,

— sprostredkovanie kontaktu so spoloc¢enskym prostredim.
Zoznam ukonov pre jednotlivé ¢innosti je obsahom Vyhlasky (§ 6 ods. 1).

(§ 6 zdkona) Poskytovatel'mi socidlnych sluzieb siu pri splneni podmienok ustanovenych tymto zdkonom
tizemné samosprdavne celky a nimi zriadované prdavnické osoby, dualSie prdvnické osoby, fyzické osoby
a ministerstvo a nim zriadené organizacné zlozky Stitu alebo stditne prispevkové organizdcie, ktoré si

pravnickymi osobami.

7 Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR: Domdca opatrovatelskd sluzba (FAQ). Dostupné na:
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/fag/domaca-
opatrovatelska-sluzba.pdf

8 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnych sluzbach. Dostupny (v ¢estine) na: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
° Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Dostupna (v ¢estine) na: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
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Poskytovatelia socidlnych sluzieb musia byt zapisani v registri poskytovatelov socialnych sluzieb,
ktory vedie krajsky tirad (§ 85 ods. 1 zdkona).

Administrativny postup

Osoba, ktora potrebuje opatrovatelsku sluzbu, sa so Ziadostou mozZe priamo obratift na
poskytovatela socidlnych sluzieb alebo moze poziadat obec, v ktorej ma trvaly alebo hlaseny
pobyt, o sprostredkovanie moznosti poskytnutia socidlnej sluzby alebo o sprostredkovanie
kontaktu s poskytovatelom socialnych sluzieb. (§ 91 zakona)

Naslednym krokom je socidlne ,Setrenie” v domacnosti u opatrovaného vykonané socialnym
pracovnikom. Jeho ticelom je postdenie individualnych potrieb Ziadatela, overenie skutocnosti, ¢i
spada do cielovej skupiny opatrovatelskej sluzby a zaroven jeho oboznamenie s podmienkami
a sposobom poskytovania sluzby. Na zéklade dosiahnutia dohody medzi poskytovatelom sluzby
ajej prijemcom sa spiSe Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby (§ 92 zakona), ktord obsahuje

rozsah poskytovanych tkonov, ako aj vysku thrady zo strany prijimatela pomoci.

Osobe, ktorej nie je poskytovana socidlna sluzba, a je v takej situdcii, ked by neposkytnutie
okamzitej pomoci ohrozilo jej Zivot alebo zdravie, poskytnutie socidlnej sluzby zabezpecuje
Obecny urad s rozsirenou posobnostou!’, na zdklade miesta trvalého alebo hlaseného pobytu
osoby. (§ 92 a) zakona)

Financ¢né krytie

V sulade s § 75 zakona platia za poskytovanie opatrovatelskej sluzby prijimatelia pomoci tthradu

za zakladné ¢innosti v rozsahu stanovenom Zmluvou o poskytnuti socidlnej sluzby.

Maximalna vyska thrady je stanovena Vyhlaskou (§ 6 ods. 2) na zaklade straveného c¢asu, poctu
vykonanych tikonov alebo v pripade prania od véhy pradla. Uhrada za fakultativne ¢innosti moze

byt stanovena v plnej vyske nakladov na tieto sluzby (§ 77 zakona).

Sluzba sa poskytuje bez tihrady:
— rodindm s 3 a viac detmi, do dovrSenia ich 4. roku,
— ucastnikom odboja, procesu sudnej/mimostdnej rehabiliticie (napr. na zdklade
neopravneného vykonu vizby, zaradenia do tdbora ntitenych prac) za bliZsie stanovenych

podmienok v § 75 ods. b) az d) alebo ich pozostalym manzelom/kdam vo veku nad 70 rokov.
Subeh davok
Osoby si mozu hradit opatrovatel'sku starostlivost z prispevku na opatrovanie (Pfispévek na péci).

V stlade s § 7 ods. 2 zdkona ma okrem iného narok na prispevok na opatrovanie osoba, ktora
z dévodu dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu potrebuje pomoc inej fyzickej osoby pri
zvladani zakladnych zivotnych potrieb v rozsahu stanovenom stupnom odkazanosti, pokial jej
tato pomoc poskytuje osoba blizka alebo asistent socidlnej starostlivosti alebo poskytovatel

socialnych sluZieb, ktory je zapisany v registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

10 Obce s rozsirenou pdsobnostou (obce III. stupnia) st v Cesku medziclankom prenesenej pésobnosti samospravy
medzi krajskymi tradmi a ostatnymi obecnymi tiradmi. Je ich v sti¢asnosti 205, vSetky st1 mesta.
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Tymto prispevkom sa Stat podiela na zabezpeceni socidlnych sluzieb alebo inych foriem pomoci
podla tohto zdkona pri zvladani zakladnych Zivotnych potrieb osob. Néklady na prispevok sa

uhradzaju zo statneho rozpoctu. (§ 7 ods. 1 zakona)

O prispevku rozhoduje krajska pobocka Uradu prace (§ 7 ods. 4 zdkona), ktora vykonava sociélne

Setrenie (§ 23 az 28 zakona), v spolupraci s Instititom posudzovania zdravotného stavu'!, ktory

posudzuje stupen odkazanosti opatrovanej osoby (§ 8 zakona).

Vyska prispevku na opatrovanie (02/2024)

Stupeii odkazanosti Pre osoby mladsie ako | Pre osoby po dosiahnuti
18 rokov 18 rokov

stupen T 3300 KC (130,09 EUR) 880 KC (34,69 EUR)

stupers II 6 600 KC (260,18 EUR) | 4 400 KC (173,45 EUR)

stupert III 13900 KC (547,96 EUR) | 12 800 KC (504,59 EUR)

stupert IV 19 200 KC (756,89 EUR) | 19 200 KC (756,89 EUR)

* Vyska prispevku je priIII. a IV. stupni odkazanosti uvedena pre prijemcov pomoci v domacom prostredi.
** Vyska prispevku méoZe byt v jednotlivych kategéridch zvysena o sumu 2 000 KC (78,84 EUR) mesacne v pripade
prispevku pre nezaopatrené deti a prispevku pre rodi¢ov nezaopatrenych deti, ak je prijem rodiny mensi ako

dvojnasobok Zivotného minima (presné podmienky obsahuje § 12 ods. 1 zakona).

2.3 Madarsko

V Madarsku st sluzby spojené s domacim opatrovanim legislativne upravené zdkonom III. z roku
1993 o socidlnej sprdve a socidlnych ddvkach'? a vyhlaSkami Ministerstva socidlnych veci a rodiny,
konkrétne Vyhldskou ¢. 1/2000 (1. 7.)¥ a vyhlaskou ¢. 36/2007 (XII. 22.)14.

Vsulade s § 2 uvedeného zdkona je vMadarsku princip zodpovednosti za poskytnutie

starostlivosti upraveny nasledovne:

Ak sa fyzicka osoba nedokaze o seba postarat sama a pribuzni ani obecny tirad v mieste bydliska
(v tomto poradi) si neplnia povinnost starostlivosti, prebera na seba tato povinnost Stat za
podmienok ustanovenych zakonom. Stat a samosprava spolupracuji s cirkevnymi
a mimovladnymi organizaciami pri plneni ich povinnosti v savislosti s poskytovanim socialnej

starostlivosti.

1 Institat posudzovania zdravotného stavu vznikol k 1.1.2024 za ucelom lepsieho riadenia a urychlenia
vypracovania posudkov. Dovtedy boli posudzovanim stupnia odkazanosti poverené Okresné spravy socidlneho
zabezpecenia.

12 Zakon III. z roku 1993 o socidlnej sprave a socidlnych davkach. Dostupny (v madarcine) na:
https://njt.hu/jogszabaly/1993-3-00-00
13 Vyhlaska Ministerstva socidlnych veci a rodiny Madarskej republiky ¢. 1/2000 (I. 7.) o odbornych ulohach

a podmienkach ¢innosti socialnych zariadeni poskytujucich osobnt starostlivost. Dostupna (v madarcine) na:
https://njt.hu/jogszabaly/2000-1-20-85

14 Vyhlaska Ministerstva socidlnych veci a rodiny Mad'arskej republiky ¢. 36/2007 (XII. 22.) o podrobnych pravidlach
zistovania a overovania potreby starostlivosti a socidlnej nidze podl'a zdravotného stavu. Dostupna (v madarcine)
na: https://njt.hu/jogszabaly/2007-36-20-1X
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Systém socidlnej starostlivosti je rozdeleny na zdkladné socidlne sluzby a Specializovanu
starostlivost. Medzi zakladnymi socidlnymi sluzbami (§ 56 zakona) figuruje sluzba domacej
pomoci (Hizi segitségnyiijtds) a samostatne vyclenend sluzba stravovania (Etkeztetés). V ramci nich
su poskytované cinnosti, ktoré koreSponduju s obsahovym ramcom domacej opatrovatelskej
sluzby na Slovensku. Zabezpecenie obidvoch sluzieb spadd do zodpovednosti miestnej

samospravy (§ 86 zakona).

V sulade s § 25 ods. 1 a2 zdkona je cielom domacej pomoci zabezpecit udrzanie samostatného
zivotného stylu uzivatela — v sulade s jeho potrebami - v jeho domove a v zndAmom prostredi. Ma
prispievat k uspokojovaniu fyzickych, psychickych a socialnych potrieb prijimatela starostlivosti
v jeho vlastnom prostredi, primerane jeho veku, zivotnej situdcii a zdravotnému stavu formou

udrziavania, vyuzivania a rozvijania jeho existujacich schopnosti.
Domaca pomoc je zadefinovana dvojaroviiovo:

— ako socidlna pomoc, ktora zahffia pomoc pri udrziavani hygieny, pri itkonoch starostlivosti
o domacnost, pri predchadzani vzniku mimoriadnych udalosti a ich odstrafiovani

a v pripade potreby pomoc pri prestahovani do pobytového socialneho zariadenia,

— ako osobna starostlivost, ktora sa nad ramec tikonov socidlnej pomoci zameriava aj na
nadviazanie a wudrZiavanie podporného vztahu s prijimatelom starostlivosti
a poskytovanie opatrovatel'skej a oSetrovatel'skej starostlivosti (napr. prevencia dekubitov,

osetrenie povrchovych ran, vymena stomického vrecka).

Samotny zoznam tukonov sa nachadza v Prilohe ¢. 5 Vyhldsky ¢. 1/2000 ako sucast Dennika cinnosti
pre domdcu pomoc. Opatrovatel(ka) pri poskytovani domécej opatrovatelskej pomoci spolupracuje

s inStiticiami poskytujucimi zdkladnu a Specializovanti zdravotna a socidlnu starostlivost.

Pravidelnii sluzbu domdcej pomoci je mozné nariadit len v prostredi bez infekcie. Ak je potrebnd starostlivost
o infekcného pacienta, musi byt ustanoveny opatrovatel, ktory sa bude starat vyjlucne o infekéného pacienta
pocas obdobia jeho infekéného stavu, v takom pripade musia byt zabezpecené materidlne podmienky

a priprava potrebnd na zamedzenie ndakazy. (§ 27 ods. 2 Vyhldsky ¢. 1/2000)

Sluzba stravovania sltiZi na zabezpecenie aspon jedného teplého jedla denne pre socidlne odkazané
osoby, ktoré ho nedokazu zabezpecit sebe alebo pre opatrované osoby trvalo alebo docasne, a to
najmd z dovodu ich veku, zdravotného stavu, zdravotného postihnutia alebo psychického

ochorenia, kvoli ich zavislosti, prip. pre [udi bez domova.

Vyhldska ¢. 1/2000 (§ 21 ods. 1) stanovuje, Ze poskytovanie jedla je mozné organizovat podl'a potrieb
obyvatelov:

a) formou podavania a konzumacie namieste,

b) vyzdvihnutim (,,so sebou”),

¢) dorucenim jedla.

Administrativny postup

Vsulade s § 63 ods. 5 zdkona sa na zdklade Ziadosti o poskytnutie sluzby doméacej pomoci
preskiima a posudi potreba starostlivosti danej osoby a to ¢i ma narok na socidlnu pomoc alebo

osobnu starostlivost.
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Pri posudeni potreby starostlivosti sa prostrednictvom posudkového formuldra (Priloha ¢. 3
Vyhlasky ¢ 36/2007) urcuje stupen odkdzanosti osoby na zdklade bodového systému v 14
kategoriach ako je napr. priestorovo-¢asova orientdcia, spravanie primerané situdcii, obliekanie
atd, ale zahfna aj postidenie zmyslovych schopnosti ako je sluch a zrak. Na zdklade stctu bodov
sa stanovi prislusny stupen odkazanosti Ziadatela o pomoc:

Stupen 0 — zvladne a vykonava c¢innosti samostatne

Stupen 1 — potrebuje pomoc pri niektorych ¢innostiach

Stupen 2 — potrebuje ¢iastocnt pomoc

Stupen 3 — potrebuje plnu starostlivost

Osobna starostlivost sa moze poskytovat v pripade stupnia 1 alebo 2, zatial ¢o socidlna pomoc sa
moze poskytovat uz od stupna 0, ak (§ 3/A ods. 1 Vyhlisky ¢. 36/2007):
- prijimatel pomoci dovfsil 65 rokov a Zije sam alebo
— dovrsil 70 rokov a v mieste jeho bydliska nie je zriadeny verejny vodovod ani ktrenie alebo
— dovrsil 75 rokov alebo
— vzhladom na svoj zdravotny stav nemdze docasne opustit svoje obydlie bez sprievodu

a nemoze Ciastocne alebo tplne vykonavat domace ¢innosti.

Aj pri nesplneni podmienok je mozné poskytovat sluzbu domacej pomoci ziadatelovi, ak sa on
alebo ina osoba pisomne zaviaZze, Ze uhradi naklady vzniknuté s poskytovanim sluzby. (§ 63 ods.
10 zakona)

Pred samotnym =zacatim poskytovania sluzby domacej pomoci sa uzavrie zmluva medzi
prijimateflom pomoci a poskytovatelom sluzby (v pripade Statnej instittcie prostrednictvom jej
vedtceho alebo v pripade nestatnej institucie prostrednictvom jej prevadzkovatela alebo nim
poverenou osobou) s vymedzenim, ¢i ide o osobnt starostlivost alebo socialnu pomoc. (§ 94/C ods.

1 zakona)
Uhrada

Pri sluzbach domacej pomoci a stravovania sa prijimatel pomoci podiela na tthrade sluzby. Vyska
spoluticasti/poplatku za sluzbu nesmie byt vyssia ako urcité percento z prijmu. Maximalna sadzba
poplatku sa lisi v zavislosti od konkrétnej sluzby (§ 116 zdkona):

— 30 % v pripade sluzby stravovania,

— 25 % v pripade sluzby domacej pomoci,

— 30 % v pripade kumulovanej sluzby domacej pomoci a stravy,

Majetok prijimatela pomoci sa pri vypocte vysky spoluticasti na tieto sluzby nezohladnuje.

Iné opatrovatelské davky

V Madarsku existuje sluzba domdcej pomoci na zavolanie, ktora je na baze signaliza¢ného systému

(Jelzbrendszeres hdzi segitségnyiijtds, § 65 zakona), zabezpecuje ju Stat. Je poskytovana starSim
osobam alebo osobam so zdravotnym postihnutim, ktoré Ziji vo vlastnom dome a st schopné
riadne pouzivat zariadenie tiesiového volania alebo psychiatrickym pacientom za tcelom
odvratenia krizovych situdcii, ktoré vznikaju pri zachovani samostatného Zzivotného Sstylu.

Prijimatelom tejto sluzby moze byt:
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— osoba starsia ako 65 rokov, ktora Zije sama,

— tazko zdravotne postihnutd alebo psychicky chora osoba Zijica osamelo,

— osoba starsia ako 65 rokov zijuica v dvojclennej domacnosti alebo tazko zdravotne
postihnutd alebo psychicky chora osoba, ak jej zdravotny stav odovodniuje nepretrzité

poskytovanie sluzby.
Prijimatel pomoci sa podiela na tthrade sluzby maximalne do vysky 2 % svojho prijmu.

Pre obce do 1000 obyvatelov existuje moznost zriadit obecnti opatrovatelsku sluzbu (§ 60 zakona),

ktorej ti¢elom je zmiernovat znevyhodnenie dedin a vidieckych alebo inych vnutrozemskych sidiel
aj z dévodu nedostatku institacii a stazenej verejnej dopravy, zabezpecit pristup k sluzbam, ktoré
pomahaji uspokojovat zakladné potreby, verejné sluzby a urcité zakladné sluzby, ako aj pomahat
uspokojovat individualne potreby na tirovni komunity. Jej tlohy si vymedzi samotna obec formou
nariadenia, m6Ze medzi ne spadat zriadenie opatrovatel'skej sluzby aj zabezpecenie stravovania,
pricom na tom istom tzemi moZe poOsobit len jeden verejny poskytovatel socialnej sluzby. Za
organizdciu vzdeldvania opatrovatelov v obci zodpovedd krajska samosprava. Obecna

opatrovatel'ska sluzba sa musi podla zakona poskytovat bezplatne (§ 115/A zakona).

Z penaznych dévok je potrebné zmienif opatrovatelsky prispevok (Apoldsi dif) uréeny pre pripady

opatrovania osoby zo strany dospelého pribuzného. Opatrovand osoba pritom musi spitiat
nasledovné podmienky (§ 41 zadkona):
— potrebuje trvala a dlhodobu starostlivost a

— je tazko zdravotne postihnuta alebo je mladsia ako 18 rokov a je trvalo chora.

Suma opatrovatelského prispevku je stanovena v 3 trovniach podla kategdrie zavaznosti stavu
opatrovaného: zakladny prispevok (48 405 HUF, t. j. 124,27 EUR), zvySeny prispevok (150 %
zakladného prispevku — 72 608 HUF, t. j. 186,4 EUR) a osobitny prispevok (180 % zakladného
prispevku — 87 129 HUF, t. j. 223,68 EUR). VSetky sumy st v hrubom (podliehaju odvodu do
doéchodkového poistenia), platné pre rok 2024.

Poberatel opatrovatel'ského prispevku ani jej pribuzny zaroven nemaji ndrok na prispevok na
domadcu starostlivost o dieta (Gyermekek otthongondozdsi dija), ktory sa poskytuje rodicovi, ktory sa

stard o chronicky choré alebo tazko zdravotne postihnuté dieta. Jeho vyska dosahuje 266 800 HUF
(684,93 EUR) v hrubom pre rok 2024.

2.4 Polsko

Domaca opatrovatel'ska sluzba spada v Polsku do ramca socidlnej pomoci ukotvenej v zikone

o socidlnej pomoci z 12. marca 200415,

Podla dl. 2 tohto zédkona:

15 Zakon o socialnej pomoci z 12. marca 2004 (Ustawa o pomocy spotecznej Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593). Dostupny
(v polstine) na: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20040640593
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1. Socidlna pomoc je institit Stitnej socidlnej politiky, ktorého cielom je umoznit jednotlivcom a rodindm
prekonat’ zloZité Zivotné situdcie, ktoré nie sii schopné prekonat vlastnymi silami, prostriedkami

a moznostami.

2. Socidlnu pomoc organizuji orgdny statnej spravy a samospravy, ktoré v tejto oblasti spolupracujii na
partnerskej bdze so socidlnymi a mimovldadnymi organizdciami, katolickou cirkvou, inymi cirkvami,

ndbozZenskymi spolkamia fyzickymi a pravnickymi osobami.

Domaca opatrovatel'ska sluzba je v Pol'sku poskytovana formou:
— opatrovatelskych sluzieb v mieste bydliska,
— Specializovanych opatrovatelskych sluzieb v mieste bydliska,

— opatrovatelskych sluZieb vo forme susedskych sluzieb.

Opatrovatelska sluzba zahffia pomoc pri uspokojovani kaZdodennych zivotnych potrieb,
hygienicku starostlivost, starostlivost odporucanti lekdrom a v rdmci moznosti zabezpecenie

kontaktu s okolim.

Specializované opatrovatel'ské sluzby st sluzby prispdsobené $pecifickym potrebdm vyplyvajticim
z povahy ochorenia alebo postihnutia, ktoré poskytuju osoby so Specializovanym odbornym

vzdelanim.

Susedské sluzby zahfmiaji pomoc pri uspokojovani zakladnych Zivotnych potrieb, zakladnej
hygieny a starostlivosti, ktoré treba chapat ako formy podpory, ktoré si nevyzaduju Specializované

znalosti a kompetencie, a tam, kde je to potrebné a mozné, zabezpecenie kontaktu s okolim.

V sulade s ¢l. 17 zdkona patri organizovanie a poskytovanie opatrovatelskych sluzieb
vratane Specializovanych opatrovatelskych sluZzieb v mieste bydliska (s vynimkou
$pecializovanych sluzieb starostlivosti o Tudi s duSevnymi poruchami) medzi povinné alohy
obce. V Polsku nadobudla 1. novembra 2023 Gc¢innost novela zdkona, ktora zaradila medzi
,nepovinné” ulohy obce aj organizovanie a poskytovanie opatrovatel'skych sluzieb vo forme

susedskych sluzieb.

Podla ustanoveni zdkona (§ 50 ods. 1 a 2) sa pomoc vo forme opatrovatelskej sluzby alebo
Specializovanej opatrovatelskej sluzby poskytuje osamelej osobe, ktora pre vek, chorobu alebo
z inych dévodov potrebuje pomoc inych 0sob a je o fiu pripravena, ako aj osobe, ktora potrebuje
pomoc inych osob a rodina, ako aj manzel (ka) s inym trvalym bydliskom a pribuzni

(predkovia/potomkovia) jej nemo6zu taktito pomoc poskytnut.

Sluzby moézu poskytovat priamo zamestnanci Centra socialnej pomoci alebo Centra socidlnych
sluzieb, ¢o st organizacné zlozky obce, alebo si obec mdze tuto sluzbu objednat u Specializovaného
neverejného subjektu. Existuju aj suikromné opatrovatelské zariadenia, ktoré poskytuju sluzby

v mieste bydliska, ndklady na ne vSak znasa v plnej miere prijimatel pomoci.

Zakon (¢l. 50 ods. 4a) definuje poziadavky na osoby, ktoré mozu poskytovat susedské sluzby,
medzi zdkladné patri plnoletost, byvanie v bezprostrednej blizkosti opatrovanej osoby bez
rodinnej prislusnosti k nej, absolvovanie skolenia prvej pomoci, sihlas opatrovanej osoby, ako aj
poskytovatela susedskych sluZzieb.
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Administrativny postup

Davky sociadlnej pomoci sa poskytuju na ziadost zainteresovanej osoby, jej zakonného zastupcu
alebo inej osoby so stthlasom zainteresovanej osoby alebo jej zakonného zastupcu (¢l. 102 zakona).

Ziadost o opatrovatelsku alebo oetrovatel'skti sluzbu treba adresovat do Centra socidlnej pomoci
alebo Centra socidlnych sluzieb v mieste bydliska ziadatela. Pomoc sa poskytuje na zaklade
komunitného rozhovoru v domacnosti ziadatela, na zdklade ktorého socidlny pracovnik zhodnoti
celt rodinnt, zdravotnu, bytovi a prijmovu situdciu dotknutej osoby. V pripade naliehavej

intervencie moze takéto zhodnotenie prebehnut aj bezodkladne.

Pri ziadosti o pomoc vo forme Specializovanej opatrovatelskej sluzby treba predlozit aj lekarske
potvrdenie o potrebe poskytovania Specializovanej opatrovatel'skej sluzby.

Financ¢né krytie

Na zaklade ¢l. 50 zakona:

6. Obecné zastupitel'stvo uznesenim urci podrobné podmienky poskytovania a platenia tihrad za
opatrovatel'skii sluzbu a Specializovanii opatrovatel'skii sluzbu, okrem Specializovanej opatrovatel'skej sluzby
pre osoby s dusevnou poruchou, a podrobné podmienky ciastocného alebo tiplného oslobodenia od 1ihrad, ako
aj sposob ich vyberania.

6a. V pripade, Ze obec organizuje opatrovatel'skii sluzbu formou susedskych sluZieb, obecné zastupitel'stvo
v uzneseni uvedenom v odseku 6 urci aj podrobné podmienky poskytovania susedskych sluZieb, velkost

a rozsah susedskyjch sluZieb a spdsob vytictovania poskytovania tychto sluZieb.

Vyska spoluti¢asti na thrade sa odvija od priemerného prijmu na osobu v rodine. Opatrovatel'ské
sluzby a Specializované opatrovatel'ské sluzby sa poskytuju bezplatne osobam, ktorych prijem sa
rovna alebo je nizsi ako stanovena minimalna droven prijmu (prijmové kritérium definované
v zékone v ¢l. 8 ods. 1). V roku 2024 dosahuje prijmové kritérium 776 PLN (180,24 EUR) na osobu
zijucu samostatne a 600 PLN (139,36 EUR) na osobu zijicu v spolo¢nej domdacnosti. V osobitne
oddévodnenych pripadoch je mozné ciasto¢né alebo tiplné oslobodenie od tychto platieb.

Cl. 96 zakona uprestiuje okruh 0séb povinnych uhradif platbu:

1. Povinnost uhradit vydavky vynaloZené na davky socidlnej pomoci ma:

1) osoba a rodina, ktord poberad ddvky socidlnej pomoci,

2) dedicia osoby, ktord poberala davky socidlnej pomoci — z dedicstva,

3) manzel/manZzelka, potomkovia, predkovia (v tomto poradi) osoby poberajiicej davky socidlnej pomoci — len
v pripade, Ze nebola poskytnutd nahrada vydavkov podl'a bodov 1 a 2, a to vo vyske ustanovenej v rozhodnuti
pre osobu alebo rodinu, ktord poberd ddvky socidlnej pomoci.

Iné opatrovatelské davky

V Pol'sku existuje prispevok na opatrovanie (Dodatek pielegnacyjny), definovany v zdikone

o dochodkoch z fondu socidlneho poistenia'® (¢l. 75). Vyplaca sa osobe, ktord ma narok na starobny alebo

16 Zakon o dochodkoch z fondu socidlneho poistenia (Ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczern
Spotecznych Dz.U. 1998 nr 162 poz. 1118). Dostupny (v polstine) na:

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19981621118
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invalidny dochodok, ak bola uznana za tplne praceneschopnt a neschopnti samostatného Zivota
alebo dosiahla vek 75 rokov. Narok na prispevok nezanika pri sibezZnom uzivani opatrovatel'skej
sluzby v domacnosti. Jeho vyska dosahuje k 1. marcu 2024 sumu 324,39 PLN (75,35 EUR).

Pozn.: V pripade, ak by bol ziadatel o tato davku v zariadeni opatrovatelskej sluzby, ma na tento

prispevok narok, len ak sa zdrziava mimo tohto zariadenia minimalne 2 tyZdne v mesiaci.

2.5 Rakuasko

V Rakusku existuje samostatny systém dlhodobej starostlivosti, financovany na federalnej
uarovni, ktory zastreSuje peniazné davky pre vsetkych obcéanov v pripade potreby dlhodobej

starostlivosti a takisto podporné opatrenia pre Iudi starajucich sa o svojich blizkych.

Odhaduje sa, Ze priblizne 80 % o0s6b, ktoré si vyZaduja v Raktsku opateru, ju dostavaju doma,
ato vroznych podobach. Systém preto kladie doraz na podporu takychto ,neformalnych”
opatrovatelov  (nicht-gewerbsmifSige  Pflegepersonen) prostrednictvom moZnosti vyuZitia
penaznych davok, domaceho poradenstva zo strany certifikovanych zdravotnickych
pracovnikov a v neposlednom rade ,,odlahéenim” socialneho postavenia opatrovatela (moznost
zapocitania doby starostlivosti o rodinného prislusnika na tcéely dochodkového a zdravotného
poistenia, moznost thrady ndkladov na ndhradného opatrovatela, prispevok na opatrovatel'sk

dovolenku).

Samotné poskytovanie sluZieb starostlivosti (formou vecnych davok) je v Rakuasku
v zodpovednosti spolkovych krajin (Linder). V Dohode medzi federdlnou vlddou a spolkovymi krajinami
v stlade s ¢l. 15a Spolkovej tistavy o spolocnych opatreniach pre Iudi, ktori potrebujii starostlivost’’, sa
spolkové krajiny zavazuju, Ze zabezpecdia poskytovanie socidlnych sluzieb decentralizovane
a plosne (cl. 4 ods. 1) a na zaklade rovnakych cielov a zasad (¢l. 1 ods. 1). Opatrovatelské sluzby

su poskytované bez ohladu na priéinu potreby starostlivosti (¢l. 1 ods. 3 Dohody).
V Prilohe A Dohody st medzi opatrovatelskymi sluzbami zaradené:

— zabezpecenie stravovania (Essen auf Réidern/Mittagstisch),
— udrziavanie domacnosti (Weiterfiihrung des Haushaltes),
— domadca osSetrovatelska starostlivost, vratane zakladnej starostlivosti (Hauskrankenpflege

incl. Grundpflege).
Ak spolkové krajiny samy meposkytujii vecné davky zodpovedajiice minimdlnemu Standardu (¢l. 5),
zabezpecia poskytovanie socidlnych sluzieb inymi organizdciami do vysky poZiadaviek wvedenych v plinoch
potrieb a rozvoja (¢l. 6) v siilade so zdsadami ticelnosti a hospoddrnosti. (Cl. 3, ods. 2 Dohody)

PoskytovateImi socialnych sluzieb moézu byt teda okrem samotnych spolkovych krajin

a miestnych samosprav (prostrednictvom zdravotnickych, oSetrovatelskych a socialnych

17 Dohoda 15a B-VG o spolocnych opatreniach spolkovej a krajinskej vlady pre I'udi, ktori potrebujt starostlivost,
Dolné Raktsko. Dostupna (v nemcine) na:

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=LrNO&Gesetzesnummer=20000957
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pracovnikov) aj neverejni poskytovatelia ako neziskové organizacie (napr. Volkshilfe, Hilfswerk,
Cerveny kriz, Zdruzenie samaritanov) alebo cirkevné charitativne organizacie (napr. Diakonie,

Caritas).

Administrativny postup

Kazd4 spolkova krajina si definuje samostatne postup postidenia potreby starostlivosti. Ziadosti

o socialne sluzby sa podavaju na miestne prislusnom tirade na zaklade trvalého pobytu.

Finan¢né krytie

Ak sa na poskytovanie opatrovatel'skych sluzieb vyberajii prispevky na ndklady od o0sob, ktoré tiito

starostlivost’ potrebujii, musia byt pri tom zohladnené socidlne aspekty. (¢l. 3 ods. 4 Dohody)

Iné opatrovatelské davky

Néklady na opatrovatelské sluzby si mézu prijemcovia pomoci pokryt pomocou prispevku na
dlhodobu starostlivost (Pflegegeld), ktory sa hradi z federalneho rozpoctu. Vo Federdlnom zikone

o prisp evku na starostlivost’® sa explicitne uvadza, Ze sluzi ako ,pausilna kompenzicia dodatoénych
vydavkov suvisiacich so starostlivostou” (§ 1). Narok nan vznika len osobam, ktoré potrebuju
starostlivost v priemere asponi 65 hodin do mesiaca pocas predpokladanej doby najmenej
6 mesiacov a to z dovodu telesného, mentalneho, dusevného alebo zmyslového znevyhodnenia.
Jeho vyska nie je viazana na prijem ziadatela, je odstupniovana podla stupna potreby starostlivosti
od stupnia 1, ktory zodpoveda potrebe starostlivosti 65-95 hodin do mesiaca a mesacnému
prispevku v sume 192 EUR (pre rok 2024) az po stupen 7, pri ktorom ma osoba obmedzenu
funkéntt hybnost vsetkych 4 koncatin a potrebu starostlivosti nad 180 hodin do mesiaca, suma
prispevku vtedy dosahuje 2061,8 EUR (pre rok 2024).

V Rakusku existuje od roku 2007 aj institat 24-hodinovej starostlivosti v domdcnosti, ktory je

pomerne financovany federalnou vladou a spolkovymi krajinami (v pomere 60 : 40). Osoby, ktoré
su odkdzané na starostlivost v stupni 3 (t. j. v priemere nad 120 hodin starostlivosti mesacne)
a vyssie a potrebuju 24 hodinovu starostlivost, si moéZu zaobstarat opatrovatela bud samostatne
(formou zamestnaneckého pomeru alebo SZCO) alebo prostrednictvom neziskového
poskytovatela (napr. Volkshilfe, Hilfswerk, Caritas, (v:erven}'l kriz, Diakonia, Zdruzenie
samaritanov). Maju pritom narok na peniazny prispevok v sume 640 EUR mesac¢ne pri dvoch
opatrovateloch formou SZCO a 1280 EUR mesacne, ak st opatrovatelia v zamestnaneckom
pomere, pri jednom opatrovatelovi je to polovica z tejto sumy. To, ¢i ide v konkrétnom pripade
o samostatne zarobkovu ¢innost alebo o zamestnanie, nezavisi od formalneho nazvu zmluvy, ale

od toho, ¢i sa prevazne uplatiiuju podstatné znaky prislusnej ¢innosti alebo nie.'

18 Federalny zakon o prispevku na starostlivost (Bundespflegegeldgesetz, BPGG). Dostupny (v nemcine) na:

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008859

19 Spolkové ministerstvo socialnych veci, zdravotnictva, starostlivosti a ochrany spotrebitela Rakuskej republiky:
24-hodinova starostlivost doma (Prehlad), str. 7. Dostupné (v nemcine) na:

https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationld=175
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Poskytnutie finanéného prispevku na 24-hodinova starostlivost je podmienené vyskou
maximalneho ¢istého prijmu opatrovanej osoby, ktord nemdze presiahnut 2500 EUR. Hranica
prijmu sa zvysuje o 400 eur na kazdého vyzivovaného pribuzného a o 600 eur na kazdého
vyzivovaného pribuzného so zdravotnym postihnutim. Do prijmu sa pre tento ucel
nezapocitavaja: prispevok na dlhodobu starostlivost, invalidny doéchodok (trazovy dochodok)
alebo porovnatelné davky, osobitné platby, rodinné pridavky, prispevok na starostlivost o dieta,

Studijné Stipendium ani prispevok na byvanie.

2.6 Nemecko

V Nemecku je od roku 1995 zavedeny systém povinného poistenia dlhodobej starostlivosti
(Pflegeversicherung). Cielom tohto kroku bolo reagovat na stpajici priemerny vek obyvatelstva
a klesajiicu mieru porodnosti, ¢o malo za nasledok zvysujticu sa zavislost obyvatelstva na socidlnej
pomoci kvoli vysokym nakladom na starostlivost a takisto zvysujuci sa tlak na miestne organy ako

poskytovatelov tejto pomoci.

Existuje tu takisto moZnost pripoistit sa so zamerom lepsej dlhodobej starostlivosti v budtcnosti,
ato formou sikromnej zmluvy o doplnkovom poisteni, ktort S$tat podporuje finanénym

prispevkom.

Pravne ustanovenia tykajice sa dlhodobej starostlivosti st obsiahnuté v XI. Knihe Socidlneho
zikonnika®® (SGB XI). Socialna pomoc je legislativne upravend v XII. Knihe Socidlneho zdkonnika?!
(SGB XII).

Osoby mozu cerpat davky plyntce z poistenia dlhodobej starostlivosti, ak za poslednych desat
rokov prispievali do fondu poistenia dlhodobej starostlivosti (Pflegekasse) aspori dva roky alebo ich
poistenie bolo kryté formou rodinného poistenia. Ak to tak nie je, nastupuje moznost vyuZitia

socialnej pomoci, kde takdto podmienka nefiguruje.

Davky poistenia dlhodobej starostlivosti sii urcené predovsetkym na podporu domdcej starostlivosti a ochoty
pribuznyjch a susedov starat’ sa tak, aby ti, ktori starostlivost potrebujii, mohli ¢o najdlhsie zostat' v domdcom
prostredi. Opatrovatel'ské sluzby na Ciastocny tivizok a sluzby krdtkodobej starostlivosti majii prednost pred
sluzbami celodennej starostlivosti. (§ 3 SGB XI)

PodTla § 36 SGB XI. ods. 2:

Domdca opatrovatel'skd pomoc (Héiusliche Pflegehilfe) sa poskytuje s cielom odstrinit’ alebo minimalizovat
narusenie samostatnosti alebo schopnosti osoby, ktord potrebuje starostlivost, v co najvicsSej miere
prostrednictvom opatrovatel'skyjch opatreni a zabranit' zhorSeniu potreby starostlivosti. Suicastou domidcej

opatrovatel'skej pomoci je aj poskytovanie specializovaného poucenia o starostlivosti pre osoby vyZadujiice

20 Kniha XI Socidlneho zakonnika (Sozialgesetzbuch XI). Dostupna (v nemcine) na:

https://www.gesetze-im-internet.de/sgb 11/

21 Kniha XII Socialneho zakonnika (Sozialgesetzbuch XII). Dostupna (v nem¢ine) na:

https://www.gesetze-im-internet.de/sgb 12/
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starostlivost' a opatrovatel'ov. Opatrovatel'ské opatrenia zahtiiaju najmd podporné sluzby na zvlidanie
a organizdciu kaZdodenného Zivota v domdcom prostredi, najm:
1. prizvladani psychosocidlnych problémov alebo hrozieb,
2. pri orientdcii, struktirovani diia, komunikdcii, udrZiavani socidlnych kontaktov a pri ¢innostiach
v kazdodennom Zivote podla potrieb, ako aj

3. prostrednictvom opatreni na kognitivnu aktivdciu.

Domadca opatrovatel'ska pomoc je urcena pre osoby, ktoré nie st schopné kompenzovat alebo
vyrovnat sa nezavisle s telesnymi, kognitivhymi alebo dusevnymi poruchami alebo zatazou
a poziadavkami, ktoré sa viazu k ich zdravotnému stavu. Buduci prijemca pomoci musi preukazat
potrebu dlhodobej starostlivosti alebo starostlivosti na predpokladané obdobie najmenej Siestich

mesiacov, pri stanovenej potrebe 2. az 5. stupna starostlivosti.

Administrativny postup

Ziadost 0 doméacu opatrovatelskii pomoc musi osoba adresovat na svoj zakonny alebo stikromny
fond dlhodobej starostlivosti. V pripade nesplnenia kritéria potrebnej doby poistenia, je mozné sa

obratit na trad socidlnej starostlivosti za ticelom ziskania socidlnej davky.

Fond poveri lekarsku sluzbu alebo nezavislych odbornikov preskimanim poruchy samostatnosti
alebo schopnosti Ziadatela, ako aj predpokladanej doby trvania potreby starostlivosti. Poistenec

musi byt vySetreny vo svojom obytnom priestore (§ 18a ods. 1 a 2 SGB XI).

Stupen potreby starostlivosti sa urcuje na zaklade bodového systému, ktory zarad'uje osoby do 1.
az 5. stupna starostlivosti (§ 15 SGB XI), pricom osoby s 2. stupriom starostlivosti a vyssie maju
narok na davky, ako st prispevky alebo sluzby domacej a/alebo pobytovej starostlivosti. Cim vyssi
je stupen starostlivosti, tym vyssi je financny prispevok poskytovany na konkrétne sluzby,

pripadne tym vyssi je prispevok vyplacany priamo osobe odkdzanej na starostlivost.

Zhodnotenie urovne sebestacnosti sa posudzuje v tychto oblastiach: pohyblivost, kognitivne
a komunikacné schopnosti, spravanie a psychické problémy, starostlivost o seba, samostatné

zvladanie liecby, organizovanie kazdodenného Zivota a socialnych kontaktov. (§ 14 SGB XI)

Zodpovedny fond je povinny pisomne informovat ziadatela o svojom rozhodnuti o ziadosti

najneskor do 25 pracovnych dni od jej dorucenia. (§ 18 ods. 1 SGB XI)

Domacu opatrovatelskii pomoc poskytuju profesionalni opatrovatelia zamestnani bud’ priamo vo
fonde poistenia dlhodobej starostlivosti alebo v zariadeni ambulantnej starostlivosti, s ktorym ma
fond uzatvorenui zmluvu o poskytovani starostlivosti. Konkrétna forma pomoci by mala

reSpektovat priania osoby, ktora potrebuje opateru.

Domacu opatrovatel'ski pomoc mozu poskytovat aj fyzické osoby, s ktorymi ma fond uzatvorenu
zmluvu. Zmluva musi upravovat obsah, rozsah, kvalitu, zabezpecenie kvality, odmenovanie
a testovanie kvality a hospodéarnosti dohodnutych sluZieb. V zmluve musi byt dalej upravené, Ze
opatrovatel nesmie vstupit do pracovného pomeru s osobou, ktorej poskytuje tato pomoc. Nie je
pritom dovolené uzatvarat na tento tcel zmluvy s pribuznymi opatrovaného alebo osobami, ktoré

s nim ziju v jednej domacnosti. (§ 77 SGB XI)
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Financ¢né krytie

V sulade s § 36 ods. 3 SGB XI. si prijemcovia domdcej opatrovatel'skej pomoci mozu vyskladat na
mieru sluzby, ktoré potrebuji, v mesacnej sume az do celkovej hodnoty:

— 724 € pre 2. stupen starostlivosti,

— 1432 € pre 3. stupen starostlivosti,

— 1778 € pre 4. stupen starostlivosti,

— 2200 € pre 5. stupen starostlivosti.

Iné opatrovatelské davky

V sulade s § 37 SGB XI, ak si chce osoba so stupniom potreby starostlivosti 2 az 5 zabezpecit

potrebni pomoc svojpomocne, mdze poziadat o opatrovatel'sky prispevok (Pflegegeld fiir selbst

beschaffte Pflegehilfen) za predpokladu, Ze skutocne pouZije prispevok na tento tcel.

V tomto pripade moéZzu opatrovatelské sluzby a pomoc v domdcnosti poskytnit osobe aj jej
pribuzni. Prijimatel davky musi v pravidelnom intervale vyuzivat sluZby odborného poradenstva
ohladne domacej starostlivosti, ktord zahfnia praktické tipy, ako aj informadcie o dalSich
moznostiach podpory a kurzoch opatrovania pre pribuznych. Suma mesa¢ného prispevku na
dlhodobé opatrovanie sa lisi na zaklade stupna starostlivosti:

— 332 € pre 2. stupen starostlivosti,

— 573 € pre 3. stupen starostlivosti,

— 765 € pre 4. stupen starostlivosti,

— 947 € pre 5. stupen starostlivosti.

Prijimatelia pomoci sa moézu takisto rozhodnut poberat pomerna cast davky vo forme sluzby

a druhu cast vo forme prispevku, ide o tzv. kombinovana davku (Kombinationsleistung, § 38 SGB
XI). Tyka sa to predovsetkym pripadov, ked sa pribuzni delia o poskytovanie starostlivosti so
sluzbami ambulantnej starostlivosti. Format kombinovanej davky ma za ciel odlahdit
opatrovatelov azaroven umoznit prijemcom starostlivosti zostat ¢o najdlhSie vo svojich
domovoch, udrziavat socidlne kontakty a nadalej zvladat svoj kazdodenny zZivot co
najsamostatnejsie. V praxi sa vyska peniazného prispevku zniZi percentudlne o taku cast, ktoru si
prijemca pomoci uplatni formou vecnej davky, nastavenie pomeru medzi penaznym a vecnym

plnenim je nasledne viazané po dobu 6 mesiacov.

Ak opatrovatelovi brani v poskytovani starostlivosti dovolenka, choroba alebo iné dovody,
preukdzané naklady na nevyhnutnti nahradna starostlivost sa hradia z fondu poistenia dlhodobej
starostlivosti, a to po dobu najviac Siestich tyzdnov v kalendarnom roku. Podmienkou je, aby sa
opatrovatel staral o osobu v domdcom prostredi najmenej Sest mesiacov pred vznikom prvej
pracovnej neschopnosti, resp. dovolenky a aby bola osoba vyZadujtca starostlivost v tomto case
zaradend najmenej do 2. stupnia starostlivosti. Maximalny limit na tthradu tychto nakladov je
uvedeny v zékone v zavislosti od vztahu k opatrovatelovi, prip. inym okolnostiam (viac v § 39
SGB XI).

Osoby, ktorym sa poskytuje domaca starostlivost, maji okrem toho ndarok na odlahcéovaci
prispevok (Entlastungsbetrag) az do vysky 125 EUR mesacne (§ 45b SGB XI), ktorého ciefom je

odbremenit opatrujtcich pribuznych a podobne blizke osoby a podporit nezavislost a odhodlanie
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opatrovanych pri organizovani svojho kazdodenného zivota. Tento prispevok je ucelovo viazany
na thradu vydavkov, ktoré prijimatelovi pomoci vznikli v stvislosti s vyuzivanim dennej alebo
nocnej opatrovatelskej sluzby, kratkodobej opatrovatelskej sluzby, pomoci poskytovanej
ambulantnymi opatrovatelskymi sluzbami, ako aj podpornych sluzieb pre kazdodenny zivot, na

ktoré ma narok.

Pomoc pri starostlivosti (Hilfe zur Pflege) je davka socialnej pomoci, ktora sa poskytuje, ked osoba,

ktora potrebuje starostlivost, alebo jej pribuzni nie st schopni sami pokryt naklady na potrebnu
starostlivost. Konkrétne davky a poziadavky na opatrovatelskii pomoc sti uvedené v § 61 az 66a
SGB XII.

2.7 Chorvatsko

Pravny ramec domacej opatrovatelskej pomoci v Chorvatsku poskytuje zikon o socidlnej
starostlivosti z roku 20222 a Vyhldska ¢. 110/2022%, ktord definuje pravidla pre poskytovanie

socialnych sluzieb.

V kontexte zvySeného naporu a sérii itokov na regionalne Centra socidlnej starostlivosti vstupil
v oktdbri 2022 do platnosti spominany zdkon s cielom skvalitnenia a zrychlenia poskytovania
socialnej starostlivosti a dosiahnutia jednotného zaobchadzania pri jej poskytovani v celej
Chorvatskej republike?*. Na jeho zaklade boli k 1.1.2023 prenesené dovtedajsie kompetencie
regionalnych Centier socidlnej starostlivosti na Institat socidlnej prace spadajaci priamo pod
Ministerstvo prace, dochodkového systému, rodiny a socidlnej politiky. Centrum pre rodinu

prevzalo ulohy poradenskej a preventivnej prace (¢l. 317 zdkona).

V Chorvatsku zahffia charakteristiky , domacej opatrovatelskej sluzby” sluzba domacej pomoci
(Pomo¢ u kuci, ¢l. 100 az 103 zakona) urcend pre osoby, ktoré nie st schopné uspokojovat svoje
kazdodenné Zivotné potreby samy alebo s pomocou rodi¢a, manzela alebo druha, Zivotného

partnera alebo dietata.

Tato sluzbu mo6zu vyuzivat starSie osoby, ktoré podla postdenia Institatu potrebujii pomoc inej
osoby alebo osoby, ktoré pre prechodnu alebo trvalt telesnti, dusevnti, rozumovu alebo zmyslova
poruchu naliehavo potrebuji pomoc inej osoby. Zaroveti musia spitiat nasledovné kritéria

majetkového a prijmového charakteru:

— nevlastnit majetok, ktory by mohol poskytnuf prostriedky na uspokojenie kazdodennych

zivotnych potrieb, okrem bytu alebo domu, ktory osoba vyuziva na byvanie a

22 Zakon o socialnej starostlivosti z roku 2022. Dostupny (v chorvatcine) na:

https://www.zakon.hr/z/222/Zakon-o-socijalnoj-skrbi

2 Vyhlaska Ministerstva prace, déchodkového systému, rodiny a socialnej politiky Chorvatskej republiky ¢.
110/2022: Pravidla pre poskytovanie socidlnych sluzieb.

Dostupna (v chorvatéine) na: https://www.zakon.hr/cms.htm?id=53743

2 Europske stredisko pre monitorovanie zdravotnickych systémov a politik: Reforma systému socidlneho
zabezpecenia. Dostupné (v anglictine) na: https://eurohealthobservatory.who.int/monitors/health-systems-

monitor/updates/hspm/croatia-2022/reform-of-the-social-welfare-system
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— nemat podpisant zaopatrovaciu zmluvu (Ugovor o doZivotnom/dosmrtnom uzdrzavanju),

okrem pripadu zacatia konania o vypovedi, o urceni neplatnosti alebo o zruseni zmluvy a

— mat priemerny mesacny prijem ako osameld osoba alebo prijem na c¢lena domacnosti za

posledné tri mesiace pred zacatim konania nizsi ako 300 % zakladu® (t. j. 199,08 EUR).

Pozn.: Ak sa tento prijem pohybuje medzi 300 % az 400 % zakladu (t. j. do 265,44 EUR),
prijimatelovi, ktory spifia vyssie uvedené podmienky, sa poskytne 50 % z ceny sluzby

domacej pomoci.

Sluzba domacej pomoci zahrna:
— organizovanie stravovania,
— vykonavanie domacich prac,
- udrZiavanie osobnej hygieny,

— uspokojovanie inych kazdodennych potrieb.
Konkrétne tikony st blizsie popisané vo Vyhlaske (cl. 47 az 50).

Sluzbu domacej pomoci mézu poskytovat domovy socialnej starostlivosti a centra domacej pomoci
zriadené jednotkami miestnej a regionalnej samospravy, t.j. mesto Zahreb alebo v pripade domova
socialnej starostlivosti aj priamo Chorvatskou republikou rozhodnutim ministerstva, dalej
nabozenskou obcou, obcianskym zdruZenim a inymi domdcimi a zahraniénymi pravnickymi

a fyzickymi osobami za podmienok a spésobom ustanovenym zakonom.

Sluzbu domacej pomoci moéZzu poskytovat neverejni poskytovatelia sluzieb (napr. zdruzenia,
naboZenska obec, pravnické alebo fyzické osoby) aj priamo, na zdklade splnenia pravidiel pre

poskytovanie socialnych sluzieb upravenych Vyhlaskou.

Administrativny postup

Priznanie naroku na sluzbu domacej pomoci posudzuju a schvaluji regionalne kanceldrie Institatu
socialnej prace, podla prislusného miesta bydliska prijemcu, spravidla do 30 dni od podania
ziadosti (Cl. 132 ods. 3 zakona).

Financ¢né krytie

Dospela osoba, ktord vyuziva socidlnu sluzbu na zdklade rozhodnutia alebo odportcania, je

povinna podielat sa na tthrade ceny sluzby (¢l. 120 zadkona).

Iné opatrovatelské davky

V Chorvatsku k 1.1.2024 zanikol prispevok na pomoc a opatrovanie a prispevok pre osoby so

zdravotnym postihnutim a nahradil ho institat inkluzivneho prispevku (Inkluzivni dodatak®), ktory

sluzi ako finanéna kompenzacia pre osoby so zdravotnym postihnutim na prekonanie réznych

% Zaklad, z ktorého sa vypocitava vyska ostatnych davok v systéme socialnej starostlivosti Chorvatska, je 66,36
EUR.

2% Definovany v zakone o inkluzivnom prispevku ¢. 156/23. Dostupny (v chorvatéine) na:

https://www.zakon.hr/z/3670/Zakon-o-inkluzivhom-dodatku
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prekazok, ktoré im mozu branit v plnom a efektivnom zapojeni do spolo¢nosti na rovnakom
zaklade s ostatnymi. Sluzba domacej pomoci sa moze vynimocne schvalit pre prijimatela

inkluzivneho prispevku v pripade osobitnej potreby, ktortt mu nemo6zu zabezpecit blizke osoby.

Rodicia, ktori sa staraju o dieta/deti s vyvinovymi poruchami alebo osobu so zdravotnym

postihnutim, majt narok na prispevok pre rodi¢a opatrovatela (Status roditelja njegovatelja ili status

njegovatelja, ¢l. 61 az 69 zakona), t. j. kompenzaciu najmenej v sume 1000 % zakladu (663,61 EUR).

2.8 Estonsko

Pravny zéklad sociélnej pomoci v Esténsku vychadza z Ustavy? (§ 27-28), zdkona o rodine? (§ 96-
100), zdkona o organizdcii miestnej samosprdvy® (§ 6 ods. 1), zdkona o vseobecnej Casti socidlneho
zikonnika®® (§ 2 ods. 3 a § 5) a v neposlednom rade zo zdkona o socidlnej pomoci3!. V duchu tychto
ustanoveni spociva primarna povinnost postarat sa o svojich blizkych ,na pleciach” rodiny,

v pripade potreby je tato povinnost delegovana na tirovern miestnej samospravy.

Miestne samospravy zastreSuju poskytovanie socidlnych sluzieb dlhodobej starostlivosti az na
vynimku dlhodobej starostlivosti o Iudi s duSevnymi poruchami, ktora spada do kompetencie
Statu.

Miestne tirady stanovuju postup poskytovania socidlnej pomoci, vratane podmienok a naleZitosti
pri podavani Ziadosti o socidlne sluzby a davky (§ 14 ods. 1 zdkona o socidlnej pomoci), preto sa
podmienky poskytnutia socidlnych sluzieb moézu lokalne odliSovat. Prislusné ministerstvo ma
v3ak podla ustanovenia zakona (napr. § 17 ods. 3 zdkona o socidlnej pomoci) moznost vyhlaskou

ustanovit podrobné poziadavky na danu sluzbu.

Sluzba domacej starostlivosti (Koduteenus, § 17 az 19 zdkona o socidlnej pomoci) je zadefinovana ako
pomoc dospelym osobam pri tkonoch, ktoré zddévodu zdravotného stavu, pracovnej
nesposobilosti alebo na zaklade prostredia, nedokazu vykonat alebo zabezpecit si svojpomocne,
ale ktoré st potrebné na byvanie v domacich podmienkach. Podla zdkona moze zahfnat ¢innosti
ako kurenie, varenie, upratovanie, pranie, nakup potravin a domacich potrieb a sprevadzanie
opatrovanej osoby mimo domu. Jej ciefom je zabezpecit samostatné a bezpecné fungovanie

dospelej osoby vo svojej domacnosti a udrzanie, prip. zlepSenie kvality jej Zivota. Konkrétny

27 Ustava Esténskej republiky (RT I, 15.05.2015, 2). Dostupné (v angli¢tine) na:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/521052015001/consolide/current

28 Zakon o rodine (RT 12009, 60, 395). Dostupny (v anglic¢tine) na:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/530102013016/consolide/current

2 Zakon o organizacii miestnej samospravy (RT I, 30.06.2023, 28). Dostupny (v anglic¢tine)na:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/501072023003/consolide/current

30 Zékon o vSeobecnej ¢asti socidlneho zakonnika (RT I, 14.12.2023, 12). Dostupny (v anglic¢tine) na:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/517012024006/consolide/current

31 Zakon o socialnej starostlivosti (RT I, 14.12.2023, 3). Dostupny (v anglic¢tine) na:
https://www. riigiteataja.ee/en/eli/ee/522032019017/consolide/current
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zoznam poskytovanych tikonov si definuje kazda samosprava samostatne (pozri priklad mesta

Tallinn®).

Poskytovatelom sluzby moze byt bud priamo miestna samosprava alebo opradvnena osoba
(mimovladne organizacie, sikromny sektor). Sluzbu domadcej starostlivosti nesmie priamo
poskytovat osoba, ktorej zaznam v registri trestov za umyselny trestny ¢in by mohol viest

k ohrozeniu zivota, zdravia a majetku opatrovaného (§ 19 zikona o socidlnej pomoci).

Administrativny postup a finan¢né krytie

Konkrétny administrativny postup poddvania ziadosti ajej posudzovania si definuje miestna
samosprava. Ziadatel sa musi obratit na oddelenie sociélnej starostlivosti okresu podla miesta
bydliska. V meste Tallinn zistuje potrebu sluzby odborny pracovnik odboru socialnej starostlivosti

prostrednictvom domacej navstevy.

Potrebny rozsah osobnej asistencie, ako aj vyska thrady za danu sluzbu, st posudzované
individualne. Pri stanoveni vysky spoluticasti sa bertt do tivahy financné moZnosti osoby a jej
rodiny (§ 16 zdkona o socidlnej pomoci). Konkrétnu vysku spoluticasti si nastavuje kazda samosprava
samostatne. Podmienky poskytovania sluzby st nasledne spisané vo forme zmluvy (§ 18 ods. 2

zikona o socidlnej pomoct).

Iné opatrovatelské davky

Socialna pomoc je v Estonsku poskytovana prioritne vo forme sluZieb. Miestne samospravy vsak
maju moznost finan¢ne prispievat osobam, ktoré potrebuji opateru. Suma prispevku sa vacsinou
odvija od nadkladov na sluzbu a vysku spoluticasti prijimatela pomoci. Samospravy sa taktieZ
mozZu uzniest na zavedeni prispevku pre ,neformalnych” opatrovatelov na zaklade svojich

vlastnych kritérii a finanénych moznosti obce.

32 Webstranka mesta Tallinn: Domaca starostlivost. Dostupné (v anglic¢tine) na:

https://www .tallinn.ee/en/services/home-care-service
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Zaver

Rodina plni v eurdpskom priestore stale primarnu tlohu v starostlivosti o svojich blizkych, ¢o
odraza aj legislativa jednotlivych Statov. Tato kompetencia je prostrednictvom domacej

opatrovatel'skej sluzby delegovana na lokdlnu troven vacésinou do rak miestnych samosprav.

Esténsko je prikladom statu, kde je miestna samosprava nielen zodpovedna za poskytovanie tejto
socialnej sluzby, ale jej tiloha je pritomna aj pri definovani jednotlivych aspektov sluzby, ako je
rozsah tkonov, stanovenie pravidiel jej poskytovania a vysky tthrady. Takato tiprava jej umoziuje
velku flexibilitu pri nastavovani sluzby na potreby lokdlnych obyvatelov, zniZzeny objem

byrokracie, ale zaroven aj vy3sie naroky na vykon danej samospravy.

Chorvatsko stoji na opacnom pole, ked posledna reforma socidlneho systému z oktdbra 2022 viedla
k centralizacii poskytovania tejto sluZzby na zadklade potreby urychlenia a zefektivnenia
administrativneho procesu poskytovania sluzby, ako aj potreby jednotnych pravidiel na celom
uzemi Statu.

Nemecko sa svojim systémom dlhodobej starostlivosti vymyka modelu poskytovania domacej
opatrovatelskej sluzby po osi ,Stat-miestna samosprava”, kde institicia Fondu dlhodobej
starostlivosti prebera na seba rolu prvého kontaktu so Ziadatelom pomoci, ako aj jej zabezpecenie.
Nemecko je takisto Specifické dvojuroviiovym zastreSenim domacej opatrovatel'skej sluzby, a to
prostrednictvom spomenutého systému dlhodobej starostlivosti a systému socidlnej pomoci.
Prostrednictvom toho druhého by sa malo zabezpecit, aby ,sitom” neprepadli Ziadni Ziadatelia

o pomoc, ak ju skutocne potrebuju.

Slovensko svojou pravnou upravou nevykazuje vyraznu mieru odliSnosti voci ostatnym statom
EU, ktoré su predmetom tejto Studie. Zaroven vSak mozno konstatovat, ze kombinacia
jednotlivych aspektov, ako je definovanie pravidiel na Statnej trovni a zodpovednost za ich
vykonavanie na miestnej irovni, viackrokovy administrativny proces posudzovania Ziadosti ¢i
nemoznost kombinovat sluZzbu sinou peniaznou davkou, prispieva k mensej flexibilite

poskytovanej sluzby vo vztahu k potrebam opatrovanych v porovnani s inymi statmi.
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na: https://njt.hu/jogszabaly/1993-3-00-00
10. Vyhlaska Ministerstva socidlnych veci a rodiny Madarskej republiky ¢. 1/2000 (I. 7.)

o odbornych tlohach a podmienkach ¢innosti socidlnych zariadeni poskytujucich osobnu
starostlivost. Dostupna (v madarcine) na: https://njt.hu/jogszabaly/2000-1-20-85

11. Vyhlaska Ministerstva socidlnych veci a rodiny Madarskej republiky ¢. 36/2007 (XII. 22.)
o podrobnych pravidlach zistovania a overovania potreby starostlivosti a socidlnej nidze
podla zdravotného stavu. Dostupna (v madarcine) na: https://njt.hu/jogszabaly/2007-36-20-1X

Pol'sko
12. Zakon o socidlnej pomoci z 12. marca 2004 (Ustawa o pomocy spotecznej Dz.U. 2004 nr 64

poz. 593). Dostupny (v polstine) na:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20040640593
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https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/private/request-list
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https://www.missoc.org/missoc-database/comparative-tables/
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https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/faq/domaca-opatrovatelska-sluzba.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/faq/domaca-opatrovatelska-sluzba.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
https://njt.hu/jogszabaly/1993-3-00-00
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https://njt.hu/jogszabaly/2007-36-20-1X
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13. Zéakon o dochodkoch z fondu socidlneho poistenia (Ustawa o emeryturach i rentach

z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych Dz.U. 1998 nr 162 poz. 1118). Dostupny (v polstine) na:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19981621118

Rakusko

14.

15.

16.

Dohoda 15a B-VG o spolo¢nych opatreniach spolkovej a krajinskej vlady pre Iudi, ktori
potrebuju starostlivost, Dolné Rakusko. Dostupna (v nemcine) na:
https://www.ris bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=LrINO&Gesetzesnummer=20000957

Federalny zakon o prispevku na starostlivost (Bundespflegegeldgesetz, BPGG). Dostupny
(v nemcine) na:

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormené&Gesetzesnum
mer=10008859

Spolkové ministerstvo socidlnych veci, zdravotnictva, starostlivosti a ochrany
spotrebitela Rakuskej republiky: 24-hodinova starostlivost doma (Prehlad), s. 7.
Dostupné (v nemdine) na:

https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationld=175

Nemecko

17.

18.

Kniha XI Sociadlneho zdkonnika (Sozialgesetzbuch XI). Dostupna (v nemcine) na:

https://www.gesetze-im-internet.de/sgb 11/

Kniha XII Socidlneho zakonnika (Sozialgesetzbuch XII). Dostupna (v nemcine) na:

https://www.gesetze-im-internet.de/sgb 12/

Chorvatsko

19.

20.

21.

Zakon o socialnej starostlivosti z roku 2022. Dostupny (v chorvatcine) na:

https://www.zakon.hr/z/222/Zakon-o-socijalnoj-skrbi

Vyhlaska Ministerstva prace, dochodkového systému, rodiny a socidlnej politiky
Chorvatskej republiky ¢. 110/2022: Pravidla pre poskytovanie socialnych sluzieb.
Dostupna (v chorvatéine) na: https://www.zakon.hr/cms.htm?id=53743

Zakon o inkluzivnom prispevku ¢. 156/23. Dostupny (v chorvatcine) na:
https://www.zakon.hr/z/3670/Zakon-o-inkluzivhom-dodatku

Estonsko

22.

23.

24.

25.

Ustava Esténskej republiky (RT I, 15.05.2015, 2). Dostupna (v angli¢tine) na:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/521052015001/consolide/current
Zakon o rodine (RT 12009, 60, 395). Dostupny (v angli¢tine) na:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/530102013016/consolide/current
Zakon o organizcii miestnej samospravy (RT L, 30.06.2023, 28). Dostupny

(v anglictine)na:

https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/501072023003/consolide/current

Zakon o vSeobecnej Casti socidlneho zdkonnika (RT I, 14.12.2023, 12). Dostupny
(v anglic¢tine) na: https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/517012024006/consolide/current
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O Porovndvacia analyjza: Domica opatrovatel'skd sluzba vo vybramyjch $titoch EU

26. Zakon o socialnej starostlivosti (RT I, 14.12.2023, 3). Dostupny (v angli¢tine) na:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/522032019017/consolide/current

27. Webstranka mesta Tallinn: Domaca starostlivost. Dostupné (v anglictine) na:

https://www.tallinn.ee/en/services/home-care-service

Vsetky zdroje su aktudlne k driu zverejnenia materidlu.

Konverzny kurz bol prepocitany na ziklade menovej kalkulacky NBS k 26.2.2024.
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Vsetky iniciativne materialy PI najdete na:
https://www.nrsr.sk/web/?sid=nrsr/kancelaria/pi/oa/

materialy/pm
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