*rx EURGPSKA UNIA

* MINISTERSTVO
i X Eurdpsky fond regionalneho rozvoja DOPRAVY A VYSTAVBY

* 4 * OP Integrovand infrastruktdra 2014 - 2020

SLOVENSKE) REPUBLIKY

MINISTERSTVO

E INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

PRISTUP K PROJEKTU

(Verzia dokumentu v1.01/07_2021)

Identifikovanie poziadaviek na technicku cast’

riesenia
Identifikacia projektu
Povinna osoba Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky
Nazov projektu Vybudovanie Informacného systému IS Prepisy
Zodpovedna osobaza TBD
projekt
Realizator projektu Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky
Vlastnik projektu TBD
Schval’'ovanie dokumentu
Polozka Men_o . Organizacia Pracl:qvna Datum
a priezvisko pozicia
Vypracoval Kancelaria Riaditel’ odboru
Narodnej
rady
Slovenskej
republiky

Podpis

(alebo
elektronicky
suhlas)

Strana 1/34



Pl EUROPSKA UNIA MINISTERSTVO MINISTERSTVO
i X Eurdpsky fond regionalneho rozvoja DOPRAVY A VYSTAVBY INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

* it % A 5 A INFORMATIZACIE
* 4 * OP Integrovand infrastruktara 2014 — 2020 SLOVENSKE) REPUBLIKY SLOVENSKE) REPUBLIKY

Obsah

OBSAH 2

1S | PSPPI
LA 20 PPN
1. POPIS ZMIEN DOKUMENTU ...iiuiiiiiiiiiiiie et s s s s e e s s e s et s s e e s s e s s et s e e s et s s ean s e ea s e aa s eanseansennnseannns
1.1  HISTORIA ZMIEN 10u00ussanenssunsanstsssnssnssnntsnnesssussststssstsnnssasssntess sansnssnssnsastsnsasssnass sassnssnssnssnssnsassssanssnssnssns
2. UCEL DOKUMENTU.............. P
3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA ... ...t s
4, ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU ..veveeveeeeeteeeseesseesesseessessessessnessesssssessesssssssssssssssnessessessessssesnesnens
4.1 5174 0 KT N
4.1.1 POPIS AS IS StAVU PrOCESOV cruuiiriiiiuieruiiesesereerssssnsesnssesnsssssessssssnssrasernsssnnssessssennsernnsesnssesnsernnsens
4.1.2 POPIS TO BE NAVINU PIOCESOV ...ceeeieeeeieieiiieiiieiiieissesesesssesesesssssssssssssssssssesssssesssssessssssssesseeesseeeeeeeens
4.2 APLIKACNA VRSTVA 11ttt tesseeetessussssssssesssssssssesssssssssssanssssssensssssssssseessnssssssnsesssesessssnsseeeeesennsnsnnneeneeens
4.2.1 Rozsah informacnyCh SYSEEMOV ......uueiiiuieeiiiitieessiitieeesssree e s sssrre e s sssee e s ssbre e s s sst e e s s sate e s e esree e s snres
4.2.2 Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spolocnych blokov (SaaS) ........cccceeeeunn.
4.2.3 Prehl'ad planovaného vyuzivania podpornych spolocnych blokov (S2aS).......cceveveieieiiiiiiininnnnn,

4.2.4 Prehl'ad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spolo¢né moduly

4.2.5 Prehl'ad planovanych integrécii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul procesnej integracie a
integracie Gdajov (IS CSRU).......cccvveereersriiiunnnnns s 14
4.2.6 Poskytovanie Udajov Z ISVS d0 IS CSRU.......icuuuiiiiiurresiisiriessssirsessssssessssssessssssesssssssessssnssensssnnsens 14
4.2.7 Konzumovanie Udajov Z IS CSRU ....uuiiiiureiiiiiieessiitieesssssseesssssssessssssses s sssssesssssssessssnseessenssessssnssens 14
4.3 DATOVA VRSTVA w1t ttssteta sttt sttt bbb E e E R E R R e R b e R et st 15
4.3.1 UdQ@je V SPrAVE OFQANIZACIE .vvveveieiiiiiiurrieeesesssisiiuisreeesssssssssssseeesssssssssstaseeesssssssssreseeesssssssnsssssnees 15
4.3.2 DALOVY FOZSAN PrOJEKEU. 1vveteurrrisiirreessiiteesssstreesssssseessssseessssbee s s snaare e s srabbe e e s sasee e e e nateeeeanbeeesenres 15
4.4 REFERENCNE UDAJE 111 teteeetssssusssssssssessssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssessnnssssssssssssenssssssseeseesensssssneseessennnnns 19
4.4.1 Objekty evidencie z pohl'adu procesu ich vyhlasenia za referenCné ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeereee. 19
4.4.2 Identifikacia Udajov pre konzumovanie alebo poskytovanie Udajov do/z CSRU.......ccccceveiiiiiiunienennn. 19
4.5 OTVORENE UDAJE «..evttetuuuussesssessnssussssssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssssssseeessssssmeeeeeeemnnenneeeen 19
4.6 ANALYTICKE UDAJE tttttussesseeessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesesssssseeseesennssssaneeeeseesmsannsensenns 20
4.7 MOJE UDAJE .t teettesseessessanssuaassaessessssasseseseees s e e e e e e e ee b e e e e e e eee s s s e e e e e e eeee s aeeeaaeeenbnannneeeennnrnnn 20
4.8 PREHUAD JEDNOTLIVYCH KATEGORIE UDAJOV 1.uuiseseeerssunnssssesssnssssssssssssnnsssssssesssssnsnssnnsessssseesssnsnsesssssnnnns 20
49 TECHNOLOGICKA VRSTVA 1ttt teetusuussesssesesssssnssssseesssssasssesssssssssssasasseeesssansseeseeesanssnansssssenssnsannsensenns 21
4.9.1 Prehlad teChNOIOGICKENO SEAVU.......uvvieiiiii it e et e e e s s e e e e e e e snrrrneeeaeeeean 21
4.9.2 PoZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky .........cccccceeeeee e, 21
4.9.3 Navrh rieSenia technologickej architeKtUry........uuueeeiiiiiiiiiiiiee e 22
4.9.4 VyuZzivanie sluzieb z kataldgu sluzieb vIAdNeho cloudU..........ooecuviiiiiiiiiiciee e 23
4.9.5 JAZYKOVA 10KAIIZACIA. ...vvveeeieeeieiiitiee e e e st e e e s e e e s e s s e e e e s s e sas e e e e e e e e s sssnnrrnneeaeessnnnnnn 23
4.10 BEZPECNOSTNA ARCHITEKTURA 1uuuueesseseesssusssessssssssssnsssssssssnssssssnsssssssnsssssnsesssssnnssssssessssssessssssnseessennnnnn 23
5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY ....vcvveverereretetetesesesesesessssessessssssssssssssssssesesesesesesesesesenns 24
6. ZDROJOVE KODY .....oocvumriinsinssinississsnsss s sssass s sss st ssas st ssss s st ssssssssssssansens

7. PREVADZKA A UDRZBA ...t
7.1 ZIVOTNY CYKLUS PRODUKTU 1 eesseeersssnsssssessssnsssssssssssssssnssnssnsssssssnsssssnssssssssnssssssnsssssessmsssnsesssernnsnnnnnns
7.2 UCEL A PREDMET PODPORY ...vevvsveeevesessesessssessesens

7.3 PAUSALNE SLUZBY A ROZVOJ DIELA

7.3.1 Sprava, posudzovanie, rieSenie a odstrafiovanie incidentov a problémov v stanovenych lehotach ...... 26
7.3.2 Uroven dOStUPNOSEE SYSEEMU ..vvviiiirieieiiiieee st e st e st e s s e e s e e s s e e s s st e e s s b e e e s s nree e s enares 31
7.4 PoP1S OBIEDNAVKOVYCH SLUZIEB A SPECIFIKACIA SPOSOBU PLNENIA. ... uuueereerrssusnsesssssesnsssnsssssssesssssssssessseeesnns 32
8. POZIADAVKY NA PERSONAL .......ovvuiviimirisniinssissssss sttt ssss st sssssssssnnes 34
9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPQOV PROJEKTU.....iiiiiiiiiiiiiniciis st evs e s sr s e s aa e eaae 34
10. L 2 ] 2 PSP 34
Schémy

Schéma 1 Model biznis architektlry FIESEMIA ... .uveiiiirieie e s e e e sre e e e e nres 7
SCHEMA 2 AS IS PIrePiSU VIAEA...eeiiiuvrereeirrtessiitieeesssreessssseesssssseeessssseeessssseeessasseeessasbeessasseeessanssenessnssenessnnsens 8
Schéma 3 AS IS Spojeni€ @ KOrEKCIa PrEPISOV......cciiiiiiiiiiiieie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeees 8
SChEMA 4 TO BE PreEPIS VIAEA .vvveveiuvrersiirreessiitieessssseessssssesssssssesssnssensssssssessssssseessssssessssssesssssssenessnssensssnssens 9
Schéma 5 TO BE SPOJENIE PIrEPISOV...ueeeeiurrrrssiisrrrssiasrresssssssesssssseessssssenssssssessssssseessssssesssssssesssssssesssssseesssssens 9
Schéma 6 TO BE Automatizovand tvorba titUIKOV ........ieiiceirieeii e e e e e 9
Schéma 7 Navrh aplikacngj architeKtUry .......ccveviiiiii e 10

Strana 2/34



Pl EUROPSKA UNIA MINISTERSTVO MINISTERSTVO
i X Eurdpsky fond regionalneho rozvoja DOPRAVY A VYSTAVBY INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

* it % A 5 A INFORMATIZACIE
* 4 * OP Integrovand infrastruktara 2014 — 2020 SLOVENSKE) REPUBLIKY SLOVENSKE) REPUBLIKY

e p el e e DT 1= g T e [ I o) £ <] SRR 16
Schéma 9 Technologickd architektlira — high 18VEL.........occieiiiiiiiie e 22
Tabul'ky

B o TU 1 T 1151 T T 41411 o ST 4
Tabul'ka 2 ROZSAN PrOJEKEU ...cvvuiiiiiiei i e e s s e e e e e e e e e eaa e s s eaa e s e ean e e e ennnneaenen 5
Tabul'ka 3 Prehl'ad koncovych sluZzieb, ktoré budil vystupom ProjeKtU.......eeeeeeeerereeeerereeeeeeeereeeerreeererereeererrereeee. 6
Tabul'ka 4 Prehl'ad dotknutych informacnych systémov v projekte — SUCasny StaV.........cccvveervreeesiniieeessiireneesinns 12
Tabul'ka 5 Prehl'ad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — budUci StaV........cceecuvreeereeeeeiiiinieeeee e e e e evneeeeas 12
Tabul'ka 6 Prehl'ad budovanych aplikacnych sluzZieb — bUAUCH SEAV ......evveevererreerrereeeeeeeeeeereeeeeeeeeerrreerrrerreeeeeeeee 13
Tabul'ka 7 Prehl'ad integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — SUCasNy StaV .......cceevevviiiinreeeneesssssnnnnnenns 13
Tabul'ka 8 Prehl'ad integracii ISVS na podporné spolocné bloky (SaaS) — budlci StaV........ceevcuveeeeereeeresevvnnnen 13
Tabulka 9 Prehlad integracii ISVS na spolocné moduly — budUci Stav .........ceeiinicninnc 14
Tabulka 10 Prehl'ad integralnych vazieb medzi ISVS a IS CSRU — budUci StaV........couirininiiinininininisisiisiias 14
Tabulka 11 Prehl'ad ISVS a objektov evidencie poskytovanych do IS CSRU — budUci Stav.........ccourererenenineninnnn 14
Tabul'ka 12 Prehl'ad ISVS a objektov evidencie konzumovanych z IS CSRU — budUci stav .......ccceevvveeeeiiveennnnnns 15
Tabul'ka 13 Prehl'ad objektov evidencie v jednotlivych ISVS/registroch suvisiace s projektom — budUci stav ...... 17
Tabul'ka 14 Kategorizacia objektov evidencie z pohladu datovej kvality — budlci stav ..........ccccvveeeeeiiiiiiinnennn. 18
Tabul'ka 15 Prehl'ad roli a personalneho zabezpecenia pre riadenie datovej kvality........ccccvvvciveeiiiiiieeeiiiinennnnns 19
Tabulka 16 Prehl'ad identifikovanych referencénych Udajov — budulci StaVv.........ceeevieeeeiiiiees i 19
Tabul'ka 17 Prehl'ad konzumovanych/poskytovanych referencnych Udajov — budlci stav ........cccceeeeeiiviiivinneenn, 19
Tabul'ka 18 Prehl'ad otvorenych (dajov — BUAUCH SEAV ....eevvererirerereririeereeeeeerseerseseseeeeeereeresrerersrsessssessssrsrsssreee 20
Tabul'ka 19 Prehl'ad spristupnenych datovych zdrojov urcenych na analytické cely — budUci stav..................... 20
Tabul'ka 20 Prehl'ad Udajov identifikovanych pre sluzbu ,moje Udaje" — budlci StaV......ceeeerereirreeeeeeeeeeicnnveneeens 20
Tabul'ka 21 Kategorizacia Udajov z pohl'adu ich vyuZzitel'nosti (Ucelu) - budlci StaV .....ceeeeeeeiciiiieeeee e, 21
Tabul'ka 22 Prehl'ad vybranych kapacitnych a vykonovych poZiadaviek— budUci StaV ..........eeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 22
Tabul'ka 23 Prehl'ad poziadaviek na vypoctové kapacity prevadzkovych prostredi vo viadnom cloude — budci stav
................................................................................................................................................................ 23
Tabulka 24 Dalsie doplnkové sluzby z kataldgu cloudovych sluZieb — bUdUC StAV........ccceveveereereereeeeeseereesesieeans 23
Tabul'ka 25 Prehl'ad projektov, ktoré su v stadiu vyvoja a v korelacii s pripravovanym projektom...........cccvvveen. 25
Tabul'ka 26 Kategorizacia incidentov @ ProblEmMOV ...........iviiieiiiieeie e 27
Tabul'ka 27 Lehoty odstranovania inCidentov @ problEmMOV .........eceeiiiiiiiciriiiiie e 28
Tabul'ka 28 Odstranovanie INCIAENTOV .......eeeiiiiiiiiiiiririe e e s e e e e s s s e e e e s e e ssarrr e e e e e e s s e sanrreeeeas 28
Tabul'ka 29 Odstranovanie ProbIEMOV..........uririiriirieie s 29
Tabul'ka 30 Cinnosti poskytované v rdmci pausSalnych SIUZIED..........eovieieviiiiiii e 30
TabUIKA 31 DOSTUPNOSE SYSLEMU .eevrrrrrrrrrrrrrrererrrreesereeesesesesesereeesesesressesesssssssssessssssssssessssssssesesssesssrssssssssrrrne 32
Tabul'ka 32 Limit defektov pre akceptaciu Objednavkovych SIUZIED.........cueeeiieii i e 34

Strana 3/34



R EUROPSKA UNIA MINISTERSTVO

MINISTERSTVO
x * Eurépsky fond regionélneho rozvoja E DOPRAVY A VYSTAVBY INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

* * gt < ) 5 A INFORMATIZACIE
* 4k OP Integrovand infrastruktdra 2014 - 2020 SLOVENSKE) REPUBLIKY SLOVENSKE] REPUBLIKY

1. POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1 Historia zmien

Verzia | Datum Zmeny Meno
1.0 10.7.2023 Zakladné parametre dokumentu — zakladny ramec
1.1 4.12.2023 Dokumenty pre PTK a hodnotenie MIRRI

Tabulka 1 Historia zmien
2. UCEL DOKUMENTU

V sulade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z. o riadeni projektov - je dokument Pristup k projektu pre pripravnu
fazu urceny na rozpracovanie informacii k projektu z pohl'adu aktualneho stavu, aby bolo mozné
rozhodnut’ o pokracovani pripravy projektu, alokovani rozpoctu, l'udskych zdrojov a prechode do
iniciacnej fazy.

Dokument Pristup k projektu v zmysle vysSie uvedenej vyhlasky popisuje rieSenie projektu

v nasledovnych oblastiach:

PoZiadaviek na architektdru rieSenia — biznis vrstva, aplikacna vrstva, technologicka vrstva, ...
Poziadaviek na datovy model, datové konverzie a migracie

PoZiadaviek na vladny cloud, pripadne zd6évodnenie jeho pouZitia

Kapacitnych poziadaviek na HW, SW a licencie

Poziadaviek na bezpecnost’ rieSenia

Poziadaviek na testovanie a akceptacné kritéria

PoZiadaviek na prevadzku, vykonnost, dostupnost’ a zalohovanie

Poziadaviek na integracie, rozhrania a spolo¢né komponenty

Poziadaviek na dokumentaciu a skolenia.

TSQ@moan oo

VSetky poZiadavky uvedené v Pristupe k projektu v prislusnych kapitolach s v stlade s funkénymi,
nefunkénymi a technickymi poziadavkami uvedenymi v Kataldgu poziadaviek
(I_02_BC_CBA_PRILOHA_Projekt_IS PREPISY_KNRSR_v01_230522)

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Predmetom projektu je obstaranie IS Prepisy. Z hl'adiska zapojenia OVM do projektu, projekt sa tyka
vyluéne Kanceldrie Narodnej rady Slovenskej republiky. Projekt sa zameriava na odbornych
zamestnancov K NR SR zabezpecujlcich prepisy z rokovani NR SR a jej vyborov a korektorov tychto
prepisov.

IS Prepisy bude slizit’ primarne podla poziadaviek zakona ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku NR
SR na zabezpecenie odbornych, organizacnych a technickych Uloh spojenych so zabezpeCovanim
¢innosti Narodnej rady, jej vyborov, osobitnych kontrolnych vyborov a komisii vratane parlamentnej
dokumentacie a tlacovej sluzby, ¢im sleduje elektronick( podporu posobnosti Narodnej rady v oblasti
zakonodarstva, kontroly a vnudtornej i zahranicnej politiky.

IS prepisy je zloZzeny zo 4 komponentov, ktoré st uvedené v ramci Aplikacnej architektdry, funkcionality
systému su podrobne uvedené v katalégu poZiadaviek.

Implementaciou nastroja sa umozni:

—  Zefektivnenie prace prepisovatel'ov/-liek a jazykovych redaktorov/-iek;

-~ Znizenie Casu potrebného pre spracovanie textov — rychlejSie publikovanie prepisanych textov
na Webovom portali Narodnej rady;

— ZlepSena podpora pre prepis rozsiahlych schodzi;

— Integracia so systémom SSLP prostrednictvom integracného rozhrania;
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- Integracné rozhranie s vyuzitim webovych sluZieb;

— Podpora / automatizacia procesov autorizacie textov.

-~ Automatické titulkovanie prebiehajlceho rokovania Narodnej rady;
— Automaticky prepis prebiehajlceho rokovania Narodnej rady.

4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Tato kapitola predstavuje rozpracovanie komponentov rieSenia oproti rozpracovaniu v Projektovom
zamere, ak si to dana polozka vyzaduije.

V tabulke eGov komponentov si uvedené vsetky komponenty, ktoré stvisia s projektom a s uvedené
META IS:

Typ (ISVS, Kod Nazov Budovany / ISVS

AS, KS) MetalS Rozvijany

ISVS isvs_11839 IS Prepisy Budovany

AS As_64325 Zabezpecenie Budovany isvs_11839
prepisov

AS As_64326 Zabezpeclenie Budovany isvs_11839
Editovania

AS As_64327 Zabezpeclenie Budovany isvs_11839
integracného
rozhrania

AS Zabezpecenie sluzieb  Budovany Isvs_11839
Back Office

Tabulka 2 Rozsah projektu
4.1 Biznis vrstva

Projekt umoZznenie realizaciu nasledovnych biznis procesov:

- Udast poslancov na schédzi NR SR

- Priebeh schodze NR SR

- Poskytovanie informacii o NR SR

- Zasadnutia vyborov NS SR

- Archivovanie materidlov a priebehu schodzi NR SR

V kontexte vysSie uvedenych procesov je potrebné zdoraznit, Ze projekt nezabezpeluje realizaciu
procesov samostatne ale je sUCastou komplexného ekosystému IS v ramci NR SR. V ramci tychto
procesov sU spracovavané vystupy, ktorych spracovanie bude realizované s vyuzitim navrhovaného IS.

Kl'GCovou legislativnou Upravou z pohladu zabezpecenia prevadzky a dostupnosti navrhovanych
elektronickych sluzieb Narodnej rady je zakon NR SR ¢. 350/1996 Z.z. o rokovacom poriadku NR
SR v zneni neskorsich predpisov, ktory sa vztahuje k vacsine nasledovnych sicasnych a navrhovanych
G2A sluZieb:

- Vytvorenie titulkov k Zivému vysielaniu — automatizovane

- Vytvorenie prepisu rokovania Narodnej rady Slovenskej republiky

- Vytvorenie prepisu rokovania vyboru Narodnej rady Slovenskej republiky

- Vytvorenie prepisu z parlamentnej udalosti v ramci Narodnej rady Slovenskej republiky
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Vzhl'adom na fakt, ze sa jedna o vytvorenie rieSenia G2A, tak projekt negeneruje Ziadne koncové

sluzby a preto je nasledujlca tabulka prazdna

Kod KS

(z
MetalS)

Nazov KS

Pouzivatel’
KS
(G2C/G2B/
G2G/G2A)

Zivotna
situacia
(kod

Z Metal
S)

Uroven
elektroniza
cie KS

Koncovu
sluzbu
realizuje
AS (kéd
ASz
Metals)

Vyberte jednu z
moznosti

Vyberte jednu z
moznosti

Vyberte jednu z
moznosti

Tabulka 3 Prehlad koncovych sluZieb, ktoré budd vystupom projektu

Na nasledujlicej schéme je definovana zakladna biznis architektira rieSenia:
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St EURGPSKA UNIA E MINISTERSTVO E MINISTERSTVO
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|
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|
| |
' I
| ! ! ! '
' I
: Zakonodarna moc D Werejna sprava D Vergjnost' D I
| |
) 4
Binisrozhiania |\ [ A
| IKT prostredie K NR SR :
| Fontend N ____ |
| | Portal NR SR Intranet o
| | ' '
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ey
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;oo | el
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| | systém I I
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: : Middleware 1AM I I
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| | ' '
| | ' '
| e [ |
| |
| |
| |
| |

Bamprocesy o .
= = =
Priebeh schadze NE SR Uéast poslancov na schadzi MR SR Poskytovanie informacii o MR SR

Archivovanie materialov a

Zasadnutia vyborov NS SR priebehu schadzi NR SR

Schéma 1 Model biznis architektury riesenia
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4.1.1 Popis AS IS stavu procesov
Na nasledujucich schémach sa nachadza popis AS IS stavu vykonu procesov prepisu

4.1.1.1 Prepis jedného videa

[ porins]
o 0

it

Pk

tardnora

Schéma 2 AS IS prepisu videa

4.1.1.2 Spojenie do celku

Prepisané vided

uloZeng

E UloZeny skompletovany prepis

<L

- :

=

E @—0 Spojenie prepi }@_' isand ki Zanesenie oprav do

; jedného celku AoTs B .

x Potreba spojit Videa spojené Prepis skompletovany
prepisy

Schéma 3 AS IS Spojenie a korekcia prepisov
4.1.2 Popis TO BE navrhu procesov

Na nasledujucich schémach je navrh budlceho zabezpecenia procesov spracovania prepisov, korekcii
a sumarizacie do komplexného celku.

4.1.2.1 Prepis jedného videa

Video natitané
dosymému [0 &
}—b _ ) - va prepisané
Doplnenie metadst Prepis videa do

1S PREAISY

£ A

T

g Videa pripravené Ulaienie

3 na editovanie Maéftanie prepisu skontrolovaného
= prepisu Video ulofené
£

5
=

[

2
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Schéma 4 TO BE prepis videa

4.1.2.2 Spojenie do celku

MINISTERSTVO
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Prepisané videa
uloZené

i

Spojenie prepisov do
jedného celku

@ Videa spojené

IS PREPISY

UloZeny skompletovany prepis

@

systéme

Korektorka
(!

Videa spojené

Finalna korekcia v

&

Prepis skompletovany

Schéma 5 TO BE spojenie prepisov

4.1.2.3 Automatizovane titulkovanie

Stream natitany (53
@_' Qﬂmwwrmé

1S PREPISY

Maznost zvolit jazyk

| Ely—b
. [o—— @) Zobrazenie titulkov
titulkow = Titulky naitané do videa
Stream spusteny . Informécle odeslané

WER NRSR

Potreba zmeny Jazyka

Video ukonéené

Schéma 6 TO BE Automatizovand tvorba titulkov

4.2 Aplikacna vrstva

Z pohl'adu aplikacnej architektary ide o vytvorenie rieSenia, ktoré bude zabezpecené nasledovnymi

zakladnymi komponentami:

Komponent Prepis
Komponent Editor
Komponent Integracie
Komponent Back Office

Na nasledujlcej schéme je zasadenie celého rieSenia do komplexu architektary systémov NRSR:
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Zamestnanci kancelirie NR SR 2 Poslanci NR SR 2

plikicia NR SR pre poslancov a zamestnancov kancelarie NR SR Aplikscia - NRSR

15 SSLP - 15V5_10611

Extemé ISVS.

UPvS Front-end O
integracia s P — . P —
Prists 4 str ks I Pristy st 1!
=S i e e s e s o | A Q TS
Moduly DKS
Desk GW -0 " "
H H
AM (R I ) D
M wwow [R— Middleware (15V5_10551) T
@ @ O 1y
L eRegistratira (15V5.10540)
| B
cepow
MEF () =g 11

Back office moduly PIS

1SV5 a Centrélne registre Zékonodén , Organizaéné — b . Harmonogram Majetkove
zbory (Apli kama) folebne obdobia Struktira uby poslancov 'ybory poslancov schédzi NR SR priznania Active directory
RPO Meta |5

iéné - n .
RFO Register adries pracouné cesty e poslancov predsedu (et e

1S Prepisy

1sVs Front-end -0
integrécia s

€« 5 videncia .
15 (VSR 15 OVSR -0 materisloy EUROVOC Notifikacie akreditacii Opravnenia
GW

Slov-lex Tmm =5 Aplikscia schédze € eehod Leg\x\at\'\my e Parlamentné
GW

NRSR schédza = P e IPEX Agenda wborov

Open - data Open O Skupiny Kentrolna \
s priatelstva &innost NR SR onco | L Komisie
% Delegcie Rl
g % poslan

Podujatia NR SR

Bl

RPO GW O RFO GW —O

Schéma 7 Navrh aplikacnej architektdry

Popis komponentu Prepisy

Prostrednictvom tohto modulu bude zabezpeceny prepis videi alebo inych video / audio formatov do
textu, pricom prepis bude automatizovany. Vysledkom prepisu je Struktirovany text podla definovanych
parametrov s pridelenymi metadami, ktoré budu vymienané na urovni modulu Integracie.

Prosterdncitvom tohto modulu bude umoznena aj tvorba titulkov pre online videa. Tvorba titulkov bude
automatizovana bez zasahu editora. Komponent Prepisy bude mat’ k dispozicii kniznice slovnikov, ktoré
budl neustale prispdsobované a ucené na zaklade korigovanych textov. K slovnikom bude mozné
pristupovat’ aj vzdialene aby mohla prebiehat’ aj ich aktualizacia na zaklade externych zlepSeni (mimo
NRSR)

Popis komponentu Editor

Komponent Editor je urCeny na editovanie prepisanych textov, ich spajanie do celkov a publikovanie.
Priamo v nacitanom a prepisanom texte bude mozné realizovat’ korektury, ako aj doplfianie metadat,
ktoré neboli doplnené, alebo neodpovedaju realite. Editor bude dostupny cez webové rozhranie, pricom
prihlasenie bude prebiehat’ prostrednictvom intranetu resp. IAM modulu.

Editor umoZni editovanie metadatovych struktdr, priCom prvotne budi vsetky dostupné metadata (cez
API modul z SSLP resp. DKS) spristupnené automaticky. Jedna sa najméa o nasledovné: Cislo schodze,
rokovaci den, Cast’ rokovacieho dia, meno a priezvisko re¢nika, zaciatok a koniec vystUpenia recnika,
funkcia recnika — predsedajlci, navrhovatel, spolocny spravodajca, vystUpenie v rozprave, fakticka
poznamka, proceduralny navrh, Cislo tlace, prvé, druhé, tretie Citanie, hlasovanie, pozmenujlci a
dopliiujuci navrh a pod. Jedna sa pritom o nasledovné funkcie:

- editovanie

- doplfovanie

- tvorba novych (budud uloZzené do Ciselnikov)
- vyber z Ciselnikov

Komponent zabezpeli aj spajanie prepisanych textov do jedného celku (napr. rokovaci den)
automatizovane, priCom nasledne bude mozné spravit' finalnu korektdru textu a posunut’ prepis na
vytvorenie zostavy.
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Popis komponentu Integracie

Tento komponent zabezpedi integraciu informacii z inych systémov KNRSR do IS Prepisy. Integracie
budu realizované prostrednictvom webovych sluzieb. Predpoklada sa pripojenie nasledovnych ISVS:

IS SSLP (isvs_10611)

DKS (isvs_10610)

DMS (isvs_10552)

Webové sidlo NR SR (isvs_6440)
Middleware (isvs_10551)

Systém zabezpeci obojsmernt komunikaciu so systémami KNRSR:

prijima metadata systémov ako napr. recnici, body schédze a pod.
odosiela vytvorené prepisy do webového portalu NR SR

Komponent zabezpeci zverejiiovanie kompletnych dokumentov z celych schddzi priamo na webovom
sidle NR SR, kam bude mat’ pristup verejnost’ a zaujemcovia — ¢i uz z radov odbornej, alebo laickej
verejnosti. Zverejfiovanie bude zabezpecené vytvorenim rozhrania, cez ktoré bude kompletny dokument
zverejiiovany priamo na webe alebo do iného IS, ktory zverejnenie zabezpedi.

Komponent Back Office

Jedna sa o komponent, prostrednictvom ktorého si zabezpecované ostatné potrené procesy slvisiace
s generovanim prepisov. Jedna sa napr. o nasledujlce funkcionality:

V ramci systému bude implementovany nastroj na fulltextové vyhladavanie v prepisoch podla
definovanych parametrov napr. vyhl'adavanie nie len v ramci jednej sekvencie ale aj v ostatnych
relevantnych prepisoch (napr. podla recnika, schodze, kl'i¢ovych slov, korenov kl'icovych slov,
pripadne inych premennych pomenovanych v rdmci analytickej fazy projektu)
V ramci systému bude umoznené vytvarania profilov recnikov, kde bud( dostupné informacie o
jeho vystupeniach ako aj jeho zakladny profil, pricom Gdaje budld importované (preberané) z
informacnych prvkov inych systémov NRSR (napr. SSLP, DKS, registrattra, IAM a pod.)
Systém umozni generovanie dokumentov z celych schédzi NR SR (ktoré zahffaju program
schbdze, definitivne verzie vSetkych rokovacich dni, uznesenia k jednotlivym bodom programu,
vysledné hlasovania a obsah celej schddze), ktoré by sa zverejiovali na webovom sidle (v sekcii
Schodze) a z ktorych by sa vytvarali aj tlacené verzie (povinné vytlacky).
Systém bude mat’ implementovany nastroj na zabezpeCenie workflow manazmentu
prepisovania, pridelovania prepisov, kontrolovania, korigovania, zverejiiovania a ostatnych
podpornych procesov
Zaroven budu prosterdncitvom komponentu zabezpeCené procesy spravy systému a spravy
vystipeni
Sprava systému predstavuje procesy, ktoré umoziiuji manazovat’ cely systém a zabezpecovat’
jeho obsluzné Cinnosti. Jedna sa o nasledovné Cinnosti:
Sprava pouzivatel'ov
Sprava navigacie
Sprava projektov
Sprava textov a popisov
Sprava Ciselnikov
Sprava Sablén pre emaily

o Sprava obsahu
Vzhladom na fakt, Ze sa jednd o rozne vystupenia, ktoré maju rozne formaty a trvania, je
potrebné zabezpecit' aby tieto boli manazované. Jedna sa o nasledovné typy vystupeni

o Schédze

o Specidlne vysielanie

o Tlacové konferencie

o Vybory
V ramci tychto vystipeni je potrebné zabezpedit' nasledovné cinnosti:

o Riadenie aktualneho nahravania

o Planovanie nahravania

o Vytvorenie nového nahravania

o O O 0O O O
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Sprava nahravania
Vytvaranie zoznamov nahravani
Manazment nahranych siborov

MINISTERSTVO

-

DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

-

MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE

SLOVENSKE] REPUBLIKY

V stcCasnosti su procesy prepisov zabezpecované systémom AOTS. Procesy systému budi realizované
v novom IS spbsobom, ako je uvedené v Projektovom zamere (Cast’ 5.2 5.2 POPIS BUDUCEHO
CIELOVEHO PRODUKTU PROJEKTU Z POHLADU APLIKACNEJ ARCHITEKTURY)

Kod
rs.g;jsm nadradeného
Kod ISVS Na ISVS
G zaskrtnit -
(z e g i Stav ISVS Typ ISVS (v pripade
MetalS) je zaskrtnutého
checkboxu pre
G modul ISVS)
. Prevadzkovany a .
isvs_6082 AOTS O L i Agendovy
planujem rozvoj
0 Vyberte jednu z | Vyberte jednu z
moznosti moznosti
0 Vyberte jednu z | Vyberte jednu z
moznosti moznosti
Tabulka 4 Prehlad dotknutych informacnych systémov v projekte — sucasny stav
V nasledujucej tabul'ke su identifikované ISVS, ktoré budi projektom dotknuté:
Kod
rs.f\’;jsu' nadradeného
. ISVS
Kod ; (zaskrtni -
ISVS (z | Nazov ISVS te ak StavISVS | TypISVS (v pripade
MetalS) ISVS je zaskrtnutého
modulo checkboxu
m) pre modul
ISVS)
Isvs_1183 . Planujem ,
9 IS Prepisy O budovat Agendovy
0 Vyberte jednu | Vyberte jednu
Z moznosti Z moznosti
0O Vyberte jednu | Vyberte jednu
Z moznosti Z moznosti

Tabulka 5 Prehlad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — buduci stav

Kod AS Nazov AS Poskytova | Typ ISVS/mod | Aplikacna

na na cloudove | ul ISVS sluzba realizuje
(EbLlzr ) externu j sluzby KS

integraciu
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(zaskrtnit (kod (kod KS
e ak ano) Z MetalS) | z MetalS)
As_64325 Zabezpecenie O Ziadny Isvs 11839
prepisov
As_64326 Zabezpecenie O Ziadny Isvs_11839
Editovania
As_64327 Zabezpecenie Ziadny Isvs_11839
integracného
rozhrania
As_64328 Zabezpecenie sluzieb | [ Ziadny Isvs_11839
Back Office

Tabulka 6 Prehlad budovanych aplikacnych sluzieb — budtci stav

4.2.2 Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spolo¢nych blokov
(Saas)

V ramci systému nebudud vyuzivané nadrezortné centralne bloky a podporné spoloc¢né bloky

Kod ISVS Nazov ISVS Spolo¢né moduly podl'a zakona ¢. 305/2013
(z MetalS) e-Governmente

Vyberte jednu z moznosti.

Vyberte jednu z moznosti.

Vyberte jednu z moznosti.

Tabulka 7 Prehlad integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — sucasny stav
4.2.3 Prehl'ad planovaného vyuzivania podpornych spolo¢nych blokov (SaaS)

V ramci systému nebudu vyuzivané podporné spolocné bloky

Kod ISVS Nazov ISVS Kod a nazov .
podporného spolocného
(z Metals) bloku (z Metals)

Tabulka 8 Prehlad integracii ISVS na podporné spolocné bloky (Saas) — budlci stav

4.2.4 Prehl'ad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spolocné
moduly

V ramci systému sa neplanuje integracia na nadrezortné centralne bloky — spolocné moduly
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Kéd ISVS Néazov ISVS Spolocné moduly podr'a
zakona ¢. 305/2013 e-

(z Metals) Governmente

Vyberte jednu z mozZnosti.

Vyberte jednu z mozZnosti,

Vyberte jednu z moznosti.

Tabulka 9 Prehlad integrécii ISVS na spolocné moduly — buddci stav

4.2.5 Prehl'ad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul
procesnej integracie a integracie dajov (IS CSRU)

V rdmci systému sa neplanuje integracia na nadrezortné centralne bloky — IS CSRU

Kod
ISVS (z | Nazov (integrovaného) ISVS na IS CSRU
MetalS)

Tabulka 10 Prehlad integracnych vézieb medzi ISVS a IS CSRU — budlici stav
4.2.6 Poskytovanie Gdajov z ISVS do IS CSRU

Systém nebude poskytovat’ Uidaje do IS CSRU. Pripadné tidaje budl poskytované prostrednictvom IS
Middleware (isvs_10551)

Nazov (poskytovaného) objektu Kod ISV.S, Nazov ISVS
ID OE . : poskytujuc o
evidencie eho OE poskytujiceho OE

Tabulka 11 Prehlad ISVS a objektov evidencie poskytovanych do IS CSRU — budlici stav
4.2.7 Konzumovanie udajov z IS CSRU

Systém nebude konzumovat' Gdaje z IS CSRU

Kod
ID Nazov (konzumovaného) Kod a nazov ISVS ; zdrojového
OE objektu evidencie konzumujuceho OE z IS CSRU ISVS

v MetalS
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Tabulka 12 Prehlad ISVS a objektov evidencie konzumovanych z IS CSRU — budiici stav

4.3 Datova vrstva

Datova vrstva projektu vychadza zo Specifik, ktory determinuje cely proces tvorby textovych prepisov
audiovizualnych siborov. Vzhl'adom na potrebu prepajania internych systémov za Ucelom generovania
metadat k prepisom nie je predmetom len samotny prepis a teda text, ale aj d'alSie (daje, ktoré budu
poskytované prostrednictvom integracného komponentu.

4.3.1 Udaje v sprave organizacie

Celkovy komplex Udajov v sprave organizacie je determinovany existujicou legislativou, pricom
z pohl'adu projektu su relevantné len vybrané casti, ako je definované v nasledujicom texte.

4.3.2 Datovy rozsah projektu

Na nasledujlcej schéme je definované ramcova Struktura datového rozsahu projektu:
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Schéma 8 Datamodel projektu

V nasledujucej tabul'ke je popis jednotlivych objektov evidencie

MINISTERSTVO
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ID
OE

Objekt evidencie —
nazov

Objekt evidencie - popis

Referencovatel'ny
identifikator URI datového
prvku (@no- uviest’ URI/nie
nemad)
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Jedna sa o zdroj prepisu, ktory
Video ma jasne definovany datum
OE_1 a dlzku trvania

Jedna sa o samotny prepis
videa, pricom méze nadobudat’
rozne stavy ako:

Prepis - Prideleny

- Prepisany

- Vrateny na
dopracovanie

OE_2 - Schvaleny

Jedna sa o osobu, ktorej prejav
sa prepisuje. K osobe sa viazu
parametre ako:

Recnik - Meno a priezvisko

- Pozicia

- Prislusnost’

- Pripadné iné metadata
OE_3 (funkcia a pod.)

Rokovaci den ma jasne
stanovenu Strukturu, pricom je
mozné identifikovat”:

Rokovaci den Cislo schodze

- Rokovaci den schodze
- Datum
OE_4 - Bod programu a pod.

Jedna sa o prepis celého
rokovacieho dna, ktory
pozostava z prepisov
jednotlivych videi aj

s priradenim prislusnych
OE_5 metadat

Prepis rokovacieho dna

Publikacie mozu vznikat' z titulu
legislativnej povinnosti alebo
Publikacia inych dopytovych titulov ako
napr. vyber z rokovacich dni
OE_6 a pod.

Tabulka 13 Prehlad objektov evidencie v jednotlivych ISVS/registroch suvisiace s projektom — buduci stav

4.3.2.1 Kvalita a cistenie idajov

Z pohl'adu datovej je potrebné vnimat’ nasledovny kontext:

- Presnost’ prepisu videi zavisi od kvality videa, pricom je pozadovana presnost’ na Urovni (Word
Error Rate = WER) menej ako 10 %
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- Dopifianie metadat bude zavisiet’ od presnosti tidajov v zdrojovych systémoch, priom systém
IS Prepisy umozni pripadné korekcie ak metadata nebudtl v stlade s realitou (napr. identifikacia

recnika a pod.).

- IS prepisy bude zabezpeCovat' automatizované priradovanie metadat na zaklade vlastnych
procesov (ako napr. recnik, dizka trvania prejavu, Start, koniec a pod.), pricom bude nastavené
porovnanie so systémovymi metatdajmi (GUdaje zo SSLP, IAM, DKS a pod.)

4.3.2.2 Zhodnotenie objektov evidencie z pohl'adu datovej kvality

Priorita —
Vyznamnost’ Citlivost’ poradie
D Objekt evidencie kvality kvality doleZitosti
. , 1 (mald) az 5 1 (mald) az 5 Zacnite
OF | (uvéddzat' OF z tabul'ky 11) (vgl’mi / (vgl’mi ) gl'slovat’ od
vyznamna) vyznamna) najdolezitejsieh
o)
OE_1 | Video 5 4 2
OE_2 | Prepis 5 5 1
OE_3 | Recnik 5 3 3
OE_4 | Rokovaci den 5 3 3
OE_5 | Prepis rokovacieho dna 5 3 3.
OE_6 | Publikacia 5 3 3.

Tabulka 14 Kategorizacia objektov evidencie z pohladu datovej kvality — buddci stav

4.3.2.3 Role a predbezné personalne zabezpecenie pri riadeni datovej kvality

V ramci projektu nebudl definované Specifické role pre datovu kvalitu. Tato z pohladu potreby

dodrzania kvality prepisov budi zabezpecovat’ nasledovné role

Rola

Cinnosti

Pozicia zodpovedna za
danu c¢innost’ (spravca
ISVS / dodavatel’)

Prepisovatel’ / Korektor

Zabezpecuje sulad prepisu
s realitou v ktorej video resp.
zaznam vznikol

Odborny pracovnik

Garant kvality
automatizovaného prepisu

Tato pozicia garantuje, Ze
priemerna slovna chybovost’
(Word Error Rate = WER)
prepisov nebude vyssia ako 10
%

Dodavatel

Prevadzkovatel’ systému

Ma na starosti zabezpecenie
chodu systému a fungovanie
integracnych rozhrani

Manazér aplikacie

*Ina rola (doplnit)
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Tabulka 15 Prehlad roli a personadlneho zabezpecenia pre riadenie datovej kvality

4.4 Referencné Udaje

V ramci systému nie su generované referencné Udaje

4.4.1 Objekty evidencie z pohl'adu procesu ich vyhlasenia za referencné

Nazov referencného .
registra /objektu Nazov Idzr_\t:(ﬁka(l:(la Zdrojovy register a
ID | evidencie referencného subje Ui L iy registrator zdrojového
OE ; i adaia ktorému sa viaze registra
(uvadzat’ OF ] referenény Gdaj 9
Z tabulky 11)
1
2
3

Tabulka 16 Prehlad identifikovanych referencnych ddajov — buduci stav

4.4.2 Identifikacia udajov pre konzumovanie alebo poskytovanie idajov do/z CSRU

V ramci systému nebudd poskytované ani konzumované Udaje prostrednictvom IS CSRU

. - . Osobitny pravny predpis pre
1D :::9: FERLEADEE Kg:::t':: 3;’:;1e'e / poskytovanie / konzumovanie
] P udajov
1 Vyberte jednu z
moznosti.
) Vyberte jednu z
moznosti.
3 Vyberte jednu z
moznosti.

Tabulka 17 Prehlad konzumovanych/poskytovanych referencnych udajov — buddci stav

4.5

Otvorené Udaje

Vzhladom k tomu, Ze zasadnutia narodnej rady si verejné, tak aj samotné prepisy su verejné.
Zverejiiovanie Udajov je zabezpecené prostrednictvom webového sidla NRSR ako aj prostrednictvom IS

Middleware (isvs_10551), ktory bude integrovany na IS CSRU.

Nazov objektu evidencie / Periodicita publikovania

datasetu = z - v
Pozadovana (tyzdenne, mesacne,

(uvadzat’ OF z tabul'’ky 11) interoperabilita 3x - 5% polrocne, rocne)

Video 3% TyZdenne
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Prepis 3% TyZdenne
Recnik 3% TyZdenne
Rokovaci den 3% TyZdenne
Prepis rokovacieho dna 3% TyZdenne
Publikacia 3% TyZdenne

Tabulka 18 Prehlad otvorenych udajov — buduci stav

4.6 Analytické udaje

Systém nebude produkovat’ Udaje na analytické ucely

ID | Nazov objektu evidencie Zoznam atributov objektu | Popis a Specifika objektu
pre analytické ucely evidencie evidencie
1 napr. Dataset viastnikov identifikator viastnika; ECV; - dataset obsahuje osobné
automobilov typ_vozidla; informaécie (r.c. viastnika)
OKres_evidencie, ...
2
3

Tabulka 19 Prehlad spristupnenych datovych zdrojov urcenych na analytické ucely — buddci stav

4.7 Moje Udaje

V ramci systému nebudd produkované data pre platformu moje Udaje

ID

Nazov registra / objektu
evidencie

(uvadzat’ OF z tabul'ky 11)

Atribut objektu evidencie

Popis a specifika objektu
evidencie

Tabulka 20 Prehlad udajov identifikovanych pre sluzbu ,moje udaje" — buddci stav

4.8 Prehl'ad jednotlivych kategorii idajov

V nasledujlcej tabul'ke je sumarizacia objektov evidencie

ID

Register / Objekt evidencie
(uvadzat’ OF z tabul'ky 11)

Referencné
udaje

Moje
udaje

Analytické
udaje

Otvorené
udaje
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1 Video O O |
2 Prepis O O O
3 Recnik O O O
4 Rokovaci der O O O
5 Prepis rokovacieho dna O O O
6 Publikacia O O O

Tabulka 21 Kategorizacia Udajov z pohladu ich vyuZitelnosti (ucelu) - buddci stav
4.9 Technologicka vrstva

V nasledujlicej Casti je popisana technologicka vrstva projektu.

4.9.1 Prehl'ad technologického stavu

V rdmci NRSR prebehla v minulosti obmena HW komponentov, ktoré v sti¢asnosti vyhovuji modernym
rieSeniam. RieSenie bude teda postavené ako on premise.

Nasadenie ISVS Prepisy bude teda v ramci existujlcej infrastruktiry. Z tohoto dovodu musi dodané
rieSenie podporovat’ architektiru procesora x86-64 AMD EPYC 7351P a nasadenie v prostredi MS
Windows 2019 datacenter Hyper-V cluster a MS Virtual Machine Manager 2019.

Sucasna infrastruktdra disponuje volnymi licenciami Windows 2019 server. V pripade vyuZivania
databazy musi podporovat’ MS SQL server 2019 cluster (poskytne VO) alebo vlastni databazu ktora ale
musi byt’ sucast'ou insStalacie produktu a musi byt’ vysoko dostupna. V pripade vyuZitia vlastnej databazy
musi byt’ stcast'ou rieSenia aj kompletna technickd podpora na databazu a zalohovanie pocas celého
zivotného cyklu IS Prepisy.

Vzhl'adom na existenciu technicky dostato¢ného technologického rieSenia je nasadenie do cloudového
rieSenie nepripustné. Preferuje sa v maximalnej moZnej miere vyuzitie investicii v existujicich
informacnych technoldgii.

4.9.2 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky

Parameter Jednotky Predpokladana | Poznamka
hodnota
Pocet internych pouzivatel'ov Pocet 25 Jedna sa o prepisovatel'ky

/ korektorky

Pocet stcasne pracujlcich Pocet 25 Jedna sa o prepisovatel'ky
internych pouzivatel'ov / korektorky
v Spickovom zat'azeni

Pocet externych pouzivatelov | Pocet 0
(internet)
Pocet externych pouzivatelov | Pocet 0

pouzivajucich systém
v Spickovom zat'aZeni
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Pocet transakcii (podani, Pocet/obdobie 2860 / rok Pocet vytvorenych
poziadaviek) za obdobie prepisov — rok 2022
(Jedna sa o 15 minutové
videa. Videa su na
zaciatku a konci

s prekryvom a trva 15min.
a 20sek.)

Objem Udajov na transakciu Objem/transakcia 250 MGB Vel'kost' jedného videa,
ktoré je potrebné
spracovat’

Objem existujlcich kmenovych | Objem N/A Nebude potrebna migracia
dat Udajov

Tabulka 22 Prehlad vybranych kapacitnych a vykonovych poZiadaviek— buduci stav
4.9.3 Navrh riesenia technologickej architektiry

Na nasledujucej schéme je definovana technologicka architektira navrhovaného rieSenia.

RING O INTERNE &
Koncové
zariadenia
Software pre IS Prepisy O
; RING 2 CLOUD &8
v
Servery a Zdrojové udaje WEBNRSR (O
Prepojenie komunikacnych sieti <> Demilitarizov (9
ana zéna
RING 1 INTERNE &
—> Prepojenie  &-><— Aplikacne o
Isvsis O Ostatné ISVS O <—  komunikaénjch ~——> rozhrania
Prepisy K NRSR sieti

Schéma 9 Technologicka architektura — high level

V ramci navrhovanej technologickej architektury su nasledovné Specifika:

- RING 0 - tato siet’ musi byt odpojitel'na od ostatnych systémov a to z titulu moznosti realizacie
tajnych rokovani NRSR v zmysle rokovacieho poriadku. V tomto pripade sa potrebné Udaje
,natiahnut™ z informacnych systémov KNRSR na servery do databaz v ramci RING 0 a siet’ sa
odpoji. Nasledne po rokovani sa siet’ opatovné prepoji a doplnia sa vysledky rokovania do
prislusnych systémov a modulov.

- RING 1 - predstavuije siet’ pre interné informacné systémy, ktoré aj z pohladu déleZitosti nie je
mozné hostovat’ v cloude, lebo sa jednd o primarnu infrastruktiru na zabezpeclenie
nevyhnutnych uloh sStatu.
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- RING 2 - predstavuje siet/, kde budd hostované systémy, ktoré mozu byt’ nasadené v cloude.
Jedna s o prezentacné nastroje ako WEB NRSR a aplikacné rozhrania, ktoré poskytuju sluzby
tretim stranam.

4.9.4 Vyuzivanie sluzieb z katalégu sluzieb viadneho cloudu

Sluzby vladneho cloudu nebudl vyuzivané

Prostredie | Sluzba z katalogu Pozadované kapacitné parametre cloudovej
cloudovych sluzieb pre sluzby (napr. objem a typ diskového priestoru,
zriadenie vypoctového pamat’, procesorovy vykon)

uzla

Datovy Tier

priestor | diskového sg;fjt RAM (GB)
(GB) priestoru

Vyvojové

Testovacie

Produkcné

Tabulka 23 Prehlad poZiadaviek na vypoctové kapacity prevadzkovych prostred/ vo viddnom cloude — budlici stav

DalSie sluzby potrebné na
prevadzku projektu z katalogu
ID sluzieb vladneho cloudu Hodnoty

(strucny popis / nazov)

1. Doplf nazov a strucny popis
2. Doplf nazov a strucny popis
3. Doplii nazov a strucny popis

Tabulka 24 Dalsie dopinkové sluzby z kataldgu cloudovych sluZieb — budlici stav
4.9.5 Jazykova lokalizacia

Je pozadovana jazykova lokacia v slovenskom jazyku

4.10 Bezpecnostna architektira

Prevadzka rieSenia bude realizovana v ramci vlastnej infrastruktiry, ktord je kontinualne aktualizovana
proti najnovsim bezpecnostnym hrozbam. SUcastou rieSenia je aj viacero bezpecnostnych nastrojov
zabezpecujlcich zvySenu ochranu prevadzkovanych systémov. Je vyuzivana niekol'kolroviiova
bezpecnostna ochrana a analyza zloZzenu z produktov (napr. Firewall, IPS, IDS, DDoS, SIEM, NBAD a
dalsie.).

VSetky rozhrania si budd vyZadovat' pripojenie pomocou SSL. Zabezpeceny bude monitoring sietovych
pristupov, bezpecnosti Udajov na diskovych poliach, logovanie pristupov a zmien, ako aj sluzba
poskytovania bezpecnej pristupovej siete. V ramci samotného ISVS budl vyuzivané analytické nastroje
pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnosti. V ramci IKT vybavenia bude zabezpecené nastroje
pre ochranu proti Skodlivému softvéru. IKT vybavenie v ramci miest podpory bude vyuzivat' VPN
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prepojenie. Pred spustenim ISVS do prevadzky budu v spolupraci s CSIRT.SK realizované penetracné
testy.

Navrhované rieSenie musi byt v stlade s dotknutymi pravnymi normami a zaroven s technickymi
normami, ktoré stanovuju Uroven potrebnej bezpecnosti IS, pre manipulaciu so samotnymi datami,
alebo technické/technologické/personalne zabezpecenie samotnej vypoctovej techniky/HW vybavenia.
Ide najma o:

e Zakon €. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave

e Zdakon ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti

e Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infraStrukture
vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy

» vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.

179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy

KedZe v projekte dojde k spracovaniu osobnych Gdajov, bude postdeny vplyv spracovatel'skych operacii
na ochranu osobnych udajov (DPIA (Data Protection Impact Assessment) este pred zacatim spractivania
osobnych Udajov.

Pricom bude posudeny kontext v zmysle nasledovnych pravnych predpisov:

- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov),

- Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

- vyhlaska Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky ¢. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov

V ramci projektu bude vypracovany bezpeCnostny projekt, obsahujlci bezpeCnostné opatrenia,
minimalne v rozsahu:

- Technické opatrenie realizované prostriedkami fyzickej povahy, zabezpecenie objektu pomocou
mechanickych zabrannych prostriedkov

- Riadenie pristupu poverenych osdb, riadenie pristupov a opatrenia na zarucenie platnych politik
riadenia pristupov

- Ochrana pred neopravnenym pristupom, Sifrova ochrana uloZzenych a prenasanych udajov,
pravidla pre kryptografické opatrenia;

- Autentizacia a autorizacia 0sob v informacnom systéme

- Riadenie zranitelnosti, opatrenia na detekciu a odstranenie sSkodlivého kddu a napravu nasledkov
Skodlivého kodu; ochrana pred nevyZiadanou

- elektronickou postou;

- Siet'ova bezpecnost, kontrola obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia informacného systému,
v ktorom su spractivané osobné (daje s verejne

- pristupnou pocitacovou siet'ou;

- Zalohovanie, test funkénosti zaloznych datovych nosicov;

- Likvidacia osobnych Udajov a datovych nosicov, technické opatrenia na bezpecné vymazanie
osobnych Udajov z datovych nosicov...

- sllad s bezpe¢nostnymi Standardmi, pravnymi predpismi.

- Ked' Ze v projekte dojde k spracovaniu osobnych Gdajov, bude postdeny vplyv spracovatel'skych
operacii na ochranu osobnych Udajov (DPIA (Data Protection Impact Assessment) eSte pred
zacatim spractivania osobnych Udajov.

5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

Z pohladu povahy projektu nie je tento priamo zavisly na inych projektoch a vie ,fungovat™ aj
samostatne. AvSak z pohladu povahy metadat sa jedna o nasledovné zavislosti:
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Stakeholder Kod projektu Nazov projektu | Termin Popis zavislosti

ukoncenia
(z MetalS) projektu

K NRSR Isvs 10611 1S SSLP 22/2023 Systém bude
poskytovat’ udaje
pre napinanie
metadat pre IS
Prepisy

K NRSR Isvs 10551 Middleware ?22/2023 Systém bude
poskytovat’
ndstroje na
publikovanie
udajov z IS Prepisy

K NRSR Isvs 10610 IS DKS 22/2023 Systém bude
poskytovat’ udaje
pre napiranie
metadat pre IS
Prepisy

K NRSR Isvs 6440 Weboveé sidlo 22/2024 Bude sluzit’ na
Nérodnej rady publikovanie
SR (K NR SR) prepisov

Tabulka 25 Prehlad projektov, ktoré su v stadiu vyvoja a v koreldcii s pripravovanym projektom

6. ZDROJOVE KODY

Sucastou dodavky budld aj zdrojové kody k vytvorenému rieSeniu, pokial' to nevylucuja licencné
podmienky tretich os6b vo vzt'ahu k Standardnym Softvérovym produktom, s komentarmi a technickym
popisom, a to pre prevadzkové a testovacie verzie pocitaCovych programov, a prava na ich zverejnenie
v centralnom repozitari zdrojovych kodov podia § 15 ods. 2 pism. d) Zakona o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave a § 31 vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy ¢. 78/2020 Z. z.,
a iného predpisu, ktory moze v budicnosti vyhlasku €. 78/2020 Z. z. nahradit’ alebo doplnit'.

7. PREVADZKA A UDRZBA

Budlce poZiadavky budu reflektovat’ realne potreby zabezpecenia prevadzky rieSenia z pohl'adu ako
legislativneho, tak aj vecného (aplikovanie procesov na beznu agendu).

7.1 Zivotny cyklus produktu

Minimalna doba udrZatelnosti projektu je 48 mesiacov (4 roky). Udrzatelnost’ projektu znamena
udrzanie (zachovanie) vysledkov realizovaného projektu. Obdobie udrzatelnosti projektu sa zacina v
kalendarny den, ktory bezprostredne nasleduje po kalendarnom dni, v ktorom doslo k finanénému
ukonceniu projektu.

7.2 Ucel a predmet podpory

Ucelom podpory je zabezpedenie sluzieb technickej podpory prevadzky, Gidrzby a rozvoja ISVS z dévodu
zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpecena
interoperabilita so vSetkymi informacnymi systémami, s ktorymi bude ISVS integrovany.

Podpora bude poskytovana a nasledovnom rozsahu:

- sprava, posudzovanie, rieSenie a odstrafovanie Incidentov a problémov v stanovenych
lehotach, ktoré zahria:
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pravideln( profylaktiku prostredia a kontrolu funk¢nosti ISVS v stanovenych lehotach
priebeznd identifikaciu abnormalneho spravania, t. j. monitoruje planované /
schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje vykonové
parametre, vykonava pravidelni kontrolu nastavenia ISVS podla  posledného
odsuhlaseného (schvaleného) stavu konfiguracie systému
priebezné sledovanie, kontrolu a vyhodnocovanie zaznamov z logov
priebezné sledovanie, vyhodnocovanie a poskytovanie novych verzii v suvislosti
s informacnou bezpecnostou (bezpec¢nostné aktualizacie)
aktivne upozornovanie VO Dodavatel'om na mozné zlepSenia a Upravy alebo zmeny IS
aktivne upozorfiovanie VO Dodavatel'om na vzniknuté incidenty, ako aj stavy systému,
pri ktorych moze dojst’, resp. ktoré mozu viest' k vzniku akychkol'vek Incidentov
o realizaciu Skoleni v priestoroch VO alebo prostrednictvom videokonferencie (v tomto
pripade nesmu vyniknat’ pre VO Ziadne d'alSie naklady),
o aktualizaciu komplexnej dokumentacie k ISVS
o podporu pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky ISVS)
- dalSie dodavky, cinnosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti
ISVS, ktoré nie su vyslovne stanovené ako povinnost’ Dodavatela

(d'alej len ,Pausalne sluzby").

Dodavatel’ sa zavdzuje na zaklade pisomnej objednavky VO poskytnit’ mu po potvrdeni objednavky v
dohodnutom case a v stlade s podmienkami uvedenymi v nasledujucich bodoch ,Objednavkové sluzby".
Pri poskytovani objednavkovych sluzieb sa Dodavatel' zavézuje pouzivat’ praktiky DevOps pre rozvoj
ISVS.

7.3 Pausalne sluzby a rozvoj diela

Pausalne sluzby zahffaju zabezpecovanie beznej servisnej podpory prevadzky ISVS, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky v sllade s
aktudlnymi platnymi poziadavkami:

- poskytnutie novych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami

- poskytnutie novych verzii s optimalizovanymi funkciami

- poskytnutie novych verzii s rozsirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru

- poskytnutie novych verzii ISVS v dosledku zmien v informacnych technoldgiach, alebo dosledku
rieSenia problémov/incidentov

- distribuciu novych verzii ISVS v zmysle predchadzajlcich bodov (zabezpecuje dodavatel’)

- upozorfiuje na potrebu instalacie novych verzii a zabezpedi aktualizaciu komponentov softvéru
ISVS tak, aby nedoslo k vypadkom poskytovanych sluzieb v Case prevadzky (zabezpecuje
dodavatel' , VO zabezpedi stcinnost)

- poskytnutie odpovede cez telefonnu linku na otazky tykajlice sa problémovych situacii
vzniknutych pri pouzivani ISVS tzn. k obsluhe, k problémovym stavom ISVS a k spravaniu sa
ISVS v rozpore s opisom v dokumentacii

- sprava, posudzovanie, rieSenie a odstrariovanie incidentov a kybernetickych bezpecnostnych
incidentov podla Vyhlasky €. 165/2018 a problémov v stanovenych lehotach

Pre tieto potreby bude zabezpeceny riadeny a kontrolovany pristup cez VPN pre dodavatel'a. Dodavatel
musi plnit’ interné pravidla pre pouzivanie VPN a dodavatel plnit’ poziadavky Zakona o Kybernetickej
bezpecnosti (v rdmci riadenia dodavatel'skych vztahov) v opacnom pripade mu moze byt pristup cez
VPN odobrany aj pocas trvania zmluvy bez naroku na Upravu finanéného plnenia.

7.3.1 Sprava, posudzovanie, rieSenie a odstranovanie incidentov a problémov v
stanovenych lehotach

Pre zefektivnenie procesu odstranenia Incidentov a Problémov musi Dodavatel' vyuzivat' nastroje,
principy a praktiky DevOps.
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Prostrednictvom tychto sluzieb v stlade s i¢elom a predmetom plnenia zabezpecuje Dodavatel’ proces
riadenia a rieSenie VO oznacenych Incidentov a Problémov, ktoré maju, resp. mo6zu mat’, vplyv na
dostupnost’ a kvalitu prevadzky ISVS.

Prostrednictvom tychto sluzieb zabezpecuje Dodavatel aj pravidelnu profylaktiku prostredia na
tyzdennej baze, dalej vykonava sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje abnormalne
spravanie, monitoruje planované / schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje
vykonové parametre, identifikuje incidenty a problémy. Spdsoby a procesy pre efektivne monitorovanie
prevadzky ISVS s ciel'om Co najrychlejSej identifikacie Incidentov a Problémov navrhne Dodavatel pocas
realizacie plnenia, pricom musia byt' v ¢o najvacsej miere vyuzité nastroje ktorymi disponuje VO.

7.3.1.1  Sposob elektronickej komunikacie pre rieSenie Incidentov/Problémov

Nahlasovanie incidentov bude prebiehat'”:

- prostrednictvom nastroja, ktory Dodavatel’ zabezpeli pre VO na riadenie incidentov, ktory bude
integrovany na centrdlny tiketovaci nastroj VO

- dodavatel zabezpeci moznost’ online nahlasovania servisnych udalosti s moznost'ou sledovania
ich stavu rieSenia

- zabezpedi analyzu poziadavky, identifikaciu a kategorizaciu incidentu/problému

- zabezpedi riadenie servisnych udalosti, pozadovani dobu odozvy od nahlasenia servisnej
udalosti, navrh nahradného rieSenia a rieSenie servisnej udalosti v pozadovanom hrani¢nom
Case

- zabezpedi pristup k evidencii nahlasenych servisnych udalosti

7.3.1.2  Kategorizacia incidentov a problémov

Typ incidentu Popis incidentu

Incident / Problém  Kritickd vada / havaria, ktora sp6sobuje nedostupnost’, alebo chybnu

Urovne A funkénost’ IS alebo jeho Casti. Odstranenie Incidentu/Problému nie je mozné
docCasne zabezpecit' ndhradnym rieSenim Dodavatela ani organizacnym
opatrenim navrhnutého Dodavatel'om. Odstranenie Incidentu/Problému
moze mat’ negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich
spracovania v prostrediach

Incident / Problém | VaZna vada/ porucha, ktora sposobuje nedostupnost’, alebo chybnu

Urovne B funkcnost’ IS alebo jeho Casti. Odstranenie Incidentu/Problému je mozné
docasne zabezpecit' ndhradnym rieSenim Dodavatela alebo organizacnym
opatrenim navrhnutého Dodavatelom, a to v lehote stanovenej pre
nahradné rieSenie. Odstranenie vady nesmie mat’ negativny vplyv na
konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach.

Incident / Problém | BeZna vada, beZna porucha, ktora neobmedzuje prevadzku ISVS alebo jeho

Urovne C Casti a nema dosledky na vyuzivanie a prevadzku IS. Odstranenie
Incidentu/Problému nesmie mat’ negativny vplyv na konzistenciu a integritu
dat a vysledky ich spracovania v prostrediach

Kyberneticky Jedna sa o incident podl'a poziadaviek Vyhlasky ¢. 165/2018, s klasifikaciou
bezpecnostny incidentov v sulade s Prilohou €. 1. tejto vyhlasky. Mo6ze byt zaroven
incident kategorizovany aj ako A, B alebo C.

Tabulka 26 Kategorizacia incidentov a problémov
7.3.1.3 Lehoty na odstranovanie incidentov a problémov

V nasledujlcej tabulke su definované lehoty pre procesy odstrafnovania incidentov:
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Typ lehoty Popis lehoty

Okamzité Znamena Ze VO moze kedykol'vek prostrednictvom vopred dohodnutych
potvrdenie elektronickych prostriedkov nahlasit' Dodavatel'ovi incident/problém a
nahlasenia obratom dostane potvrdenie o doruceni hlasenia od Dodavatela
Incidentu/Problému

Lehota reagovania Na nahlaseny Incident/Problém je Cas stanoveny pre Dodavatela, do ktorého

na nahlaseny vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahlaseného

Incident/Problém Incidentu/Problému, jeho kategorizaciu a zahaji jeho rieSenie konkrétnym
riesitelom a ktory zacina plynut’ nahlasenim Incidentu/Problému postupom
podla nizSie uvedenej Tabul'ke

Lehota nahradného | Jedna sa o Cas, do ktorého je Dodavatel’ povinny zabezpecit, resp. uplatnit’

rieSenia nahradné riesenie do IS alebo prostrednictvom VO vykonat’ procesné

Incidentu/Problému  opatrenia navrhnuté Dodavatelom. Nahradnym rieSenim sa rozumie
vykonanie siboru opatreni Dodavatel'om, ktoré do doby pre trvalé
vyrieSenie Incidentu/Problému sfunkcnia IS alebo jeho cast'.

Pokial’ sa jedna o procesné opatrenia, Dodavatel’ je povinny vcéas dodat’
zdokumentovany proces opatreni tak, aby mohlo byt’ s prihliadnutim na
charakter opatreni vykonané Dodavatelom navrhnuté opatrenia v lehote
nahradného riesenia, ktoré nesmie byt dlhsie ako 20 pracovnych dni v

produkcii
Lehota trvalého Jedna sa o Cas, do ktorého je Dodavatel’ povinny zabezpecit, resp. uplatnit’
vyrieSenia trvalé odstranenie Incidentu/Problému ISVS alebo jeho Casti tak, aby systém

Incidentu/Problému. = resp. funkénost’ jeho jednotlivych Casti, bol plne obnoveny.

Tabulka 27 Lehoty odstrariovania incidentov a problémov

V nasledujlcich tabul'kach st uvedené lehoty na odstranovanie incidentov / poruch:

Odstranovanie incidentov

Uroveii incidentu Lehota reagovania Lehota nahradného Lehota trvalého
rieSenia vyrieSenia
Incident Urovne A Do 2,5 hodin Neuplatiiuje sa Do 24 hodin
Incident Grovne B Do 4,5 hodin Do 24 hodin Do 48 hodin
Incident Grovne C Do 24 hodin Neuplatfuje sa Do 5 dni pracovného
pracovného casu? casu

Tabulka 28 Odstrariovanie incidentov

Odstranovanie problémov

Uroven problému Lehota reagovania Lehota nahradného Lehota trvalého
rieSenia vyriesenia

1 pracovnym ¢asom sa rozumie doba vymedzena pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.
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Problém Urovne A Do 9 hodin Neuplatriuje sa Do 48 hodin

Problém drovne B Do 18 hodin Do 48 hodin Do 72 hodin

Problém Grovne C Do 24 hodin Neuplatfuje sa Do 96 dni pracovného
pracovného Casu? Casu

Tabulka 29 Odstrariovanie problémov

Pocitanie lehot na odstranovanie Incidentov/Problémov v ramci pracovného Casu sa uplatfiuje vylucne
pri Incidentoch/Problémoch Grovne C. Lehoty na odstranovanie Incidentov/Problémov Urovne A a
Incidentov/Problémov Grovne B plynu bez ohl'adu na pracovny ¢as bez prerusenia (nonstop v rezime
24/7).

7.3.1.4 Zmluvné pokuty k pausalnym sluzbam

Verejny obstaravatel’ ma pravo pozadovat’ zaplatenie nasledovnych zmluvnych pokit pri omeskani s
plnenim pausalnych sluzieb nasledovne:

a) pri nedodrZani Casového limitu na odstranenie incidentu/problému Urovne A: 500 eur
b) pri nedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému Urovne B: 250 eur
c) pri nedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému trovne C: 100 eur

a to za kazdé jednotlivé poruSenie a za kazdy, aj zaCaty def omeskania, az do splnenia zavazku,
pri¢om zmluvna pokuta moze byt ulozena aj opakovane za kazdé jednotlivé porusenie.

7.3.1.5 Vykonanie pravidelnej profylaktiky na tyzdennej baze

Prostrednictvom tejto podpornej Cinnosti zabezpeCuje Dodavatel aj pravidelnd profylaktiku prostredi
ISVS na tyzdennej baze. Dalej vykonava sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje
abnormalne spravanie, monitoruje planované / schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie
dat, sleduje vykonové parametre, identifikuje Incidenty a Problémy. SpOsoby a procesy pre efektivne
monitorovanie prevadzky s ciefom Co najrychlejSej identifikacie Incidentov a Problémov navrhne
Dodavatel' pocas poskytovania sluzby, pricom musia byt' v ¢o najvacsej miere vyuzité interné nastroje
VO.

Rozsah profylaktickych Cinnosti a postupov pre jej vykonanie je urCeny v prevadzkovej dokumentacii
k IS VS. Pozostava najma z tychto Cinnosti a vystupov:

- Report: Dodavatel' je povinny pravidelne dodat’ k poslednému driu kalendarneho mesiaca
prostrednictvom nastroja na riadenie incidentov
- Vystup: ako podklad pre zostavenie reportu z profylaktickej ¢innosti méZe byt jeden alebo viac
dokumentov. Vystup obsahuje minimalne tieto nalezitosti:
1. osoby, ktoré vykonali profylaktiku
2. obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon profylaktiky
3. zoznam kontrolovanych casti IS vo forme checklistu, ktory obsahuje minimalne:
a) nazov kontrolovanej Casti ISVS s identifikaciou prostredia VO
b) identifikator prevadzkového postupu z prevadzkovej dokumentacie
(Profylaktikou sa mo6ze doplnit/upresnit’ prevadzkovy postup, pokial’ je zisteny
nesulad)
c¢) forma vykonania Cinnosti  (napr. TEST/Overenie  prevadzkového
postupu/Vizualna kontrola/...)
d) zisteny stav — je skutolny stav zmerany/zisteny a dostatoCne popisany
kontrolovanej Casti ISVS pocas vykonania profylaktiky.

2 pracovnym ¢asom sa rozumie doba vymedzena pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.
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e) limitna hodnota — je maximalna pripustna hodnota/opisany stav kontrolovanej
Casti spravania sa ISVS, ktord/y umoznuje spravnu prevadzku systému. Limitné

hodnoty

sU sucast'ou aj prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa mozu

doplnit’/upresnit’ )
f) prekrocené alebo kritické limitné stavy/spravanie sa ISVS budu farebne

odlisené
g) oznacen

ie, Ci je alebo nie je vyhodnotené spravanie sa Casti ISVS za kritické

h) odkaz na zdroj (podklad pre vykonanie profylaktiky, napr. logy, vypis

chybovy

ch hlaseni z databazy, schedulované procesy, zdroj pre zmerané

vykonnostné parametre)
i) sumarizaciu kontrolovanej Casti ISVS, ktory obsahuje najma:

upozornenia na mozné zlepSenia a Upravy alebo zmeny IS, zoznam
zaevidovanych incidentov do nastroja na riadenie incidentov
Dodavatel'a vzniknutych pocas vykonu Profylaktiky,

identifikované abnormalne stavy alebo spravanie sa Casti ISVS, pri
ktorych mo6ze dojst, resp. ktoré mo6zu viest' k vzniku akychkol'vek
Incidentov alebo Bezpecnostnych incidentov,

zoznam identifikatorov tych prevadzkovych postupov z prevadzkovej
dokumentacie, ktorych sa dotkla zmena pocas vykonu Profylaktiky
zoznam  doplnenych  novych  prevadzkovych  postupov s
identifikatorom ktoré boli doplnené pocas vykonu Profylaktiky

7.3.1.6  Zakladné cinnosti poskytované v ramci sluzieb

V nasledujlicej tabul’ke su popisané zakladné Cinnosti poskytované v ramci pausalnych sluzieb / rozvoj

diela:
Cinnost’

Klasifikacia

Analyza — preskimanie,
diagnostika a navrh riesenia

VyrieSenie
Incidentu/Problému, resp.
docasna obnova prevadzky
ISVS (jeho casti)

Vystup

- odsuhlasenie klasifikacie sluzby (Incident/Problém), resp.
- navrh na preklasifikovanie sluzby

- odsuhlasenie kategorie Urovne Incidentu/Problému, resp.
- navrh na preklasifikovanie kategdrie

- navrh ndhradného rieSenia (Uroven B) a/alebo trvalého
vyrieSenia (Grovne A, B, C, KBI) s analyzou dopadov
(kvalifikovany odhad terminov)

- dodanie Uspesnych vysledkov testov k navrhovanym
rieSeniam, security review v zmysle metodiky SDL a
potrebnej dokumentacie

- poZziadavka na potrebu zasahu prostrednictvom vzdialeného
pristupu Dodavatela do IS

- rozsah poZadovanej sucinnosti

- dodanie a kontrola releasu (Fix, HotFix..)

- nasadenie releasu

- funkény test a security review

- obnova, resp. doCasna obnova prevadzky

- trvalé vyrieSenie Incidentu/Problému (Urovne A, B, C) alebo
nahradné rieSenie Incidentu/Problému (Groven B)

Tabulka 30 Cinnosti poskytované v rémci pausainych sluZieb
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V pripade, ak sa zisti, Ze Incident/Problém stale trva, tak tato poziadavka na sluzbu zo strany VO bude
klasifikovana ako nevyrieSena. Cas nahlasenia poziadavky na sluzbu ostava povodny a vsetky Casové
terminy sa pripocitaju k ¢asu od dorucéenia oznamenia o trvani Incidentu/Problému.

Zaroven je potrebné zrealizovat' Skolenia, upravit' dokumentaciu a vytvorit’ zmenové prirucky:

-V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s rieSenim konkrétneho
Incidentu/Problému Dodavatel’ zabezpeli vysSkolenie opravnenych zamestnancov na nové
funkcionality v ramci vyrieSenia Incidentu/Problému v adekvatnom casovom termine. V tomto
pripade sa osobitnd odmena za Skolenie neposkytuje, je siCast'ou ceny za Pausalne sluzby.

- Ak pri odstranovani Incidentu alebo Problému do6jde ku modifikacii postupov spravy, instalacie
alebo pouzivania akejkol'vek casti funkcionality ISVS, Dodavatel spolu s dodanim rieSenia je
povinny zabezpecit' pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a
prevadzkovej dokumentacie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny
Dodavatel’ udrziavat’ aktualnu a poskytnat’ VO komplexnu aktualizovand dokumentaciu

- Dokumentacia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebezne do centralneho repozitara
dokumentacie urceného VO.

7.3.1.7 Report k poskytovanym sluzbam

Minimalne obsahové nalezitosti reportu pre sluzbu rieSenia Incidentov/Problémov:

- jednoznacny identifikator Incidentu/Problému
- nazov Incidentu/ Problému

- zoznam rieSitel'ov

- skutocné lehoty jednotlivych plneni

Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu profylaktiky:

- zoznam dokumentov z profylaktickych Cinnosti s oznacenim jedinecnej verzie
- obdobie, na ktoré sa vzt'ahuje vykon z profylaktickej Cinnosti

- autor dokumentu za Dodavatela

- datum akceptacie jednotlivych dokumentov

- vlastnik dokumentu za VO, ktory akceptoval prislusny dokument

Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu rieSenia Kybernetickych bezpecnostnych incidentov
(v zmysle poziadaviek Vyhlasky ¢. 165/2018, par. 2):

- jednoznacny identifikator Incidentu

- nazov Incidentu

- kontaktné udaje osoby ktora incident nahlasila

- skutocné lehoty jednotlivych plneni

- Casové Udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu
- detailny opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu

7.3.2 Uroven dostupnosti systému

V nasledujlcej tabulke su identifikované parametre dostupnosti systému:

Parameter Popis Hodnota

Dostupnost’ systému Dostupnost’ (Availability) je pojem z 99,5%
oblasti riadenia bezpecnosti v
organizacii. Dostupnost’ znamena, ze
data su pristupné v okamihu jej potreby.
Narusenie dostupnosti sa oznacuje ako
neziaduce znicenie (destruction) alebo
nedostupnost’.
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RTO (Recovery Time Objective) MnoZzstvo realneho Casu, ktory ma 24 hodiny
podnik na obnovenie svojich procesov
na prijatel'nej Grovni sluzieb po
katastrofe, aby sa predislo neinosnym
nasledkom spojenym s prerusenim.

RPO (Recovery Point Objective) Maximalne prijatel'né mnozstvo straty 24 hodiny
Udajov po incidente neplanovanej straty
Udajov, vyjadrené ako mnozstvo Casu

SDO (Service Delivery Objectives) Je minimalna uroven sluzieb, ktoré sa 80%
maju dosiahnut’ pocas rezimu
alternativneho procesu, kym sa
neobnovi normalna situacia. Priamo
suvisi s obchodnymi potrebami.

MTO (Maximum Tolerable Outage) Je to maximalny cas, pocas ktorého 30 hodin
modze systém alebo zdroj zostat/
nedostupny, kym jeho strata zacne mat’
neprijatelny vplyv na ciele alebo prezitie
organizacie.

AIW (Allowable Interruption Window) | Je mnozstvo ¢asu, pocas ktorého su 8 hodin
bezné operacie mimo prevadzky, kym
nevzniknl vel'ké financné problémy.
Teraz toto povolené obdobie prerusenia
alebo AIW predstavuje maximalne
trvanie, pocas ktorého sa podnik musi
zotavit’ alebo Celit’ moznému zaniku

Tabulka 31 Dostupnost’ systému

7.4 Popis Objednavkovych sluzieb a specifikacia sposobu pInenia

Prostrednictvom Objednavkovych sluZieb zabezpecuje Dodavatel na zaklade poZiadaviek VO na rozvoj
ISVS prostrednictvom zmien (dalej aj len ,Poziadavka na zmenu"). Predmetom objednavkovych
sluzieb mézu byt prace na Uprave alebo rozvoji dodaného produktu, vratane Upravy existujucich
integracnych sluzieb a dopracovania integracnych sluZieb ktoré nie st predmetom prvotnej dodavky.

Sposob elektronickej komunikacie:

Prostrednictvom nastroja, ktory VO pouziva na riadenie PoZiadaviek na zmenu.

NizSie uvedeny zoznam cinnosti si vyhradzuje VO upravit’ podl'a nastavenych procesov
prostrednictvom nastroja na riadenie PoZiadaviek na zmenu, ktoré su prispdsobované k efektivnemu
riadeniu procesov podla potrieb VO.

Zoznam Cinnosti:
1) Posudenie Specifikacie a kategorizacie PozZiadaviek na zmenu

a) Na Specifikaciu a kategorizaciu Poziadaviek na zmenu je pouzivany jednotny formular,
prostrednictvom ktorého VO Specifikuje rozsah zmien v ISVS.

b) Na zaklade VO vyplneného a doruceného formulara pre Objednavkové sluzby Dodavatel’ potvrdi
VO oboznamenie sa s poziadavkami a navrhne ¢asovy harmonogram pre vypracovanie ¢innosti
¢. 2) Vypracovanie Analyzy dopadov a cenovej ponuky. Dodavatel’ ma pravo poziadat’ VO
o doplnenie informacii slUziacich k Uplnému porozumeniu PoZiadaviek na zmenu pocas lehoty
stanovenej pre Cinnost’ ¢. 1. Lehota pre Cinnost' €. 1 PosUdenie Specifikacie a kategorizacie
PoZiadaviek na zmenu je 5 pracovnych dni.
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Predpokladom pre zahajenie Cinnosti €. 2) je odsuhlasenie Cinnosti ¢. 1) VO.

2) Vypracovanie a schvalenie Analyzy dopadov a cenovej ponuky

3)

4)

5)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Na zaklade VO vyplneného a doruceného formulara pre Objednavkové sluzby Dodavatel’ doplni
formular pre Objednavkové sluzby, ktory Dodavatel’ doruci podl'a dohodnutého harmonogramu
VO a ktory bude obsahovat’ podrobny navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov, cenovej ponuky
a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Objednavkovych sluzieb a plan ich realizacie. Stcast'ou planu realizacie Objednavkovych sluzieb
bude Specifikacia akceptacnych testov a ostatnych pozadovanych vyplneni pre Dodavatela.

Po doruceni formuldra VO je tento povinny zapisat’ pripomienky do formulara a dorudit’ ich
v lehote do 10 pracovnych dni odo dia dorucenia formulara VO alebo v rovnakej lehote
schvalit’ Analyzu dopadov a cenovd ponuku vyplyvajice z doruéeného formularu bez vyhrad.
V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje Analyza dopadov a cenova ponuka
za schvalenu zo strany VO v plnom rozsahu a bez vyhrad a slizi ako podklad pre rozhodnutie
k objednaniu Objednavkovych sluzieb.

Dodavatel' je povinny do 10 pracovnych dni pripomienky odborne posudit’ a upravit’ Analyzu
dopadov a cenovl ponuku v sulade so vznesenymi pripomienkami. V pripade, ak nie je mozné
niektori z pripomienok VO akceptovat, Dodavatel' tuto skutocnost’ bezodkladne pisomne
oznami VO aj s prislusnym odbévodnenim, v ktorom nalezite preukaze rozpor pripomienky
s konkrétnou PoZiadavkou na zmenu alebo ind relevantni skutocnost, ktora odovodnuje
nezapracovanie pripomienky VO.

VO je povinny do 7 pracovnych dni od dodania Analyzy dopadov a cenovej ponuky po
zapracovani pripomienok preverit’ sposob zapracovania pripomienok a schvalit’ Analyzu dopadov
a cenovl ponuku alebo v pripade nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat’ svoje stanovisko
Dodavatel'ovi; v pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje Analyza dopadov
a cenova ponuka za schvalenud zo strany VO a slizZi ako podklad pre rozhodnutie k objednaniu
Objednavkovych sluzieb.

Po schvaleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky predlozi Dodavatel’ Analyzu dopadov a cenovu
ponuku na schvalenie VO.

Ak ned6jde k schvaleniu Analyzy dopadov a cenovej ponuky postupom podla tohto bodu
¢innosti €. 2, o dalSom postupe zavazne rozhodne VO.

Objednanie realizacie Objednavkovych sluzieb

a)

b)

Objednavka realizacie Objednavkovych sluzieb je mozna len na zaklade predchadzajlceho
rozhodnutia VO o schvaleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky.

VO je opravneny dorucit’ Dodavatel'ovi pisomnl zavaznu objednavku najneskor do 3 mesiacov
odo dia schvalenia Analyzy dopadov a cenovej ponuky ak nebude dohodnuté inak.

Realizacia Objednavkovych sluzieb

a)
b)
9)

d)

K zacatiu realizacie PoZiadavky na zmenu dbjde az po zaslani pisomnej objednavky VO.
VO a Dodavatel’ urcia kontaktné osoby zodpovedné za realizaciu PozZiadavky na zmenu.

Dodavatel' navrhne detailny plan realizacie PoZiadavky na zmenu s definovanim vlastnikov
jednotlivych plneni, vratane definovania poZiadaviek na sUcinnost’ VO a s navrhom terminov
plneni jednotlivych dloh. VO schval'uje detailny plan realizacie.

Dodavatel' pravidelne raz tyzdenne poskytuje odpocet plnenia realizacie zmeny podla
odsUhlaseného detailného planu realizacie zmeny VO.

Otestovanie zmeny Dodavatel’'om

a)

Dodavatel sa zavazuje otestovat’ implementovani zmenu na vlastnych vyvojovych
prostriedkoch a vykonat’ bezpeCnostné postdenie zmeny, vratanie dodania security review
podl'a SDL metodiky rozsahu v odsthlasenom VO pred vykonanim zaverecnych akceptacnych
testov
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b) Dodavatel sa zavazuje dodat’ vysledky testov a vysledky security review VO.

6) Limity Defektov pre akceptaciu Objednavkovej sluzby
a) Limity Defektov pre akceptaciu Objednavkovej sluzby:

Kategoria Defektu Popis Povoleny
pocet
defektov
Kriticky Defekt s dopadom na zakladné funkcionality ISVS, 0
ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi
znemoznil prevadzku ISVS alebo jeho Casti, alebo
sposobil chybnu funkénost’ ISVS alebo jeho casti.
V pripade vyskytu sa zastavuje testovanie.

Normalny Defekt s nepodstatnym dopadom na prevadzku ISVS, 3

ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi
nesposobil chybnd funkénost’ ISVS alebo jeho Casti.

Nema dopad na testovanie.

Tabulka 32 Limit defektov pre akceptaciu Objednavkovych sluZieb

7) Zmenové prirucky a dokumentacia

a) Ak pri realizacii Poziadavky na zmenu dojde ku modifikacii postupov spravy, instalacie alebo
pouzivania akejkol'vek Casti funkcionality ISVS, Dodavatel spolu s dodanim rieSenia je povinny
zabezpedit' pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej dokumentacie so zaznamenanim
vykonanych zmien. Rovnako je povinny Dodavatel udrziavat' aktudlnu a poskytnut’ VO
komplexnu aktualizovani dokumentaciu (vratane zdrojovych kddov, detailnych dizajnov,
datového modelu a inej dokumentacie, ktoré st neodmyslitelnou sicast'ou ISVS).

b) Dokumentacia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebezne do centralneho repozitara

dokumentacie.
8) Skolenie

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo slvisiacej s rieSenim konkrétneho
Incidentu/Problému Dodavatel’ zabezpecli vyskolenie opravnenych zamestnancov VO na nové
funkcionality v rdmci vyrieSenia Incidentu/Problému v adekvatnom ¢asovom termine. V tomto pripade
sa osobitnd odmena za Skolenie neposkytuje, je stcast'ou ceny za Pausalne sluzby.

8. POZIADAVKY NA PERSONAL

Popisané v ramci Projektového zameru

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Vid'. ¢ast’ Projektovy zamer
10. PRILOHY

Vid'. Cast’ Projektovy zamer
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