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1. POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1 HISTORIA ZMIEN

Verzia Datum Zmeny Meno
1.0 10.7.2023 Zakladné parametre dokumentu — zakladny ramec
1.1 4.12.2023 Dokumenty pre PTK a hodnotenie MIRRI

Tabulka 1 Historia zmien dokumentu

2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE
2.1 POUZITE SKRATKY

ID SKRATKA POPIS

1. AOTS Automatizovany systém pre spravu prepisov

2. BPM Business Process Management

3. BRE Business rule enginesd

4. DMS Dokument manazment systém

5. eREG Agendovy elektronicky informacny systém REGISTRATURA
6. ESB Enterprise service bus

7. GUI Graphical user interface

8. IS Informacny systém

9. IS MW Informacny systém Middleware

10. IS SSLP Informacny systém na sledovanie legislativneho procesu
11. K NR SR Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky

12. VO Verejny obstaravatel

13. HW Hardvér

14. SW Softvér

15. FAT Funkcné testy

16. UAT Akceptacné testy

17. PID Projektovy inicialny dokument
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Tabulka 2 Skratky

2.2 KONVENCIE PRE TYPY POZIADAVIEK (PRIKLADY)

PoZiadavky v ramci projektu boli rozdelené na:
- Funkéné

- Nefunkéné

- Technické

Cislovanie je vzostupné od ¢&isla 1 a7 po konecné &islo vyjadrujuci poziadavku. Pre €islo je zaradena
skratka ID
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3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1 MANAZERSKE ZHRNUTIE

Sucasny stav vyuzivania informacno-komunikaénych technoldgii v ramci gescie Narodnej rady
SR vychadza z prirodzeného vyvoja potrieb a moznosti NR SR v priebehu poslednych 15 — 20 rokov.
Vzhl'adom na to, Ze informacné systémy boli a stale st rozvijané na zaklade réznych koncepcii a vplyvov,
ich kvalita a stupen rozvoja su rozne. Podstatnym problémom pre poskytovanie elektronickych sluzieb
vo vysSej kvalite je neprepojenost’ informacno-komunikacnych technolégii a tiez neexistencia
infrastruktary, ktora by mohla elektronické sluzby v poZzadovanej kvalite poskytovat'. Pre spravu prepisov
rokovani NR SR sa v sucasnosti pouziva komponent AOTS.

Komponent AOTS (Automatizovany systém pre spravu prepisov) je zakladnym komponentom Back-
office, ktorého Uloha je udrziavat’ informacie o priebehu schédzi — predovsetkym priebeh vystipeni,
obsah vystUpeni, ¢asové stopy vystUpeni, typ vystipeni a pod. Zaroven obsahuje kompletny prepis
priebehu schédze a sUvisiace Udaje. Komponent je prostrednictvom databazovej vrstvy integrovany s
komponentom SSLP. Rovnako tvori datov( zakladiu pre video portal. Komponent AOTS vsak
neobsahuje tzv. funkcionalitu Speech-To-Text a vSetky prepisy su preto realizované manualne
prepisovatelkami. Hlavnou motivaciou projektu je preto zavedenie technoldgie Speech-To-Text do
prostredia K NR SR so zohl'adnenim celosvetovych trendov v tejto oblasti.

Predmetom projektu (META IS — Projekt_2257) su biznis procesy Kancelarie Narodnej rady SR, ktoré
vyplyvaju z povinnosti definovanych zakonom Narodnej rady SR €. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku
Narodnej rady Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov a pravidlami hlasovania na schédzach
Narodnej rady Slovenskej republiky schvalenych uznesenim €. 523 zo 4. februara 1997

Primarnym predmetom projektu st nasledovné biznis procesy:

=  Priebeh schodze NR SR

= Ucast' poslancov na schédzi NR SR

»  Poskytovanie informacii o NR SR

»  Zasadnutia vyborov NR SR

= Archivovanie materidlov o priebehu schodzi NR SR

Z hladiska subjektu sa projekt tyka Kancelarie Narodnej rady SR.
Realizacia projektu bude prebiehat’ celkovo 12 mesiacov od 01/2024 do 12/2024

Sumarne manazérske zhrnutie je uvedené v nasledovnej tabul'ke:
Otazka Odpoved’

Preco chcete projekt zrealizovat? = Dolezitou informaciou, ktora sa vytvara v priebehu schodze
Narodnej rady je Zivé vysielanie a s tym suvisiaci textovy prepis
rozpravy a vytvaranie videoarchivu, ktory zvysuje informovanost’
verejnosti o schddzach Narodnej rady. Textovy prepis rozpravy
je vytvarany rucne, vpisovanim do aplikacie. V sUcasnosti sa
neuplatfuje technoldgia Speech-To-Text pri tvorbe textového
prepisu rozpravy.

Z hl'adiska zavedenia technoldgie Speech-To-Text do prostredia
K NR SR je potrebné zohl'adnit’ celosvetové trendy v tejto oblasti.
Sucasny stav v oblasti automatizovanej transkripcie hovoreného
slova do textovej podoby ukazuje na rychly pokrok v tejto oblasti.
Sucasna generacia nastrojov na prepisovanie hovoreného slova
na text dokaze s relativne vysokou presnostou a rychlostou
prepisovat’ rozne jazyky a dialekty. Niektoré z tychto nastrojov
dokdzu dokonca rozpoznat' a odliSovat’ rozne hlasové tény a
prejavy. V oblasti transkripnych nastrojov existuje mnoZstvo
roznych rieSeni, pricom mnoho z nich pouZiva strojové ucenie,
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Co je predmetom projektu?

Pre koho su vysledky projektu

uréené?

Za akd sumu?

Co to prinesie cielovej skupine?

Tabulka 3 Sumarne manazérske zhrnutie
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ako su rekurentné neurénové siete (RNN), konvolu¢né
neurdnové siete (CNN) a kombinacie tychto pristupov.

Z pohladu vybudovania samotného ISPO boli posudené 3
alternativy:

- Alternativa 1 — Ponechanie sucasného stavu
- Alternativa 2 — Rozvoj siCasného AOTS
- Alternativa 3 — Novy IS Prepisy

Na zaklade stanovenych alternativ a vyhodnotenia jednotlivych
kritérii povazujeme za najvhodnejsSie riesenie alternativu €. 3 -
novy informacny systém, ktory bude obsahovat’ funkcionalitu
speech-to-text. Zavedené budl aj inovativne pokrocilé nastroje
neurdnovych sieti a strojového ucenia.

Predmetom projektu je implementacia Informacného systému
Prepisy

Z hl'adiska cielovych skupin ako priamych pouzivatelov IS
Prepisy sa projekt zameriava na zamestnancov K NR SR, ktori
pripravuju prepisy z rokovani NR SR a vyborov NR SR.

Nepriamymi beneficientmi projektu (nebudud vyuzivat' IS Prepisy
ako pouzivatelia) budd obcania, ktori odoberaju textové, alebo
audiovizualne zdznamy z rokovani (samotny portal NR SR nie je
predmetom tohto projektu).

Celkova hodnota projektu vybudovania IS Prepisy bola stanovena
na 756 819 EUR. Struktura rozpoctu je nasledovna:

e Vyvoj diela
o 518 Ostatné sluzby: 676 800 EUR
o 521 Mzdové vydavky: 23 319 EUR
e Projektové riadenie
o 518 Ostatné sluzby: 47 250 EUR

Cielové skupiny vd'aka vybudovaniu IS Prepisy ziskaju nastroj,
ktory umozni:

- Zefektivnenie prace prepisovatelov/-liek a jazykovych
redaktorov/-iek;

- Znizenie Casu potrebného pre spracovanie textov -
rychlejSie publikovanie prepisanych textov na Webovom
portali Narodnej rady;

- Zlepsena podpora pre prepis rozsiahlych schodzi;

- Integracia so systémom SSLP prostrednictvom integracného
rozhrania;

- Integra¢né rozhranie s vyuzitim webovych sluzieb;

- Podpora / automatizacia procesov autorizacie textov.

- Automatické titulkovanie  prebiehajiuceho  rokovania
Narodnej rady;

- Automaticky prepis prebiehajliceho rokovania Narodnej
rady.
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3.2 MOTIVACIA A ROZSAH PROJEKTU

3.2.1 PROBLEM, KTORY BUDE REALIZACIOU PROJEKTU ODSTRANENY

Schddze Narodnej rady st verejné. Ucast’ verejnosti na schodzach Narodnej rady sa umoziiuje do
naplnenia kapacity miest urcenych pre verejnost. Zverejnenie vystupenia poslanca na verejnej schodzi
Narodnej rady nemozno obmedzit'. Dolezitou informaciou, ktora sa vytvara v priebehu schodze Narodnej
rady je Zivé vysielanie a s tym slvisiaci textovy prepis rozpravy a vytvaranie videoarchivu, ktory zvysSuje
informovanost’ verejnosti o schddzach Narodnej rady. Textovy prepis rozpravy je vytvarany rucne,
vpisovanim do aplikacie. V sucasnosti sa neuplatiiuje technoldgia Speech-To-Text pri tvorbe textového
prepisu rozpravy. Specificky zdroj informacii pre verejnost’ predstavuje spristupnenie obrazového
a textového prepisu rokovania schodzi Narodnej rady. Sucasné rieSenie priamych obrazovych
a zvukovych prenosov z rokovania schodzi Narodnej rady vsak smerom do buducna nie je pouzitel'né,
nakolko vykazuje vysokd mieru nespolahlivosti, ktora zapri¢ifuje asynchrénnost’ prenosu videa
a prislusnych informacii. V praxi to znamena, Ze sa vytvara obrazovy zdznam s vystupenim jedného
poslanca pod ktorym je uvedeny textovy prepis iného poslanca. Tento problém v sicasnosti pretrvava
a vyuzitim sucasného rieSenia nebol odstraneny.

Textovy prepis rozpravy je verejnosti pristupny na webovej stranke Narodnej rady v sekcii ,,Schodze®
v Casti ,Textovy prepis rozpravy" (http://www.nrsr.sk/wgb/DefauIt.aspx?sid:schodze/rozprava).
Findlne znenie je dostupné v digitalnom archive spolocnej Cesko — slovenskej kniznice. Sluzba je
ponlkana ako archiv (podrobnejsie je tato sluzba je popisana v ramci procesu Archivovanie materialov
a priebehu schodzi Narodnej rady), nebezi on-line a nie je spojend so Zivym vysielanim obrazu
z rokovania Narodnej rady. Existujuca sluzba v sicasnosti umoznuje pouzivatelom ziskat' zaznam
Z vystupenia (nie len v rdmci rozpravy), pricom pouzivatel ma moznost’ vyhl'adavat’ v zaznamoch na
zéklade viacerych kritérii. Po vyvolani pozadovaného zdznamu je mozné ziskat' doplfiujice informacie
o0 vystupeni (Cislo schodze, datum uskutocnenia schodze, Cas vystlpenia, meno vystupujlcej osoby).
Na webovej stranke je nasledne mozné zvolit' dalSie pouzivatel'ské funkcie: prehrat’ kratke video
z vystUpenia, prehrat’ cely zaznam rokovania alebo zobrazit’ text prepisu vystipenia. Existujica sluzba
v sUcasnosti neumoZziiuje automatizované odoberanie zdznamov (textového, zvukového alebo
obrazového) prostrednictvom abonentského portalu. Rovnako sluzba neumoznuje sledovanie textového
prepisu spolocne so zvykovym alebo obrazovym zaznamom. Sluzba neumoziiuje ani zobrazenie
textovych, zvukovych a obrazovych zadznamov priamo pri profiloch poslancov Narodnej rady. Samotny
abonentsky portal ale nie je predmetom projektu. V ramci projektu bude vytvorené rozhranie,
prostrednictvom ktorého bude mozné prepisy publikovat'.

3.2.2 BIZNIS PROCESY, KTORE SU PREDMETOM PROJEKTU

Predmetom projektu je zabezpecenie podpory vykonu nasledovnych biznis procesov realizovanych
v ramci NR SR:

*  Priebeh schddze NR SR

= Utast poslancov na schddzi NR SR

»  Poskytovanie informacii o NR SR

»  Zasadnutia vyborov NR SR

»  Archivovanie materialov o priebehu schédzi NR SR

3.2.3 INFORMACIE O OBLASTI (OBSAH / AGENDA / ZIVOTNA SITUACIA), KTORYM SA
PROJEKT VENUJE

Z pohl'adu Zivotnej situacie sa projekt venuje nasledovnej Zivotnej situdcii
Kod v Ciselniku (MetalS) Nazov
Okruh Zivotnej situacie co1 Obcan a stét

Zivotna situacia 051 Demokracia
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Tabulka 4 Okruhy ZS a ZS

Vynos MF SR €. 478/2010 Z.z. o zakladnom Ciselniku Usekov verejnej spravy a agend verejnej spravy
zadefinoval pre Narodnu radu Slovenskej republiky Usek U00216 ,Cinnost’ Narodnej rady Slovenskej
republiky, jej vyborov, osobitnych kontrolnych vyborov a komisii vratane parlamentnej dokumentacie a
tlaCovej sluzby". Tento Usek je takto nadalej vedeny aj v centralnom metainformacnom systéme
verejnej spravy (MetalS) a to v sulade so zakonom o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave C.
95/2019 Z. z. Usek U00216 pozostava z 8 agend, ako zobrazuje tabul'ka nizsie. Usek U00216 pozostava
z 8 agend, ako zobrazuje tabulka nizSie. Pricom agenda priamo relevantna pre projekt je farebne
zvyraznena. Ostatné agendy sU pre projekt relevantné nepriamo, resp. projekt prispieva k ich vykonu
zabezpecenim technickych prostriedkov pre vykon cinnosti Narodnej rady Slovenskej republiky

Kod v . . . .

vr , , .. . Pravn redpis, ktorym je agenda
ciselniku Nazov agendy verejnej spravy verejn‘:ej s?:révs u’stanovZné ] 9
(MetalS)

Plnenie  odbornych, organizacnych
a technickych  dloh  spojenych so Zakon ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku

ALDTEDSE zabezpecovanim Cinnosti Narodnej rady Narodnej rady Slovenskej republiky, § 143
Slovenskej republiky
A0003057 Vybavovanie peticii Zakon ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku
Narodnej rady Slovenskej republiky, § 133
Tvorba Ustavy Slovenskej republiky Zakon ¢&. 460/1992 zb. Ustava Slovenskej
A0003058 Sy
republiky, cl. 72
A0003059 ZabezpecCenie legislativneho procesu Zakon €. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku

a tvorby zakonov Narodnej rady Slovenskej republiky, § 2

Zabezpecovanie archivacie materialov

A0003060 a pisomnosti Narodnej rady Slovenskej Zakon ¢, 350/1996 Z. 2, o rokovacom poriadku

Narodnej rady Slovenskej republiky

republiky
Koordinovanie a spolupraca pri plneni
Statnych zaleZitosti Z oblasti )
A0003061 dvojstrannych a mnohostrannych | Zadkon ¢. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej
zahranicnopolitickych vztahov | republiky
s nadvaznostou na tvorbu Statnej
politiky

Koordinovanie a spolupraca pri tvorbe
zahranicnej politiky

A0003062 | a zahrani¢nopolitickych  koncepcii vo
vztahu ku konkrétnemu teritoriu
(spravidla k viacerym Statom)

Zakon ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku
Narodnej rady Slovenskej republiky

Plnenie osobitnych Uloh vo vztahu Zakon ¢. 397/2004 Z. z. o spolupraci Narodnej

k institiciam Eurdpskej Unie a v ramci rady Slovenskej republiky a vlady Slovenskej

medziparlamentnej spoluprace republiky v zaleZitostiach Eurdpskej unie,
Ozndmenie Ministerstva zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky ¢. 486/2009 Z. z. o uzavreti
Lisabonskej zmluvy

A0003063

Tabulka 5 Useky a agendy projektu
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3.2.4 POPIS OKOLIA PROJEKTU — AGENDA, KTOREJ SA PROJEKT TYKA

Ked'ze pre projekt je relevantna agenda Plnenie odbornych, organizacénych a technickych uloh spojenych
so zabezpecovanim ¢innosti Narodnej rady Slovenskej republiky, z hl'adiska rozsahu a okolia projektu je
relevantny popis ¢innosti a sposobu rokovania Narodnej rady Slovenskej republiky

3.24.1 CINNOST NARODNEJ RADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Narodnd rada vykondva pdsobnost podla Ustavy Slovenskej republiky (dalej len ,Ustava“) v
zakonodarnej a kontrolnej cinnosti, v oblasti zahrani¢nych vztahov a v zriad'ovani viastnych a inych
organov, ako aj v dalSich Cinnostiach, ak to ustanovuje zakon.

Narodna rada je jedinym Ustavodarnym a zakonodarnym organom Slovenskej republiky. Je organom
Statnej moci a od jej primarneho postavenia v republike je odvodené postavenie ostatnych Statnych
organov. Posobnost’ Narodnej rady je urcena jej Ustavnym postavenim v systéme vykonu moci a cleni
sa na:

— oblast’ zakonodarstva,

— oblast’ kontroly,

—  kreacnu pbsobnost,

— oblast’ vnitornej a zahrani¢nej politiky

Zakonodarna pésobnost’

Narodna rada prerokiva a uznasa sa na Ustave, Ustavnych zakonoch, ostatnych zakonoch a kontroluje,
ako sa dodrziavaju. Sposob tvorby zakonov, podrobnosti o postupe pri ich priprave, prerokavani a ich
forme upravuju legislativne pravidla. Zakonodarnu iniciativu maju vybory, poslanci Narodnej rady a
vlada Slovenskej republiky. Zakonodarny proces sa v narodnej rade realizuje prostrednictvom troch
¢itani, z ktorych popri hlasovani je taziskové druhé ¢itanie vo vyboroch a na schodzi Narodnej rady.

Kontrolna pésobnost’

Statne orgény, ktoré narodna rada kreuje alebo pri kredcii ktorych spolupdsobi, s jej zodpovedné.
Svoju kontrolni p6sobnost’ uplatriuje predovsetkym vodi vladde Slovenskej republiky a jej clenom.
Kontrolna pravomoc Narodnej rady vo vzt'ahu k vlade je aj v opravneni poslancov podavat’ interpelacie,
podnety a pripomienky. Adresati s povinni zakonom predpisanym sp6sobom odpovedat'.

Kreacna pésobnost’

Kreatna poOsobnost’ Narodnej rady znamena pravo vytvarat' vlastné organy, Statne organy a
spolupdsobit’ pri tvorbe inych statnych organov. V sutlade s uvedenym:

- voli a odvolava v tajnom hlasovani predsedu a podpredsedov Narodnej rady,

- zriaduje a rusi svoje vybory, osobitné kontrolné vybory a komisie, urcuje ich pocty, voli a
odvolava ich predsedov a ¢lenov,

—  zakonom zriad'uje a rusi ministerstva a ostatné dstredné organy Statnej spravy,

- voli kandidatov na sudcov Ustavného sudu SR a generdalneho prokuratora SR,

— narodna rada voli a odvolava inych funkcionarov, ak to ustanovi zakon.

Podrobnosti o podavani navrhov, o volbach a odvolavani uvedenych funkcionarov upravuju volebné
poriadky, ktoré schval'uje narodna rada.

Pésobnost’ v oblasti vnutornej a zahranicnej politiky

Narodna rada uplatfiuje svoju pdsobnost’ vo vnitornej a zahrani¢nej politike. Tato posobnost’ nie je
predmetom procesov a sluzieb dokumentovanych v ramci stddie realizovatelnosti.
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3.2.4.2 ORGANIZACIA CINNOSTI NARODNEJ RADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY!

Cinnost’ Narodnej rady riadi a organizuje jej predseda a podpredsedovia. Narodna rada zasada stale.
Jej zasadanie sa skondi uplynutim volebného obdobia alebo rozpustenim. Narodna rada méZe uznesenim
prerusit’ svoje zasadanie, jeho dizka nesmie presiahnut’ Styri mesiace v roku. Narodna rada uskutociiuje
svoju Ustavnu posobnost’ prostrednictvom ustanovujlicej schodze a priebezne konanych schodzi pocas
trvania volebného obdobia.

Schodze Narodnej rady sU verejné. Neverejné schodze alebo ich Casti sa konajl, ak sa na nich
prerokivaju veci, ktoré tvoria predmet Statneho, sluzobného a obchodného tajomstva, alebo to ustanovi
osobitny zakon, alebo sa na tom uznesie narodna rada trojpatinovou vacsinou.

Narodna rada je schopna sa uznasat, ak je v rokovacej sale pritomna a na hlasovani sa zucastfiuje

.....

vacsinou sa napriklad prijimaju bezné zékony.
Rokovanie Narodnej rady Slovenskej republiky

Hlasovanie na schodzach je verejné alebo tajné. Verejne sa hlasuje spravidla za pouzitia technického
zariadenia v rokovacej sale alebo zdvihnutim ruky. Tajne sa hlasuje v pripadoch ustanovenych Ustavou,
zakonom alebo ak sa na tom uznesie narodna rada. Na tajné hlasovanie sa pouziju hlasovacie listky.

Rokovanie o jednotlivych bodoch schvaleného programu nemozno zacat, ak neboli poslancom
najneskorsie 24 hodin pre zacatim rozpravy odovzdané vsetky pisomné materidly. Kazdy navrh podany
narodnej rade v sulade s Ustavou, zakonom alebo na zéklade uznesenia musi byt’ prideleny prislusSnému
vyboru na prerokovanie a zaujatie stanoviska. Do rozpravy o prerokivanej veci sa poslanci prihlasuju
pisomne po schvaleni programu schddze a Ustne po vystipeni pisomne prihlasenych recnikov.

Narodnd rada sa mdze na ndvrh aspori dvoch poslaneckych klubov uzniest' na uréeni dizky ¢asu na
rozpravu k bodu zaradenému do programu, ktora nesmie byt kratSia ako 12 hodin s pomernym
rozdelenim medzi poslanecké kluby a poslancov, ktori nie su ich ¢lenmi. Moznost' obmedzenia rozpravy
neplati pri rokovani o navrhu Ustavného zakona, zakona o Statom rozpocte a programovom vyhlaseni
vlady.

Poslanci maju pravo v rozprave na jednu fakticki poznéamku, ktorou reaguju na ostatného recnika.
Nesmie trvat’ dIhsie ako dve minity. Recnik moze faktickou poznamkou reagovat’ na faktické poznamky
poslancov k jeho vystUpeniu. Rozprava skondi, ak vystUpili vSetci prihlaseni recnici a slova sa po jej
skonceni neujal ¢len vlady, ktory tym otvara rozpravu znova.

Poslanci maju pravo podat’ proceduralne navrhy tykajlce sa spdsobu prerokivania veci, ¢asového a
vecného postupu rokovania s vynimkou hlasovania o veci samotnej v trvani jednej minuty. O takychto
navrhoch sa hlasuje bez rozpravy.

Z kazdej schodze Narodnej rady sa vyhotovuje zapisnica, ktord po overeni sa stava autentickym
zdznamom o schddzi a sluzi ako podklad na vydanie spravy, ktora sa publikuje po kazdej schodzi.

3.24.3 ZABEZPECENIE ROKOVANIA NARODNEJ RADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Rokovania Narodnej rady Slovenskej republiky zabezpeCuje Kancelaria Narodnej rady Slovenskej
republiky, ktora je Statna rozpoctova organizacia podla zakona Narodnej rady Slovenskej republiky C.
350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku Narodnej rady Slovenskej republiky (dalej len ,NR SR") v zneni
neskorsich predpisov. Kancelaria NR SR okrem iného pini odborné, organizacné a technické ulohy
spojené so zabezpecovanim cinnosti NR SR, jej vyborov, osobitnych kontrolnych vyborov a komisii
vratane parlamentnej dokumentdcie a tlacovej sluzby.

! Uvedeny vypocCet posobnosti, pravidiel rokovania a ¢innosti Narodnej rady nie je Gplny. PodrobnejsSiu Upravu, postavenie organov
a ich vztahy navonok upravuje zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku v zneni
neskorsich predpisov.
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3.2.5 POPIS ROZSAHU PROJEKTU

Predmetom projektu je obstaranie IS Prepisy. Z hladiska zapojenia OVM do projektu, projekt sa tyka
vyluCne Kanceldrie Narodnej rady Slovenskej republiky. Projekt sa zameriava na odbornych
zamestnancov K NR SR zabezpecujucich prepisy z rokovani NR SR a jej vyborov a korektorov tychto
prepisov.

IS Prepisy bude sluzit’ primarne podl'a poZiadaviek zakona €. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku NR
SR na zabezpecenie odbornych, organizacnych a technickych Gloh spojenych so zabezpeCovanim
¢innosti Narodnej rady, jej vyborov, osobitnych kontrolnych vyborov a komisii vratane parlamentnej
dokumentacie a tlacovej sluzby, ¢im sleduje elektronickil podporu posobnosti Narodnej rady v oblasti
zakonodarstva, kontroly a vnatornej i zahranicnej politiky.

IS prepisy je zlozeny zo 4 komponentov, ktoré si uvedené v ramci Aplikacnej architektiry, funkcionality
systému su podrobne uvedené v kataldgu poZiadaviek.

Implementaciou nastroja sa umozni:

- Zefektivnenie prace prepisovatel'ov/-liek a jazykovych redaktorov/-iek;

- Znizenie Casu potrebného pre spracovanie textov — rychlejSie publikovanie prepisanych textov
na Webovom portali Narodnej rady;

—  ZlepSena podpora pre prepis rozsiahlych schodzi;

- Integrdcia so systémom SSLP prostrednictvom integracného rozhrania;

- Integracné rozhranie s vyuzitim webovych sluzieb;

-~ Podpora / automatizacia procesov autorizacie textov.

-~ Automatické titulkovanie prebiehajuceho rokovania Narodnej rady (variantne aj v cudzich
jazykoch);

-~ Automaticky prepis prebiehajlceho rokovania Narodnej rady.

3.2.6 MOTIVACIA NA DOSIAHNUTIE BUDUCEHO STAVU

Sucasny stav v oblasti automatizovanej transkripcie hovoreného slova do textovej podoby ukazuje na
rychly pokrok v tejto oblasti. Tato technoldgia sa stala kl'i¢ovym nastrojom v mnohych odvetviach, ako
su napriklad vyskum, vzdelavanie, média, pravo a zdravotnictvo. Automatizovana transkripcia sa vyuZziva
na rozpoznavanie reci, konverziu zvukovych signalov na text a naslednl spracovanie textu. Sucasna
generacia nastrojov na prepisovanie hovoreného slova na text dokaze s relativne vysokou presnostou
a rychlost'ou prepisovat’ rozne jazyky a dialekty. Niektoré z tychto nastrojov dokazu dokonca rozpoznat’
a odliSovat’ r6zne hlasové tony a prejavy. V oblasti transkripnych nastrojov existuje mnozstvo réznych
rieSeni. Mnoho z nich pouziva strojové ucenie, ako su rekurentné neurdnové siete (RNN), konvolucné
neuronové siete (CNN) a kombinacie tychto pristupov. Nastroje sa mézu liSit’ v schopnosti rozpoznavat’
rozne jazyky, poskytovat’ funkcie konverzie reci na text v realnom Case a m6zu mat’ r6zne moznosti
zabezpecenia dovernosti a stkromia.

RieSenia automatizovanej transkripcie hovoreného slova do textovej podoby su stale relativne novym a
pokroCilym technologickym nastrojom, ktoré sa pomaly zavadzaju aj do parlamentov a legislativnych
institucii. Napriek tomu niektoré zakonodarné zbory uz pouzivaji tieto nastroje na zlepSenie ich
parlamentnych zasadnuti a verejného pristupu k tymto zaznamom.

V parlamentoch roznych krajin sa pouzivaju rézne nastroje na prevod reci, zavisi to od ich
rozpoznavacieho systému a technologického vybavenia.

Eurépsky parlament pracuje v 24 dradnych jazykoch, priom sa vsetky parlamentné dokumenty
uverejiuju vo vSetkych uradnych jazykoch EU, ktoré sa povazuju za rovnako doblezité. Pravo kazdého
poslanca parlamentu predkladat’ a pouzivat’ parlamentné dokumenty, sledovat’ rozpravy a hovorit’ vo
svojom vlastnom Uradnom jazyku je vyslovne stanovené v rokovacom poriadku parlamentu. Rovnako
obcania krajin, ktoré tvoria Eurdpsku Uniu maju podla eurdpskych pravnych predpisov pravo sledovat’
pracu parlamentu, klast’ otazky a dostavat’ odpovede vo svojom vlastnom jazyku.

Aby mohol Eurdpsky parlament vypracovat’ rozne jazykové verzie dokumentov a komunikovat’ s obcanmi
EU vo vsetkych dradnych jazykoch, udrziava internd prekladatel'sk( sluzbu, ktora je schopna pinit’
poziadavky na kvalitu a pracovat’ v kratkych terminoch, ktoré si vyzaduju parlamentné postupy.
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TImocnicke sluzby sa tiez poskytuji na viacjazyCnych zasadnutiach organizovanych oficidlnymi organmi
institucie.

Nedostatkom je, Ze nepocujuce a nedoslychavé osoby v sUcasnosti nemézu sledovat’ rozpravy
Eurdpskeho parlamentu v redlnom cCase. Titulkovanie l'udskymi prepisovatelmi, ktoré si vyzaduje vysoky
stupen viacjazyCnosti, je zaroven velmi naroCné na financné a administrativne zdroje. Eurdpsky
parlament vyuziva technoldgiu ako podporu procesu prekladu. Na ulahcenie tvorby doslovného prepisu
plenarnych zasadnuti sa pouZziva automatické rozpoznavanie reci v reZzime offline.

Vzhladom na tieto skutocnosti sa Eurdpsky parlament rozhodol dalej skumat’ potencial technoldgi
automatického rozpoznavania reci a strojového prekladu online pre Uradné jazyky EU, pri efektivhom
riadeni viacjazyCnosti a poskytovani lepsSich a nakladovo efektivnych sluzieb pre viacjazy¢ni komunikaciu
pre svojich poslancov a eurdpskych obc¢anov. V roku 2019 preto Eurdpsky parlament vyhlasil verejné
obstaravanie na ziskanie licencie na nastroj, ktory dokaze automaticky prepisovat’ a prekladat
parlamentné viacjazy¢né rozpravy v realnom case, a na IT sluzby na implementaciu tohto nastroja.
K podobnému kroku pristupuju aj narodné parlamenty vo viacerych Statoch ako je Velka Britania,
Japonsko, ale napr. aj Ceska republika.

Z pohl'adu NR SR je aj vzhl'adom na problém definovany v predchadzajlcich kapitolach zabezpecit' novy
komponent pre spravu prepisov, ktory bude zahffiat’ funkcionalitu automatic speech recognition ktory
bude splfiat’ nasledovné poziadavky:

— byt nezavisly od hovoriaceho

— umoznit’ pocitacom riadeny zivy prepis hovoreného jazyka do Citatel'ného textu v redlnom case

-~ poskytovat’ surovy prepis, ktory by mal byt' viozeny do Struktirovaného textu, ktory je lepSie
Citatel'ny pre l'udi a zahfia interpunkciu, pisanie velkych pismen a odstranenie nesuvislosti a
neverbalnych udalosti

— byt modularny a skalovatelny, aby umoznoval nasledné a postupné pridavanie novych
jazykovych modelov

— v sulade so spol'ahlivost'ou dosahovanou podobnymi systémami pre iné svetové jazyky nebude
priemerna slovna chybovost’ (Word Error Rate = WER) vysSia ako 10 %;

— akustické a jazykové modely ASR budl optimalizované pre pouzitie v narodnej rade, slovna
zasoba presiahne 500 000 slov;

— akustické a jazykové modely bude mozné pravidelne aktualizovat’ na zaklade vzdialeného
pristupu od poskytovatela riesSenia

Implementaciou nastroja sa umozni:

- Zefektivnenie prace prepisovatel'ov/-liek a jazykovych redaktorov/-iek;

-~ Znizenie Casu potrebného pre spracovanie textov — rychlejsie publikovanie prepisanych textov
na Webovom portali Narodnej rady;

—  ZlepSena podpora pre prepis rozsiahlych schodzi;

— Integracia so systémom SSLP prostrednictvom integra¢ného rozhrania;

- Integracné rozhranie s vyuzitim webovych sluzieb;

— Podpora / automatizacia procesov autorizacie textov.

- Automatické titulkovanie prebiehajlceho rokovania Narodnej rady;

- Automaticky prepis prebiehajliceho rokovania Narodnej rady.

Akteér Ciel’ Poziadavka Obmedzenie
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Vedenie ZabezpecCit' plnenie = Efektivnejsi vykon
Kancelarie zakonnej povinnosti  ¢innosti vykonavanych
Narodnej rady KNR SR zabezpelit Kancelaria  Narodnej
Slovenskej ¢innost’ NR SR rady Slovenskej
republiky republiky.
Zvysenie  efektivnosti
pri tvorbe prepisov
zrokovani NR SR
a vyborov NR SR.
ZlepsSenie pristupnosti
prepisov verejnosti.
Odbor Zabezpecit' efektivny Vytvorenie nového IS,
informacnych vykon cinnosti K NR = ktory podpori
a komunikacnych SR efektivnu tvorbu

prepisov z rokovani NR
SR a vyborov NR SR.

technoldgii

Skratenie  doby
vytvorenie prepisov.

EfektivnejsSia tvorba na

a korektura prepisov

Zamestnanci K NR
SR (blizsie
popisani nizsie) ZniSenie
prepisov.

chybovosti

Tabulka 6 Aktéri a ciele projektu
Na nasledujlicej schéme sa nachadza motivacna architektdra projektu:

Zainteresované osoby

Vedenie KNRSR (ae] Odbor informacnycha O
komunikacénych

technologii

Motivacia

Zabezpetit efektivny vﬁkon@
cinnosti K NR SR

Zabezpecit plnenie $
zakonnej povinnosti
KNR SR zabezpecit
¢innost NR SR

Ciele projektu

Zvy3enie efektivnosti pri
tvorbe prepisov z rokovani
NR SR a vyborov NR SR

Zlep3enie pristupnosti
prepisov verejnosti

MINISTERSTVO
INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Zastaranost’
sucasného IS AOTS
pouzivaného na
tvorbu prepisov.

Sucasné IT
prostredie K NR SR
je zastarané
a neumoznuje dalsi
efektivny rozvoj
podla  aktualnych
poziadaviek a
trendov .

Zastaranost/
sucasného IS AOTS
pouzivaného na
tvorbu prepisov.

Zamestnanci KNRSR CO

Efektivnejsia tvorba @
a korektira prepisov

Skratenie doby na
vytvorenie prepisov a
zniZenie chybovosti
prepisov
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Schéma 1 Motivacia stakeholderov projektu

3.3 ZAINTERESOVANE STRANY/STAKEHOLDERI

ID AKTER / STAKEHOLDER SUBJEKT ROLA Informacny
(nazov / (vlastnik procesu/ SEn
skratka) vlastnik (nazov ISVS a
dat/zakaznik/ MetalS kod)

uzivatel’ .... clen
timu atd’.)

1. Predseda Narodnej rady SR Predseda Uzivatel IS Prepisy
Narodnej (isvs_11839)
rady SR

2. Podpredseda NR SR NR SR UZivatel IS Prepisy

(isvs_11839)

3. Poslanec NRSR NR SR Uzivatel IS Prepisy
(isvs_11839)

4. Veduci K NR SR K NR SR Vlastnik procesu IS Prepisy
(isvs_11839)
5. Riaditel’ odboru informacnych a = K NR SR Spravca IS Prepisy
komunikacnych technoldgii K NR (isvs_11839)
SR
6. Zamestnanci vecne prislusnych K NR SR UZivatel IS Prepisy
Utvarov  zodpovednych  za (isvs_11839)

rokovanie NR SR

7. Administrator systému K NR SR Spravca IS Prepisy
(isvs_11839)

8. Obcania, podnikatelia Verejnost/ Uzivatel IS Prepisy
(isvs_11839)

Tabulka 7 Aktéri projektu

3.4 CIELE PROJEKTU A MERATELNE UKAZOVATELE

V nasledujucej tabul'ke su definované zakladné ciele a meratel'né ukazovatele projektu

ID NAzov POPIS MERNA AS IS TO BE SPOSOB POZNAM
MERATEL’N UKAZOV JEDNO M’ERATEI.' MERATEI.'N ICH KA
EHO ATELA  TKA NE E MERANIA
CIEL AVYKpNN (v com VYK(?NNO VYI,(ONNOS /
OSTNEHO sa STNE TNE
UKAZOVAT meria HODNTOY HODNTOY L
ELA (KPI) ukazov (aktualne (ciel'ové PO
atel’) hodnoty) hod_noty NASADEN
projektu) i
(overenie
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ciel'a)

ID1  ZvySen Pocet novych Ukazovate = pocet 0 1 Prostrednic
ie informacnyc I definuje tvom
kvality = h systétmov | kolko metalS
prepis novych
ov a informacn
zefekti ych
vnenie systémov
tvorby bude
prepis zavedenyc
ov a h
zazna projektom
mov v
ramci
K NR
SR

ID2  ZvySen UsSetrené Ukazovate FTE 0 3,5 Prostrednic
ie FTE I' definuje tvom
kvality kol'ko FTE metalS
prepis bude
ov a usetrenyc
zefekti h vdaka
vhenie zavedeniu
tvorby nového IS
prepis
ov a
zazna
mov v
ramci
K NR
SR

ID3  Zrychl  Rychlost’ Ukazovate cas 60 0,5 Prostredcni
enie prepisu I' definuje ctvom SLA
vytvar v minGtach ako rychlo k projektu
ania bude
prepis prepisana
ov jedna

sekvencia
videa (15
min)

Tabulka 8 Ciele/Meratelné ukazovatele projektu

3.5 SPECIFIKACIA POTRIEB KONCOVEHO POUZIVATELA

Projekt Informacny systém Prepisy je zamerany na zavedenie nového komponentu pre spravu

prepisov, ktory bude zahfhat' funkcionalitu automatic speech recognition, ktorého
pouzivatel'mi budd zamestnanci K NR SR.

o Vysledkom pouzivatel'ského prieskumu je Specifikacia poziadaviek na IS Prepisy, ktoré

sa premietli aj do kataldogu poziadaviek, ktory tvori prilohu tohto dokumentu.
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Pouzivatel'sky prieskum sa zameral na pomenovanie zakladnych cielov a potrieb
uzivatel'ov a o¢akavania od kvality a funkcionalit planovaného IS.

e Pouzivatel'sky prieskum prebiehal v mesiacoch april a maj, na vzorke 10 zamestnancov
K NR SR. Prieskum prebiehal formou osobnych rozhovorov so zamestnancami K NR SR.

Definovanie persén pre pouzivatel'sky prieskum:

Pozicia
Prepisovatel

Korektor

Zamestnanec oddelenia IT

Spravca systému

Popis

Prepisovatel’ hovoreného slova do textu je zamestnanec NR
SR, ktory prevadza hovoreny prejav na pisomny text. Ich
Ulohou je zachytit' a presne zaznamenat' vsetko, Co bolo
povedané v ramci rozpravy, a prelozit' to do textovej formy.

Korektor prepisov je zamestnanec K NR SR, ktord sa zaobera
reviziou a Upravou prepisu hovoreného slova do textu. Ich
Ulohou je skontrolovat’ a opravit’ chyby v prepise a zabezpedit',
aby bol text gramaticky spravny, zrozumitelny a bez
pravopisnych a interpunkénych chyb.

Napli prace korektora prepisu zahfha:

=  Pravopisné opravy: Korektor skontroluje pravopis v texte
a opravuje pravopisné chyby. MéZe sa jednat’ o opravu
slov, interpunkénych znamienok, velkych pismen a
podobne.

=  Gramatické opravy: Korektor sa zaoberad gramatickymi
chybami v texte, ako si chybné tvary slov, spravne
pouzitie ¢asov a modov, skloriovanie a iné gramatické
Struktury.

= Kontrola sémantiky a vyznamu: Korektor skontroluje, Ci
vyznamovy obsah textu zodpovedd tomu, o bolo
povodne povedané. Ak si vo forme prepisu
nezrozumitelné alebo nejasné pasaze, korektor sa snazi
ich spravne interpretovat’ a vyjadrit’ v texte.

= Kontrola konzistencie: Korektor sleduje konzistenciu
pouzitia terminov, skratiek, Stylu a inych prvkov v texte.
Ak sa v texte vyskytuju nekonzistencie, snazi sa ich
opravit’ a zabezpedit' jednotnost’.

Ciel'om korektora prepisu je zabezpecit, aby pisomny text bol
¢o najpresnejSim a zrozumitelnym zaznamom toho, ¢o bolo
povedané v rozprave.

ZabezpeCuje spravu a prevadzku IS v pésobnosti K NR SR.
Identifikuje poZiadavky na rozvoj systémov v posobnosti K NR
SR. Zabezpecuje rozvoj systémov v pésobnosti NR SR.

Jednd sa o poziciu, ktord zabezpecuje celkovl spravu
informacného systému ato predovSetkym v nasledujlcich
oblastiach:

= Sprava systému
= Sprava vystupeni

Tabulka 9 Popis potrieb roli v ramci projektu
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3.6 RIZIKA A ZAVISLOSTI

NAZOV ; DOPORUCENE RIESENIE
RIZIKA POPIS TYP KATEGORIE )1 T1GACNE OPATRENIE
a ZAVISLOST RIZIKA a ZAVISLOSTI (ndvrh riesenia rizika /
I zavislosti)
Riziko V ramci planovanych Casové Na eliminaciu rizika su
oneskorenia vykonanych krokov v nastavené nasledovné kroky:
procesu priprave a realizacie jednoznacné nastavenie
verejného procesu verejného pravidiel VO, zvolena forma
obstaravania obstaravania moze déjst’ k VO
posunu vyhodnotenia
vitazného uchadzaca s
dosledkom oneskorenia
podpisu Zmluvy o dielo.
Zaroven je potrebné vziat' v
Gvahu situaciu, kedy budu
v procese obstaravania
podané namietky, s ktorymi
sa bude musiet’
vysporiadat’ UVO.
Harmonogram | Projekt nebude realizovany Realizacia projektu bude
projektu v nastavenom casovom riadenda Riadiacim vyborom
harmonograme projektu, ktory bude
zabezpeCovat'  koordinaciu
Easove projektu. Harmonogram
projektu bol stanoveny tak,
aby umoznil riesit’ pripadné
problémy  pri  nasadeni
rieSenia.
Nedostatocné | RieSenie nebude Vystupy manazérskych
vystupy realizované v dostatocnej produktov  pre  riadenie
projektu kvalite (vyskytne sa vel'ké projektu budd v sulade s
mnozstvo chyb, dlhé doby dokumentom ~Metodika
odozvy a pod.). riadenia QAMPR. Z hladiska
organizacné stladu vystupov projektu s
poziadavkami zamestnancov
samospravy bude pravidelne
realizovany prieskum
spokojnosti s Upravami Vv
ramci projektu.
Nedost,upnost’ Nlektpre funkuonahtyf by Zadefinovanie  nahradnych
externych mohli byt obmedzené Y, ,
systémov vzhladom na fakt, Ze organizacné resen  pre pripad
, , . ;o P neexistencie systemov na
potrebnych na | nebudu k dispozicii systémy integraciu
integraciu potrebné na integraciu

Tabulka 10 Popis rizik a zavislosti projektu
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3.7 ALTERNATiVY A MULTIKRITERIALNA ANALYZA

3.7.1 STANOVENIE ALTERNATIV POMOCOU BIZNISOVEJ VRSTVY ARCHITEKTURY

Ponechanie sticasného

Stavu Biznis alternativa 1

Zvysenie kvality prepisov a Rozvoj sti¢asného

zeefektivnenie tvorby prepisov a AOTS Biznis alternativa 2
zaznamov v ramci K NR SR

Novy IS Prepisy Biznis alternativa 3

Schéma 2 Definované biznis alternativy projektu

Sucasny stav vyuzivania informacno-komunikaénych technoldgii v ramci gescie Narodnej rady
SR vychadza z prirodzeného vyvoja potrieb a moznosti NR SR v priebehu poslednych 15 — 20 rokov.
Vzhl'adom na to, Ze informacné systémy boli a stale st rozvijané na zaklade réznych koncepcii a vplyvov,
ich kvalita a stupen rozvoja su r6zne. Podstatnym problémom pre poskytovanie elektronickych sluzieb
vo vysSej kvalite je neprepojenost informacno-komunikacnych technoldgii a tieZz neexistencia
infrastruktiry, ktord by mohla elektronické sluzby v pozadovanej kvalite poskytovat. Pre spravu
prepisov rokovani NR SR sa v stcasnosti pouziva komponent AOTS.

Komponent AOTS (Automatizovany systém pre spravu prepisov) je zakladnym komponentom Back-
office, ktorého uloha je udrziavat’ informacie o priebehu schodzi — predovsetkym priebeh vystipeni,
obsah vystUpeni, ¢asové stopy vystUpeni, typ vystUpeni a pod. Zaroven obsahuje kompletny prepis
priebehu schodze a suvisiace Udaje. Komponent je prostrednictvom databazovej vrstvy integrovany s
komponentom SSLP. Rovnako tvori datovu zakladnu pre video portal.

K rieSeniu vyssie uvedenych problémov je mozné pristupit’ 3 alternativami, pri€om kazda z nich v urcitom
rozsahu dany problém riesi.

Alternativa Strucny popis

Alternativa 1 Prvou alternativou je ponechanie existujiceho stavu a dalSie financovanie
prevadzky AOTS.

Alternativa 2 Druhou alternativou je rozvoj existujiceho systému AOTS.

Alternativa 3 Tret'ou alternativou je obstaranie nového IS Prepisy, ktory bude predstavovat/

samostatny modul. Vratane funkcionality Speech-To-Text, s vyuZitim
pokroCilych nastrojov neurdnovych sieti a strojového ucenia.

Tabulka 11 Popis alternativ projektu
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3.7.2 MULTIKRITERIALNA ANALYZA

BIZNIS
VRSTV
A

*
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KRITERIUM

Kritérium A
(KO)

Automatizovan
€& prevedenie
reci do textu.

Kritérium B
(KO)

Riesenie
umozni
automatizovan
€ odoberanie
zaznamov
(textového,
zvukového
alebo
obrazového)
prostrednictvo
m
abonentského
portalu.

Kritérium C
(KO)
RieSenie
umozni
sledovanie
textového
prepisu
spolocne
zvykovym
alebo
obrazovym
zaznamom.

SO

OP Integrovana infrastruktura 2014 - 2020

ZDOVODNENI
E KRIERIA

Textovy prepis

rozpravy je
vytvarany
rucne,
vpisovanim do
aplikacie.

V sUcasnosti  sa

neuplatfuje
technoldgia
Speech-To-Text
pri tvorbe
textového
prepisu
rozpravy.
Zakladnou biznis
poziadavkou je
automatizacia
prepisu.

Cielom
spristupnit/
verejnosti
zdznamy

z rokovani
SR
prostrednictvom
abonentského
portalu v Co
najvyssej kvalite
avco
najkratSom case

je

NR

Cielom
umoznit’
sledovanie
textového
prepisu
spolocne S0
zvykovym alebo
obrazovym
zaznamom.

je

MINISTERSTVO

e INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

MINISTERSTVO

DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVENSKE| REPUBLIKY

-

STAKEHOLDE STAKEHOLDE STAKEHOLDE
R R R
1 2 3

X X

X X X

X X X
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Kritérium D Cielom je zvysit X X X
(KO) pouzivatel'sky
Rietenie zéiitok a zvysit
umozni !<vaI|tu’ "
zobrazenie mfor_m ac'l pre
textovych, ver,e]nostv, .
zvukovych  a ity(;n, ze pr
obrazovych azdom
ZA7namov poslancovi VNR
priamo ri SR but_:ls: mozne
profiloch ngra2|t .
poslancov zaznamy, Jeho
vystupeni

Narodnej rady.

Tabulka 12 Definované kritéria pre MCA

V nasledujucej tabulke je vyhodnotenie splnenia kritérii pre jednotlivé navrhované biznis

alternativy:
Zoznam Alt Sposob Alt 2 Sposob Alt 3 Sposob
. 1 dosiahnutia dosiahnutia dosiahnutia
Kritérium = Nie Ano Rozvoj ano Prostrednictvom
A s rizikom systému zavedenia IS
dokaze Prepisy, ktory
zabezpedit’ bude integrovany
pozadované s AOTS
ciele  avSak
vzhladom na
jeho moralnu
zastaranost'
existuje riziko
nedosiahnutia
pozadovanej
kvality
vystupov
projektu
Kritérium  Nie Ano s Rozvoj ano Prostrednictvom
B rizikom systému zavedenia IS
dokaze Prepisy, ktory
zabezpedit’ bude integrovany
pozadované s AOTS
ciele  avSak

vzhladom na
jeho moralnu
zastaranost’
existuje riziko
nedosiahnutia
pozadovanej
kvality
vystupov
projektu
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Kritérium = Nie Ano s  Rozvoj ano Prostrednictvom

C rizikom systému zavedenia IS
dokaze Prepisy, ktory
zabezpedit’ bude integrovany
pozadované s AOTS

ciele avsak
vzhladom na
jeho moralnu
zastaranost’
existuje riziko
nedosiahnutia
pozadovanej
kvality
vystupov
projektu

Kritérium = Nie Ano s Rozvoj ano Prostrednictvom
D rizikom systému zavedenia IS
dokaze Prepisy, ktory
zabezpedit’ bude integrovany
pozadované s AOTS
ciele  avSak
vzhladom na
jeho morainu
zastaranost’
existuje riziko
nedosiahnutia
pozadovanej
kvality
vystupov
projektu

Tabulka 13 Viyhodnotenie kritérii MCA pre jednotlivé alternativy

3.7.3 STANOVENIE ALTERNATIV POMOCOU APLIKACNEJ VRSTVY ARCHITEKTURY

Biznis Biznis Biznis

alternativa 1 alternativa 2 alternativa 3

)

AOTS (bez AOTS (s )
rozvoja) rozvojom) — (nuet?wlg)

Nutné Nutné

|| Editor
(nutné)

~—
)
| | Rozhrania

(nutné)
—

)
|| Back Office

(nutné)
—

Schéma 3 Stanovenie alternativy pomocou aplikachej vrstvy
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Z pohl'adu NR SR sa odportca zabezpecit' novy komponent pre spravu prepisov, ktory bude zahffiat
funkcionalitu automatic speech recognition ktory bude spifiat’ nasledovné poziadavky:

— byt nezavisly od hovoriaceho

- umoznit’ pocitatom riadeny Zivy prepis hovoreného jazyka do citatelného textu v redlnom case

- poskytovat’ surovy prepis, ktory by mal byt' vloZzeny do Struktdrovaného textu, ktory je lepsie
Citatelny pre l'udi a zahffia interpunkciu, pisanie velkych pismen a odstranenie nesuvislosti a
neverbalnych udalosti

— byt moduldrny a skéalovatelny, aby umoznoval nasledné a postupné pridavanie novych
jazykovych modelov

— v sulade so spolahlivostou dosahovanou podobnymi systémami pre iné svetové jazyky nebude
priemerna slovna chybovost’ (Word Error Rate = WER) vySSia ako 10 %;

— akustické a jazykové modely ASR budl optimalizované pre pouzitie v narodnej rade, slovna
zasoba presiahne 500 000 slov;

- akustické a jazykové modely bude mozné pravidelne aktualizovat’ na zaklade vzdialeného
pristupu od poskytovatela riesenia

3.7.4 STANOVENIE ALTERNATIV POMOCOU TECHNOLOGICKEJ VRSTVY ARCHITEKTURY

Technologickad architektira nema definované varianty aj vzhladom na fakt, Ze NRSR disponuje
dostatoc¢nymi technologickymi kapacitami, ktoré bud( vyuzité aj v rdmci systému IS Prepisy.

Zaroven treba podotknut, Ze cely technologicky environment narodnej rady je postaveny na troch
zakladnych okruhoch, ktoré maju svoje zakladné Specifika.

Na nasledujuicej schéme je definovana technologicka architektira navrhovaného riesenia.

RING O INTERNE &2
Koncové
zariadenia
Software pre IS Prepisy @)
; RING 2 CLOUD &
v
Servery a Zdrojové udaje WEBNRSR (O
Prepojenie komunikaénych sieti <> Demilitarizav O
ana zéna
RING 1 INTERNE &2
—> Prepojenie  ¢-><—— ApIikaEn.é O
Isvsis O Ostatné ISVS O <—  komunikaénjch ——> rozhrania
Prepisy K NRSR sieti

Schéma 4 Technologickad architektdra — high level

V ramci navrhovanej technologickej architektdry s nasledovné Specifika:

- RING 0 - tato siet’ musi byt odpojitel'na od ostatnych systémov a to z titulu mozZnosti realizacie
tajnych rokovani NRSR v zmysle rokovacieho poriadku. V tomto pripade sa potrebné Udaje
Lnatiahnut™ z informacnych systémov KNRSR na servery do databaz v ramci RING 0 a siet’ sa
odpoji. Nasledne po rokovani sa siet' opatovné prepoji a doplnia sa vysledky rokovania do
prislusnych systémov a modulov.
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- RING 1 - predstavuije siet’ pre interné informacné systémy, ktoré aj z pohl'adu déleZitosti nie je
mozné hostovat’ v cloude, lebo sa jednd o primarnu infrastruktiru na zabezpecenie
nevyhnutnych Uloh Statu.

- RING 2 - predstavuje siet, kde budi hostované systémy, ktoré mozu byt nasadené v cloude.
Jedna s o prezentacné nastroje ako WEB NRSR a aplikacéné rozhrania, ktoré poskytuji sluzby
tretim stranam.

4. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Projekt nie je primarne stavany ako projekt na elektronizaciu a optimalizaciu procesov NRSR, ale na
eliminovanie budUcich rizik suvisiacich najma z prevadzkou existujiceho rieSenia a odstranenie
nedostatkov vo vzt'ahu k zamestnancom K NR SR, ako aj verejnosti. Z pohl'adu vystupov bude projekt
realizovany prostrednictvom 1 inkrementu, ku ktorému su priradené jednotlivé komponenty.
Implementacia projektu bude prechadzat’ Standardnymi etapami riadenia IT projektov a to:

- Analyza a dizajn
- Implementécia a testovanie
- Nasadenie

Pre tieto etapy su definované jasné vystupy, ktoré maju byt dodané a budd predmetom akceptacnych
kritérii.
Vyslednym produktom bude dodany IS prepisy so vsetkymi definovanymi komponentmi akcentujicimi

vSetky poZziadavky definované v ramci DFS, ktora bude detailizovat’ navrhované poziadavky v zmysle
prilohy Kataldg poziadaviek.

V nasledujlicej tabul'ke su definované jednotlivé vystupy po fazach projektu:

Etapa Vystupy

Detailny navrh rieSenia (DNR)

(1) Mapovanie a analyza funkénych poziadaviek — detailny navrh rieSenia
(2) Poziadavky na vizudlne komponenty (GUI)

a. Vytvorenie informacnej architektlry a mapovanie pouzivatel'skej cesty
b. Vytvorenie prototypu pouzivatel'ského rozhrania viacerymi iteraciami
(3) Poziadavky na nevizudlne komponenty (OpenAPI)

(4) Mapovanie a analyza technickych poZiadaviek — detailny navrh
rieSenia

(5) BC/CBA — od6vodnenie projektu — aktualizované

Analyza a dizajn

Plan testov

(1) Opis produktu a jeho komponentov

(2) Struktirovany opis Grovni testovania celého rieSenia a jeho
komponentov

(3) Organizacia testov a personalne zabezpecenie

(4) Typy a druhy testov celého rieSenia a jeho komponentov
a. Testovacie pripady

b. Testovacie prostredie

c. Testovacie data

d. Testovacie zaznamy a protokoly

(5) Klasifikacia chyb

(6) ManaZment riadenia chyb a oprav

(7) Monitoring a reporting testovania

(8) Spbsoby vyhodnotenia vysledkov testovania

Implementdcia a Vyvoj, migracia udajov a integracia

testovani .
estovanie Testovanie
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(1) Funk¢né testovanie (FAT)

(2) Systémové a integracné testovanie

(3) Zat'azové a vykonnostné testovanie

(4) Bezpecnostné testovanie

(5) Pouzivatel'ské testy funkéného pouzivatel'ského rozhrania (UX
testovanie)

(6) Uzivatel'ské akceptacné testovanie (UAT)

Skolenia personalu

Dokumentacia

(1) Aplikacna prirucka

(2) Pouzivatel'ska prirucka

(3) Instalacna prirucka a pokyny na instalaciu (Gvodni/opakovan()
(4) Konfiguracna prirucka a pokyny pre diagnostiku

(5) Integracna prirucka

(6) Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu

(7) Pokyny na obnovu pri vypadku alebo havarii (Havarijny plan)
(8) Bezpecnostny projekt

Nasadenie Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)

Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)

Tabulka 14 Etapy a vystupy projektu

5. NAHIAD ARCHITEKTURY

5.1 POPIS BUDUCEHO ’CIEIIOVEHO PRODUKTU PROJEKTU Z POHLADU
BIZNIS ARCHITEKTURY

5.1.1 POUZIVATELIA RIESENIA

Pouzivatel'ov systému mézeme rozdelit’ do 3 skupin:

1. Interni pouzivatelia — predseda NR SR, podpredsedovia NR SR, poslanci NRSR

AKTER / STAKEHOLDER -
ID Blizsi popis vo vzt'ahu k IS SSLP

Pouzivatel' systému. Predseda Narodnej rady SR riadi
schodze NR SR, najma zastupuje narodnd radu navonok,
podpisuje uznesenia narodnej rady, vyhlasuje UpIné znenie
zakona, na ktoré ho splnomocnil zakon, vymendva a
odvolava vedlceho kancelarie, moze prerusit schodzu
narodnej rady a dalSie Ulohy podla zakona.

1. Predseda Narodnej rady SR

Pouzivatel’ systému. Riadi a organizuje Useky Cinnosti NR SR
Podpredseda NR SR podla poverenia predsedom narodnej rady. Zastupuje
predsedu NR SR v plneni jeho Uloh, ktorymi ich poveri.
Vykonava dalSiu ¢innost’ podla zakona.
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Poslanec NRSR

Pouzivatel’ systému. Poslanec je povinny zUcastfiovat’ sa na
schddzach narodnej rady a jej vyborov, do ktorych bol
zvoleny. Je povinny zUc¢astiovat’ sa aj na cinnostiach, ktoré
patria do ich posobnosti, ktoré mu narodna rada alebo vybor
urCil alebo ktorymi ho poveril. Vykonava dalSiu cinnost/
podla zakona.

Tabulka 15 Interni pouZivatelia - vedenie

2. Interni pouzivatelia — odborni zamestnanci Kancelarie NR SR, technicki zamestnanci OI K NR SR
AKTER / STAKEHOLDER . )
ID Blizsi popis vo vzt'ahu k IS Prepisy
Pouzivatel' systému. Je Statutarnym organom kancelarie,
1. Vedici kancelarie NR SR ktoru riadi a organizuje jej cmnos:f. Vdeaya organizacny
poriadok, registraturny poriadok a d'alSie vnutorné predpisy
kancelarie. Kona v mene kancelarie NR SR.
Riaditel’ odboru informacCnych a | Sprava systému IS Prepisy. Riadi spravu a prevadzku
2. komunikacnych technoldgii K | informacnych systémov Narodnej rady SR
NR SR
Zamestnanec odboru | Obsluha systému IS Prepisy. Zabezpecuje spravu
3. informacnych a komunikacnych | a prevadzku informacnych systémov Narodnej rady SR.
technoldgii K NR SR
Zamestnanec vecnych odborov Po_LvlzwateI svy,stemu. Vykona_va agepdu v jeho pos_oblv'lo,stl,
4, pricom vyuziva podporu informacno — komunikacnych
K NR SR L i
technoldgii.

Tabulka 16 Interni pouZivatelia — odborni pracovnici

3. Externi pouZivatelia — laicka aj odborna verejnost’
AKTER / STAKEHOLDER s . .
ID Blizsi popis vo vzt'ahu k IS Prepisy
Vztah je nepriamy, Verejnost nebude priamo
1. | Verejnost pouzivatel’ systému. Vyuziva vsak vystupy z rokovania
NR SR a jej vyborov.

Tabulka 17 Externi pouZivatelia

Umoznenie realizacie biznis procesov:

5.1.2 ZAKLADNE BIZNIS POZIADAVKY

Ucast’ poslancov na schddzi NR SR

Priebeh schodze NR SR

Poskytovanie informacii o NR SR

Zasadnutia vyborov NS SR

Archivovanie materialov a priebehu schédzi NR SR
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V kontexte vysSie uvedenych procesov je potrebné zdoraznit, Ze projekt nezabezpecuje realizaciu
procesov samostatne ale je sucastou komplexného ekosystému IS v ramci NR SR. V ramci tychto
procesov suU spracovavané vystupy, ktorych spracovanie bude realizované s vyuzitim navrhovaného IS.

Projektové poZiadavky mozno rozdelit’ do troch zakladnych oblasti:

- Zabezpecenie automatizovaného procesu prepisu — titulkovanie
- Zabezpecenie prepisu do textu s moznostami editacie a Upravy
- Zabezpecenie spravy systému a vystupeni

5.1.2.1 ZABEZPECENIE AUTOMATIZOVANEHO PROCESU PREPISU — TITULKOVANIE

Zivé vysielanie zo zasadnutia Narodnej rady

V priebehu schodze Narodnej rady sa bude aj nadalej vytvarat' Zivé vysielanie a s tym suvisiaci textovy
prepis rozpravy pomocou vyuzitia technoldgie automatic speech recognition. Zivé vysielanie tak bude
umoziovat’ okamzité titulkovanie obrazového zaznamu (pomocou technoldgie Speech-To-Text)
a archivaciu textového prepisu rokovania (sluchovo postihnuti obCania tak budl méct’ aktivne sledovat’
dianie z rokovani). Zivé vysielanie bude slizit’ pre vytvaranie videoarchivu.

Zivé vysielanie z parlamentnych udalosti Narodnej rady

Zo Zivého vysielania parlamentnych udalosti bude vytvarany nielen obrazovy, pripadne zvukovy ale
vdaka projektu aj textovy zaznam, ktory bude spristupneny na webovom portdli NR SR. Zo zivého
vysielania parlamentného archivu bude vytvarany archiv, kde budi méct’ pouzivatelia vyhl'adavat’ na
zaklade zvoleného kritéria.

5.1.2.2 ZABEZPECENIE PREPISU DO TEXTU S MOZNOSTAMI EDITACIE A UPRAVY

Zapisnica zo schodze Narodnej rady

Z kazdej schodze Narodnej rady sa vyhotovuje elektronicka zapisnica. V zapisnici sa uvedie kto riadil
schbdzu, kol'ko poslancov bolo pritomnych, ktori poslanci neboli pritomni, ktori poslanci ziadali svoju
neucast’ na rokovacich dnoch schodze Narodnej rady ospravedinit’, ktori recnici vystdpili v rozprave a
aky bol vysledok hlasovania. Informacie k zapisnici sa vytvaraju v rdmci back-office aplikacii K NR SR.
Zapisnica je autentickym zaznamom o schddzi Narodnej rady a spolu s predlozenymi podkladmi,
prilohami a uzneseniami a sa poskytuje na archivovanie. SucCastou zapisnice bude Uplné znenie
vystupenia recnikov a Uplné texty podanych navrhov vytvarané za pomoci vyuZitia technoldgie automatic
speech recognition, schvalenych uzneseni, vyhlaseni a inych materialov, ktoré sa prerokovali na schodzi
Narodnej rady, prezencna listina o Ucasti poslancov na schodzi Narodnej rady a vysledok hlasovania.

Zaznam vystiupenia zo schéodze Narodnej rady

Z kazdej schodze Narodnej rady sa vyhotovuje textovy, zvukovy a obrazovy zaznam o priebehu schodze
Narodnej rady.

V planovanom rozvoji webového portalu NR SR (nie je predmetom tohto projektu) sa spristupni zaznam
z vystUpenia (nie len v ramci rozpravy), pricom pouzivatel bude mat’ moznost’ vyhl'adavat’ v zaznamoch
na zaklade viacerych kritérii. Po vyvolani poZzadovaného zaznamu bude moZné ziskat' doplriujlce
informacie o vystupeni (Cislo schodze, datum uskutocnenia schddze, ¢as vystipenia, meno vystupujlicej
osoby). Na webovej stranke bude nasledne mozné zvolit’ d'alSie pouzivatel'ské funkcie: prehrat’ kratke
video z vystlpenia, prehrat’ cely zaznam rokovania alebo zobrazit’ text prepisu vystipenia (vd'aka IS
navrhovanému v tomto projekte).

Projekt umozni sledovanie textového prepisu (vytvaraného za pomoci automatic speech recognition)
spolocne so zvukovym alebo obrazovym zaznamom, priCom Zivy obrazovy zaznam (on-line prenos) bude
otitulkovany pre potreby sluchovo postihnutych obcanov.
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Zapisnica zo schodze vyboru Narodnej rady

Zo schodzi vyboru sa budu vyhotovovat' elektronické zapisnice. Verejnost’ bude méct’ ziskat’ informacie
0 Zapisnici z rokovania vyboru na webovom portali Narodnej rady. Pouzivatel bude moct’ v ramci
zverejnenych dokumentov vyhl'adavat’ podl'a zvoleného kritéria (hl'adaného textu, volebného obdobia,
vyboru) alebo méze vyuzit' rozSirené vyhladavanie. Oproti stcasnému stavu nebudd v zapisnici
prezentované len zavery ale budu obsahovat’ cely prepis vystupeni, ktoré zaroven budu spristupnené
v profiloch poslancov.

Archivovanie materidlov a priebehu schédzi Narodnej rady

Kancelaria NR SR bude aj nadalej zabezpecovat' archivaciu vSetkych materidlov a pisomnosti, ktoré
budu doruéené narodnej rade, jej vyborom, osobitnym kontrolnym vyborom a komisiam, predsedovi a
podpredsedom Narodnej rady, ako aj pisomnosti dorucené kancelarii a vybavované v jej posobnosti.

Archiv rokovani umozni pouzivatel'ovi vyhl'adavat' zaznam z rokovania Narodnej rady podla zvoleného
kritéria a nasledne prehrat’ zvukovy alebo obrazovy zaznam (prehrat’ video). Pouzivatel' vd'aka IS
implementovanému v rdmci projektu si po vyhl'adani obrazového zaznamu bude moct’ prehrat’ obrazovy
alebo zvukovy zaznam alebo priamo zobrazit' prepis (ten sa bude vytvarat’ pomocou technoldgie
automatic speech recognition).

5.1.2.3 ZABEZPECENIE SPRAVY SYSTEMU A SPRAVY VYSTUPENI

Sprava systému

Sprava systému predstavuje procesy, ktoré umoznuji manazovat cely systém a zabezpecovat' jeho
obsluzné cinnosti. Jedna sa o nasledovné Cinnosti:

Sprava pouzivatel'ov
Sprava navigacie

Sprava projektov

Sprava textov a popisov
Sprava Ciselnikov

Sprava Sablén pre emaily
Sprava obsahu

Sprava vystupeni

Vzhladom na fakt, Ze sa jedna o rézne vystipenia, ktoré maju rézne formaty a trvania, je potrebné
zabezpecit' aby tieto boli manaZované. Jednd sa o nasledovné typy vystipeni:

Schédze

Specialne vysielanie
Tlacové konferencie
Vybory

V ramci tychto vystipeni je potrebné zabezpecit’ nasledovné cinnosti:

Riadenie aktualneho nahravania
Planovanie nahravania
Vytvorenie nového nahravania
Sprava nahravania

Vytvaranie zoznamov nahravani
ManaZment nahranych siborov

5.1.3 VPLYV NA EXISTUJUCI PROCES A OKOLITE PROSTREDIE

Nahradenie existujiceho systému nesmie negativne ovplyvnit’ plynulé rokovanie NR SR a prevadzku
ostatnych IS v sprave Kancelarie NR SR, ktoré su vyuzivané na Cinnost’ Kancelarie NR SR a rokovanie
NR SR v sucasnosti.

Strana 28/40



HEE EUROPSKA UNIA E MINISTERSTVO ﬁ MINISTERSTVO

* — "
: * Eur()psky fond regionélneho rozvoja DOPRAVY A VYSTAVBY INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

* ol s 3 A INFORMATIZACIE
* 4k OP Integrovana infrastruktura 2014 - 2020 SLOVENSKE) REPUBLIKY SLOVENSKE] REPUBLIKY

5.1.4 SULAD S LEGISLATIVOU

RieSenie musi byt' v stlade s nasledovnou platnou legislativou:

- Pravidla hlasovania na schddzach Narodnej rady Slovenskej republiky schvalené uznesenim C.
523 zo 4. februara 1997

- Zakon Narodnej rady SR €. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku Narodnej rady Slovenskej
republiky v zneni neskorsich predpisov

- Ustava Slovenskej republiky z 1. septembra 1992 ¢. 460/1992 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

- Zakon ¢. 95/2019 z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

5.1.5 INTEGRACIE

IS pre automaticky prepis reci bude prostrednictvom Middleware (isvs_10551) integrovany s internymi
IS K NR SR, najma vSak s IS SSLP (isvs_10611), Digitalny konferencny systém (isvs_10610), Document
management system (isvs_10552) a webové sidlo NR SR (isvs_6440).

5.1.6 BIZNIS SLUZBY RIESENIA

Kl'i¢ovou legislativnou Upravou z pohladu zabezpecenia prevadzky a dostupnosti navrhovanych
elektronickych sluzieb Narodnej rady je zakon NR SR €. 350/1996 Z.z. o rokovacom poriadku NR

.....

G2A sluzieb:

- Vytvorenie prepisu rokovania Narodnej rady Slovenskej republiky

- Vytvorenie prepisu rokovania vyboru Narodnej rady Slovenskej republiky

- Vytvorenie prepisu z parlamentnej udalosti v ramci Narodnej rady Slovenskej republiky
- Zabezpecenie spravy systému a spravy vystupeni

5.1.7 INAVRHOVANA BIZNIS ARCHITEKTURA RIESENIA

Na nasledujlcej schéme je definovana biznis architektira navrhovaného rieSenia:
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Schéma 5 Navrhovana biznis architektira — high level
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5.2 POPIS §UDl'JCEHO CIEI.'(,)VI’EHO PRODUKTU PROJEKTU Z POHLADU
APLIKACNEJ ARCHITEKTURY

V sUcasnosti je sprava prepisov zabezpeCovana prostrednictvom komponentu AOTS (Automatizovany
systém pre spravu prepisov), ktory je zakladnym komponentom Back-office, ktorého Uloha je udrziavat’
informacie o priebehu schodzi — predovsetkym priebeh vystUpeni, obsah vystipeni, ¢asové stopy
vystupeni, typ vystupeni a pod. Zaroven obsahuje kompletny prepis priebehu schodze a stvisiace Gdaje.
Komponent je prostrednictvom databazovej vrstvy integrovany s komponentom SSLP. Rovnako tvori
datovd zakladriu pre video portal.

Identifikacia funkcionalit AOTS, ktoré budu pokryté novym rieSenim
V nasledujlcej tabulke su definované sucasné procesy AOTS, ako aj navrh na ich zabezpecenie
prostrednictvom nového SW na automatizaciu prepisov:

Oblast’
Prepisy

Priprava jazykovej
kontroly

Jazykova kontrola

Technicka kontrola

Moderovanie

Tlacové konferencie
TlaCové oddelenie
Vybory

Funkcionalita

Nové pridelené subory
Rozpracované prepisy
Prepisané subory
Vratené prepisy

Moje prepisy

Moje Statistiky

Nové prepisy
Meetings In Progress
Skontrolované prepisy
Refused Meetings

Nové prepisy
Meetings In Progress
Skontrolované prepisy
Refused Meetings
Authorized Meetings
Nové subory

Hotové subory

Nové

Pridelené
Rozpracované
Rozpracované ulozené
Prepisané

Vratené

Vsetky

Navrhované zabezpecenie TO BE

Navrhujeme cely proces prepisov riesit’
vramci nového rieSenia, kde bude mat’
kazdy prepisovatel’ / korektor svoje
opravnenia abude vidiet' vSetky stavy
svojich prepisov.

Rovnako bude rieSeny aj work flow
prepisov, Cize ich posielanie medzi
Uroviami riadenia.

Detto ako vyssie. Cela jazykova korektura
by mala prebehnit’ v novom systéme.
Struktura prepisov bude jasne definovana
tak, aby koreSpondovala s potrebami
ukladania suborov, ktoré bude definované
v ramci back office modulu, tak aj
zverejiiovania na media portaly.

Ako priprava, tak aj vykon jazykovej
korektury prebehne vIS Prepisy.

Bude realizované v ramci back office
modulu systému IS Prepisy

Moderovanie a cely workflow prepisovania
bude zabezpeceny vramci IS Prepisy.

Vsetky procesy suvisiace s manaZovanim
a spravou vystipeni bude realizované

v ramci Back Office modulu nového IS
Prepisy.

V pripade, ak bude vbuducnosti potreba
prepisovania a bude zabezpecena
dostatocna kvalita, bude proces rovnaky
ako pri prepisoch zasadnuti parlamentu.
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Sprava uzivatel'ov

Uzivatelia

Skupiny uzivatel'ov

Sprava privilégii

Sprava typov prav

Sprava typov objektov
Sprava navigacie

Zoznam kategdrii navigacie
Pridat’ hlavni kategdriu
Sprava projektov

Zoznam projektov
Pridat’ novy projekt

Sprava Ciselnikov
Aplikacné Ciselniky
Zoznam Ciselnikov
Sprava obsahu

Sprava web objektov
Sprava textov a popiskov
Popisky a texty

Sablény pre emaily

Zoznam Sablon

Pridat’ novu Sablénu

Tlaciva / Sablone pre tlac
Zoznam odoslanych emailov
Zoznam prepisovatel'ov

Zoznam prepisovatelov pre
hodinu otazok

Sprava nahravania

Zoznam nahravani

Sprava nahravania

Vytvorit' nové nahravanie
Sprava video suborov

Zoznam nahratych suborov
Sprava prepisovatel'ov

Zoznam prepisovatel'ov
Upravit' zoznam prepisovatel'ov
Rewriters list questions hour

DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVENSKE| REPUBLIKY

MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Navrhujeme spravit’ prepojenie na budice
Active Directory (IAM), kde budu
definované jednotlivé pozicie a opravnenia,
pricom vramci IS Prepisy bude moznost’
»~domanazovat™ opravnenia.

Bude rieSené na urovni Back Office
modulu IS Prepisy

Ak je projektom schodza NRSR, tak toto
bude manazovatelné aj vIS Prepisy

Ak je projektom schodza NRSR, tak toto
bude manazovatel'né aj vIS Prepisy

Ak je projektom schddza NRSR, tak toto
bude manazovatel'né aj vIS Prepisy
Bude rieSené na urovni Back Office
modulu IS Prepisy

Ak sa jedna otexty apopisky pre prepisy
navrhujeme riesit’ priamo v IS Prepisy, aby
boli vietky informacie ohladom prepisov
na jednom mieste

Bude rieSené na urovni Back Office
modulu IS Prepisy

Suvisi s prepojenim na Active Directory.
Kazdopadne by mala byt jedna evidencia,
ktora sa bude nasledne prenasat’ napr. do
IS Prepisy

Bude rieSené na urovni Back Office
modulu IS Prepisy

Suvisi s prepojenim na Active Directory.
Kazdopadne by mala byt’ jedna evidencia,
ktora sa bude nasledne prenasat’ napr. do
IS Prepisy
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Edit rewriters list questions
hour

Record Directing Bude rieSené na Urovni Back Office
Nové nahravanie modulu IS Prepisy

Meeting Actual

Zoznam nahravani

Text offline

Meeting List

Broadcast Actual

Sprava video stborov

List Of Videos Actual

Zoznam vsetkych pridelenych a
nespracovanych siborov
Zoznam vSetkych siborov

DalSie funkcionality Zadavanie textov do
MediaPortalu

Tabulka 18 GAP analyza AOTS vs. Budldce funkcionality systému

Zamestnanci kancelarie NR SR 2 Poslanci NR SR 2

15 SSLP - 1SV5_10611

Extemé ISVS
plikicia NR SR pre poslancov a zamestnancov kancelarie NR SR Aplikicia - NRSR.
upvs Front-end Q)
integrcia s
Pristupova éast pre zamestnancov kancelirie Pristupova East pre poslancov
€DESK O s e & A & Bt A DKS (1SVS_10610)
Moduly DKS
eDesk GW y y
[EA < ! !
v v D
il e [ Middleware (1SVS_10551) —
O
[STINA) P
<" eRegistratira (15V5_10540)
—
CEPGW O
MEF () ‘L T
Back office moduly PIS
ISVS a Centrdlne registre: Zikonodéme Organizatnd b M c
. ganizeéns . armanagram ajetkové
— — zbory (Aplikacia) VRl IEEED struktira Ay prineEy SrEcripesneey schodzi NR SR priznania Active directory
cta
Zahraniéné e ot cy Ospravedinenia Rozhodnutia . X Pozmenovacie
) na schodzach Hadina otézok Interpelacie A
RFO Register adries pracovné cesty e poslancov predsedu névihy
15 Prepisy
Program schadze e Uznesenia NR SR el Stanoviska LO Schualené zakony day
schédzach napadnuté na U5
15vs Front-end O
integrcia s e
isvs Derugovanie Zadost o Evidencia
SOVR Bt <) e Denné informécia ip::;::fﬂr;e‘r‘\‘\e EUROVOC Notifikicie S Oprévnenia
B
Evidencia
Slov-lex M Slov-lex Aplikscia schodze A Legislativny Parlamentné ’
B -0 NRSR E schédza e poslancov Hate IPEX Agenda wjborov

Kontrolna
éinnost NR SR

% et v

Kancelarie
poslancov

Open - data Open -0 Skupiny
dat priatelstva
% Podujatia NR SR

Video
dokumentacia

Materisly PI

% dwkumemm

Komisic Rezervacny/
systém podujati
Asistenti
Da\egacle
poslancey

i
Zosrica back - end integracic

RPOGW O RFO GW —O

Schéma 6 Navrhovana aplikacna architektura — high level

5.3 POPIS BUDUCEHO CIEIIOVEHQ PRODUKTU PROJEKTU Z POHLADU
TECHNOLOGICKEJ ARCHITEKTURY

Technologickd architektira rieSenia je popisand v ramci technologickych alternativ.

6. LEGISLATIVA.

Realizacia projektu nevyvolava potrebu legislativnych zmien.
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7. ROZPOCET A PRINOSY

V nasledujucej tabul'ke st sumarizované naklady a prinosy projektu, pricom detail nakladov sa nachadza
v prilohe I_02_BC_CBA_PRILOHA_Projekt_ASR_KNRSR_v01_230522.

TO BE - AS IS (€, SUM)

Spolu Prepis Editor Rozhrania Back Office
Naklady s DPH 1365939 € 489219 € 288204 € 199 805 € 388711 €
Vseobecny material -€ -€ -€ -€ -€
IT - CAPEX 981 360 € 351480 € 207 060 € 143 550 € 279270 €
Aplikacie 981 360 € 351480 € 207 060 € 143 550 € 279 270 €
SW -€ -€ -€ -€ -€
HW r €| €[ €[ €[ -€
IT - OPEX 327879 € 117432 € 69 180 € 47 961 € 93 306 €
Aplikacie 327879 € 117432 € 69 180 € 47961 € 93 306 €
SW -€ -€ -€ -€ -€
HW r -e[ -€[ -€[ -€[ -€
Riadenie projektu 56 700 € 20307 € 11963 € 8294 € 16 135 €
Vystupné naklady -€ -€ -€ -€ -€
Prinosy 1155300 € 1155300 € -€ -€ -€
Financné prinosy -€ -€ -€ -€ -€
Administrativne poplatky -€ -€ -€ -€ -€
Ostatné darové a nedanové prijmy f -€
Ekonomické prinosy 1155300 € 1155300 € -€ -€ -€
Obcania (€) -€ -€ -€ -€ -€
Uradnici (€) - - - 203 203
Uradnici (FTE) N/A N/A N/A N/A N/A
Kvalitativne prinosy 1155300 € 1155300 € -€ -€ -€

Tabulka 19 Nakiady a prinosy projektu

7.1 NAKLADY PROJEKTU

Naklady boli kalkulované na zaklade metodologie UCP resp. ocenenim jednotlivych funkénych
poziadaviek. Detail nakladov je v prilohe dokumentu, ktorym je kataldg poziadaviek a CBA projektu.
Projekt nepredpoklada ziadne naklady na zabezpecenie infrastruktiry.

V nasleduijlicej tabul’ke je uvedend struktura nakladov:
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Typ aktivity Oblast vydavku OPEX / CAPEX Int / ext
OPEX Externé -€
Vyvoj aplikacii 700 119 € CAPEX Externé 676 800 €
; . OPEX Interné 23319 €
Hlavné aktivity -
OPEX Externe -€
Nakup HW a SW 0€ CAPEX Externé -€
OPEX Interné -€
OPEX Externé 304 560 €
Aplikacie 609 120 € CAPEX Externé 304 560 €
Previdzka OPEX Interne’ -€
OPEX Externé -€
HW a SW 0€ CAPEX Externé -€
OPEX Interné -€
OPEX 4
Projekovy manazment 56 700 € Exterm’e 26700 €
, .. OPEX Interné -€
Podporné aktivity e Extern :
Publicita 0€ erne -
OPEX Interné -€
Ext d -€
Vystupné naklady 0€ X ern«:—z
Interné -€
SPOLU 1365939 € - 1365939 €

Tabulka 20 Naklady projektu — investicné a prevadzkové

Z pohl'adu Struktdry nakladov boli kalkulované nasledovne:

e Naklady spojené s vytvorenim rieSenia — 756 819 €
e Prevadzkové naklady? - 609 120 €:
o  ro¢né naklady st na Urovni 67 680 € (10 % hodnoty diela — v zmysle usmerneni UHP)

7.2 PRINOSY PROJEKTU

Sucasné prepisovanie prebieha v systéme ATOS, priCom tim prepisovatel'ov sa sklada pre kazd schodzu
z cca 10 prepisovatelov / liek a 3 korektorov/ riek. Kazdy ¢len timu ma pristup do svojej ¢asti ATOSu,
kde su pridel'ované opravnenia na zaklade funkcie a pozicie.

Cely proces prepisovania teda prebieha v systéme ATOS, kde vidi po prihlaseni prepisovatel’ nasledovné
zalozky ako zobrazuju jednotlivé obrazky generované priamo zo systému. Prepisovatelka ma vlastny
pristup (login / heslo), kde vidi v jednotlivych sekciach nové videa, rozpracované, odoslané, opatovne
pridelené na opravu a pod.

Parametre prepisu

Jeden prepis — jedna sekvencia ma o nieco viac ako 15 minut, teda asi pol minGty na zaciatku a na konci
sekvencie sa opakuje. Spojit’ tieto patnastminutové sekvencie do jedného celku je otazka mozno pol
hodiny, zavisi aky dlhy je celok — najCastejSie je jeden rokovaci den zlozeny z dvoch celkov, jeden je
trojhodinovy a jeden péthodinovy. Prvy deri rokovania je vak celok Sesthodinovy a v piatky byva
pathodinovy. Niekedy si vSak poslanci odsuhlasia skratenie obednajSej prestavky, pripadne si predizia
rokovanie o hodinu.

A pri mimoriadnych schddzach sa moéZe stat, ze sa pracuje bez prestavky aj celé hodiny (napr. od
popoludnia do dalSieho ran). Extrémom je ked’ sa prepisovalo ili bez prestavky asi dva dni a dve noci.

2V horizonte 9 rokov po implementdcii (1 rok implementécia + 9 rokov prevadzka = 10 rokov posudzovania CBA)
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Pocet celkov sa meni, Standardne schodza trva tri tyzdne po Styri dni, z toho prvy den a piatky maja po
jednom celku, Cize to je asi 26 celkov. M0ze to vSak byt menej, ale i ovela viac.

Jednoduchsie ako o korekcii jedného prepisu je hovorit’ o korekcii jedného rokovacieho dna, teda 5 az
8 hodinového rokovania. To trva dva az tri tyzdne.

Zahfna to Cislovanie recnikov, lebo systém obcas miesSa ich poradie, porovnavanie prepisu so zvukom,
korektura vypocutého vytlaceného textu na papieri, zanesenie oprav do systému AOTS, vytvorenie
wordovského dokumentu a oprava formalnych chyb (kedze systémy nie su plne kompatibilné, treba
upravovat’ formatovanie, menit’ odseky, rusit’ vzniknuté vol'né riadky, odstrarovat’ znaky, ktoré sa tam
z neznamych dovodov vyskytnu, upravovat’ Gvodzovky, ktoré sa tiez z neznamych dovodov menia z
hornych na dolné a naopak, odstranovat’ Cislovanie.)

Kalkulacia spotreby c¢asu a prinosov

Sucasny systém prepisovania a korigovania audiozaznamov je zna¢ne narocny na personalne kapacity.
V nasledujicom texte je zadefinovany potrebny rocny ¢asofond, ktory je potrebny na vygenerovanie
prepisanych textov a ich nasledné zverejnenie.

= Pred Po "
PR projektom | projekte D
Pocet vytvorenych prepisov — rok 2022 (Jedna sa o 15 2863 2863 0
minutové videa. Videa sU na zaciatku a konci
s prekryvom a trva 15min. a 20sek.)
Dizka trvania jedného prepisu v hodinach 1,6 0 1,6
Spojenie videi do jedného celku v hodindch 0,3 0 0,3
Pocet celkov za jednu schodzu 26 26 0
Pocet schbdzi za rok (priemerna hodnota schodzi so 10 10 0
schvalenym programom)
Korekcia jedného rokovacieho dia (cca 2 — 3 tyzdne) 100 100 0
v Cistom Case v hodinach
Cas prepisov (v hodinach) 4580,8 0 4580,8
Cas spracovania celkov — spojenie (26 celkov * 0,2 78 3 75
hodiny * 10 sch6dzi) v hodinach
Cas korekcii (3 FTE * 1 schodza * 100 hodin * 10 3000 600 2400
schodzi)
Celkovy ¢as trvania spracovania v hodinach 7658,8 603 7055,8

Tabulka 21 Parametre prepisov pre kalkulaciu benefitov

7.3 VYHODNOTENIE CBA

V nasleduijlicej tabul'ke sa nachadza vyhodnotenie CBA pripravovaného projektu:

Strana 36/40



EUROPSKA UNIA

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

MINISTERSTVO
DOPRAVY A VYSTAVBY

MINISTERSTVO

INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

OP Integrovana infrastruktdra 2014 — 2020 SLOVENSKE| REPUBLIKY

Finanény cashflow (s DPH) Ekonomicky cashflow (bez DPH) koeficient |Finan&na (FNPV) |Ekonomicka Kumulovana diskont. navratnost ENPV
obdobia (ENPV)
Obdobie |ASIS TO BE rozdiel AS IS TO BE rozdiel
tl -14 000,00 -756 819,36 -742 819,36 -11 666,67 -515 152,82 -503 486,16 0 -742 819,36 -503 486,16|-503 486,16 <
t2 -16 100,00 -67 680,00 -51 580,00 -13 416,67 59 129,98 72 546,64 1 -49 596,15 69 092,04]-434 394,12 <
t3 -18 515,00 -67 680,00 -49 165,00 -15 429,17 59 129,98 74 559,14 2 -45 455,81 67 627,34|-366 766,78 <
t4 -21 292,25 -67 680,00 -46 387,75 -17 743,54 59 129,98 76 873,52 3 -41 238,54 66 406,23|-300 360,54 <
t5 -24 486,09 -67 680,00 -43 193,91 -20 405,07 59 129,98 79 535,05 4 -36 922,34 65 433,68|-234 926,86 <
t6 -28 159,00 -67 680,00 -39 521,00 -23 465,83 59 129,98 82 595,81 5 -32 483,38 64 715,98]-170 210,88 <
t7 -32 382,85 -67 680,00 -35297,15 -26 985,71 59 129,98 86 115,68 6| -27 895,85 64 260,85|-105 950,03 <
t8 -37 240,28 -67 680,00 -30 439,72 -31 033,57 59 129,98 90 163,54 7 -23 131,69 64 077,55|-41 872,49 <
t9 -42 826,32 -67 680,00 -24 853,68 -35 688,60 59 129,98 94 818,58 8| -18 160,34 64 176,94|22 304,46 Rok ndvratu investicie
t10 -49 250,27 -67 680,00 -18 429,73 -41 041,89 59 129,98 100 171,87 9 -12 948,49 64 571,68|86 876,13 >
SPOLU -284 252,06 -1365939,36| -1081 687,30 -236 876,71 17 016,96 253 893,67|SPOLU -1030 651,94 86 876,13
Vysledok CBA Vyslednd hodnota nimdlna hodnota
BCR 1,10 1,00
FIRR #CISLOY
EIRR 8,5% 5,0%
FNPV -1030652)
ENPV 86 876 0l

Tabulka 22 Vyhodnotenie CBA

8. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU A METODA JEHO RIADENIA

ZACIATOK

(odhad
terminu)

KONIEC

(odhad
terminu)

ID FAZA/AKTIVITA POZNAMKA

Pripravna faza 05/2023 05/2023

Iniciacna faza 06/2023 12/2023

Realiza¢na faza 01/2024 12/2024 vratane VO

3a Analyza a Dizajn 03/2024 05/2024

3b Implementacia a testovanie 05/2024 10/2024

3c Nasadenie a PIP 10/2024 11/2024

4. | Dokoncovacia faza 11/2024 12/2024

5. | Podpora prevadzky (SLA) 01/2025 12/2029

Tabulka 23 Navrhovany harmonogram projektu

9. PROJEKTOVY TiM

ID Ifleng a Pozicia Oddelenie Rola v projekte
Priezvisko
Riaditel’ odboru
1. TBD informacnych K NR SR
a komunikacnych
technologii
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VedUci oddelenia
informacnych systémov,
poskytovanych
Mgr. Martin eIektromckygh sIL_|2|eb a K NR SR

Roman bezpecnosti
informacno-
komunikacnych
technologii

Vladimir ) Spravca pr_ogrz_i,movych K NR SR
Thuransky aplikacii

VedUci oddelenia
4. | Ing. Marek Pirsel komunikacnej K NR SR
infrastruktary,

Tabulka 24 Projektovy tim NRSR

10. PRACOVNE NAPLNE

Predseda RV - Hlavnym zaujmom a zodpovednost'ou predsedu Riadiaceho vyboru projektu je:
a) zastupovat’ zaujmy prijimatela v projekte,
b) kontrolovat’ stlad projektu a projektovych ciel'ov so strategickymi ciel'mi,
c) zabezpedit' a udrzat’ financné krytie (rozpocet) realizacie projektu,
d) zabezpecit’ nakladovo prijatelny pristup v projekte,

Podpredseda RV — zastupca vlastnikov procesov - Hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu
vlastnikov procesov (biznis vlastnik) je:

a) schvalenie funkénych a technickych poZiadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a
kvantitativnych prinosov projektu,

b) definovanie ocakavani na kvalitu projektu, kritérii kvality projektovych produktov, prinosov
pre koncovych pouzivatelov a poZiadaviek na bezpecnost,

c) definovanie meratelnych vykonnostnych ukazovatel'ov projektov a prvkov,

d) schvalenie akceptacnych kritérii,

e) akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych
mil'nikov,

f)  odsUhlasenie spustenia vystupov projektu do produkénej prevadzky,

g) dostupnost’ l'udskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu

Zastupca kl'GCovych pouzivatelov - hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu klI'Gcovych
pouzivatel'ov objednavatela (end user), ktori reprezentuje zaujmy buducich pouzivatel'ov projektovych
produktov alebo projektovych vystupov je:

a) navrh a Specifikaciu funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a
kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek koncovych pouzivatel'ov na prinos systému a
poziadaviek na bezpecnost/,

b) navrh a definovanie akceptacnych kritérii,

c) akceptacné testovanie a navrh na akceptaciu projektovych produktov alebo projektovych
vystupov a navrh na spustenie do produkcnej prevadzky,

d) predkladanie poziadaviek na zmenu funkcionalit produktov.

ManaZér kvality - zodpoveda za priebezné vyzadovanie, hodnotenie a kontrolu kvality (vecnej aj
formalnej) pocas celého projektu. Je zodpovedny za Uvodné nastavenie pravidiel riadenia kvality a za
nasledné dodrziavanie a kontrolu kvality jednotlivych projektovych vystupov. Sleduje a hodnoti
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kvalitativne ukazovatele projektovych vystupov a o zisteniach informuje projektového manazéra formou
pravidelnych alebo nepravidelnych sprav/zaznamov.

IT architekt - IT architekt na projekte zabezpecuje Cinnosti vychadzajlce z poziadaviek organizacie,
transformuje ich do konkrétnej koncepcie architektiry IS/IT. Zodpoveda za navrh a implementaciu
technoldgii predovsetkym z pohladu udrzatel'nosti, kvality a nakladov. Jeho UGlohou je vytvorit’ navrh
technologického riesenia a odporicanej infrastruktdry, analyzovat' a navrhnat’ vytvorenia sluzieb,
definovat’ vystupy a postupy pre pripady pouzitia, navrhnit’ zmeny procesov a vyuzitie analytickych
metdd pre lepsie rozhodovanie, analyzovat’ datové potreby, definovat’ poziadavky na datové zdroje, ako
aj dalsie cinnosti vyplyvajlce z poziadaviek na projekte.

IT analytik - IT analytik na projekte zabezpecuje analyzovanie procesnych a d‘alSich poziadaviek a
Specifikacii  budlceho pouzivatela rieSenia a nasledne navrhuje dizajn a programatorské
rieSenie. Aktivne sa zUcastruje analytickych stretnuti s kI'Géovymi pouzivatelmi Dopravného Uradu k
detailnej  Specifikacii  poziadaviek.  Participuje na  vyvoji  novych, ale i privylepSovani
existujlcich funk¢énosti v rdmci celého vyvojového cyklu. Uzko spolupracuje s IT architektom a vykonava
aj dalSie cinnosti vyplyvajice z poziadaviek na projekte. Vzhladom na charakter projektu bude
pravdepodobne potrebny IT Analytik (so znalost'ou vyuzivaného COTS) v ramci projektu zabezpecovat’
definovanie cinnosti zabezpecujlcich ochranu IS a jeho zloZiek proti bezpecnostnym hrozbdm a
nepriatel'skym aktivitdm a zaroven zabezpecovat’ technick( podporu pre databazové systémy a chod
databaz alebo databazového systému.

IT programator/vyvojar - IT programator/vyvojar transformuje navrh technického rieSenia, na
zaklade jeho detailnej  Specifikacie, vyvojovych  diagramova  navrhu datovej integracie, do
podoby fyzického, funkéného a overeného zdrojového kodu. ZabezpeCuje alebo priamo
vykonava jednotkové a funkcéné testovanie a asistuje IT testerom pri vysSich Urovniach testovania.
Takisto je zodpovedny za dokumentaciu zdrojového kodu tak, aby tento mohol byt d'alej vyuzivany a
rozvijany nezavisle od autora kodu (tzn. od konkrétnej osoby IT programatora/vyvojara, ktora kod
vytvorila), ako i za dalSie ¢innosti vyplyvajlce z poziadaviek na projekte.

IT tester - IT tester na projekte hl'ada chyby v zrealizovanom technickom rieSeni / softwarovej aplikacii,
hladdva pripadné chyby v kdde s cielom dosiahnut ¢o najvyssiu kvalitu dodavaného
rieSenia. Testovanie prebieha podla pripadov pouZitia v analyze, testovacich pripadov a scenarov
odsuhlasenych Riadiacim vyborom projektu.

Projektovy manazér IT projektu - Projektovy manazér IT projektu za dodavatela napr. planuje,
organizuje a riadi zdroje a projektové aktivity a Ulohy tak, aby bol zrealizovany projektovy ciel' v
stanovenom Case a za planované naklady. Vysledkom jeho Cinnosti je vytvorenie novej sluzby, produktu
alebo nastavenie procesu.

Specialista pre infrastruktiry/HW Specialista - Specialista pre infrastruktiry/HW $pecialista napr. sa
vyjadruje k poZiadavkdm na IT infrastruktiru a navrhom IT infrastruktiry, zriad'uje/instaluje,
konfiguruje, diagnostikuje, opravuje, upgraduje/ rozsiruje hardware a suvisiace technické zariadenia a
spolupracuje pri nasadzovani slvisiaceho SW. Zabezpecuje optimalnu prevadzku a vykon IT
infrastruktary. Riesi technické problémy a poskytuje technick( podporu v suvislosti s IT infrastruktirou.

Specialista pre bezpe¢nost’ IT - Specialista pre bezpe¢nost’ IT napr. definuje alebo pripadne aj vykonava
¢innosti zabezpecujlce ochranu IS a jeho zloZiek proti bezpeCnostnym hrozbam a nepriatel'skym
aktivitdam, ktorych cielom je kradez informacii, financii, znienie dat, znefunkénenie cinnosti IS,
Spionazna Cinnost’ pripadne iné ¢innosti s negativnym dopadom, realizované prostrednictvom IS alebo
na IS.

Specialista pre databazy - Specialista pre databazy sa zameriava napr. na technickli podporu pre
databazové systémy. ZabezpecCuje chod databaz alebo databazového systému. Je konzultantom pre
uZivatel'ov. Sustred'uje ich poZiadavky a podnety a nasledne ich riesi.

Skolitel’ pre IT systémy - Skolitel’ pre IT systémy napr. pripravuje a tvori obsah $kolenia, osobne ho
prezentuje a vyucuje. Predmetom Skolenia s produkty ¢i sluzby v Sirokom rozsahu od kancelarskych a
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Specializovanych aplikacii (napr. MS Office), cez programovacie jazyky a spravu systémov, az po vysoko
Specializované technoldgie.

11. PRILOHY

Priloha 1: Zoznam rizik a zavislosti
Priloha 2: Pristup k projektu — detailny
Priloha 3: Kataldg poZiadaviek (sticast’ BC/CBA)

Priloha 4: Meratel'né ukazovatele/KPI — kapitola 3.4 Ciele projektu a meratel'né ukazovatele
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