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Vazeny pan poslanec,

v zmysle § 130 ods. 1 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 350/1996 Z. z.
o rokovacom poriadku Nérodnej rady Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov
Vam zasielam odpoved na Va$u interpelaciu zo 6. jula 2023 tykajucu sa ochrany spotrebitel’a
v oblasti obnovitelnych zdrojov energie a fotovoltickych zariadeni na rodinnych domoch.

K Vasim otazkam mi dovolte uviest’ nasledovné.

1. Eviduje Ministerstvo hospoddrstva problémy spotrebitelov v suvislosti s pouZivanim
Jotovoltickych zariadeni instalovanych na rodinnych domoch?

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®) eviduje
za obdobie poslednych troch rokov $tyri podnety domdcnosti, ktoré sa tykajui pripajania
obnovitel'nych zdrojov energie. Predmetom jedného podnetu bola existencia zakonnej lehoty
na spracovanie Ziadosti a posudzovanie dokumenticie zo strany distribuénej spolo&nosti.
Dalsi podnet sa tykal uzavretia zmluvy o dodavke prebytkov elektriny a prevzati zodpovednostl
za odchylku od dod4vatela elektriny ako jednej z podmienok na vybavenie Ziadosti o pripojenie
do sustavy. Problematickou bola aj nejednotnost’ postupov prevadzkovatelov regionalnych
distribuénych sustav pri overovani a certifikdcii hybridnych striedatov a ¢asového faktora
medzi aktualiziciou zoznamu striedalov a vyhotovenim zamietavého stanoviska zo strany
distribu¢nej spolo¢nosti. V ramci doru¢enych podnetov bola spotrebitel'om namietana aj dlha
lehota uvedenia fotovoltického systému do prevadzky od uzavretia zmluvy o dodavke
a intalacii fotovoltického systému z ddvodu nedostatoéného informovania o termine vymeny
elektromera zo strany distribu¢nej spolognosti.

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI), rozpo&tova organizacia ministerstva,
eviduje za obdobie od roku 2021 do prvej polovice roku 2023 celkovo 17 spotrebitel'skych
podnetov. Ani jeden zpodnetov nesmeroval proti technickym vlastnostiam fotovoltickych
zariadeni. Podnety sa tykali vyluéne ochrany ekonomickych zaujmov spotrebitelov.
Spotrebitelia sa obracali na SOI z d6vodu problémov s reklamaciou komunika&ného systému,
chybnej inStalacie solarmych panelov, nedodania diela, nedodrZania stanovenej lehoty
alebo ceny zo strany dodavatel'a, nevratenia ceny v pripade nedodania diela a podobne.

Ministerstvo na zéklade Vasej otazky oslovilo aj Urad pre regulaciu siefovych odvetvi,
ktory vykonava dohl'ad nad povinnostami prevadzkovatel'ov distribuénej stistavy podla zakona
€. 251/2012 Z. z. energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Pri pripajani fotovoltickych zariadeni eviduje Urad pre reguléciu sietovych odvetvi
vSeobecne problémy s dlhou lehotou pripojenia, respektive nekonanim distribuénej spolo&nosti
a zamietnutim pripojenia z dovodu nedostatoénej kapacity ststavy.



2. Akym spésobom je zabezpecené, aby spotrebitelia dostali realistické informdcie o miere
dosiahnutia sebestacnosti instaldciou fotovoltického zariadenia, o ndvratnosti investicie,
moznych technickych problémoch, o moznostiach riesenia problémov s Jotovoltickymi
zariadeniami a podobne?

Uvedené informaéné poziadavky nie su 3pecificky regulované pre fotovoltické
zariadenia. V rozsahu predzmluvnych informaénych povinnosti st platné vseobecné
ustanovenia spotrebitel'ského prava.

V zmysle § 10a zdkona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zikona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,.zékon o ochrane spotrebitela®) vo vieobecnosti plati,
Ze predavajici, napriklad dodavatel fotovoltického systému, je povinny pred uzavretim zmluvy
alebo ak sa zmluva uzatvéra na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’
odoSle objednavku, ak nie s tieto informacie zjavné vzhPadom na povahu vyrobku,
spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitenym spdsobom oznamit okrem iného aj hlavné vlastnosti
vyrobku v rozsahu primeranom vyrobku, predajni cenu vyrobku alebo, ak vzhPadom na povahu
vyrobku nemoZno cenu primerane uréit’ vopred, spbsob, akym sa vypocita, ako aj néklady
na dopravu, dodanie, postovné a iné néklady a poplatky, alebo ak tieto néaklady a poplatky
nemozno urcit’ vopred, skutoénost’, ze do celkovej ceny mézu byt zaratané takéto naklady
a poplatky.

Vramei predzmluvnych informagnych povinnosti musi byt zahrnuté aj poucenie
0 zodpovednosti predavajiceho za vady vyrobku, informécia o existencii a podrobnostiach
zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajiicim podra prisnejsich zasad, ako ustanovuje
vseobecny predpis, ak ju vyrobca alebo predévajici poskytuje, ako aj informacia o existencii
a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebiteFom po predaji vyrobku alebo
poskytnuti sluzby, ak sa takato pomoc poskytuje.

Predévajici je tieZ povinny poskytniit’ spotrebitel'ovi informaciu 0 moZnosti obratit’ sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory postupom podla zakona & 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov mdze
poméct’ strandm sporu vyrieSit' ich spor zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaci
so spotrebitel'skou zmluvou.

V rovine vS8eobecnej Upravy ochrany spotrebitePa st spotrebitelia chraneni
pred poskytovanim nespravnych alebo zavadzajucich informécii a pred opomenutim
podstatnych informécii, ktoré spotrebitel’ potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil
rozhodnutie o obchodnej transakcii, cez institt nekalych obchodnych praktik podla § 7 az 9
zakona o ochrane spotrebitela. V pripade spotrebitel'skych zmluv, ktorych predmetom je
fotovoltické zariadenie, dohliada nad plnenim povinnosti podl'a zékona o ochrane spotrebitel'a
SOL.

Dovolujem si dat do pozornosti, Ze pre spotrebitelov, ktori zvaZuju investiciu
do obnovitelnych zdrojov energie a chet ziskat' viac informécii o vyhodach a obmedzeniach
fotovoltickych ~ systémov, su  dostupné informicie na internetovej  stranke
www.zelenadomacnostiam.sk ana webovom sidle Slovenskej inovatnej a energeticke;j
agentiry (d’alej len ,,SIEA*) vratane praktickych odporugani a modelovych prikladov vypoctu
vySky uspor a ndvratnosti investicie. Spotrebitelia mozu vyuzit' aj bezplatné energetické
poradenstvo poskytované odbornymi konzultantmi SIEA v rdmci projektu ,,ZIT ENERGIOU*
v piatich poradenskych centrach a na bezplatnej telefonickej linke 0800 199 399.



3. Zaoberd sa Ministerstvo hospoddrstva pripravou legislativy, ktord by zabezpedila
VvdcSiu mieru ochrany spotrebitelov v suvislosti s poufivanim zariadeni na vyrobu
obnovitelnych zdrojov energie?

Ministerstvo sa aktudlne nezaobera pripravou legislativnych zmien, ktoré by boli cielené
na zvySeni ochranu spotrebitelov v sivislosti s pouZivanim zariadeni na vyrobu obnovitelnych

zdrojov energie.

S pozdravom

Vazeny pan
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