povinnosti podla prvej vety nie je poskytnutie informdcii a podkladov na plnenie dloh
orgénu dohladu a pri spoluprici podl'a osobitného predpisu.®?)

(11)Zamestnanec orginu dohladu je povinny zachovdvat’ mléanlivost o vietkych
skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedel v sivislosti s vykonom dohl'adu. Povinnost
zachovédvat mlCanlivost’ trvd aj po zaniku pracovnopravneho vztahu, obdobného
pracovného vztahu alebo funkcie. Za poruenie povinnosti zachovdvat mléanlivost
zamestnancom orgénu dohl'adu sa nepovaZuje poskytnutie informdcie, ktord je predmetom
povinnosti zachovavat’ mléanlivost, prislusnému organu®®) iného &lenského $tatu, sidu,
orginu ¢innému v trestnom konani na tcely trestného konania alebo na zédklade sthlasu
osoby, ktord informéciu poskytla alebo ktorej sa inform4cia tyka.

(12)Organ dohladu je oprdvneny odoberat vzorky tovaru a vykonat alebo zabezpegit
vykonanie ich skii3ok, ak je to potrebné na postidenie vlastnosti, kvality alebo bezpe&nosti-
tovaru. Dohliadand osoba mé pravo za d€asti organu dohl'adu odobrat’ sama vzorky tovaru,
ak to povaha tovaru umoZziuje, a ponechat’ si ¢ast’ z kazdej takto odobratej vzorky.

(13)Dohliadand osoba je povinnd uhradit’ ndklady vzoriek a sku¥ok na overenie vlastnosti,
kvality alebo bezpeCnosti tovaru a d’alSie s tym sidvisiace ndklady, ak orgin dohl’adu zistil
porusenie povinnosti dohliadanej osoby alebo ak vlastnosti, kvalita alebo bezpe&nost’ tovaru
nevyhovuji deklarovanym alebo uréenym poZiadavkdm, v lehote urlenej orgdnom
dohl'adu, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni odo dila doruéenia vyzvy na tihradu ndkladov.
S prihliadnutim na povahu a tcel vzoriek a skiSok mdZe orgén dohl'adu po ukongeni skusok
vzorku alebo jej zvySok uchovat’, vritit’ dohliadanej osobe alebo zlikvidovat’.

(14) Orgén dohl'adu m6Ze na tkon dohladu prizvat’ zamestnanca iného orgdnu verejnej moci
alebo zamestnanca prislu$n€ho organu iného ¢lenského $titu , ak je to odévodnené povahou
ukonu dohl'adu.

(15) Orgén dohl'adu méZe poverit’ na vykon konkrétneho dkonu dohladu aj ind fyzickd osobu
(dalej len ,,poverend osoba“). Pisomné poverenie na vykonanie konkrétneho tkonu
dohl'adu obsahuje
a) nazov a sidlo orgdnu dohl’adu,

b) identifikaCné udaje poverenej osoby v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia
a adresa trvalého pobytu,

¢) identifikatné tdaje dohliadanej osoby v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia
alebo identifikacné Cislo organizicie, ak je pridelené, adresa trvalého pobytu alebo
miesto podnikania, ak ide o fyzickd osobu vritane fyzickej osoby — podnikatela,
obchodné meno, sidlo a identifikacné &islo organizicie, ak je pridelené, ak ide o
préavnicku osobu, ak s tieto idaje orgdnu dohladu zname,

d) rozsah poverenia,

e) miesto a deil podpisu poverenia,

f) odtlatok dradnej peCiatky spolu s menom, priezviskom, funkciou a podpisom
zamestnanca oprdvneného konat’ v mene organu dohl’adu,

g) podpis poverenej osoby, ktorym potvrdi sudhlas s vykonanim ukonu dohladu
a obozndmenie sa s rozsahom poverenia.

(16) Poverena osoba mé pri vykone dohl'adu prdva a povinnosti orgdnu dohl'adu v rozsahu
poverenia vydaného orgdnom dohPadu. Ugast poverenej osoby na tkone dohladu sa
povaZuje za iny dkon vo vieobecnom zdujme.’’) Poverenej osobe patri za Gdast’ na tikone
dohl'adu odmena podl'a viiitorného predpisu orgéanu dohladu.

(17)Poverena osoba nemdZe vykonat’ ikon dohladu, ak so zretelom na jej vztah k predmetu
vykonu dohl’adu alebo k dohliadanej osobe, zamestnancovi dohliadanej osoby alebo osobe

95) €. 33 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
%) Cl. 3 ods. 6 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znen.
97y § 137 ods. 1 Zakonnika préce.
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opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby moZno mat pochybnosti o jej nezaujatosti.
Poverena osoba, ktora vie o skuto¢nosti zakladajicej pochybnosti o jej nezaujatosti, ozndmi
tdto skutonost’ bezodkladne orgénu dohl'adu, ktory ju na vykon dkonu dohl'adu poveril.

(18)Orgén dohl'adu zrusi poverenie na zdklade oznamenia podl'a odseku 17 druhej vety alebo
ak sa zvlastnej Cinnosti dozvie o skutoCnosti zakladajicej pochybnosti o nezaujatosti
poverenej osoby. Organ dohl'adu neprihliada na zistenia, ktoré poveren4 osoba zabezpetila
po vzniku prekdzky podl'a odseku 17 prvej vety.

(19) Orgén dohl'adu upovedomi dohliadami osobu o t¢asti poverenej osoby alebo osoby podl'a
odseku 14 najneskdr na zaciatku vykonu tkonu dohl'adu; to neplati, ak ikonom dohladu je
kontrolny ndkup vykondvany nepriamo alebo pod utajenou totoZnost'ou.

§29

Predvolanie

(1) Orgén dohl'adu je opravneny predvolat’ fyzickd osobu na Géely podania vysvetlenia alebo
informdcie, ak ucel sledovany orgdnom dohl'adu nemoZno dosiahnut’ inak. V predvolani
orgdn dohl'adu upozorni na pravne nésledky nedostavenia sa podla § 37 ods. 1 pism. b).

(2) Na vypocutie fyzickej osoby podl'a odseku 1 sa vzt'ahuje § 28 ods. 3 aZ 8. Predvolana
fyzicka osoba musi byt’ pred zacatim vypocutia poucené o pravach a povinnostiach podla
§ 28 ods. 3 az 8.

(3) Orgdn dohl’adu je opravneny klést’ predvolanej fyzickej osobe otdzky v rozsahu predmetu
vykonu dohl'adu.

§ 30
Vykon dohladu na mieste

(1) Orgin dohladu je oprdvneny pri vykone dohladu na mieste vstupovat do priestorov,
dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky, ktoré dohliadand osoba vyuZiva na vykon
podnikatel'skej Cinnosti alebo v stvislosti s fiou. Nedotknutelnost” obydlia tym nie je
dotknut4.

(2) Zamestnanec organu dohl'adu je povinny sa pri za€ati vykonu dohl'adu na mieste preukazat’
preukazom alebo inym dokladom, ktory preukazuje prislu$nost’ zamestnanca k orgénu
dohladu a oprdvnenie na vykon dohl'adu; to neplati, ak ide o kontrolny ndkup vykondvany
nepriamo alebo pod utajenou totoZnost’'ou.

(3) Poverena osoba je povinnd najneskdr pri zacati tikonu dohl’adu, na ktory bola poverena,
preukdzat’ svoje oprdvnenie na vykonanie ukonu dohPadu vo&i dohliadanej osobe,
pisomnym poverenim vydanym organom dohl'adu podl'a § 28 ods. 15; to neplati, ak ide o
kontrolny ndkup vykondvany nepriamo alebo pod utajenou totoZnost'ou.

(4) Orgén dohl'adu je povinny poucit’ dohliadanti osobu, zamestnanca dohliadanej osoby alebo
osobu oprdvnend konat’ v mene dohliadanej osoby, ktord sa nachadza na mieste vykonu
dohladu pri zacati vykonu dohl'adu na mieste, o predmete vykonu dohladu na mieste, o
prdvach dohliadanej osoby podl'a odseku 5, § 28 ods. 8, § 32 ods. 2 a 3 a o povinnostiach
dohliadanej osoby podl'a § 28 ods. 3 a 7; to neplati, ak ide o kontrolny ndkup vykondvany
nepriamo alebo pod utajenou totoZnost’ou.

(5) Dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby alebo osoba oprdvnend konat’ v mene
dohliadanej osoby, ktord sa nachddza na mieste vykonu dohl’adu, je oprdvnend byt pritomna
pri jednotlivych konoch dohladu na mieste; to neplati, ak ide o kontrolny nékup
vykonévany nepriamo alebo pod utajenou totoZnost’ou.

(6) Orgén dohl’'adu je oprdvneny pri vykone dohl'adu na mieste zdokumentovat’ ddkazy, ktoré
suvisia s vykonom dohladu, vyhotovenim fotodokumentdcie, audiozdznamu,
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videozédznamu alebo zvukovo-obrazového zdznamu. Osobné ddaje fyzickych os6b, ktoré
organ dohl'adu ziska na zédklade zdokumentovania dékazov, moZno pouZit' len na icely
vykonu dohladu nad dohliadanymi osobami, konania o poruseni povinnosti dohliadane;j
osoby, na ucely sidnych konani o preskimani zdkonnosti rozhodnuti podla Spravneho
sidneho poriadku alebo na tcely trestného stthania. Orgdn dohladu je opravneny
uchovdvat’ osobn€ tdaje fyzickych osdb podla druhej vety na G&ely vykonu dohladu a
konania o poruSeni povinnosti najviac po dobu Styroch rokov odo diia, ked’ doslo k
poruseniu povinnosti podla tohto zdkona alebo pravne zavizného aktu Eurépskej tinie.

(7) Orgén dohladu je oprivneny pisomne poZiadat prislusny dtvar Policajného zboru o
poskytnutie ochrany zamestnancom orgénu dohl'adu v mieste a ¢ase vykonu dohladu, ak
bezprostredne predchéddzajici pokus o vykon dohl'adu na mieste bol zmareny konanim
dohliadanej osoby, z ktorého vyplyva dovodné podozrenie, Ze mdze ddjst k ohrozeniu
Zivota alebo zdravia zamestnanca organu dohl'adu pri d’alSom pokuse o vykon dohladu na
mieste.

§31
Kontrolny nakup

(1) Orgén dohl'adu je pri vykone dohl'adu opravneny vykondvat’ kontrolné nakupy produktov,
a to 1 nepriamo alebo pod utajenou totoZnost'ou.

(2) Organ dohladu ozndmi dohliadanej osobe vykonanie kontrolného ndkupu do 30 dni od
dodania produktu, ak to nie je v rozpore s tiéelom kontrolného nakupu.

(3) Zmluva uzavretd medzi orgdnom dohl'adu a dohliadanou osobou pri kontrolnom nakupe sa
oznidmenim podla odseku 2 zruluje od zagiatku, ibaZe to brani povahe alebo G&elu
kontrolného ndkupu alebo predmetu kontrolného ndkupu. Orgdn dohladu a dohliadan4
osoba st povinni vrétit’ si plnenia poskytnuté podla zmluvy do 15 dni odo diia z4niku
zmluvy, ak sa nedohodnii inak. Dohliadan4 osoba vrati orgénu dohladu len pomernt &ast’
poskytnutého plnenia, ak preukdZe, Ze postupom orgidnu dohl'adu do3lo k &iastoénému
zaniku alebo znehodnoteniu produktu a vritenim celého poskytnutého plnenia by
dohliadanej osobe vznikla Skoda. Dohliadand osoba vréti orgdnu dohladu celé poskytnuté
plnenie, ak predmetom kontrolného nékupu bola sluzba a pri kontrolnom ndkupe bolo
zistené poruSenie povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. i).

(4) Néklady spojené s dodanim a vratenim predmetu kontrolného ndkupu zn43a organ dohl’adu.

(5) Ak je to odévodnené zisteniami orgdnu dohladu, mdZe orgdn dohladu vykonat alebo
zabezpeCit' vykonanie skuSok tovaru, ktory bol predmetom kontrolného nédkupu, na
overenie jeho vlastnosti, kvality alebo bezpe&nosti. Odseky 3 a 4 sa neuplatiiujd na tovar
podla prvej vety a postupuje sa podla § 28 ods. 13.

§32

Zapisnica

(1) Orgén dohl'adu vyhotovuje o tkone dohl'adu pisomna zépisnicu, ktord obsahuje

a) nézov a sidlo organu dohl'adu,

b) identifikaCn€ idaje dohliadanej osoby v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia
alebo identifikaCné Cislo organizicie, ak je pridelené, adresa trvalého pobytu alebo
miesto podnikania, ak ide o fyzickd osobu vratane fyzickej osoby —~ podnikatel’a,
obchodné meno, sidlo a identifikatné &islo organizicie, ak je pridelené, ak ide
o pravnicku osobu,

¢) meno, priezvisko a funkciu zamestnanca orgdnu dohl'adu alebo poverenej osoby,
ktord vykonala tkon dohl'adu, alebo &islo preukazu alebo iného dokladu, ktory
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preukazuje oprdvnenie zamestnanca orgénu dohladu alebo poverenej osoby na
vykon dohl’adu,

d) meno, priezvisko a funkciu zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby oprdvnene;j
konat’ v mene dohliadanej osoby, ktoré bola pritomné pri dkone dohl’adu; to neplati,
ak ide o zapisnicu o kontrolnom nékupe, ktory orgdn dohl'adu vykonal nepriamo
alebo pod utajenou totoZnost’ou,

e) predmet dkonu dohl'adu,

f) miesto a trvanie tkonu dohl'adu,

g) priebeh tkonu dohl'adu a zistenia orgdnu dohladu,

h) miesto a defi vyhotovenia zdpisnice,

1) meno, priezvisko, funkciu a podpis zamestnanca orgénu dohladu alebo poverene;
osoby, ktory zodpoved4 za vyhotovenie z4pisnice, alebo ¢&islo preukazu alebo iného
dokladu, ktory identifikuje zamestnanca organu dohl'adu alebo poverenej osoby,
ktory zodpoved4 za vyhotovenie zdpisnice, vritane ich podpisu,

Jj) podpis dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnene;
konat’ v mene dohliadanej osoby podl'a pismena d), ktorym potvrdi obozndmenie sa
s obsahom zdpisnice, alebo informdciu, Ze tito osoba odmietla zépisnicu podpisat’
adovod odmietnutia, ak je zndmy; to neplati, ak ide o zdpisnicu o kontrolnom
nékupe, ktory orgdn dohladu vykonal nepriamo alebo pod utajenou totoZnost'ou,
a spristupnenim zépisnice by mohol byt’ zmareny tiéel vykonu dohladu.

(2) Dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby alebo osoba oprivnend konat’ v mene
dohliadanej osoby, ktoré bola pritomn4 pri tkone dohl'adu, md pravo sa predbene vyjadrit’
k zdpisnici o vykone dohl'adu na mieste a k zdpisnici o dkone, ktory orgdn dohladu vykonal
v pritomnosti tejto osoby; to neplati, ak ide o z4pisnicu o kontrolnom ndkupe, ktory orgén
dohladu vykonal nepriamo alebo pod utajenou totoznostou, a spristupnenim zépisnice by
mohol byt zmareny GCel vykonu dohladu. Orgdn dohladu zabezpedi zaznamenanie
predbeZného vyjadrenia osoby podl'a prvej vety do zdpisnice.

(3) Orgén dohladu bez zbyto¢ného odkladu po vykonani ikonu dohl'adu doruf képiu zépisnice
dohliadanej osobe; to neplati, ak by doruéenim zdpisnice mohol byt zmareny G&el vykonu
dohl'adu. DoruCenim podla prvej vety sa rozumie aj preukdzatelné odovzdanie kdpie
zapisnice osobe oprdvnenej konat’ v mene dohliadanej osoby, ak bola pritomné4 pri tikone
dohl'adu. Orgén dohl'adu pri doruceni z4pisnice ur¢{ lehotu, ktord nesmie byt krat$ia ako
pat pracovnych dni od dorucenia zépisnice, na podanie pisomného vyjadrenia dohliadanej
osoby k obsahu zdpisnice, ak orgdn dohl’adu zistil poruSenie povinnosti dohliadanej osoby.

(4) Odseky 1 aZ 3 sa nevztahujd na pisomny tkon dohladu, tkon dohladu na dialku bez
su¢innosti dohliadanej osoby, ak nim nebolo zistené porusenie povinnosti dohliadanej
osoby, a na tikony dohl'adu, ktorymi orgdn dohl'adu ziskava alebo overuje informdcie bez
st¢innosti dohliadanej osoby pri spolupraci podl'a osobitného predpisu.®®)

§33

Predbezné opatrenie

(1) Orgédn dohladu méZe vydat’ predbezné opatrenie, ktorym dohliadanej osobe v rozsahu
primeranom na zabezpeCenie sledovaného ti¢elu nariadi, aby nieo vykonala, nie¢oho sa
zdrZala alebo nieco strpela, alebo ktorym nariadi zabezpedenie veci potrebnej na vykonanie
dbkazov,

a) ak dochddza k poruSovaniu povinnosti dohliadanej osoby a je potrebné bezodkladne
zabezpecit’ ochranu spotrebitel’a,

%) Nariadenie (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
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b) ak poruSovanie povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a bezprostredne hrozi alebo
c) nazabezpeCenie tcelu alebo priebehu vykonu dohladu.

(2) Spotrebitel'skd organizdcia mdZze podat’ orgdnu dohladu ndvrh na vydanie predbeZného
opatrenia, ak dohliadan4 osoba poSkodzuje alebo ohrozuje kolektivne zdujmy spotrebitel'ov
a neupustila od porudovania povinnosti ani do 14 dni od doruenia pisomnej vyzvy
spotrebitel'skej organizicie na upustenie od konania. Vyzva na upustenie od konania a navrh
na vydanie predbeZného opatrenia musia obsahovat’ popis konania, ktorym podla
spotrebitel'skej organizicie dochddza k poskodzovaniu alebo k ohrozovaniu kolektivnych
zdujmov spotrebitel'ov a oddvodnenie potreby okamZitého ukonéenia konania.

(3) Orgén dohl'adu v predbeZnom opatreni vymedzi povinnost’, ktord sa dohliadanej osobe
uklada, db6vod, na zédklade ktorého sa predbeZné opatrenie vyddva, uréi &as trvania
predbezného opatrenia, ak sa vyddva len na uréity €as, a pou¢i dohliadand osobu o moZnosti
podat’ ndmietku podl'a odseku 6. Orgén dohPadu méZe v predbeznom opatreni dohliadanej
osobe urcit’ lehotu na podanie spravy o splneni predbeZného opatrenia.

(4) Zamestnanec orgénu dohladu je na zdklade skuto&nosti zistenych pri vykone dohladu na
mieste oprdvneny vydat' predbeZné opatrenie aj na mieste vykonu dohl'adu. Predbe’né
opatrenie podl'a prvej vety ozndmi zamestnanec orgdnu dohl'adu iistne dohliadanej osobe,
zamestnancovi dohliadanej osoby alebo osobe opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby,
ktora je pritomné pri vykone dohladu na mieste, a bezodkladne o fiom vyhotovi pisomny
zaznam, ktory doru¢i dohliadanej osobe. Dorucenim podla druhej vety sa rozumie aj
preukdzatel'né odovzdanie pisomného zdznamu dohliadanej osobe, zamestnancovi
dohliadanej osoby alebo osobe oprdvnenej konat' v mene dohliadanej osoby, ktor4 bola
pritomnd pri vykone dohl'adu na mieste.

(5) Ukinky predbeZného opatrenia vydaného na mieste vykonu dohladu podla odseku 4
nastévaji jeho ozndmenim. Ak predbeZné opatrenie nebolo vydané na mieste vykonu
dohl’adu, nastévaji G¢inky predbeZného opatrenia jeho doruenim.

(6) Dohliadana osoba mdZe podat’ orgdnu dohl'adu, ktory predbeZné opatrenie vydal, pisomnd
ndmietku do piatich pracovnych dni odo dita dorugenia predbeZného opatrenia alebo
pisomného zdznamu podl'a odseku 4, ak nesthlasi s predbeZnym opatrenim. Namietka mus{
byt vecne odovodnend. Namietka nem4 odkladny Géinok.

(7) Orgén dohl'adu rozhodne o ndmietke podl'a odseku 6 do desiatich dnf odo diia jej doru&enia.
Rozhodnutie orgénu dohl'adu o ndmietke je kone¢né a nie je proti nemu pripustny opravny
prostriedok.

(8) PredbeZné opatrenie zanikne

a) uplynutim Casu, na ktory bolo vydané,

b) zruSenim,

c) odloZenim veci alebo

d) nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia orgdnu dohl'adu o poruseni povinnosti
dohliadanej osoby.

(9) Orgén dohl'adu bezodkladne zrusi predbeZné opatrenie, ak pominul dévod na jeho vydanie.
Proti rozhodnutiu o zrueni predbeZného opatrenia nie je pripustny opravny prostriedok.
(10)  Na predbeZné opatrenie sa vzt'ahuje spravny poriadok okrem § 5 aZ 8, § 16 az 24, § 28

az 30, § 41 az 51 a § 53 aZ 68 spravneho poriadku.

§34

Opatrenie o blokovani
(1) Ak v dosledku porulovania povinnosti dohliadanej osoby dochddza k poskodzovaniu

kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov alebo ak hrozi riziko vzniku zdvaZnej ujmy na
kolektivnych zdujmoch spotrebitelov, je orgdn dohladu oprdvneny pisomne vyzvat’

35



dohliadani osobu, ktora prevadzkuje alebo v mene ktorej sa prevadzkuje online rozhranie,
aby v lehote urcenej orgdnom dohladu odstranila alebo zmenila obsah zverejneny v online
rozhrani, obmedzila alebo zamedzila pristup spotrebitefov k online rozhraniu, pristup
k niektorym funkcidm alebo ku vietkym funkcidm alebo k sluzbam online rozhrania alebo
zverejnila upozornenie pre spotrebitelov, ktori pristupuji k online rozhraniu. Orgén
dohladu zverejni vyzvu podl'a prvej vety na svojom webovom sidle po&as troch dni, ak sa
mu nepodarilo zistit” dohliadand osobu, ktord prevddzkuje online rozhranie alebo v mene
ktorej sa prevadzkuje online rozhranie; posledny deii lehoty sa povaZuje za deii doru¢enia
VYZVy.

(2) Ak ucel nie je moZné dosiahnut’ inak a dohliadana osoba vyzve podla odseku 1 nevyhovie
alebo ak je zo vSetkych okolnosti zrejmé, Ze postupom podla odseku 1 neddjde
k bezodkladnému uskutoCneniu népravy, alebo na zéklade Ziadosti alebo pri
koordinovanom postupe podl'a osobitného predpisu®®) méZe organ dohl’adu vydat opatrenie
o blokovani, ktorym dohliadanej osobe uloZi povinnost’

a) odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani,

b) obmedzit' alebo zamedzit' pristup spotrebitelov k online rozhraniu, pristup
k niektorym funkcidm alebo ku vietkym funkcidm alebo k sluZbdm online
rozhrania, alebo

¢) zverejnit’ upozornenie pre spotrebitel'ov, ktori pristupujt k online rozhraniu.

(3) Orgén dohladu mdZe opatrenim o blokovani uloZit' dohliadanej osobe povinnost’ podla
odseku 2 stibeZne s inou povinnost'ou podl'a odseku 2.

(4) Opatrenie o blokovani obsahuje

a) oznacCenie orgdnu dohl'adu, ktory opatrenie vydal,

b) identifikatné ddaje dohliadanej osoby, ktorej sa opatrenie o blokovani uklad4, v
rozsahu meno, priezvisko, identifika¢né ¢&islo organizécie, ak je pridelené, a miesto
podnikania, ak ide o fyzickd osobu — podnikatel’a alebo obchodné meno, sidlo a
identifika¢né Cislo organizicie, ak je pridelené, ak ide o pravnicku osobu; to neplati,
ak sa orgénu dohl'adu nepodarilo zistit’ dohliadand osobu, ktord prevadzkuje online
rozhranie alebo v mene ktorej sa prevadzkuje online rozhranie, alebo ktorej sa tyka
obsah zverejneny v online rozhrani,

¢) oznalenie online rozhrania, na ktoré sa opatrenie o blokovani vzt'ahuije,

d) vymedzenie druhu a rozsahu povinnosti podl'a odseku 2, ktord sa dohliadanej osobe
ukladé; ak orgdn dohl'adu uklad4 povinnost’ podla odseku 2 pism. c), opatrenie o
blokovani obsahuje aj presné znenie upozornenia pre spotrebitelov, ktoré je
dohliadan4 osoba povinna zverejnit’ v online rozhrani,

€) lehotu, v ktorej je dohliadand osoba povinn4 opatrenie vykonat’,

f) Cas trvania, ak ho pri vydani opatrenia o blokovani je moZné uréit,

g) odbvodnenie potreby uloZenia opatrenia o blokovani,

h) poucenie o moZnosti podat’ ndmietku podl'a odseku 6.

(5) Organ dohl'adu zverejni opatrenie o blokovani na svojom webovom sidle po&as troch dni,
ak sa mu nepodarilo zistit' dohliadand osobu, ktord prevddzkuje online rozhranie podla
odseku 4 pism. ¢) alebo v mene ktorej sa online rozhranie prevadzkuje. Posledny deti lehoty
sa povaZuje za defi dorucenia opatrenia o blokovan.

(6) Dohliadané osoba méZe podat orgdnu dohl'adu, ktory opatrenie o blokovan{ vydal, pisomni
namietku do piatich pracovnych dni odo diia dorugenia opatrenia o blokovan{, ak nesdhlas{
s opatrenim o blokovani. Ndmietka mus{ byt’ vecne od6vodnend. Dohliadand osoba moze
roz§irit, zmenit' alebo doplnit’ rozsah, v akom napdda opatrenie o blokovani, a dévody

%) Cl. 12 a 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znenf.
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podanej ndmietky len do uplynutia lehoty uréenej na podanie ndmietky. Vé&as podani
namietka mé odkladny t¢inok.

(7) Orgén dohladu rozhodne o ndmietke podl'a odseku 6 do piatich pracovnych dnf odo diia jej
doruCenia. Rozhodnutie orgdnu dohladu o ndmietke je kone&né a nie je proti nemu
pripustny opravny prostriedok.

(8) Opatrenie o blokovani zanikne

a) uplynutim doby, na ktoni bolo vydané,

b) zruSenim,

¢) odloZenim veci alebo

d) nadobudnutim prévoplatnosti rozhodnutia orgénu dohl'adu o poruseni povinnosti
dohliadanej osoby.

(9) Orgén dohladu bezodkladne zru¥i opatrenie o blokovani, ak pominul dévod na jeho
vydanie. Proti rozhodnutiu o zruleni opatrenia o blokovani nie je pripustny opravny
prostriedok. Orgdn dohladu mdZe nahradit’ opatrenie o blokovani novym opatrenim
o blokovani, ak je predchddzajiice opatrenie o blokovani neti¢inné a je potrebné ho nahradit’
inym opatrenim o blokovani podla odseku 2.

(10)Na opatrenie o blokovani sa vztahuje spravny poriadok okrem § 5 aZ 8, § 16 aZ 24, § 28
az 30, § 41 az 51, § 53 aZ 68 a § 71 aZ 80 spravneho poriadku.

(11)Orgdn dohFadu méZe poZiadat’ poskytovatela sluZieb informaénej spolo¢nosti'®)
o poskytnutie sucinnosti pri vykone opatrenia o blokovani, ak dohliadan4 osoba nesplnila
povinnost’ uloZeni pravoplatnym opatrenim o blokovani. Poskytovatel sluZieb informaéne;j
spolo¢nosti je povinny bezodkladne poskytnit’ orgdnu dohladu siudinnost v rozsahu,
v akom je technicky schopny zabezpedit' splnenie uloZenej povinnosti. Orgén dohl'adu
informuje poskytovatela sluZieb informaénej spolo¢nosti o zéniku opatrenia o blokovani.
Poskytovatel sluZieb informacnej spolo¢nosti nezodpovedd za $kodu spdsobenti vykonom
opatrenia o blokovani, ak postupoval podla pokynov organu dohl'adu.

(12)Orgén dohladu nie je povinny zaat' konanie o poruSeni povinnosti v oblasti ochrany
spotrebitel'a po vydani opatrenia o blokovani, ak opatrenie o blokovani spini G&el, pre ktory
bolo vydané.

§35

Dobrovol’né opatrenie

(1) Dobrovolnym opatrenim sa rozumie pisomné z4vizné vyhldsenie dohliadanej osoby, Ze
dobrovol'ne ukoncila alebo ukonéi poruSovanie povinnosti aak to povaha porusenia
pripust’a, aj vykonala alebo vykond népravu v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni
porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prdva alebo pravom chrénené z4ujmy
boli poru§enim povinnosti inak dotknuté.

(2) Dohliadand osoba doruCuje ndvrh dobrovolného opatrenia orgdnu dohladu, v ktorom
uvedie najma

a) obsah a rozsah dobrovol'ného opatrenia,

b) spOsob realizécie dobrovol'ného opatrenia,

c) kedy bolo dobrovolné opatrenie splnené alebo harmonogram splnenia
dobrovol'ného opatrenia,

d) spOsob a lehotu na preukdzanie splnenia dobrovol'ného opatrenia organu dohl’adu,

e) Ci pri prijati dobrovolného opatrenia alebo pri plneni dobrovolného opatrenia
spolupracuje so spotrebiteI'skou organizéciou, tvorcom kédexu sprdvania, ktory sa

100y § 2 pism. b) zdkona &. 22/2004 Z. z.
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dohliadand osoba zaviazala dodrZiavat, so zdujmovym zdruZenim pravnickych
0sdb, ktorého je ¢lenom, alebo s inou osobou a v akom rozsahu.

(3) Prilohou ndvrhu dobrovoIného opatrenia je éestné vyhldsenie osoby podla odseku 2 pism.
e), Ze spolupracuje pri prijati dobrovol'ného opatrenia alebo pri plneni dobrovolného
opatrenia s dohliadanou osobou, ak dochadza k spolupréci podl'a odseku 2 pism. ).

(4) Dohliadana osoba m6Ze dorucit’ ndvrh dobrovol'ného opatrenia orgédnu dohl'adu najneskér
do uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3 alebo do zagatia konania o poruSeni povinnosti, na
ktord sa ndvrh dobrovoIného opatrenia vzt'ahuje, ak organ dohl'adu nepouéil dohliadanid
osobu podla § 47 ods. 1. Dévodom dobrovolného opatrenia mdZe byt aj poruSenie
povinnosti, pre ktoré uZ uplynula lehota na zacatie konania o poruSeni povinnosti alebo
lehota na uloZenie sankcie.

(5) Orgén dohl'adu na zéklade jemu znadmych skuto&nosti a skutoénosti uvedenych v ndvrhu
dobrovolného opatrenia postdi, ¢i ndvrh dobrovolného opatrenia

a) obsahuje nalezitosti podl'a odsekov 2 a 3,

b) je dostatoCne jasny, ur€ity a zrozumitel'ny,

c) je primerany poruSeniu povinnosti dohliadanej osoby, najmi & sa dosiahne
ukonenie poruSovania povinnosti dohliadanej osoby a ak to povaha poruSenia
pripista, aj ndprava v prospech spotrebitel'ov, ktorych prava alebo pravom chrénené
zdujmy boli poruSenim povinnosti dotknuté; pri posudzovani primeranosti ndvrhu
dobrovolného opatrenia sa prihliada najmé na povahu, zdvaZnost, spdsob, rozsah,
nasledky, trvanie, okolnosti porusenia povinnosti, skuto¢nost’, ¢i ide o opakované
porusenie tej istej povinnosti, sistavnost’ poruSovania povinnosti v oblasti ochrany
spotrebitel'a dohliadanou osobou a predchddzajice splnenie dobrovolnych opatreni
dohliadanou osobou.

(6) Ak orgén dohl'adu predbeZne postdi, Ze realizaciou navrhu dobrovolného opatrenia mozno
dosiahnut’ silad s prdvnymi predpismi, a ak to povaha poruSenia povinnosti priptsta, aj
napravu v prospech spotrebitel'ov, av§ak mé vyhrady k ndleZitostiam ndvrhu dobrovol'ného
opatrenia podl'a odseku 2 alebo odseku 3, informuje dohliadani osobu o vyhradéch a uréf
primerand lehotu na doplnenie alebo opravu ndvrhu dobrovol'ného opatrenia. Dohliadan4
osoba mdZe na zéklade vyhrad orgdnu dohl'adu doplnit’ alebo opravit’ ndvrh dobrovol'ného
opatrenia v lehote urCenej orgdnom dohladu. Orgdn dohladu moZe v opodstatnenych
pripadoch lehotu podl'a druhej vety na Ziadost’ dohliadanej osoby prediZit. Organ dohl'adu
moZe vyhrady k ndvrhu dobrovoI'ného opatrenia uplatnit’ aj opakovane.

(7) Ak orgén dohl'adu vyhodnoti, Ze ndvrh dobrovol'ného opatrenia spiia poziadavky podla
odseku 5, ozndmi vysledok vyhodnotenia dohliadanej osobe. Dohliadand osoba je povinna
splnit” dobrovolné opatrenie a preukizat’ jeho riadne splnenie v lehote uréenej
v dobrovolnom opatreni. Orgdn dohladu moZe na dcely preverenia riadneho splnenia
dobrovolného opatrenia vyZiadat' od dohliadanej osoby d’alSie informécie a doklady a od
osoby podla odseku 2 pism. €), ktord spolupracovala pri splneni dobrovolného opatrenia,
stanovisko k priebehu a vysledku splnenia dobrovol'ného opatrenia.

(8) Organ dohladu po ozndmeni vysledku vyhodnotenia navrhu dobrovolného opatrenia podl'a
odseku 7, ktoré dohliadand osoba m4 eSte len splnit’, zverejni na svojom webovom sidle
informéciu o dobrovol'nom opatreni, ktora obsahuje oznagenie dohliadanej osoby, ktord
prijala dobrovol'n€ opatrenie, a néleZitosti dobrovol'ného opatrenia podl'a odseku 2 pism. a)
a c¢). Orgdn dohl'adu zverejiiuje informdciu o dobrovolnom opatreni do preukédzania
splnenia dobrovol'ného opatrenia alebo do uloZenia pokuty za nesplnenie dobrovol'ného
opatrenia.

(9) Dohliadand osoba mdZe v priebehu plnenia dobrovol'ného opatrenia zmenit' néleZitost
dobrovolného opatrenia podla odseku 2 len so sihlasom orgdnu dohladu. Pri zmene
dobrovolného opatrenia poCas jeho plnenia sa postupuje rovnako ako pri nédvrhu
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dobrovol'ného opatrenia; odsek 4 prva veta sa neuplatfiuje na zmenu dobrovolného
opatrenia. Dohliadané osoba je povinn4 splnit’ dobrovol'né opatrenie v pdvodnom zneni, ak
orgédn dohl'adu nesihlasi so zmenou dobrovol'ného opatrenia.

(10) Ak organ dohl'adu vyhodnoti, Ze realiziciou navrhu dobrovolného opatrenia nemoZno

splnit’ poZiadavky podl'a odseku 5, dohliadand osoba neprejavila skutoény zdujem o
dosiahnutie ndpravy, alebo ak dohliadanid osoba bez dostatoénych ddvodov odmieta
vyhrady orgédnu dohl'adu k ndvrhu dobrovol'ného opatrenia, orgdn dohladu vyznadi tdto
skutoCnost’ v spise a 0zndmi vysledok vyhodnotenia dohliadanej osobe najneskér pri prvom
pisomnom tkone voci dohliadanej osobe.

(11) Orgén dohladu nie je povinny prihliadat’ na opakované navrhy dobrovol'ného opatrenia v

tej istej veci okrem doplneni a Gprav ndvrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a odsekov 6 a 9.

(12) Orgén dohl'adu postupuje pri posudzovani ndvrhu dobrovolného opatrenia bez zbyto&nych

prietahov v snahe dosiahnut’ rychle ukoncenie poru§ovania povinnosti dohliadanej osoby
a ak to povaha poruSenia pripustia, aj ndpravu v prospech spotrebitel'ov.

(13)Orgéan dohl'adu méze vo veci dobrovol'ného opatrenia komunikovat’ s dohliadanou osobou

prostrednictvom elektronickej poSty, ak dohliadand osoba oznami orgdnu dohl'adu adresu
elektronickej poSty alebo ak je adresa elektronickej poSty dohliadanej osoby verejne
dostupnd alebo znidma orgdnu dohladu z dradnej Cinnosti a dohliadand osoba potvrdi
prijatie pisomnosti. Na doru¢ovanie pisomnosti vo veci dobrovol'ného opatrenia sa vzt'ahuje
§ 24 aZ 25a spravneho poriadku, ak dohliadand osoba neozndmi orgédnu dohladu adresu
elektronickej posty alebo nepotvrdi prijatie pisomnosti na adresu elektronickej posty zndmu
orgdnu dohladu.

(14)Na dobrovol'né opatrenie sa vztahuje § 9 aZ 12 a § 27 spravneho poriadku.

§ 36
Nasledky nesplnenia predbezného opatrenia, opatrenia o blokovani a dobrovol’ného
opatrenia

(1) Orgén dohl'adu uloZi dohliadanej osobe, ktora nesplni

a) povinnost uloZend v predbeZnom opatreni alebo v opatreni o blokovani, pokutu vo
vySke od 50 eur do 50 000 eur,

b) dobrovoln€ opatrenie alebo nepreukédZe splnenie dobrovolného opatrenia, alebo ak
sa preukaZe, Ze informécie alebo doklady o preukédzani splnenia dobrovolného
opatrenia, ktoré dohliadan4 osoba poskytla, st nepravdivé, pokutu vo vyske od
1 000 eur do hornej hranice sadzby pokuty ustanovenej prdvnym predpisom za
porusenie povinnosti, na ktoré sa vztahovalo dobrovol'né opatrenie.

(2) Sadzba pokuty podl'a odseku 1 pism. a) sa zvySuje na dvojndsobok, ak dohliadani osoba

opakovane porusi povinnost’ podla odseku 1 pism. a) po¢as 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty podl'a odseku 1 pism. a). Pri opakovanom
poruSeni povinnosti podl'a odseku 1 pism. b) po€as 12 mesiacov odo diia pravoplatnosti
rozhodnutia o uloZeni pokuty podl'a odseku 1 pism. b) uloZi orgdn dohl'adu pokutu vo vyske
od 2 000 eur do hornej hranice sadzby pokuty ustanovenej pravnym predpisom za
opakované porusenie povinnosti, na ktoré sa vztahovalo dobrovol'né opatrenie.

(3) Orgén dohl'adu nemdZe uloZit' pokutu za nesplnenie povinnosti uloZenej v opatreni

o blokovani, ak doslo k ndhradnému splneniu povinnosti podl'a § 34 ods. 11.

(4) Orgédn dohl'adu pri rozhodovani o vySke pokuty podla odseku 1 prihliada najmé na

zévaznost, rozsah, nésledky, trvanie, okolnosti poruSenia povinnosti a obrat dohliadanej
osoby za predchadzajice Gétovné obdobie.
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(5) Pokutu podla odseku 1 pism. a) mozno uloZit’ do troch rokov odo diia, ked’ k poruseniu
povinnosti doslo. Pokutu podl'a odseku 1 pism. b) moZno uloZit’ do troch rokov odo diia
uplynutia lehoty na preukazanie splnenia dobrovol'ného opatrenia.

(6) Pokuty podl'a odseku 1 su prijmom $tdtneho rozpodtu.

(7) Uhrada pokuty podla odseku 1 pism. a) nezbavuje dohliadant osobu povinnosti splnit’
predbeZzné opatrenie alebo opatrenie o blokovani, ak medzi pravoplatnostou rozhodnutia
o uloZeni pokuty podl'a odseku 1 pism. a) a ihradou pokuty nedoslo k zaniku predbeZného
opatrenia alebo opatrenia o blokovani. Orgén dohl'adu méze uloZit’ pokutu podl'a odseku 1
aj opakovane, ak dohliadand osoba napriek predchddzajicemu uloZeniu pokuty podla
odseku 1 nesplni povinnost’ uloZent predbeZnym opatrenim alebo opatrenim o blokovani.

(8) Uhrada pokuty podla odseku 1 pism. b) nem4 vplyv na prava spotrebitel'ov, ktori boli
poskodeni poruSenim povinnosti dohliadanej osoby, ktora bola predmetom dobrovol'ného
opatrenia, alebo ich prdva alebo prdvom chrédnené zdujmy boli poruSenim povinnosti
dohliadanej osoby inak dotknuté.

(9) Neuhradenie pokuty podl'a odseku 1 a opakované porusenie povinnosti podl'a odseku 1
v priebehu 12 mesiacov odo diia pravoplatnosti predchddzajiceho rozhodnutia o uloZeni
pokuty podl'a odseku 1 sa povaZuji za zdvaZné porusenie povinnosti dohliadanej osoby.!°")

(10)  Na porusenie povinnosti a na konanie o uloZenf pokuty podla odseku 1 sa nevzt'ahuje
piata Cast’ tohto zdkona. Na konanie o poruSeni povinnosti a uloZeni pokuty podl'a odseku
1 sa vztahuje spravny poriadok.

§ 37
Poriadkova pokuta

(1) Orgén dohl'adu mdZe uloZit’ poriadkovii pokutu tomu, kto bez zdvazného dévodu marf, rusi
alebo st’azuje vykon dohl'adu, najmi tym, Ze
a) porudi povinnost’ poskytnit’ sicinnost’ podl'a § 28 ods. 3,4 a7, § 34 ods. 11, § 35
ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nesprdvne alebo
nepravdivé informécie,
b) sa na predvolanie orgédnu dohl'adu podl'a § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedlnenia
alebo bez zavazného d6vodu, alebo
¢) neumoZni orgdnu dohladu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb
a na pozemky podl'a § 30 ods. 1.
(2) Orgén dohl'adu m6Ze uloZit’ poriadkovi pokutu podl'a odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000
eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo vySke od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicki osobu.
(3) Orgén dohl'adu pri rozhodovani o uloZeni a o vy§ke poriadkovej pokuty prihliada najmi na
z4vaznost’, rozsah, ndsledky, trvanie a okolnosti protiprdvneho konania a na to, &
dohliadané osoba mari, rusf alebo staZuje vykon dohl'adu opakovane alebo sistavne.
(4) Orgéan dohl'adu mozZe uloZit’ poriadkovi pokutu aj opakovane.
(5) Poriadkovi pokutu moZzno uloZit’ do troch rokov odo dtia, ked’ k poruseniu povinnosti doslo.
(6) Poriadkové pokuty st prijmom $tatneho rozpoctu.
(7) Na poruSenie povinnosti podl'a odseku 1 a na konanie o uloZeni poriadkovej pokuty sa
nevztahuje piata Cast’ tohto zdkona. Na konanie o uloZeni poriadkovej pokuty sa vztahuje
spravny poriadok.

11) § 58 ods. 2 pism. a) zdkona &. 455/1991 Zb. v znenf neskor¥ich predpisov.
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§ 38

QOdlozZenie veci

(1) Orgén dohl'adu vec odloZi bez toho, aby za¢al konanie o poruSeni povinnosti, ak

a) nebolo zistené porusenie povinnosti dohliadanej osoby,

b) dohliadand osoba pred zacatim konania o poruseni povinnosti preukdzala orginu
dohl'adu uzavretie a splnenie dohody so spotrebitefom alebo so vsetkymi
spotrebitelmi, ktorych prdva alebo pravom chrdnené zéujmy boli porusenim
povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze ndvrh dobrovolného opatrenia spitia poziadavky podla § 35 ods. 5,

d) dohliadand osoba, tvorca kédexu sprévania, ktory sa dohliadand osoba zaviazala
dodrZiavat, alebo zdujmové zdruZenie pravnickych osob, ktorého je dohliadani
osoba Clenom, do zacatia konania o poruSeni povinnosti preukdZe vyvodenie
zodpovednosti vo¢i dohliadanej osobe za porusenie tej istej povinnosti podla
pravidiel kédexu spravania alebo zadujmového zdruZenia pravnickych osdb a organ
dohl'adu vyhodnoti, Ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je primerany poruseniu
povinnosti dohliadanej osoby, pricom prihliada najmi na to, ¢&i bola zabezpe&end
néprava v prospech spotrebitel'ov, ktori boli po$kodeni porufenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pradvom chrdnené z4ujmy boli porusenim
povinnosti inak dotknuté,

e) ide o postup podla § 34 ods. 12,

f) dohliadand osoba zomrela, bola vyhlasend za mftvu alebo zanikla bez pravneho
néstupcu a vykon dohl'adu sa tykal len tejto dohliadanej osoby,

g) zisti, Ze nie je prisluSny na vykon dohl'adu a vec nemoZno postiipit’ prislusnému
orgénu,

h) o skutku sa vedie trestné stihanie alebo konanie na inom prislu§nom orgéane,

i) o skutku sa uZ pravoplatne rozhodlo a skutkovy stav sa podstatne nezmenil,

J) uplynula lehota na zacatie konania o poruSeni povinnosti alebo lehota na uloZenie
sankcie,

k) zanikla zodpovednost’ dohliadanej osoby za porusenie povinnosti.

(2) Tvorca k6dexu sprévania a zdujmové zdruZenie pravnickych os6b podl'a odseku 1 pism. d)
s povinni poskytniit’ si¢innost’ orgénu dohl'adu pri posudzovani primeranosti vysledku
vyvodenia zodpovednosti vo¢i dohliadanej osobe.

(3) Orgdn dohladu neodloZi vec podla odseku 1 pism. d) azalne konanie o porudeni
povinnosti, ak dohliadand osoba opakovane alebo stistavne porusuje povinnosti, ktorymi
dochddza k poSkodzovaniu alebo véaZnemu ohrozovaniu kolektivnych zaujmov
spotrebitel’'ov.

(4) O odlozZeni veci sa rozhodnutie nevydéva. OdloZenie veci sa vyznadi v spise.

(5) Orgén dohl'adu bezodkladne pisomne ozndmi odloZenie veci dohliadanej osobe, ak vec
odloZi po ozndmeni zacatia vykonu dohl'adu dohliadanej osobe.

§39

Cezhraniéna spolupraca pri vykone dohl’adu

(1) Orgén dohladu plni pri cezhrani¢nej spoluprdci povinnosti prisluSného orgédnu®®) a
spolupracuje s prislu3nymi orgdnmi inych ¢lenskych $tatov pri presadzovani pravnych
predpisov Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov!%?) v rozsahu svojej pdsobnosti.

192y C1. 3 ods. 1 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znen.
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(2) Orgén dohl'adu pri cezhrani¢nej spolupréci spristupiiuje a poskytuje inym ¢lenskym 3tdtom
informécie, ktor€ stvisia s vykonom dohl'adu nad poruSovanim pravnych predpisov podl'a
odseku 1.

(3) Orgén dohl'adu zodpovedd za néklady a straty, ktoré vznikli inému ¢lenskému $tatu
doziadaného orgdnu'®) v désledku zrusenia alebo zamietnutia opatrenia na presadzovanie
préva,'%) ktoré tento ¢lensky $tat prijal na zdklade Ziadosti organu dohl'adu.!%%)

(4) Ministerstvo hospodarstva a orgdny dohl'adu spolupracuji pri plneni dloh cezhrani¢nej
spoluprdce v oblasti ochrany spotrebitel'a. Iné€ organy verejnej moci poskytujii na Ziadost’
ministerstva hospodarstva alebo orgénov dohladu potrebnd sd¢innost’ pri plneni dloh
cezhrani€nej spolupréce v oblasti ochrany spotrebitel’a.

(5) Organy dohl'adu informuji ministerstvo hospodarstva o

a) prioritdch presadzovania prava') vrozsahu svojej p6sobnosti v lehote urdenej
ministerstvom hospodarstva,

b) zmene pOsobnosti aprdvomoci v oblasti ochrany spotrebitela, o zmene
zamestnancov s pristupom do elektronickej databazy'"’) a ich kontaktnych tGdajov
bezodkladne po tom, ked’ k zmene doslo,

c¢) zneni dohody podla osobitného predpisu'®) bezodkladne po uzavreti dohody.

§40
Vonkajsie vystrahy

(1) Oprévnenie zasielat’ vonkajsie vystrahy'%) pri podozreni z porudovania pravnych predpisov
Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov v rozsahu podra osobitného predpisu,''%) m4
a) ministerstvo hospodarstva,
b) spotrebitel'skd organizdcia zapisand v zozname o0sG6b oprdvnenych zasielat
vonkajsie vystrahy, ktory vedie ministerstvo hospoddrstva.

(2) O zé4pis do zoznamu os6b oprdvnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy méZe ministerstvo
hospodérstva poZiadat' spotrebitel'skd organizdcia zapisand v registri mimovladnych
neziskovych organizicii,!!') ktord

a) aktivne pOsobi v oblasti ochrany spotrebitel'a najmenej po&as troch rokov
bezprostredne predchéddzajicich driu podania Ziadosti,

b) je nezdvisld a m4 neziskovy charakter,

¢) md vysporiadané finan¢né vzt'ahy so §tatnym rozpocétom,

d) pdsobi na nadndrodnej drovni.

(3) Ziadost’ o z4pis do zoznamu osdb opravnenych zasielat’ vonkaj$ie vystrahy obsahuje

a) nazov a sidlo spotrebitel'skej organizacie,

b) identifikaCné &islo organizécie, ak bolo spotrebitel'skej organizécii pridelené,

¢) meno a priezvisko Statutdrneho orgénu alebo vietkych &lenov Statutdrneho orgdnu
spotrebitel'skej organizécie, ak nie st zverejnené vo verejnom registri.

(4) Prilohou k Ziadosti podl'a odseku 3 st

193y C1. 3 ods. 10 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
104y C1. 9 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znen.

105y C1. 12 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

106y C1. 37 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znen.

107y C1. 35 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

108y C1. 39 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

109y C1. 27 ods. 1 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
119y C1. 3 ods. 2 a% 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znent.
111y Z&kon ¢&. 346/2018 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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a) vyron€ spravy alebo iné informé4cie a doklady o aktivitich spotrebitel'skej
organizicie, ktoré preukazuju splnenie podmienky podl'a odseku 2 pism. a), ak nie
st zverejnené vo verejnom registri,

b) Cestné vyhldsenie o nezdvislosti aneziskovom charaktere spotrebitel'skej
organizicie,

c) Cestné vyhldsenie o vysporiadani finan¢nych vzt'ahov so §ttnym rozpoétom,

d) potvrdenie o ¢lenstve v organizécii, ktord sa venuje ochrane spotrebitela na
eurdpskej irovni alebo na medzindrodnej Grovni, alebo iné informécie a dokumenty,
ktoré preukazujd, Ze spotrebite'skd organizicia sa aktivne a dlhodobo venuje
rieSeniu poruSovania predpisov Eurdpskej tnie na ochranu zdujmov spotrebitelov
v rozsahu podl’a osobitného predpisu.''?)

(5) Ak Ziadost’ o zdpis do zoznamu osdb oprdvnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy neobsahuje
naleZitosti podla odsekov 3 a 4, ministerstvo hospodérstva vyzve spotrebitel'skd
organiziciu na doplnenie Ziadosti o zépis alebo odstranenie nedostatkov v lehote, ktord
nesmie byt kratSia ako 15 dni odo dita doruéenia vyzvy.

(6) Ministerstvo hospodarstva vyd4 do 30 dni odo diia dorudenia Gplnej Ziadosti rozhodnutie
o zépise spotrebitel'skej organizécie do zoznamu o0s6b opravnenych zasielat vonkajsie
vystrahy, ak spotrebitel'sk4 organizicia spiiia poziadavky podl'a odseku 2. Rozhodnutie
o zdpise spotrebitel'skej organizicie do zoznamu os6b opravnenych zasielat’” vonkajsie
vystrahy neobsahuje od6vodnenie. Proti rozhodnutiu o zdpise do zoznamu osdb
opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy nie je pripustny opravny prostriedok. Ministerstvo
hospodarstva zapiSe spotrebitel'skd organiziciu do zoznamu osdb opravnenych zasielat
vonkajie vystrahy bezodkladne po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o zépise do
zoznamu 0sOb oprdvnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy.

(7) Ministerstvo hospoddrstva Ziadost' o z4pis do zoznamu o0sdb oprdvnenych zasielat’
vonkaj§ie vystrahy zamietne, ak spotrebitel'skd organizicia nespliia poziadavky podla
odseku 2 alebo ak nedoplni Ziadost’ podl'a odseku 5.

(8) Ministerstvo hospodérstva zverejiiuje a pravidelne aktualizuje zoznam 0s6b oprdvnenych
zasielat’ vonkajSie vystrahy v rozsahu tdajov podla odseku 3 pism. a) ab) na svojom
webovom sidle.

(9) Spotrebitel'skd organizicia zapisand v zozname os6b oprévnenych zasielat’ vonkajiie
vystrahy je povinnd poskytnit’ ministerstvu hospodarstva sti¢innost’ pri zriadeni pristupu do
elektronickej databdzy na zasielanie vonkajSich vystrah ana preskimanie dévodu pre
vyCiarknutie zo zoznamu 0s6b oprdvnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy podl'a odseku 12
pism. ¢) a d) v rozsahu poZadovanom ministerstvom hospodarstva.

(10) Spotrebitel’'skd organizicia zapisand v zozname osOb opravnenych zasielat’ vonkajsie
vystrahy je povinnd ozndmit’ ministerstvu hospodérstva zmenu ddajov podl'a odseku 3 alebo
tGdajov potrebnych na zriadenie pristupu do elektronickej databazy na zasielanie vonkaj$ich
vystrah najneskdr do 14 dni odo dria, ked’ k zmene doglo.

(11)Ministerstvo hospodérstva je oprdvnené vyzvat spotrebitel'skii organizaciu zapisand do
zoznamu 0sOb oprdvnenych zasielat vonkajSie vystrahy na uskuto¢nenie ndpravy
nespravnych, neaktudlnych alebo nepresnych informécii, ktoré uviedla vo vonkajsej
vystrahe, v lehote urenej ministerstvom hospodarstva.

(12)Ministerstvo hospodérstva vyciarkne spotrebitel'skd organizdciu zo zoznamu osdb
opravnenych zasielat’ vonkaj$ie vystrahy, ak

a) poZiada o vymaz,

b) neodpovie na pisomnd vyzvu ministerstva hospodérstva o potvrdenie zdujmu
d’aldicho vedenia v zozname 0s6b oprdvnenych zasielat” vonkajsie vystrahy v
primeranej lehote urfenej ministerstvom hospodarstva,
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¢) bola zapisand do zoznamu 0s6b opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy na z4klade
nesprdvnych tdajov alebo nepravdivych tddajov,

d) prestala spiiiat’ poZiadavky podl'a odseku 2,

e) odmietne poskytniit’ sic¢innost’ podla odseku 9,

f) opakovane si nesplni povinnost’ podla odseku 10,

g) opakovane neuposlichne vyzvu podl'a odseku 11,

h) zanikla.

(13) O vy€iarknuti zo zoznamu o0s6b opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy podla odseku 12
pism. a) a h) sa rozhodnutie nevydéva.

(14) Odvolanie proti rozhodnutiu ministerstva hospodérstva o vy¢&iarknuti zo zoznamu os6b
opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy podla odseku 12 pism. b) aZ g) ma odkladny
ucinok.

(15)Ministerstvo hospodérstva bezodkladne po dorudeni Ziadosti 0 v§maz zo zoznamu 0s6b
oprévnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy, zisteni, Ze spotrebitel'skd organizécia zapisan4 do
zoznamu 0sOb opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy zanikla, alebo po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia o vy¢iarknuti zo zoznamu 0s6b opravnenych zasielat’ vonkajsie
vystrahy podl'a odseku 12 pism. b) aZ g) zabezpedi zruSenie pristupov spotrebitel'skej
organizicie do elektronickej databazy na zasielanie vonkajgich vystrah.

(16) Na rozhodnutie o zépise do zoznamu 0s6b opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy a na
rozhodnutie o vymaze zo zoznamu os6b opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy sa
vztahuje spravny poriadok.

PIATA CAST
SANKCIE A KONANIE O PORUSENI POVINNOSTI

§41

Sankcie

Orgén dohladu uloZi dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podl'a tohto zikona alebo
pravne zavizného aktu Eurépskej tinie

a) pokutu podla § 43,

b) povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani alebo

¢) povinnost' zabezpecit' vymazanie domény.

§42
Zasady ukladania sankcii

(1) Zodpovednost’ za poruSenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklad4 podl'a zdkona
ucinného v Case, ked’ k poruSeniu povinnosti doslo. Ak v Ease medzi porusenim povinnosti
a vydanim rozhodnutia o sankcii za poruSenie povinnosti nadobudnd G&innost’ viaceré
zakony, zodpovednost’ za poruSenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa ukladd podl'a
zdkona, ktory je pre dohliadani osobu priaznivejsi.

(2) Orgén dohl'adu mdZe uloZit’ kaZdd sankciu podla § 41 samostatne alebo spolu s inou
sankciou podl'a § 41; ustanovenie § 43 ods. 3 tym nie je dotknuté.

(3) Orgén dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliada na

a) zdvaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,
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b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych ddsledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukézatel'ne prejavila do
vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie,

c¢) predchddzajice poruSenia prdvnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadanid osoba ziskala poruSenim povinnosti, alebo
finan¢né straty, ktoré dohliadan osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela,
ak m4 orgdn dohl'adu tieto informécie k dispozicii,

e€) sankciu uloZenui prislu§nym orgédnom iného ¢Elenského §titu za rovnaké porusenie
povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podra osobitného predpisu,''?)

f) iné prit'aZujiice a pol'ah¢ujiice okolnosti.

(4) Ak bola dohliadanej osobe za ten isty skutok uloZena sankcia podl'a osobitného predpisu na
ochranu in€ho verejného zdujmu ako ochrana spotrebitel'a, prihliada orgén dohladu aj na
skor uloZenu sankciu.

(5) Sankciu za poruSenie povinnosti podla § 41 mozno uloZit' do dvoch rokov odo diia, ked’
orgdn dohladu zistil poruSenie povinnosti, najneskdr do $tyroch rokov odo dfia, ked’
k porueniu povinnosti doSlo. Ak nemoZno zistit, kedy k poruSeniu povinnosti doslo,
povazuje sa za defl poruSenia povinnosti defi vyhotovenia zapisnice o tikone dohladu,
ktorym orgédn dohl'adu zistil poru$enie povinnosti.

(6) Pri trvajicom poruSeni povinnosti za¢ina plynit’ lehota na uloZenie sankcie podl'a odseku
5 poslednym ditom trvania tohto poruSenia. Tym nie je dotknuté neskorie zacatie plynutia
lehoty na uloZenie sankcie, ktord podl'a odseku 5 za¢ina plyniit’ odo diia zistenia porusenia
povinnosti.

(7) Lehota na uloZenie sankcie za porusenie povinnosti sa preru$uje pou¢enim podl'a § 47 ods.
1 alebo dorucenim ndvrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a toho, ktory moment nastal skor.
Lehota na uloZenie sankcie neplynie do mérneho uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3 alebo
do ozndmenia podla § 35 ods. 10 podl'a toho, ktory z tychto momentov nastal ako prvy.

(8) V odvolacom konani moZno zmenit uloZeni sankciu v neprospech dohliadanej osoby, ak
boli zistené nové podstatné skutkové okolnosti pripadu.

(9) Opakované poruSenie tej istej povinnosti podla tohto zdkona alebo podla pravneho
zévizného aktu Eurdpskej tnie, ktorym dohliadand osoba poskodzuje alebo vdZne ohrozuje
kolektivne zaujmy spotrebitel'ov, a poruenie povinnosti zdrZat’ sa pouZivania neprijateI'nej
zmluvnej podmienky uloZenej sidom v konani o abstraktnej kontrole v spotrebitel'skych
veciach, sa povaZuji za osobitne zdvaZné poruSenie povinnosti dohliadanej osoby.!!?)
Orgén dohl'adu neuloZi sankciu podl'a § 41 za poruSenie povinnosti podla prvej vety, ak
podé podnet prisluSnému Zivnostenskému tradu.

§43
Pokuty

(1) Orgéan dohladu m6Ze uloZit’ dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podl'a

a) §4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a) aZ k), ods. 2, § 15
ods.1,3az5,7a29,8160ds. 1a2,§ 17 0ods. 1 aZ 5, 10 aZz 13, § 20 ods. 9a 13, §
22 0ds. 1,2, 4 aZ 9 alebo za poruSenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni
s§30ds.2,8§190ds.1a2,§200ds. 1az3,5,6a10a 8§21 ods. 3 aZ 6 pokutu vo
vySke od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchddzajice Gltovné
obdobie, najviac 200 000 eur,

b) tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena a), podla ¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004,

112y § 58 ods. 1 pism. ¢) zdkona &. 455/1991 Zb. v znenf neskor¥ich predpisov.
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ktorym sa ustanovujil spolo¢né pravidl4 systému ndhrad a pomoci cestujicim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruenia alebo vel’kého meskania letov a
ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91, €l. 3 aZ 13 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) & 1107/2006 z 5. jila 2006 o prdvach zdravotne
postihnutych os6b a 0osdb so zniZenou pohyblivostou v leteckej doprave, ¢l. 23
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1008/2008 z 24. septembra 2008
o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluZieb v SpoloCenstve v
platnom znent, &l. 24 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010
z 24. novembra 2010 o pravach cestujiicich v ndmornej a vnitrozemskej vodnej
doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) &. 2006/2004, ¢l. 26 a 27
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februdra 2011 o
pravach cestujicich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni
nariadenia (ES) &. 2006/2004, ¢l. 4 aZ 17 a ¢€l. 19 a 20 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nizvoch textilnych
vlakien a stvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a
inym oznaCenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 14
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. mija 2013 o
rieSen{ spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel’skych sporov
online), &l. 3 a7 9 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14.
jina 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluZieb na vnitornom trhu
alebo podla &l. 3 aZ 5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z
28. februdra 2018 o rieSeni neoddévodneného geografického blokovania a inych
foriem diskriminécie z dévodu $titnej prislu$nosti, miesta bydliska alebo sidla
zdkaznikov na vnitornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a
(EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo vySke od 100 eur do 1 % obratu
dohliadanej osoby za predchéddzajiice ictovné obdobie, najviac 100 000 eur.

(2) Pri koordinovanom postupe''®) méZe orgén dohl'adu uloZit’ dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti v rozsahu roz$ireného porusovania pravnych predpisov'!#) alebo roziireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie'!®) pokutu vo vyske od

a)
b)

500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za predchiddzajice Gétovné obdobie, ak
ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

300 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajiice uctovné obdobie,
najviac 500 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b).

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za poru$enie ktorej uZ orgin dohl’adu ulozil
dohliadanej osobe sankciu, do 12 mesiacov odo diia pravoplatnosti predchadzajuceho
rozhodnutia o uloZeni sankcie (d’alej len ,,opakované poruSenie povinnosti*), orgéin
dohl'adu uloZi dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a)

b)

c)

300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajiice Gltovné obdobie,
najviac 400 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuice uctovné obdobie, ak
ide o porulenie povinnosti podla odseku 1 pism. a) vrozsahu rozsireného
porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného poruSovania prdvnych predpisov
s rozmerom Unie,

200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchddzajice Gétovné obdobie,
najviac 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b),

113) &1. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
114y &1. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znent.
115) €1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

46



d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajice &tovné obdobie,
najviac 600 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podla odseku 1 pism. b)
vrozsahu rozSireného poruSovania pravnych predpisov alebo rozsireného
poru3ovania pravnych predpisov s rozmerom Unie.

(4) Obratom podla odsekov 1 aZ 3 sa rozumie sicet vetkych trZieb, vynosov alebo prijmov z
predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita
finantnd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism.
b) ad) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych ¢&lenskych Statoch, v ktorych
poruSenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo, spdsobuje alebo mdZe spdsobit’ ujmu na
kolektivnych zdujmoch spotrebitel'ov, ak je moZné zistit’ obrat v inych €lenskych $tatoch.
Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pri¢om na prepocet cudzej meny na
eurd sa pouZije priemer referentnych vymennych kurzov urlenych a vyhldsenych
Eurépskou centrdlnou bankou alebo N4rodnou bankou Slovenska, ktoré sd platné pre
prislusné tctovné obdobie.

(5) Predchadzajicim Gétovnym obdobim sa rozumie Gétovné obdobie, za ktoré bola zostavena
posledné riadna uctovn4 zavierka.

(6) Finannou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe sa rozumie kaZd4 petiaZnd pomoc
poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktord sa tyka &innosti dohliadanej osoby, a ktor4 sa
prejavi v cene produktu.

(7) Ak dohliadani osoba nemala za predchadzajiice détovné obdobie Ziadny obrat, obrat
dohliadanej osoby za predchéddzajiice G¢tovné obdobie nemoZno zistit’ alebo ak bol obrat
dohliadanej osoby za predchidzajiice Gétovné obdobie niZ§i ako dolnd hranica sadzby
pokuty podl'a odsekov 1 a 2, m6Ze orgdn dohl'adu uloZit’ dohliadanej osobe pokutu vo vyske
od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a)
vrozsahu rozSireného poruSovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,

¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b)
vrozsahu rozSireného poruSovania prdvnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie.

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a dohliadand osoba nemala za predchadzajiice
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchddzajiice Gétovné obdobie
nemoZno zistit” alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchddzajice détovné obdobie
niZsi ako dolnd hranica sadzby pokuty podl'a odseku 3, orgdn dohl'adu uloZi dohliadanej
osobe pokutu vo vySke od

a) 300 eur do 400 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a) v
rozsahu rozSireného poruSovania pradvnych predpisov alebo roziireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,

¢) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b),

d) 400 eur do 600 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b) v
rozsahu rozSireného poruSovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porugovania pravnych predpisov s rozmerom Unie.

(9) Pokuty su prijmom Statneho rozpoctu.
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§ 44

Vseobecné zasady ukladania pokiit

(1) Sadzba pokuty za porusenie povinnosti podl'a tohto zdkona alebo podra pravne zavizného
aktu Eurlpskej unie sa zniZuje na polovicu, ak dohliadand osoba po zalati konania
o poruseni povinnosti do vydania rozhodnutia o uloZeni pokuty organu dohl'adu preukaZe,
Ze ukoncila poruovanie povinnosti a ak to povaha poruSenia pripdsta, Ze vykonala ndpravu
v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskoden{ porusenim povinnosti alebo ich prdva alebo
pravom chrdnené zdujmy boli inak dotknuté.

(2) Mimoriadne zniZenie sankcie za porusenie povinnosti podla tohto zékona alebo podla
pravne zédvidzného aktu Eurdpskej tnie pod zdkonom ustanovend dolni hranicu sadzby
pokuty okrem postupu podl'a odseku 1 nie je pripustné.

(3) Ak orgén dohladu uklad4 v jednom konani pokutu za porusenie dvoch povinnosti alebo
viac povinnosti podla tohto zdkona alebo podl'a pravne zéviazného aktu Eurdpskej tnie ,
uloZi dohliadanej osobe thrnni pokutu podla toho ustanovenia, ktoré sa vztahuje na
porusenie povinnosti s najvy$Sou hornou hranicou sadzby pokuty. Ak sd za poruienia
viacerych povinnosti rovnaké najvysSie horné hranice sadzieb pokuit, Ghrnnd pokuta sa uloZi
podla ustanovenia, ktoré sa vzt'ahuje na jedno z nich. Ak st za poruSenie tychto povinnosti
doln€ hranice sadzieb pokiit rézne, dolnou hranicou sadzby Ghrnnej pokuty je najvyssia z
tychto sadzieb. Organ dohl’adu pri uréeni vy$ky thrnnej pokuty zohl'adni pocet porusenych
povinnosti a skutoCnosti podl'a § 42 ods. 3 vo vztahu k porufeniu vietkych povinnosti,
o ktorych sa vedie konanie. Popri thrnnej pokute moZno uloZit’ aj iny druh sankcie podla §
41, ak to oddvodiiuje povaha niektorej z porusenych povinnosti, o ktorych sa kon4.

(4) Ak orgén dohl’adu rozhoduje o uloZeni d’al§ej pokuty za poruSenie povinnosti podla tohto
zdkona alebo podl'a pravne zdvizného aktu Eurépskej tnie, ktorého sa dohliadané osoba
dopustila skér, ako bolo vydané rozhodnutie, ktorym orgén dohladu uloZil dohliadanej
osobe pokutu za poruSenie inej povinnosti podla tohto zdkona alebo podla pravne
zavidzného aktu Eurdpskej unie, nesmie d’al$ia ukladana pokuta spolu s dovtedy uloZenou
pokutou prevySovat’ najvysSiu pripustni sadzbu pokuty podla toho ustanovenia, ktoré sa
vztahuje na zbiehajiice sa porusenie povinnosti s najvy$¥ou hornou hranicou sadzby pokuty.

(5) Pokuta za poru3enie povinnosti podl'a tohto zdkona alebo pravne zavizného aktu Eurpske;j
tnie nesmie byt’ pre dohliadand osobu likvida¢na.

§ 45
Povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani a povinnost’
zabezpecit’ vymazanie domény

(1) Orgén dohl'adu méZe rozhodnutim uloZit' dohliadanej osobe povinnost’ odstranit’ alebo
zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani alebo povinnost’ zabezpegit' vymazanie domény
na dosiahnutie ukon¢enia alebo zédkazu poSkodzovania kolektivnych zdujmov spotrebitelov
alebo na zabranenie rizika vzniku zdvaZnej ujmy na kolektivnych zaujmoch spotrebitelov.

(2) Orgén dohl'adu ur¢i vo vyroku rozhodnutia podl’a odseku 1 lehotu, v ktorej je dohliadan4
osoba povinnd splnit’ uloZend povinnost’.

(3) Na vykon rozhodnutia podl'a odseku 1 sa nevzt'ahuje spravny poriadok.

(4) Orgéan dohladu moZe poZiadat' poskytovatela sluZieb informacénej spolo¢nosti
o poskytnutie sifinnosti pri vykone rozhodnutia podl'a odseku 1, ak dohliadand osoba
nesplnila povinnost’ uloZenud pravoplatnym rozhodnutim. Poskytovatel’ sluZieb informaéne;j
spoloCnosti je povinny bezodkladne poskytnit' orginu dohl'adu siéinnost’ v rozsahu,
v akom je technicky schopny zabezpecit’ splnenie uloZenej povinnosti. Poskytovatel’ sluZieb
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informacnej spolo¢nosti nezodpovedd za $kodu spdsobend vykonom rozhodnutia, ak
postupoval podl'a pokynov organu dohladu.

(5) Ak orgén dohl'adu rozhodnutim uloZi dohliadanej osobe povinnost’ zabezpeg&it’ vymazanie
domény, mbdZe poZiadat’ registraénii autoritu pre doménu najvyssej drovne o zabezpeéenie
registrdcie vymazanej domény pre orgin dohladu. Registratnd autorita pre doménu
najvyssej urovne zabezpeci v spoluprici s orgdnom dohladu registraciu domény podla
prvej vety bezodkladne po vymaze domény na zédklade rozhodnutia orgdnu dohladu.
Néklady spojené s registriciou domény uhrddza orgdn dohladu, ktory o registriciu domény
poziadal.

§ 46
Vzt’ah k spriavnemu poriadku

Na konanie o poruSeni povinnosti sa vztahuje spravny poriadok.

§ 47

Poucenie pred zacatim konania o poruseni povinnosti

(1) Orgén dohl'adu je povinny najneskor pred zagatim konania o poruSeni povinnosti pougit’
dohliadanti osobu o podmienkach odloZenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b) a d), 0 moZnosti
prijat dobrovolné opatrenie a o ddsledkoch jeho prijatia podla § 38 ods. 1 pism. c);
to neplati, ak ide o opakované poruSenie tej istej povinnosti, za porusenie ktorej uZ bola
dohliadanej osobe uloZend sankcia orgdnom dohladu, potas 12 mesiacov odo diia
pravoplatnosti predchddzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie, alebo o porusenie
povinnosti, ktorého sa dohliadand osoba dopustila skér, ako bolo vydané rozhodnutie,
ktorym orgén dohladu uloZil dohliadanej osobe sankciu za porusenie inej povinnosti.

(2) Orgén dohl'adu mdZe vykonat’ pougenie podl'a odseku 1 aj dstne. Organ dohl'adu vyhotovi
o pouCeni podl'a prvej vety zadznam do zdpisnice.

(3) Orgén dohl'adu v pouceni podl'a odseku 1 uréi lehotu, ktord nesmie byt krat$ia ako 30 dni
od doru€enia pisomného poucenia alebo od ozndmenia poudenia podl'a odseku 2, v ktorej
dohliadand osoba mo6Ze orgdnu dohladu preukézat’ splnenie podmienok pre odloZenie veci
podl'a § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo dorugit’' ndvrh dobrovolného opatrenia podla
§ 35 ods. 4. Organ dohl'adu méZe na Ziadost' dohliadanej osoby prediZit’ lehotu podla prvej
vety najviac o 30 dni, v oddvodnenych pripadoch aj opakovane.

§48

Oznamenie o zacati konania o poruseni povinnosti

Oznémenie o zaCati konania o poruseni povinnosti obsahuje najmé
a) oznacenie povinnosti, ktord mala dohliadan4 osoba porusit,
b) opis zisteného skutkového stavu veci,
¢) urCenie lehoty na vyjadrenie dohliadanej osoby ku skuto&nostiam uvedenym
v oznameni o zacati konania o poruSeni povinnosti, ktord nesmie byt’ kratSia ako
sedem pracovnych dni.
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§49

Konanie o poruseni povinnosti

(1) Ak je to u€elné a moZné, orgdn dohladu vykon4 v rozsahu svojej pdsobnosti spoloéné
konanie o poruleni v3etkych povinnost{ podla tohto zdkona a prdvne z4vizného aktu
Eurdpskej tnie.

(2) Organ dohl'adu méZe vykonat’ spolo¢né konanie aj o poruSeni povinnosti podla odseku 1,
ktorych sa dopustili viaceré dohliadan€ osoby, ak tieto porusenia spolu stvisia a na konanie
o nich je prislusny ten isty organ dohladu. Orgén dohl'adu méZe po&as spolo¢ného konania
vylucit' vec niektorej dohliadanej osoby na samostatné konanie, ak odpadol dévod
spoloéného konania, na urychlenie konania alebo ziného dbleZitého dévodu. Orgén
dohl'adu pisomne ozndmi spojenie veci alebo vylidenie veci na samostatné konanie
vietkym t¢astnikom konania. O spojeni veci a o vyldgeni veci sa rozhodnutie nevyd4va.
Proti oznédmeniu o spojeni veci alebo o vyli¢eni veci nie je pripustny opravny prostriedok.

(3) Trvajicim poruSenim povinnosti je vyvolanie protiprdvneho stavu a udrZiavanie
protiprdvneho stavu alebo len udrZiavanie protiprdvneho stavu. Pokraovanie v udrziavani
protipravneho stavu po zacati konania o porueni povinnosti sa povaZuje za novy skutok.

(4) Ak dohliadana osoba pokracovala v poruSovani tej istej povinnosti a medzi jednotlivymi
poruseniami je objektivna stivislost’ v sposobe, v Sase a v predmete porusenia povinnosti,
protipravnost’ Ciastkovych poruSeni spachanych najneskér do zadatia konania o poruseni
povinnosti sa posudzuje ako jedno porusenie povinnosti.

(5) Orgén dohl'adu je v konani o poruSeni povinnosti oprdvneny posudzovat’ ako predbeznu
otazku nekalé obchodné praktiky dohliadanych os6b a neprijatel'né podmienky v zmluvach;
tym nie je dotknuty § 27 ods. 4 a § 40 spravneho poriadku.

(6) Orgén dohl'adu prerusi konanie o poruseni povinnosti, ked’ bolo za&até konanie o Zalobe na
ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov.

§ 50

Vyrok rozhodnutia o poruseni povinnosti

Vyrok rozhodnutia, ktorym orgdn dohladu rozhodne o zodpovednosti dohliadanej osoby a o
uloZeni sankcie za poruSenie povinnosti, obsahuje okrem néleZitosti podla § 47 ods. 2
spravneho poriadku aj

a) popis skutku s uvedenim miesta, Casu a spdsobu porusenia povinnosti,

b) ustanovenie prdvneho predpisu, ktoré bolo porusené,

¢) druh a vymeru sankcie.

§51

Zverejiiovanie rozhodnuti

(1) Orgén dohladu zverejtiuje na svojom webovom sidle vietky pravoplatné rozhodnutia, ktoré
vydal v konani o poruSeni povinnosti podI'a tohto zdkona, vratane pravoplatnych rozhodnut{
nadriadeného orgénu a stidov o preskiiman{ rozhodnuti orgénu dohl'adu podla Spravneho
stidneho poriadku.

(2) Organ dohladu zverejiiuje rozhodnutie podla odseku 1 bezodkladne po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia najmenej po dobu piatich rokov odo diia jeho zverejnenia.

(3) Organ dohl'adu zverejiiuje rozhodnutie aj s identifikaénymi ddajmi dohliadanej osoby, vogi
ktorej rozhodnutie smeruje; osobné tdaje fyzickych os6b si anonymizované. Orgin
dohladu pri zverejiiovani rozhodnuti db4 na ochranu osobnych ddajov spotrebitel'ov a inych
fyzickych o0sdb, na ochranu bankového tajomstva, datfiového tajomstva, postového
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tajomstva, telekomunika¢ného tajomstva alebo inych informdcii utajovanych alebo
chranenych povinnost'ou ml¢anlivosti podl'a osobitného predpisu.

o SIESTA CAST
SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

§52
Ochrana spotrebitela pri neopravnenom podnikani

Povinnosti obchodnika, prevddzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribitora, iného hospodérskeho subjektu alebo
osoby, ktord v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vyméha pohl'addvku
sivisiacu so zmluvou, podl'a tohto zdkona alebo pravne zavizného aktu Eurépskej dnie majd
aj osoby, ktoré vykonévaji ¢innost’ bez opravnenia na podnikanie.

§53

Prechodné ustanovenia

(1) Ustanovenia tohto zdkona sa pouZijui na zmluvu uzavretd po 31. jili 2023. Vznik pravnych
vztahov zo zmliv uzavretych pred 1. augustom 2023 a ndroky vzniknuté z tychto zmldv sa
posudzuji podl'a pravnych predpisov G¢innych do 31. jila 2023.

(2) Dozor, dohl'ad alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela podl'a predpisov
u¢innych pred 1. augustom 2023 zacaté a neukon&ené pred 1. augustom 2023 sa dokonéia
podla pravnych predpisov G¢innych do 31. jila 2023. Konania o poruseni povinnost{ v
oblasti ochrany spotrebitel'a zistené dozorom, dohl'adom alebo kontrolou podla prvej vety
sa za¢nu a dokoncia podl'a pravnych predpisov G¢innych do 31. jila 2023.

(3) Konania o poruSeni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a za¢até a neukonéené pred 1.
augustom 2023 sa dokoncia podla pravnych predpisov G€innych do 31. jila 2023.

(4) Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach a nekalych obchodnych
praktik preddvajicich zriadend podla pravnych predpisov uginnych do 31. jila 2023 je
komisiou podl'a § 25 ods. 3.

(5)Do  nadobudnutia WGcinnosti vykondvacieho prdvneho predpisu vydaného podlFa
§ 25 ods. 5 zostédva v platnosti a G¢innosti vyhlaska Ministerstva spravodlivosti Slovenske;j
republiky &. 406/2008 Z. z. o zloZeni, rozhodovani, organizécii prace a postupe komisie na
posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach v zneni neskorsich predpisov.

(6) Povinnost’ podl'a § 7 je obchodnik povinny splnit’ najneskor od 1. janudra 2024.

§ 54

Transpozi¢né ustanovenie

Tymto zédkonom sa preberaji pravne z4vizné akty Eurépskej dnie uvedené v prilohe &. 4.
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§ 55
ZruSovacie ustanovenia

ZruSuju sa:

1. zédkon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenskej ndarodnej rady
&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov v zneni zdkona €. 397/2008
Z. z.,z8kona €. 318/2009 Z. z., zdkona ¢. 575/2009 Z. z., z&kona &. 508/2010 Z. z., zdkona
¢. 301/2012 Z. z., z&kona ¢. 132/2013 Z. z., zdkona ¢&. 437/2013 Z. z., zdkona &. 102/2014
Z.z.,zé4kona €. 106/2014 Z. z., z&kona ¢&. 151/2014 Z. z., zdkona €. 199/2014 Z. z., zdkona
¢. 373/2014 Z. z., zékona &. 273/2015 Z. z., zdkona ¢&. 391/2015 Z. z., zdkona &. 170/2018
Z. z., ndlezu Ustavného stidu Slovenskej republiky €. 271/2018 Z. z., zdkona ¢. 198/2020
Z.7.,zdkona €. 186/2021 Z. z., zdkona ¢&. 455/2021 Z. z. a zdkona &. 208/2022 Z. z.,

2. zdkon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb
na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych
priestorov preddvajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona &.
151/2014 Z. z., zdkona ¢. 173/2015 Z. z., zdkona &. 391/2015 Z. z. a zdkona &. 170/2018 Z.
z.,

3. zékon &. 299/2019 Z. z. o dohPade a pomoci pri rieSeni neodévodnenej geografickej
diskriminicie zdkaznika na vnitornom trhu a o zmene zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o $tétnej
kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskor$ich predpisov.

CL I

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni zdkona ¢&. 58/1969 Zb., zdkona ¢&.
131/1982 Zb., zdkona €. 94/1988 Zb., zdkona ¢. 188/1988 Zb., zikona &. 87/1990 Zb., zdkona
¢. 105/1990 Zb., zdkona €. 116/1990 Zb., zdkona ¢&. 87/1991 Zb., zdkona €. 509/1991 Zb.,
zdkona €. 264/1992 Zb., zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky &. 278/1993 Z. z., zdkona
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 249/1994 Z. z., zdkona &. 153/1997 Z. z., zdkona &.
211/1997 Z. z., zdkona ¢&. 252/1999 Z. z., zdkona €. 218/2000 Z. z., zdkona €. 261/2001 Z. z.,
zékona €. 281/2001 Z. z., z&kona ¢&. 23/2002 Z. z., zdkona &. 34/2002 Z. z., zakona ¢&. 95/2002
Z. z., zdkona €. 184/2002 Z. z., zdkona ¢&. 215/2002 Z. z., zdkona €. 526/2002 Z. z., zdkona &.
504/2003 Z. z., zékona €. 515/2003 Z. z., zdkona ¢&. 150/2004 Z. z., zdkona &. 404/2004 Z. z.,
zékona &. 635/2004 Z. z., zdkona €. 171/2005 Z. z., zdkona &. 266/2005 Z. z., zdkona ¢.
336/2005 Z. z., zékona €. 118/2006 Z. z., zakona ¢. 188/2006 Z. z., zdkona &. 84/2007 Z. z.,
zékona &. 335/2007 Z. z., zdkona &. 568/2007 Z. z., zdkona &. 214/2008 Z. z., zdkona ¢&.
379/2008 Z. z., zdkona €. 477/2008 Z. z., zakona ¢. 186/2009 Z. z., zdkona &. 575/2009 Z. z.,
zékona €. 129/2010 Z. z., zdkona &. 546/2010 Z. z., zdkona ¢. 130/2011 Z. z., zdkona ¢&.
161/2011 Z. z., zdkona &. 69/2012 Z. z., zdkona ¢. 180/2013 Z. z., zdkona &. 102/2014 Z. z.,
zékona €. 106/2014 Z. z., zakona €. 335/2014 Z. z., zdkona . 39/2015 Z. z., zdkona ¢&. 117/2015
Z. z., zdkona €. 239/2015 Z. z., zdkona ¢. 273/2015 Z. z., zdkona &. 438/2015 Z. z., zdkona &.
91/2016 Z. z., zdkona ¢&. 125/2016 Z. z., zdkona ¢. 170/2018 Z. z., zdkona &. 184/2018 Z. z. a
zékona &. 213/2018 Z. z., zdkona ¢&. 343/2018 Z. z., nalezu Ustavného stidu Slovenske;j
republiky &. 25/2019 Z. z. a zdkona &. 394/2019 Z. z. sa meni a dopliia takto:

1. Doterajsi text § 11 sa oznaduje ako odsek 1 a dopliia sa odsekom 2, ktory znie:
»(2) Dobré meno, oblianska Cest a existencia dobrych rodinnych vztahov sa
predpokladaju.“.
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10.

11.

12.

V § 13 ods. 1 sa na konci pripéja tito veta: ,,Primerané zadost'u¢inenie spoéiva vZdy asponi
v ospravedlneni, ak sa preukaZe, Ze neoprdvneny zdsah bol spdsobeny zverejnenim alebo
Sirenim nepravdivej informécie o fyzickej osobe, ato aj vtedy, ak sa ten, kto sa
neopravneného zdsahu dopustil, spoliehal na hodnovernost’ zdroja informicie a jej
pravdivost’ si neoveril.*.

V § 13 ods. 2 sa za slovo ,,spolo¢nosti* vkladaji slova ,,alebo doSlo k inému z4vaZznému
alebo neodstranite’'nému nasledku®.

Slovo ,,dodé4vatel* vo vietkych tvaroch sa v § 52 aZ 53b a § 496 ods. 1 nahrddza slovom
,»~obchodnik* v prisluSnom tvare.

V § 52 odseky 3 a 4 znej:

»(3) Obchodnikom je osoba, ktord v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kond v rdmci svojej podnikatel'skej
Cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kon4 v jej mene alebo na
jej ucet.

(4) Spotrebitel'om je fyzickd osoba, ktora v sivislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zdvazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania.*.

V § 53 ods. 4 pism. b) sa slov4 ,,iného obchodnika“ nahrddzaji slovami ,,tretiu osobu*
a slovo ,,doslo* sa nahradza slovami ,,mohlo d&jst™.

V § 53 ods. 4 pism. m) sa za slovom ,,prav”’ vypuist'aji slov4 ,,vo&i obchodnikovi®.

V § 53 odseky 7 a 8 zneju:

»(7) Zabezpelenie splnenia zavizku zo spotrebitel'skej zmluvy zabezpeovacim prevodom
prava, zmenkou alebo Sekom je neplatné. Neplatné je aj jeho zabezpedenie zraZkami zo
mzdy a z inych prijmov, ibaZe by bolo dohodnuté pisomne v osobitnej listine, spotrebitel
bol vyslovne pouceny o jeho ddsledkoch a mal moZnost’ ho odmietnut’.

(8) Ustanovenia spotrebitel’skej zmluvy, ktoré zavizuji spotrebitela vo vlastnom mene
alebo v zastiipeni inou osobou uznat’ svoj dlh pre pripad neplnenia zdvizkov vyplyvajicich
zo spotrebitel'skej zmluvy, s neplatné.”.

V § 53 ods. 13 a 15 pism. a) sa za slovo ,,obchodnik” pred slovami ,,finanénych sluZieb
podla osobitného predpisu” vklad4 Ciarka a slovd ,.finanénych sluZieb” sa nahridzajd
slovami ,,ktory doddva finan¢nu sluzbu”.

V § 53 ods. 15 pismeno b) znie: ,,b) obchodnik vyhradzuje pravo jednostranne menit’
podmienky spotrebitel'skej zmluvy uzavretej na dobu neurditi, ak sa od obchodnika
vyZaduje, aby o tom a o moZnosti spotrebitel'a vypovedat’ tiito zmluvu pisomne informoval
spotrebitel'a v primeranej dobe vopred, a ak spotrebitel’ ma pravo bezplatne vypovedat’ tito
zmluvu ku dilu G€innosti zmeny.”.

V § 53 ods. 16 pism. c) sa slovd ,takiito dolozku vyslovne dovoluje osobitny predpis”
nahradzaju slovami ,,tak4to dolozka nie je v rozpore so zdkonom”.

§ 53 sa dopliia odsekom 17, ktory znie:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

»(17) Obchodnik nesmie spotrebitel'ovi vybrat’ ani inak uréit’ osobu, ktorda mé v sivislosti s
uzavretim spotrebitel'skej zmluvy, plnenim spotrebitel'skej zmluvy alebo so zabezpeenim
zavizku zo spotrebitel'skej zmluvy konat’ v mene alebo v z4ujme spotrebitel’a. Provny ikon,
ktorym spotrebitel’ splnomociiuje tretiu osobu uréend v rozpore s predchddzajiicou vetou na
uzavretie spotrebitel'skej zmluvy, vykonanie pravnych itkonov sudvisiacich s plnenim
spotrebitel'skej zmluvy alebo na uzavretie dohody o zabezpeeni splnenia zavizku
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spotrebitela zo spotrebitel’'skej zmluvy v mene spotrebitel’a, je neplatny.“.

Za § 53d sa vklada § 53e, ktory znie:
»3 53e
Ak sa obchodnik v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou bezd6vodne obohatil,
preml¢acia doba na vydanie plnenia z bezd6vodného obohatenia neuplynie skor ako za
tri roky od posledného plnenia spotrebitel’a..

Za § 119 sa vklada § 119a, ktory znie:
»$ 119a

(1) Vecou s digitdlnymi prvkami je akdkol'vek hnutelnd vec, ktord obsahuje digitalny
obsah alebo digitdlnu sluZbu alebo je s digitdlnym obsahom alebo digitalnou sluZbou
prepojend takym spdsobom, Ze absencia digitélneho obsahu alebo digitdlnej sluzby by
branila tomu, aby vec plnila svoje funkcie.

(2) Digitalnym obsahom st tidaje, ktoré sa vytvaraji a dod4vaju v digitdlnej forme.

(3) Digitalnou sluzbou je sluzba, ktor4 spotrebitel'ovi umoZiiuje vytvérat, spractivat’ alebo
uchovavat’ udaje v digitdlnej forme alebo mat’ k takymto Gdajom pristup, alebo ktora
umoziuje vymenu alebo akikol'vek interakciu ddajov v digitdlnej forme, ktoré nahravaji
alebo vytvdrajui uZivatelia sluzby.

(4) Digitdlnym plnenim je digitdlny obsah a digitdlna sluZba.“.

Doteraj3i text § 499 sa oznaduje ako odsek 1 a dopliia sa odsekom 2, ktory znie:

»(2) Ak sa vada prejavi do uplynutia Siestich mesiacov od plnenia, povaZuje sa za vadu,
ktora existovala uZ v Case plnenia. To neplati, ak sa preukdZe opak alebo ak je tento
predpoklad nezluciteI'ny s povahou veci alebo vady..

V § 501 sa pred doterajsi text vklad4 odsek 1, ktory znie:
»(1) Ak mé vec vady, o ktorych scudzitel’ vie, upozorni na ne nadobiidatel’a pred uzavretim
zmluvy.“.

Doteraj3i text sa oznacuje ako odsek 2.
V § 502 ods. 1 sa slovo ,,scudzitel'a* nahrddza slovami ,,poskytovatel'a zdruky*.

V § 502 odseky 2 a 3 zneju:

»(2) Dohodou tucastnikov alebo jednostrannym vyhldsenim poskytovatel'a zaruky moZno
ur¢it’ zodpovednost’ za vady podl'a prisnejich z4sad, neZ ustanovuje zdkon.

(3) Poskytovatel zdruky vyd4 o dohode alebo o jednostrannom vyhl4seni podl'a odseku 1
alebo odseku 2 oprévnenej osobe pisomné potvrdenie (d’alej len ,,zdruény list). Zaru¢ny
list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov poskytovatel'a zdruky, jeho
sidlo alebo miesto podnikania, oznaCenie veci, na ktord sa zdruka vztahuje, podmienky
zaruky, a postup, ktory musi oprdvnend osoba dodrZat’, aby dosiahla plnenie z4ruky. Ak
zaru¢ny list neobsahuje v3etky néleZitosti, nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.“.
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19.

20.

§ 505 znie:
»8 505

(1) Ak ide o vady, za ktoré sa zodpovedd podla § 502, vadu treba vytkniitf do Siestich
mesiacov od zistenia vady, najneskdr do uplynutia uréenej zédruénej doby, ak nie je
v zéru¢nom liste uréené inak.

(2) Cas od vytknutia vady a? do vykonania opravy sa do zéruénej doby nepoéita.
Poskytovatel' zdruky je povinny vydat' nadobidatefovi potvrdenie o tom, kedy prévo
uplatnil, ako aj o vykonani opravy a Case jej trvania.”“.

§ 507 az 509 zneji:
»$ 507

(1) Ak ide o vadu, ktorti moZno odstranit, méZe nadobudatel’ poZadovat jej bezplatné
odstranenie. Scudzitel' vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie
najkrat3i Cas, ktory scudzitel’ potrebuje na postidenie vady a na opravu alebo vymenu veci
s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zdvaZnost’ vady.

(2) Ak ide o neodstraniteI'nd vadu, ktord brani tomu, aby sa vec mohla podl'a § 499 riadne
uZivat’ ako vec bez vady, md nadobidatel’ pravo od zmluvy odstdpif. To isté pravo m4
nadobuidatel pri odstranitelnych vadach, ak pre opétovné vyskytnutie sa vady po oprave
(3) Ak ide o neodstréaniteI'nd vadu, ktord nebrani riadnemu uZivaniu veci podla § 499, ma
nadobiidatel’ prdvo na primerani zl'avu z ceny.

(4) Nadobudatel’ mé pravo odstiipit’ od zmluvy aj vtedy, ak ho scudzitel’ vyslovne ubezpegil,
Ze vec md urcCité vlastnosti, najmi vlastnosti vymienené nadobidatel'om, alebo %e vec nem4
Ziadne vady, a toto ubezpecenie sa ukdZe nepravdivym.

(5) Prava vyplyvajiice zo zodpovednosti za vady mdZu byt’ pri jednotlivych zdvizkoch
upravené zdkonom alebo dohodnuté téastnikmi inak.

§ 508

(1) Narok zo zodpovednosti za vady je potrebné uplatnit’ na side vo vSeobecnej preml&ace;
lehote (§ 101), ktord za¢ina plyniit’ odo dria, ked’ nadobudatel’ vytkol vadu u scudzitel’a.
(2) Ak zékon ustanovuje, Ze nadobidatel’ mdZe uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady
aj bez toho, aby vadu vytkol, preml¢acia lehota podla odseku 1 zagina plynit odo diia
plnenia. Ak ide o nepretrZité plnenie, preml¢acia lehota za&ina plynit’ odo diia prejavenia
vady a neuplynie skor, ako za dva mesiace po tom, ¢o sa s plnenim prestalo.

§ 509

(1) Nadobudatel' md voci scudzitel'ovi prdvo na néhradu tcelne vynaloZenych ndkladov,
ktoré mu vznikli v sdvislosti s vytknutim vady, za ktori zodpovedd scudzitel’, a uplatnenim
préav zo zodpovednosti za vadu.

(2) Nadobudatel' musi pravo podl'a odseku 1 uplatnit’ u scudzitela najneskdr do dvoch
mesiacov od dodania opravenej alebo néhradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo
vrétenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.
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21.

22.

23.

(3) Stid mbZe nadobidatel'ovi na jeho névrh priznat’ primerané finanéné zadostuéinenie, ak
svoje prava zo zodpovednosti za vady Uispe$ne uplatnil na side.”.

§ 596 a 598 sa vypustaju.

§ 599 znie:

»$ 599
Kupujici méZe uplatiiovat’ prdva zo zodpovednosti za vady, len ak vadu vytkol
u predéavajiiceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do uplynutia 24 mesiacov od prevzatia
veci. Ak v tejto lehote vadu nevytkne, prava zo zodpovednosti za vady zaniknd.*.

Stvrty oddiel druhej hlavy 6smej ¢asti vritane nadpisu znie:

,Stvrt)" oddiel
Osobitné ustanovenia o spotrebitel’skej kiipnej zmluve

§ 612
Spotrebitel’ska kiipna zmluva

(1) SpotrebiteI'skou kipnou zmluvou je kipna zmluva uzavretd medzi obchodnikom ako
preddvajicim a spotrebitel'om ako kupujiicim, ak je predmetom kipy akdkol'vek hnutel'nd
vec, vritane veci s digitdlnymi prvkami (§ 119a ods. 1), vody, plynu alebo elektriny
preddvanych v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoZstve, a to aj vtedy, ak sa m4 vec
eSte len vyrobit’ alebo vyhotovit’, okrem iného aj podla Specifikécii kupujiceho.

(2) Pri pochybnostiach plati, Ze predmetom spotrebitel'skej kipnej zmluvy o kiipe veci
s digitdlnymi prvkami je aj dodanie digitdlneho obsahu alebo poskytnutie digitélnej sluZby.
(3) Ustanovenia § 615 aZ 626 sa nevzt'ahuji na kipu

a) zivého zvierat’a,

b) hmotného nosita, ktory sliZi vyluéne ako nosi¢ digitdlneho obsahu alebo
digitilnej sluzby,

¢) vramci exekicie alebo pri obdobnom spdsobe vykonu verejnej moci,

d) pouZitej veci na verejnej drazbe, ak bol kupujici vopred obozndmeny, Ze sa na
kipu nevztahuji § 615 aZ 626; verejnou draZbou je spdsob predaja, pri ktorom
predavajuci prostrednictvom transparentného konkurenéného ponukového
konania uskuto¢neného draZobnikom ponika tovar alebo sluzbu spotrebitel'om,
ktori sa na draZbe osobne zicastnia alebo maji moZnost' sa na nej osobne
zdCastnit’, a vydraZitel’ je povinny tovar alebo sluzbu kupit’.

§ 613
Dodanie predanej veci

(1) Predavajuci dodd kupujicemu predand vec bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 30
dni odo diia uzavretia zmluvy, ak sa strany nedohodli inak.

(2) Vec je dodand v okamihu, ked’ ju prevezme kupujici alebo nim uréend osoba alebo ked’
ju predévajici odovzdé prepravcovi, ktorého poveril kupujiici mimo moZnosti prepravy,
ktoré pontikol kupujicemu predavajici.

(3) Ak si vec vyZaduje montdZ alebo inStaldciu preddvajicim, vec sa povaZuje za dodani
az dokon¢enim montéZe alebo instal4cie.

(4) Vec s digitdlnymi prvkami sa povaZuje za dodand okamihom, ked’ je kupujicemu
spristupneny na stiahnutie a inStaldciu prislusny digitdlny obsah alebo digitélna sluzba,
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alebo ak ide o nepretrZit€¢ doddvanie digitdlneho obsahu alebo poskytovanie digitélnej
sluzby pocas dohodnutej doby, okamihom zacatia jeho spristupiiovania kupujicemu.
(5) Ak predavajici nedod4 vec v¢as, kupujici mdZe od zmluvy odstiipit’ aj bez poskytnutia
dodato¢nej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1, ak
a) preddvajici odmietol vec dodat,
b) vCasné dodanie bolo mimoriadne doleZité vzhladom na v3etky okolnosti
uzavretia zmluvy, alebo
¢) kupujici pred uzavretim zmluvy predavajiceho oboznamil, Ze véasné dodanie
je mimoriadne doleZité.
(6) Na spotrebitel'skil kiipnu zmluvu sa § 518 nevztahuje.
(7) Po odstuipeni od zmluvy podl'a odseku 5 preddvajidci vrati kupujiicemu bez zbytoéného
odkladu vSetko, o od neho na zdklade zmluvy dostal.

§ 614
Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpecenstva

(1) Vlastnicke prdvo k predanej veci a nebezpelenstvo ndhodnej skazy, nihodného
zhorSenia a straty veci prechddza na kupujiiceho okamihom dodania.

(2) Pri samoobsluZnom predaji nadobida kupujici vlastnicke pravo k veci aZ zaplatenim
kipnej ceny. Do tohto okamihu mdZe kupujici vec vratit na pdvodné miesto.
Zodpovednost’ kupujticeho za $kodu na veci tym nie je dotknuta.

Akost’ a mnoZstvo

§ 615
PoziadavKky na predani vec

(1) Predané vec musi byt’ v stilade s dohodnutymi poZiadavkami (§ 616) a vieobecnymi
poZiadavkami (§ 617). Pri veci s digitdlnymi prvkami musia spifiat’ dohodnuté poZiadavky
a vieobecné poZiadavky aj digitdlny obsah a digitdlna sluZba bez ohl'adu na to, &i ich doddva
alebo poskytuje predavajici alebo ina osoba.

(2) Vec nemusi byt’ v siilade so vieobecnymi poZiadavkami, ak predavajiici pri uzavret{
zmluvy vyslovne obozndmil kupujiiceho, Ze ur€ité vlastnost’ veci nezodpoved4 vieobecnym
poZiadavkdm, a kupujtici s nestiladom vyslovne a osobitne sihlasil.

§ 616
Dohodnuté poZiadavky

Predana vec je v silade s dohodnutymi poZiadavkami, ak najmi

a) zodpoveda opisu, druhu, mnoZstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

b) je vhodnd na konkrétny icel, sktorym kupujici obozndmil preddvajiiceho
najneskor pri uzavreti zmluvy a s ktorym preddvajiici sihlasil,

¢) vyznaCuje sa v zmluve vymedzenou schopnost'ou plnit’ funkcie s oh'adom na
svoj ucel (d’alej len ,,funk&nost™),

d) vyznaCuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu beZne pouZiva, bez potreby zmeny
predanej veci, hardvéru alebo softvéru (d’alej len ,kompatibilita”), a v zmluve
vymedzenou schopnost'ou fungovat’ s hardvérom alebo softvérom odlisnymi od
tych, sktorymi sa vec rovnakého druhu beZne pouZiva (d’alej len
,interoperabilita™),
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e) vyznaCuje sa dal$imi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,

f) je dodand so vSetkym prisluenstvom vymedzenym v zmluve,

g) je dodand s ndvodom na pouZitie, vritane ndvodu na mont4Z a instalaciu, ako
bolo vymedzené v zmluve, a

h) si dodan€ aktualizicie vymedzené vzmluve, ak ide ovec s digitdlnymi
prvkami.

§ 617
Vseobecné poZiadavky

(1) Predan4 vec je v stilade so vieobecnymi poZiadavkami, ak
a) je vhodnd na v3etky tcely, na ktoré sa vec rovnakého druhu beZne pouZiva
s prihliadnutim najmé na prévne predpisy, technické normy alebo na kédexy
spravania platné pre prislu$né odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,
b) zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré preddvajici spristupnil
kupujicemu pred uzavretim zmluvy,
c) je dodana s prisluenstvom, obalom a ndvodmi, vratane nivodu na monti? a
in3taléciu, ktoré méZe kupujici dovodne oCakévat’, a
d) je dodand v mnoZstve, kvalite as vlastnostami, vritane funkénosti,
kompatibility, bezpeCnosti a schopnosti zachovat’ si pri beZnom pouZivani svoju
funk¢nost’ a vykonnost’ (d’alej len ,,Zivotnost™), aké sd beZné pre vec rovnakého
druhu a aké méZe kupujiici dévodne ofakévat’ vzhladom na povahu predane;
veci as prihliadnutim na akékol'vek verejné vyhldsenie predavajiceho alebo
inej osoby v rovnakom doddvatel'skom ret'azci, vritane vyrobcu, alebo v ich
mene, ato najmd pri propagéicii veci alebo na jej oznadeni; za vyrobcu sa
povaZuje zhotovitel' veci, dovozca veci na trh EurGpskej tinie z tretej krajiny
alebo ind osoba, ktor4 sa oznaCuje za vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje
meno, ochranni zndmku alebo iné rozliSujiice oznadenie.
(2) Preddvajlici nie je viazany verejnym vyhldsenim podla odseku 1 pism. d), ak si
z opodstatneného dévodu nebol vedomy ani nemohol byt’ vedomy verejného vyhl4senia,
do ¢asu uzavretia zmluvy bolo verejné vyhldsenie opravené rovnakym alebo
porovnatel'nym sp6sobom, akym bolo vyhldsené, alebo rozhodnutie kupujtceho uzavriet
zmluvu nemohlo byt verejnym vyhldsenim ovplyvnené; dbkazné bremeno o tychto
skuto€nostiach nesie preddvajtci.
(3) Predévajiici zabezpeti, aby pocas doby podl'a odseku 4 alebo odseku 5 bol kupujici
upovedomeny o aktualizdcidch, vritane bezpenostnych aktualizdcii, aaby boli
kupujicemu dodané aktualizdcie, ktoré st potrebné na zachovanie siladu predanej veci
s digitdlnymi prvkami s poZiadavkami podla § 615.
(4) Ak sa md podla zmluvy dodat’ digitdlny obsah alebo poskytniit' digitdlna sluZba
jednorazovo, dobou podl'a odseku 3 je doba, pogas ktorej moZe kupujici ddvodne o&ak4vat’,
%e predand vec bude spliiat’ poZiadavky podla § 615 s prihliadnutim na druh a Géel veci
a digitalnych prvkov, povahu a okolnosti uzavretia zmluvy.
(5) Ak sa ma podla zmluvy doddvat’ digitdlny obsah alebo poskytnit’ digitdlna sluZba
nepretrZite pocas dohodnutej doby, dobou podl'a odseku 3 je tito dohodnuté doba, najmenej
v8ak dva roky od dodania veci s digitalnymi prvkami.
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Zodpovednost’ za vady

§ 618
Vady predanej veci

Predané vec m4 vady, ak nie je v stilade s poZiadavkami podl'a § 615 alebo ak jej pouZivanie
znemoZiiuju alebo obmedzuji préva tretej osoby, vratane prav dusevného vlastnictva.

§ 619
Zodpovednost’ za vady

(1) Predévajuci zodpoved4 za akikol'vek vadu, ktord mé predand vec v &ase jej dodania a
ktor4 sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.
(2) Ak je predmetom kiipy vec s digitdlnymi prvkami, pri ktorej sa m4 digitélny obsah
dodavat alebo digitdlna sluZba poskytovat’ nepretrZite po¢as dohodnutej doby, predavajiici
zodpoveda za kaZdi vadu digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluZby, ktor4 sa vyskytne
alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej viak po&as dvoch rokov od dodania
veci s digitdlnymi prvkami.
(3) Pri pouZitej veci sa strany m6Zu dohodnit’ na krat3ej dobe zodpovednosti pred4vajiceho
za vady ako v odsekoch 1 a 2, nie v3ak kratSej ako jeden rok od dodania veci.
(4) Preddvajici zodpovedd za vadu, ktord bola spdsobend nesprdvnou montdZou alebo
inStaldciou veci, digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ak
a) mont4Z alebo inStaldcia bola sicastou kipnej zmluvy abola vykonani
predévajiicim alebo na jeho zodpovednost’, alebo
b) montdZ alebo inStaldciu, ktord mal vykonat kupujdci, vykonal kupujici
nespravne v dosledku nedostatkov ndvodu na montaZ alebo instal4ciu, ktory mu
poskytol predédvajici alebo dodivatel’ digitdlneho obsahu alebo digitélnej
sluzby.
(5) Preddvajici nezodpovedd za vadu veci s digitdlnymi prvkami, ktord bola sp6sobena
vyluéne nenain3talovanim aktualizécie podla § 617 ods. 3, ak si kupujici aktualizdciu
nenainStaloval v primeranej lehote po jej dodani a
a) predévajici obozndmil kupujiceho o dostupnosti aktualizécie a nasledkoch jej
nenainStalovania, a
b) nenainStalovanie alebo nesprdvna inStaldcia aktualiz4cie kupujicim neboli
sposobené nedostatkami v poskytnutom ndvode na in$taléciu.

§ 620
Dékazné bremeno

(1) Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podl'a § 619 ods. 1 aZ 3, predpoklad sa, Ze ide o
vadu, ktord mala vec uZ v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaZe opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitel'ny s povahou veci alebo vady.

(2) Ak je predmetom kipy vec s digitdlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitdlny obsah
dodavat’ alebo digitdlna sluZba poskytovat’ nepretrZite potas dohodnutej doby, predavajtici
nesie dokazné bremeno, Ze digitdlny obsah dodal alebo digitalnu sluzbu poskytol bez vad
pocas doby podla § 619 ods. 2.
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§ 621
Prava zo zodpovednosti za vady

(1) Ak predévajiici zodpovedd za vadu predanej veci, kupujici md vo¢i nemu prévo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623), prévo na primerant zl'avu z kiipnej ceny
alebo pravo od kiipnej zmluvy odstiipit’ (§ 624).

(2) Kupujiici mbZe odopriet’ zaplatit’ kipnu cenu alebo jej ¢ast’, kym si predavajtici nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaZe kupujici je v &ase
vytknutia vady v omeSkan{ so zaplatenim kipnej ceny alebo jej &asti. Kupujici zaplati
kidpnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti pred4vajicim.

(3) Kupujuci mbZe uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, vritane prava podl'a odseku
2, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najnesk6r do uplynutia doby
podla § 619 ods. 1 aZ 3. Ustanovenie § 509 sa pouZije rovnako.

(4) Uplatnenie prdv zo zodpovednosti za vady nevyluduje pravo kupujiceho na nahradu
Skody, ktord mu z vady vznikla.

§ 622
Vytknutie vady

(1) Vadu moZno vytkniit' v ktorejkol'vek prevadzkarni preddvajiiceho, u inej osoby, o ktore;
predévajici obozndmil kupujiceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim
objednavky, alebo prostriedkami dialkovej komunikdcie na adrese sidla alebo miesta
podnikania predavajiceho alebo na inej adrese, o ktorej pred4vajiici obozndmil kupujiiceho
pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

(2) Ak kupujuci vytkol vadu poStovou zasielkou, ktord preddvajici odoprel prijat’, zdsielka
sa povaZuje za dorucend v defi odopretia.

(3) Predavajiici poskytne kupujiicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujicim. Pred4vajici v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu v silade s § 507 ods. 1 odstréni. Lehota ozndmené podl'a predchadzajiicej vety nesmie
byt dlhSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je oddvodnend
objektivnym dévodom, ktory predévajiici nemdZe ovplyvnit'.

(4) Ak predavajici odmietne zodpovednost’ za vady, dévody odmietnutia pisomne ozndmi
kupujicemu. Ak kupujici znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ preddvajuceho za vadu, moéze vytkndt vadu opakovane a predavajici
nemdZe odmietnut’ zodpovednost’ za vadu. Na naklady spotrebitel'a spojené so znaleckym
posudkom a odbornym stanoviskom sa vzt'ahuje § 509 ods. 2.

(3) Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvdra na zdklade objednévky
kupujiceho, pred odoslanim objednévky, predévajiici obozndmil kupujiiceho, Ze vady
mozno Vytkndit' aj uinej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na tdely
zodpovednosti za vady povaZuje za konanie alebo opomenutie pred4vajiceho.

§ 623
Odstranenie vady

(1) Kupujici md prdvo zvolit’ si odstrdnenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Kupujtici si nemoéZe zvolit’ spdsob odstrdnenia vady, ktory nie je moZny alebo ktory by
v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil preddvajicemu neprimerané
naklady s ohl'adom na v3etky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na
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zavaZnost’ vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy spdsob odstrénenia vady spdsobil kupujicemu
zna¢né tazkosti.

(2) Predavajiici méZe odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st moZné
alebo ak by si vyZadovali neprimerané ndklady s ohladom na v3etky okolnosti, vritane
okolnosti podl'a odseku 1 druhej vety.

(3) Predévajici opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom, &o
kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné niklady a bez spdsobenia zdvaZznych tazkosti
kupujicemu s oh'adom na povahu veci a i¢el, na ktory kupujiici vec pozadoval.

(4) Na dcely opravy alebo vymeny kupujtici odovzda alebo spristupni vec predévajicemu
alebo osobe podla § 622 ods. 5. Néklady prevzatia veci znaSa pred4vajici.

(5) Predévajuici dodé opravent vec alebo nahradni vec kupujicemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu kupujici dodal vadni vec, ak sa strany
nedohodni inak. Ak kupujici neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ju
mal prevziat, mdZe preddvajici vec predat. Ak ide o vec vicSej hodnoty, predévajici
kupujuiceho o zamysanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerani dodatodnd
lehotu na prevzatie veci. Predévajici bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu vytazok
z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré Géelne vynaloZil na jej dschovu a predaj, ak
kupujuci uplatni prdvo na podiel z vyt'azku v primeranej lehote uvedenej preddvajticim v
ozndmeni 0 zamy$lanom predaji veci. Pred4vajiici mdZe vec na vlastné néklady znigit’, ak
sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vyt'azok z predaja nebude postatovat’ ani
na thradu ndkladov, ktoré predavajiici d€elne vynaloZil na tschovu veci, a nakladov, ktoré
by preddvajici musel nevyhnutne vynaloZit’ na jej predaj.

(6) Preddvajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStaldciu opravenej veci
alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie vadnej veci, ktor4
bola nainstalovand v stlade s jej povahou augelom pred tym, ako sa vada prejavila.
Predévajuci a kupujici sa moéZu dohodnit’, Ze odstranenie veci a intaldciu opravenej alebo
nahradnej veci zabezpedi kupujiici na néklady a nebezpeenstvo predévajticeho.

(7) Pri odstraneni vady vymenou veci nem4 preddvajtici prévo na nahradu $kody sposobent
beZnym opotrebovanim veci a na odplatu za beZné uZivanie veci pred jej vymenou.

(8) Predévajuci zodpoved4 za vady ndhradnej veci podla § 619.

§ 624
Zlava z kipnej ceny a odstdpenie od zmluvy

(1) Kupujiici m4 prdvo na primerani zlavu z kiipnej ceny alebo méZe odsttpit’ od kiipnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1, ak
a) preddvajuci vec neopravil ani nevymenil,
b) predévajuci vec neopravil ani nevymenil v silade s § 623 ods. 4 a 6,
¢) predévajici odmietol odstranit’ vadu podl'a § 623 ods. 2,
d) vec md rovnaki vadu napriek oprave alebo vymene veci,
e) vada je takej zdvaZnej povahy, Ze oddvodiiuje okamzitd zlavu z kiipnej ceny
alebo odsttpenie od kipnej zmluvy, alebo
f) predévajiici vyhl4sil alebo je zokolnosti zrejmé, Z7e vadu neodstrani
v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zdvaZnych taZzkosti pre kupujiceho.
(2) Pri posudzovani prdva kupujiiceho na zl'avu z kipnej ceny alebo odstiipenie od kiipnej
zmluvy podla odseku 1 pism. d) a e) sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najmi druh a hodnota
veci, povaha a zdvaZnost’ vady a moZnost’ od kupujticeho objektivne Ziadat’, aby déveroval
v schopnost’ predavajiiceho odstranit’ vadu.
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(3) Zl'ava z kipnej ceny musi byt primeran4 rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktord by vec mala, ak by bola bez vad.

(4) Kupujici nemdZe odstipit’ od kipnej zmluvy podla odseku 1, ak sa kupujtci
spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbate'nd. Dbkazné bremeno, %e sa
kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'n4, nesie pred4vajici.

(5) Ak sa zmluva tyka kiipy viacerych vect, kupujiici moZe od nej odstipit’ len vo vzt'ahu k
vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moéZe odstipit’ od zmluvy, len ak nemoZno
dbvodne ofakdvat’, Ze bude mat’ zdujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

(6) Kupujici po odstipeni od zmluvy alebo jej ¢asti vrati vec preddvajicemu na naklady
predavajiceho. Preddvajici zabezpedi odstranenie veci, ktor4 bola nainstalovang v sdlade
s jej povahou a iCelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak preddvajici vec v primeranej
lehote neodstrani, mbZe kupujtci zabezpetit’ odstranenie a dorudenie veci pred4vajicemu
na ndklady a nebezpecenstvo predavajiiceho.

(7) Predavajuci po odstipeni od zmluvy vréti kupujicemu kipnu cenu najneskér do 14 dnf
odo dila vratenia veci preddvajicemu alebo po preukdzani, Ze kupujiici zaslal vec
preddvajicemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.

(8) Predavajdci vrati kdpnu cenu kupujicemu alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny
rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujtici pri zaplateni kiipnej ceny, ak kupuijtici vyslovne
nestihlasi s inym spdsobom dhrady. VSetky ndklady spojené s ihradou zn43a predavajiici.
(9) Preddvajici nemd pravo na nahradu $kody spdsobenti beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za beZn€ uZivanie veci pred odstipenim od kiipnej zmluvy.

§ 625
Nahrada nakladov predavajiceho

Ak je vada, za ktord zodpovedd predavajiici, désledkom konania alebo opomenutia inej
osoby v rovnakom dodévatel'skom retazci, vratane opomenutia dodat’ aktualizicie pre vec
s digitdlnymi prvkami, preddvajici md vo&i tejto osobe pravo na ndhradu u&elne
vynaloZenych nékladov, ktoré mu vznikli v dosledku vytknutia vady a uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady kupujicim podla § 621.

§ 626
Spotrebitel’ska zaruka

(1) Vyrobca [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo predévajici mdZu poskytnitf kupujicemu
spotrebitel'ski zaruku, ktorou sa zaviaZu vrétit’ kupujicemu kipnu cenu, vymenit alebo
opravit' predani vec alebo zabezpecit' jej ddrZbu nad rozsah prav vyplyvajicich zo
zodpovednosti za vady. Kupujtici ma pravo poZadovat’ od vyrobcu alebo predévajiiceho,
ktory poskytol spotrebiteI'skii zaruku, plnenie zo spotrebitel'skej zéruky za podmienok
uvedenych v zdru¢nom liste alebo v sivisiacej reklame dostupne;j v ¢ase uzatvorenia kiipne;j
zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

(2) Ak vyrobca pontikne spotrebitel'skii zaruku na Zivotnost’ veci, kupujiici m4 po&as trvania
spotrebitel'skej zdruky voci vyrobcovi préava na odstranenie vady podl'a § 623, ak vyrobca
neposkytol v spotrebitel'skej zdruke na Zivotnost’ vyhodnejsie podmienky.

(3) Vyrobcea alebo predévajiici, ktory poskytol spotrebitel'skdi zdruku, poskytne kupujicemu
zarucny list na trvanlivom médiu najneskor v ¢ase dodania veci v slovenskom jazyku alebo
so sthlasom spotrebitela vinom jazyku. Vyrobca alebo preddvajici, ktory poskytol
spotrebitel'skd zdruku, v zéruénom liste jasnym a zrozumitelnym spdsobom uvedie
néleZitosti podl'a § 502 ods. 3 a poudenie, Ze kupujici m4 vo&i preddvajiicemu prava zo
zodpovednosti za vady podla § 621, ktoré nie su spotrebitel'skou zdrukou dotknuté.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

(4) Porusenie povinnosti vyrobcu alebo predédvajiceho, ktory poskytol spotrebitelskd
zéruku, podl’a odseku 3 nem4 vplyv na platnost’ spotrebitel'skej zaruky.

(5) Ak st podmienky spotrebitel'skej zaruky v sdvisiacej reklame pre kupujiceho
priaznivejSie ako podmienky podl'a zaruéného listu, platia podmienky uvedené v reklame.
To neplati, ak vyrobca alebo predévajici, ktory poskytol spotrebitel'ski zaruku, pred
uzavretim zmluvy s kupujicim stvisiacu reklamu zosiladil so zaruénym listom rovnakym
alebo obdobnym spdsobom, akym bola reklama uskutonen4.“.

§ 627 sa vypusta.
§ 645 vrétane nadpisu znie:

»S 645
Prevzatie veci

(1) Objednévatel’ prevezme vec najneskor do jedného mesiaca od uplynutia éasu, ked’ mala
byt’ vec zhotoven4, a ak bola vec zhotoven4 neskor, do jedného mesiaca od jej zhotovenia.
Ak objednévatel’ vec neprevezme, zaplati dohodnuty poplatok za uskladnenie.

(2) Ak si objedndvatel’ vec neprevezme do Siestich mesiacov od jej zhotovenia, mdZe s fiou
zhotovitel’ vol'ne nakladat’. Ak sa mu nepodari vec spetiaZit’ alebo inak s fiou téelne naloZit,,
mé zhotovitel pravo, aby mu objedndvatel’ zaplatil cenu zhotovenia diela. Objednévatel’ m4
prdvo na vratenie ceny za pouZity materidl, ktory dodal na zhotovenie veci. Pri zhotoveni
stavby m4 zhotovitel' vZdy pravo na zaplatenie ceny za zhotovend stavbu.”.

Pod § 646 sa vklad4 nadpis, ktory znie: ,,Osobitné ustanovenia o zodpovednosti za vady”.

V § 646 odseky 1 a 2 zneju:

»(1) Zhotovitel' zodpoveda4 za vady, ktoré ma vec pri jej prevzati objednévatel'om.

(2) Ak sa vada prejavi do uplynutia 24 mesiacov odo dfia, kedy si mal objednévatel’ vec
prevziat’, predpokladd sa, Ze ide o vadu, ktori mala vec uZ v Ease prevzatia. To neplati, ak
sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezluéitel'ny s povahou veci alebo vady.”.

V § 646 ods. 3 sa vklad4 nova prvé veta, ktord znie: ,,Ak ide o zhotovenie stavby, zhotovitel
zodpoveda aj za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati veci v zaruénej dobe.” a za slovo
,»Toky” sa vkladaju slové ,,0do diia, kedy si mal objedndvatel’ stavbu prevziat™.

§ 646 sa dopliia odsekmi 4 a 5, ktoré zneju:

»(4) Zhotovitel' nezodpoveda za vady, ktorych pri¢inou je vadnost’ materidlu dodaného
objednévatel'om alebo nevhodnost’ jeho pokynov, ak objedndvatel’a na vadnost’ materidlu
alebo nevhodnost’ jeho pokynov upozornil.

(5) Ak zhotovitel' odmieta zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznimi
objednévatelovi.”.

30. § 647 a 648 vratane nadpisov zneju:

S 647
Zodpovednost’ za znicenie alebo poSkodenie stavby

Zhotovitel' zodpovedd za poSkodenie alebo znigenie stavby zhotovenej na zdkazku aZ do
prevzatia zhotovenej stavby objednédvatel'om, ibaZe by ku $kode doslo aj inak.
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31.

32.

§ 648
Spotrebitel’ska zmluva o zhotoveni veci na zdkazku

Ak je zmluva o zhotoveni veci na zdkazku spotrebitel'skou zmluvou, podla ktorej je
predmetom zhotovenia akékol'vek hnutel'n4 vec, vratane veci s digitdlnymi prvkami (§ 119a
ods. 1), vztahuje sa na zmluvu tprava spotrebiteI'skej kiipnej zmluvy podla § 613 aZ 626.«.

§ 649 aZ 651 sa vypudstaju.
Osma &ast’ sa dopliia dvadsiatou prvou hlavou, ktor4 vritane nadpisu znie:

»Dvadsiata prva hlava
Osobitné ustanovenia o spotrebitel’skych zmluvach s digitalnym plnenim

§ 852a
Zmluva s digitalnym plnenim

(1) Zmluvou s digitdlnym plnenim je kaZd4 spotrebite'skd zmluva, na zaklade ktorej
obchodnik dodéva alebo sa zavizuje dodat’ digitélne plnenie, a spotrebitel’ plati alebo sa
zavdzuje zaplatit' cenu, vrdtane digitdlne vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo sa
zavizuje poskytnit’ obchodnikovi svoje osobné tidaje, a to aj vtedy, ak sa digitalne plnenie
vyvija podl'a $pecifikicii spotrebitela.

(2) Za zmluvu s digitdlnym plnenim sa nepovaZuje zmluva, na zdklade ktorej obchodnik
dodava alebo sa zavizuje dodat’ digitdlne plnenie a spotrebitel' poskytne alebo sa zaviaZe
poskytnit’ len osobné tdaje, ktoré obchodnik spraciva vyluéne na téely dodania
digitdlneho plnenia alebo splnenia zdkonnej povinnosti.

(3) Ustanovenia § 852b aZ 852n sa nevzt'ahuji na zmluvu, ktorej predmetom je

a) sluZba, ktor4 nie je digitdlnou sluZbou, bez ohladu na to, & obchodnik pouZiva
digitdlne formy alebo prostriedky na vytvorenie vystupu sluzby, na jeho dodanie
alebo prenos spotrebitel'ovi,

b) elektronickd komunika¢nd sluZba okrem interpersonélnej komunika&nej sluzby
nezavislej od &isel,

¢) poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluZby stvisiacej s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti,

d) sluzba v oblasti hazardnych hier, ktoré obchodnik poskytuje na individudlnu
Ziadost’ spotrebitela prostrednictvom elektronickych prostriedkov alebo inej
technolégie na ul'ahCenie komunikdcie, ktoré zahfiiaji pefiaZné stavky, vritane
hazardnych hier, ktoré obsahuji prvok zru¢nosti, najmi lotériové, kasinové
alebo pokrové hry alebo stavky,

e) financ¢na sluZba,

f) softvér, ktory obchodnik poniika spotrebitelovi bezodplatne v rdmci volnej
licencie s otvorenym zdrojovym kédom, ak obchodnik spraciiva osobné tdaje
spotrebitela vylutne na ucely zvySenia bezpecnosti, kompatibility alebo
interoperability tohto softvéru,

g) digitdlny obsah, ktory sa spristupfiuje verejnosti v rdmci predstavenia alebo
podujatia, ako je najmi digitdlne audiovizudlne predstavenie, okrem prenosu
signélu,

h) digitdlny obsah, ktory si orgdny verejnej moci povinné spristuptiovat’,
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i) digitdlne plnenie, ktoré je sticast'ou veci s digitdlnymi prvkami alebo je s fiou
prepojené podla § 119a ods. 1.

(4) Ustanovenia § 852c aZ 852n o digitdlnom plneni sa vzt'ahuji aj na hmotny nosig, ktory
sliZi vyhradne ako nosi¢ digitdlneho obsahu.
(5) Ak je okrem digitdlneho plnenia predmetom tej istej zmluvy aj in€ plnenie, ustanovenia
§ 852b aZ 852n sa pouZiji len na td &ast’ zmluvy, ktors sa tyka digitdlneho plnenia. Ak
spotrebitel'ovi vznikne pravo odstipit’ od zmluvy v ¢asti tykajice;j sa digitalneho plnenia,
spotrebitel’ mé prdvo odstiipit’ od zmluvy aj v &asti, ktord sa tyka iného plnenia, ktoré je
predmetom tej istej zmluvy medzi tym istym obchodnikom a tym istym spotrebitelom a
ktoré€ je potrebné na riadne vyuZivanie dotknutého digitdlneho plnenia.
(6) Ustanovenie § 612 nie je odsekom 5 dotknuté.
(7) Ustanoveniami tohto zdkona o digitdlnom plneni nie sii dotknuté ustanovenia osobitnych
predpisov o ochrane osobnych ddajov.

§ 852b
Dodanie digitalneho plnenia

(1) Obchodnik dod4 digitdlne plnenie bez zbytoéného odkladu po uzavreti zmluvy, ak sa
strany nedohodli inak. Obchodnik znd%a dokazné bremeno, Ze dodal digitdlne plnenie
spotrebitel'ovi.
(2) Digitdlny obsah sa povaZuje za dodany, ked’ sa digitdlny obsah alebo akékolvek
prostriedky vhodné na pristup k nemu alebo jeho stiahnutie spristupnia alebo sa umoZni
pristup k nim spotrebitel'ovi alebo do fyzického priestoru alebo virtudlneho priestoru, ktory
si spotrebitel’ na tento tcel zvolil.
(3) Digitélna sluZba sa povaZuje za dodand, ked’ sa digitdlna sluZba spristupni spotrebitelovi
alebo do fyzického priestoru alebo virtudlneho priestoru, ktory si spotrebitel’ na tento el
zvolil.
(4) Ak obchodnik nedod4 digitdlne plnenie v&as, spotrebitel’ mdze od zmluvy odstipit’ aj
bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1, ak
a) obchodnik vyhlési alebo je z okolnosti zrejmé, Ze digitdlne plnenie nedods,
alebo
b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy vyplyva, Ze véasné dodanie bolo
pre spotrebitel’a doleZité.
(5) Na zmluvu s digitdlnym plnenim sa § 518 nevzt'ahuje.

§ 852¢
Zmena digitalneho plnenia

(1) Ak sa mé digitdlne plnenie dodévat’ alebo spristupfiovat’ spotrebitelovi podas uréitej
doby, obchodnik méZe z opodstatnenych ddévodov dohodnutych v zmluve zmenit digitdlne
plnenie nad rozsah toho, ¢o je potrebné na zachovanie siladu s poZiadavkami podl'a § 852d,
ak
a) spotrebitel'ovi nevznikni dodato¢né naklady,
b) spotrebitel bol o zmene obozndmeny jasnym a zrozumite'nym spdsobom a
¢) v pripadoch podl'a odseku 2 sa spotrebitel'ovi v dostatoénom predstihu poskytli
na trvanlivom médiu ddaje o vlastnostiach a &ase vykonania zmeny a o prave
odstupit’ od zmluvy podl'a odseku 2 alebo 0 moZnosti ponechat digitdlne plnenie
bez zmeny podl'a odseku 3.
(2) Ak zmena digitalneho plnenia negativne ovplyviluje pristup spotrebitela k digitdlnemu
plneniu alebo jeho uZivanie, spotrebitel’ m6Ze od zmluvy odstiipit bez povinnosti poskytniit
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obchodnikovi akikol'vek néhradu, ibaZe je negativny vplyv zanedbatelny. Ak spotrebitel
od zmluvy neodstipi do 30 dnf odo diia doru€enia ozndmenia podl'a odseku 1 pism. ¢) alebo
odo dita zmeny digitdlneho plnenia, podla toho, ktory okamih nastane neskér, pravo
spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy zanikd. Na odstipenie od zmluvy sa vztahuje § 852n.
(3) Spotrebitel’ nemé pravo odstipit’ od zmluvy podla odseku 2, ak mu obchodnik umozni
ponechat’ si nezmenené digitdlne plnenie bez dodatoénych nédkladov pre spotrebitel'a
a neuskutoCnenie zmeny nebude viest’ k vzniku vady digitdlneho plnenia.

(4) Ak je predmetom tej istej zmluvy digitdlne plnenie a poskytnutie sluZby pristupu na
internet alebo interpersondlnej komunikaénej sluzby zaloZenej na &islach, na &ast’ zmluvy,
ktora sa tyka digitalneho plnenia, sa nevzt'ahuji odseky 1 az 3.

AKkost’ a mnozstvo

§ 852d
Poziadavky na digitilne plnenie

(1) Digitdlne plnenie musi byt vsilade s dohodnutymi poZiadavkami (§ 852e) a
vSeobecnymi poziadavkami (§ 852f).

(2) Digitdlne plnenie nemusi byt’ v siilade so vieobecnymi poZiadavkami, ak obchodnik pri
uzavreti zmluvy vyslovne obozndmil spotrebitel'a, Ze ur¢itd vlastnost’ digitdlneho plnenia
nezodpoveda vSeobecnym poZiadavkdm, a spotrebitel’ s nesiladom vyslovne a osobitne
suhlasil.

§ 852¢
Dohodnuté poziadavky

Digitédlne plnenie je v stlade s dohodnutymi poZiadavkami, ak najmi

a) zodpoved4 opisu, mnoZstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

b) je vhodné na konkrétny ucel, sktorym spotrebitel oboznidmil obchodnika
najneskor pri uzavreti zmluvy a s ktorym obchodnik sihlasil,

¢) vyznafuje sa vzmluve vymedzenou funk&nostou, kompatibilitou,
interoperabilitou a inou dohodnutou vlastnost'ou,

d) je dodané so vietkym prisluSenstvom vymedzenym v zmluve,

e) je dodané s asistenénymi sluZbami a s ndvodom na pouZitie, vratane ndvodu na
inStal4ciu, ako bolo vymedzené v zmluve, a

f) je aktualizované v silade so zmluvou.

§ 852f
VSeobecné poziadavky

(1) Digitélne plnenie je v stlade so v§eobecnymi poZziadavkami, ak

a) je vhodné na ticely, na ktoré sa digitdlne plnenie rovnakého druhu bezne pouZiva
s prihliadnutim najmé na pravne predpisy, technické normy alebo na kédexy
spravania platné pre prisluSné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,

b) zodpoveda skiSobnej verzii alebo ukaZke digitdlneho plnenia, ktord obchodnik
spristupnil spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy,

¢) je dodané s prisluSenstvom andvodmi, ktoré méZe spotrebitel ddvodne
oCakdvat’,

d) je dodan€ v mnoZstve, mé vlastnosti a vykon, vritane funkénosti,
kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpe¢nosti, aké si bezné pre digitdlne

66



plnenie rovnakého druhu a aké mdZe spotrebitel’ dovodne ogak4vat’ vzhl'adom
na povahu digitidlneho plnenia as prihliadnutim na akékolvek verejné
vyhlasenie obchodnika alebo inej osoby v rovnakom dodavatel'skom retazci
alebo v ich mene, a to najmé pri propagicii digitdlneho plnenia alebo na jeho
oznaceni.
(2) Obchodnik nie je viazany vyhlasenim podla odseku 1 pism. d), ak si z opodstatneného
ddvodu nebol a nemohol byt’ vedomy verejného vyhléasenia, do ¢asu uzavretia zmluvy bolo
verejné vyhldsenie opravené rovnakym alebo porovnatelnym spdsobom, akym bolo
vyhlasené, alebo rozhodnutie spotrebitela uzavriet zmluvu nemohlo byt verejnym
vyhldsenim ovplyvnené; d6kazn€ bremeno o tychto skuto&nostiach nesie obchodnik.
(3) Obchodnik doda4 digitalne plnenie v najnovsej verzii, ktord je dostupn4 v ase uzavretia
zmluvy, ak sa strany nedohodnui inak.
(4) Obchodnik zabezpeti, aby pocas doby podl'a odseku 5 alebo odseku 6 bol spotrebitel
upovedomeny o aktualizdcidch digitdlneho plnenia, vritane bezpe&nostnych aktualizacif,
aaby boli spotrebitelovi dodan€ aktualizicie, ktoré sii potrebné na zachovanie siladu
digitdlneho plnenia s poZiadavkami podla § 852d.
(5) Ak sa mi podla zmluvy dodat’” digitdlne plnenie jednorazovo alebo ako sidbor
jednotlivych plneni, dobou podl'a odseku 4 je doba, podas ktorej mdZe spotrebitel’ ddvodne
o¢akévat, Ze digitdlne plnenie bude spiiiat’ poZiadavky podla § 852d s prihliadnutim na
druh a ti¢el digitdlneho plnenia a na povahu a okolnosti uzavretia zmluvy.
(6) Ak sa md podl'a zmluvy dodévat’ digitdlne plnenie nepretrZite pocas dohodnutej doby,
dobou podl'a odseku 4 je tato dohodnutd doba.

Zodpovednost’ za vady

§ 852¢g
Vady digitalneho plnenia

Digitélne plnenie m4 vady, ak nie je v silade s poZiadavkami podl'a § 852d alebo ak jeho
uZivanie znemoZfiujd alebo obmedzuji priva tretej osoby, vrdtane prdv duSevného
vlastnictva.

§ 852h
Zodpovednost’ za vady

(1) Obchodnik zodpoveda za akiikoIvek vadu, ktord md digitdlne plnenie v ¢ase jeho
dodania a ktor4 sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitélne plnenie, ktoré
sa doddva jednorazovo alebo ako stibor jednotlivych plneni.
(2) Ak ide odigitdlne plnenie, ktoré sa doddva nepretrZite pofas dohodnutej doby,
obchodnik zodpovedd za kazdd vadu digitdlneho plnenia, ktora sa vyskytne alebo prejavi
pocas tejto dohodnutej doby.
(3) Obchodnik zodpovedd za vadu, ktord bola spOsobend nesprdvnym prepojenim
digitdlneho plnenia so zloZkami digitdlneho prostredia spotrebitel'a alebo zadlenenim
digitalneho plnenia do zloZiek digitdlneho prostredia spotrebitel’a (d’alej len ,,integracia™),
ak

a) bola integricia vykonand obchodnikom alebo na jeho zodpovednost’, alebo

b) integrdciu, ktord mal vykonat' spotrebitel, vykonal spotrebitel nespravne

v dbsledku nedostatkov ndvodu na integraciu, ktory mu poskytol obchodnik.

(4) Digitalnym prostredim je hardvér, softvér a akékol'vek sietové pripojenie pouZivané
spotrebitel'om na pristup alebo uZivanie digitdlneho plnenia.
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(5) Obchodnik nezodpovedd za vadu digitédlneho plnenia, ktora bola spdsobend vyluéne
nenainStalovanim aktualizicie podla § 852f ods. 4, ak si spotrebitel aktualiz4ciu
nenaingtaloval v primeranej lehote po jej dodani a
a) obchodnik obozndmil spotrebitel'a o dostupnosti aktualizécie a ndsledkoch jej
nenainstalovania, a
b) nenainStalovanie alebo nesprdvna instaldcia spotrebitefom neboli spdsobené
nedostatkami v ndvode na in§tal4ciu poskytnutom spotrebitel'ovi obchodnikom.
(6) Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne
po vytknuti vady spotrebitefom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v
ktorej vadu v stilade s § 507 ods. 1 odstrani. Lehota ozndmen4 podl'a predchadzajiicej vety
nesmie byt’ dlhSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlh$ia lehota nie je od6vodnen4
objektivnym dévodom, ktory obchodnik neméZe ovplyvnit’.
(7) Ak obchodnik odmieta zodpovednost’ za vady, ddvody odmietnutia pisomne oznimi
spotrebitel’'ovi.

§ 852i
Dokazné bremeno

(1) Obchodnik nesie dokazné bremeno, Ze bolo digitdlne plnenie dodané v stilade s § 852d.
(2) Ak sa do uplynutia jedného roka po dodani digitdlneho plnenia, ktoré sa doddva
jednorazovo alebo ako sibor jednotlivych plneni, prejavi vada, obchodnik nesie dékazné
bremeno, Ze digitdlne plnenie v ¢ase dodania tito vadu nemalo.

(3) Ak sa digitilne plnenie dod4va nepretrZite pocas dohodnutej doby, obchodnik nesie
ddkazné bremeno, Ze digitdlne plnenie je po¢as dohodnutej doby bez vad.

(4) Obchodnik nenesie ddkazné bremeno podl'a odsekov 2 a 3, ak preukéZe, Ze digitdlne
prostredie spotrebitel'a nie je kompatibilné s technickymi poZiadavkami digitdlneho
plnenia, ak s nimi obchodnik obozn4mil spotrebitel’a jasnym a zrozumitenym spésobom
pred uzavretim zmluvy.

(5) Spotrebitel’ poskytne obchodnikovi primerand sii¢innost’ potrebnu na zistenie, ¢i dévod
vady digitdlneho plnenia je v digitdlnom prostredi spotrebitela. Povinni sdéinnost
spotrebitela sa obmedzuje na technicky dostupné prostriedky, ktoré najmenej zataZuji
spotrebitel'a. Ak obchodnik pred uzavretim zmluvy jasnym a zrozumitePnym sp&sobom
obozndmi spotrebitela o povinnosti poskytnit’ sulinnost a spotrebitel’ si¢innost
neposkytne, musi spotrebitel’ na uplatnenie prdv zo zodpovednosti za vady preukézat’, Ze
digitdlne plnenie malo vadu v ¢ase dodania, ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa doddva
jednorazovo alebo ako siibor jednotlivych plneni, alebo v dohodnutej dobe, ak ide
o digitdlne plnenie, ktoré sa doddva nepretrzite po¢as dohodnutej doby.

§ 852j
Prava zo zodpovednosti za vady

(1) Ak obchodnik zodpoveda za vadu digitdlneho plnenia, spotrebitel’ mé4 vo&i nemu pravo
na odstrdnenie vady (§ 852k), prdvo na primerant zlavu z ceny (§ 8521) alebo prévo
od zmluvy odstipit’ (§ 8521).

(2) Spotrebitel’ mbZe uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady aj bez toho, aby ich vytkol.
(3) Spotrebitel mdZe po vytknuti vady u obchodnika odopriet’ zaplatit' cenu alebo jej &ast’,
kym si obchodnik nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaZe
je spotrebitel' v ¢ase vytknutia vady v omeSkani so zaplatenim ceny alebo jej &asti.
Spotrebitel’ uhradi cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti obchodnikom.
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(4) Ustanovenie § 509 sa primerane pouZije aj na zodpovednost za vady digitdlneho
plnenia.

(5) Uplatnenie prdv zo zodpovednosti za vady nevyluéuje prdvo spotrebitel'a na ndhradu
Skody, ktord mu z vady vznikla.

§ 852k
Odstranenie vady

(1) Obchodnik odstrani vadu digitalneho plnenia v primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom,
¢o spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne a bez spdsobenia zdvaZnych tazkosti spotrebitelovi
s ohladom na povahu digitdlneho plnenia a Gcel, na ktory spotrebitel’ digitdlne plnenie
pozZadoval.

(2) Obchodnik mé6Ze odstranenie vady odmietnut’, ak odstrdnenie nie je moZné alebo ak by
mu spdsobilo neprimerané ndklady s oh'adom na vietky okolnosti, najmi na hodnotu, ktord
by malo digitdlne plnenie bez vady a na zavaZnost’ vady.

§ 8521
Zrava z ceny a odstipenie od zmluvy

(1) Spotrebitel m4 prévo na primerand zl'avu z ceny, ak sa digitdlne plnenie dodiva za
protiplnenie, ktoré spofiva v zaplateni ceny, alebo mdZe odstipit’ od zmluvy aj bez
poskytnutia dodato€nej primeranej lehoty podrla § 517 ods. 1, ak
a) odstranenie vady nie je moZné alebo by spdsobilo obchodnikovi neprimerané
ndklady,
b) obchodnik neodstranil vadu podl'a § 852k ods. 1,
c) digitdlne plnenie m4 rovnakid vadu napriek snahe obchodnika vadu odstranit,
d) vada je takej zdvaZnej povahy, Ze odovodiuje pravo spotrebitela na okamZiti
zl'avu z ceny alebo odstipenie od zmluvy, alebo
e) obchodnik vyhlésil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaZnych t'aZkosti pre spotrebitela.
(2) Zl'ava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty digitdlneho plnenia a hodnoty, ktort
by digitdlne plnenie malo, ak by bolo bez vdd. Ak sa digitdlne plnenie doddva podas
dohodnutej doby, spotrebitel’ m4 pravo na zlavu z ceny len za €as, v ktorom digitélne
plnenie nesplitalo poZziadavky podl'a § 852d.
(3) Obchodnik vyplati spotrebitelovi zlavu zceny do 14 dni od uplatnenia prdva
spotrebitela na zI'avu z ceny rovnakym spdsobom, aky spotrebitel’ pouZil pri zaplateni ceny,
ak spotrebitel' vyslovne nesthlasi sinym spdsobom ithrady. Vsetky néklady spojené
s ihradou znéasa obchodnik.
(4) Ak sa digitdlne plnenie doddva za protiplnenie, ktoré spo&iva v zaplateni ceny,
spotrebitel nemdZe od zmluvy odstipit’, ak je vada digitdlneho plnenia zanedbateln4.
Doékazné bremeno, Ze vada je zanedbatel'nd, nesie obchodnik.

§ 852m
Prava a povinnosti pri odstipeni od zmluvy

(1) Po odstipeni od zmluvy obchodnik vréti spotrebitelovi vietky platby prijaté na z4klade
zmluvy do 14 dni od ozndmenia odstipenia od zmluvy rovnakym spbsobom, aky
spotrebitel’ pouZil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel' vyslovne nestihlasi s inym sp6sobom
uhrady. VSetky ndklady spojené s vratenim zn43a obchodnik.
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(2) Spotrebitel’ nie je povinny platit’ cenu za ¢as pred odstiipenim od zmluvy, v ktorom
digitdlne plnenie nespliialo poZiadavky podl'a § 852d. Ak v8ak bolo v zmluve dohodnuté
dodédvanie digitdlneho plnenia nepretrZite pocas dohodnutej doby, obchodnik v stlade s
odsekom 1 vréti spotrebitel'ovi len pomernu Cast’ zaplatenej ceny za €as, v ktorom digitdlne
plnenie nespitialo poZiadavky podla § 852d, a Gast’ ceny, ktori spotrebitel’ zaplatil vopred
za dod4vanie digitdlneho plnenia za ¢as po odstipeni od zmluvy.
(3) Po odstiipeni od zmluvy je spotrebitel’ povinny zdrZat’ sa uZivania digitdlneho plnenia a
jeho poskytovania tretim osobdm.
(4) Obchodnik méZe do 14 dni po ozndmeni spotrebitel’a o odstipeni od zmluvy poZiadat’
spotrebitel'a o vratenie hmotného nosi¢a, na ktorom mu dodal digitdlny obsah. Spotrebitel
vréati hmotny nosi¢ na ndklady obchodnika a bez zbyto&ného odkladu po dorudeni Ziadosti
obchodnika.
(5) Po odstipeni od zmluvy sa obchodnik zdrZi pouZivania obsahu, ktory spotrebitel
poskytol alebo vytvoril pri uZivani digitdlneho plnenia. To neplati, ak tento obsah
a) nemoZzno vyuZit' inak ako vo vézbe na digitdlne plnenie obchodnika,
b) sa vztahuje vylu¢ne na aktivity spotrebitel'a pri uZivani digitdlneho plnenia
obchodnika,
¢) obchodnik zIi¢il s ingym obsahom, od ktorého ho nemoZno oddelit’ vobec alebo
bez vynaloZenia neprimeraného usilia,
d) spotrebitel’ vytvoril spolu s inymi spotrebitel'mi, ktor{ si opravnen{ d’alej obsah
uzivat’.
(6) Po odstipeni od zmluvy obchodnik spristupn{ spotrebitelovi na jeho Ziadost’ vietok
obsah, ktory spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri uZivani digitdlneho plnenia, okrem
obsahu podla odseku 5 pism. a) aZ c). Obchodnik spristupni obsah spotrebitelovi v
primeranej lehote, bezplatne, v beZne pouZivanom a strojovo ¢itatePnom formdte a bez
zévaznych t'azkosti pre spotrebitel’a.
(7) Odseky 5 a 6 sa nevzt'ahuji na osobné tidaje, ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebitel’.
(8) Po odstipeni od zmluvy mdZe obchodnik zamedzit’ spotrebitelovi v d’al§om uZivani
digitdlneho plnenia, najméd zamedzit’ mu pristup k digitdlnemu plneniu alebo zrusit' mu
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uzivatel'sky udcet. Odsek 6 tym nie je dotknuty.

§ 852n
Nahrada nakladov predavajiiceho

Ak je nedodanie digitdlneho plnenia v&as alebo vada, za ktorti zodpovedd obchodnik,
dosledkom konania alebo opomenutia inej osoby v rovnakom doddvatel'skom retazci,
obchodnik ma voci tejto osobe pravo na ndhradu déelne vynaloZenych ndkladov, ktoré mu
vznikli v ddsledku vytknutia vady a uplatnenia prav z nedodania digitdlneho plnenia podl'a
§ 852b ods. 4 alebo prav zo zodpovednosti za vady podla § 852j.“.

33. V deviatej Casti sa za dvadsiatu piatu hlavu vklad4 dvadsiata Siesta hlava, ktord vritane
nadpisu znie:

~DVADSIATA SIESTA HLAVA
Prechodné ustanovenie k pravam @¢innym od 1. augusta 2023

§ 879x

(1) Ustanovenia tohto zdkona sa pouZiji na prdvne vztahy vzniknuté po 31. juli 2023.
Ustanoveniami § 852a, § 852b, § 852d aZ 852m sa spravuju aj pravne vztahy, ktorych
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obsahom je dodavanie digitdlneho plnenia, ktoré vznikli pred 1. augustom 2023, ak
k dodaniu digitdlneho plnenia dochadza po 31. jili 2023; vznik tychto pravnych vztahov
avznik ndrokov ztychto prdvnych vztahov sa posudzuji podla pravnych predpisov
ucinnych do 31. jala 2023.

(2) Ustanovenie § 13 ods. 1 sa vzt'ahuje aj na konania, ktoré neboli pravoplatne skoncené do
nadobudnutia G¢innosti tohto zdkona.

34. Priloha vratane nadpisu znie:
.»Zoznam preberanych pravne zaviznych aktov Eurdpskej inie

1. Smernica Rady €. 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v
spotrebitel'skych zmluvach (Ij. v. ES L 95, 21.4.1993; Mimoriadne vydanie U. v.
EU, kap. 15/zv. 2).

2. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/47/ES zo 6. jina 2002 o dohodach
o finanénych zarukéch (U. v. ES L 168, 27.6.2002; Mimoriadne vydanie U. v. EU,
kap. 10/zv. 3).

3. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/48/ES z 29. aprila 2004 o
vymofZiteI'nosti prdv duSevného vlastnictva ([j. v. EU L 157, 30.4.2004;
Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 17/zv. 2).

4. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/44/ES zo 6. méja 2009, ktorou sa
men{ a dopiﬁa smernica 98/26/ES o kone¢nom zidcétovani v platobnych systémoch
a zuctovacich systémoch cennych papierov a smernica 2002/47/ES o dohodéich o
finanénych zarukéch, pokial’ ide o prepojené systémy a tiverové pohl'adavky (U. v.
EU L 146, 10. 6. 2009).

5. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o
zacati a vykondvani poistenia a zaistenia (Solventnost’ II) (prepracované znenie)
(U. v. EU L 335, 17.12.2009) v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2011/89/EU zo 16. novembra 2011 (U. v. EU L 326, 8. 12. 2011), v zneni smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/23/EU z 12. septembra 2012 (U. v. EU L 249,
14. 9. 2012), v zneni smernice Rady 2013/23/EU z 13. maja 2013 (U. v. L 158, 10.
6. 2013), v znen{ smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/58/EU z 11.
decembra 2013 ([j. v. EU L 341, 18. 12. 2013), v zneni smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2014/51/EU zo 16. aprila 2014 (U. v. EU L 153, 22. 5. 2014).

6. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktSbra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady
85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304,
22.11. 2011) v znen{ smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z
25. novembra 2015 (U. v. EUL 326, 11.12.2015), v zneni smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328,
18.12.2019).

7. Smemica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. méija 2019 o
uritych aspektoch tykajucich sa zmliv o dodédvani digitdlneho obsahu a
digitalnych sluZieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019).

8. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. mdja 2019 o
urcitych aspektoch tykajtcich sa zmliv o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie
(EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zru$uje smernica 1999/44/ES (U. v. EU
L 136, 22.5.2019).
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9. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019,
ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial’ ide o lepSie presadzovanie a
moderniz4ciu predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitela (U. v. EU L 328,
18.12.2019).“.

CL 111

Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 202/1995 Z. z. Devizovy z4dkon a zikon,
ktorym sa menf a dopliia zdkon Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskor8ich predpisov v znen{ zdkona &. 45/1998 Z. z., z&kona &. 200/1998 Z. z., zdkona
¢. 388/1999 Z. z., zdkona €. 367/2000 Z. z., zdkona &. 442/2000 Z. z., zdkona &. 456/2002 Z.
z., zakona €. 602/2003 Z. z., zdkona €. 554/2004 Z. z., zikona &. 747/2004 Z. z., zdkona &.
214/2006 Z. z., zdkona €. 209/2007 Z. z., zékona €. 659/2007 Z. z., zdkona &. 567/2008 Z. z.,
zékona €. 492/2009 Z. z., zédkona &. 140/2014 Z. z., zdkona &. 374/2014 Z. z., zakona ¢&.
357/2015 Z. z., zékona €. 91/2016 Z. z., zdkona &. 125/2016 Z. z. a zdkona &. 177/2018 Z. z.
sa dopliia takto:

. 'V §13ods. 5 pism. e) sa za slova ,,vybavovania reklam4cif* vkladaju slovd ,,stvisiacich
s vykondvanim obchodov s devizovymi hodnotami (d’alej len ,,reklamécia“)“.

2. Za § 13 sa vkladd § 14, ktory vratane nadpisu znie:

»$ 14
Vybavovanie reklamacii

(1) Devizové miesto, ktorému bola udelend devizovi licencia na vykon4vanie obchodov s
devizovymi hodnotami, zodpovedé za vady v stvislosti s vykondvanim obchodov s
devizovymi hodnotami. Devizové miesto podla prvej vety je povinné

a) umoZnit’ uplatnit’ reklaméciu vo svojich prevddzkovych priestoroch,

b) zabezpelit vo svojich prevddzkovych priestoroch pritomnost zamestnanca
povereného na vybavovanie reklamdcie; vybavenim reklamicie sa rozumie
ukoncenie reklamacného konania vyhovenim reklamécii alebo odévodnenym
zamietnutim reklamaécie,

¢) vybavit' reklamiciu bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamécie; v zloZitych pripadoch moZno reklamdciu vybavit' najneskor v lehote
3 mesiacov odo difia uplatnenia reklamdcie, pri¢om devizové miesto je povinné v
ramci 30 dilovej lehoty od uplatnenia reklamdicie informovat klienta o
skuto¢nosti, Ze vybavovanie reklamécie bude trvat’ viac ako 30 dni,

d) predloZit na poZiadanie devizovému organu képiu potvrdenia o prijati reklamécie,
kopiu dokladu o vybaveni reklamicie a ozndmit’ d6vody, pre ktoré nie je moZné
reklaméciu vybavit’ bezodkladne,

e) vydat klientovi pri uplatneni reklamdcie potvrdenie o prijati reklamécie spolu s
informéciou o prislu§nom orgéne dohl'adu,

f) vydat’ pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskdr do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamécie a v zloZitych pripadoch podla pismena c¢) do 3 mesiacov
odo dila uplatnenia reklamdcie.

(2) Ak je reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikicie,
devizové miesto podla odseku 1 je povinné potvrdenie o prijati reklamicie dorudit’
klientovi ihned’; ak nie je moZné potvrdenie doru¢it ihned’, musf sa doruit’ bezodkladne,
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najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie. Potvrdenie o prijati reklamécie
sa nemusi doruCovat, ak klient md moZnost’ preukézat uplatnenie reklamécie inym
spOsobom.

(3) Naklady spojené s vybavenim reklamécie zndSa devizové miesto podl'a odseku 1.
Néklady spojené s vyhotovenim reklamdcie vrétane jej priloh a s predloZenim reklamécie
zn4Sa klient.

(4) Po marnom uplynut{ lehoty na vybavenie reklamécie m4 klient, ktory je spotrebitelom,
pravo od zmluvy odstdpit’..

3. Za § 43g sa vklad4 § 43h, ktory vratane nadpisu znie:

»$ 43h
Prechodné ustanovenie k iipravim G&innym od 1. augusta 2023

Reklamacné konania zacaté a neukon¢ené pred 1. augustom 2023 sa dokoncia podl'a
predpisov u€innych do 31. jila 2023. Pravne G¢inky ukonov, ktoré nastali pri uplatneni
reklamaécif pred 1. augustom 2023, zostdvajd zachované.“.

CL1IV

Zékon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych z4konov v zneni

zakona ¢&. 23/2002 Z. z., zékona &. 525/2005 Z. z., zdkona & 282/2006 Z. z., zékona
¢. 342/2006 Z. z., zdkona ¢&. 102/2007 Z. z., zdkona &. 648/2007 Z. z., z4kona &. 402/2009
Z. z., zékona ¢. 182/2011 Z. z., zdkona &. 362/2011 Z. z., zdkona &. 313/2012 Z. z., Zakona
€. 459/2012 Z. z., zdkona ¢&. 102/2014 Z. z., zdkona &. 199/2014 Z. z., zékona &. 373/2014
Z.z.,zékona €. 412/2015 Z. z., zdkona &. 307/2018 Z. z., zdkona &. 532/2021 Z. z. a zdkona &.
265/2022 Z. z. sa meni a dopifia takto:

L.

Slova ,,dozoru alebo dohl'adu (d’alej len ,,dozor*)* a slovo ,,dozor* vo vSetkych tvaroch sa
v celom texte zdkona okrem § 11b nahrédzajd slovom ,,dohlad* v prislu§nom tvare.

V § 1 sa vypustaji slové ,,spotrebitelov a podnikatel'ov*.

§ 3 sa doplita odsekom 7, ktory znie:
»(7) Siritel’ reklamy, ktory uvéddza v reklame predajnii cenu tovaru,) je povinny uviest’ aj
jednotkovd cenu,>) ak osobitny predpis®) vyZaduje oznagenie tovaru jednotkovou cenou.

Pozndmky pod ¢iarou k odkazom 9c¢ aZ 9e znej:

»°) § 2 pism. g) zdkona &. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

5d) § 2 pism. h) z4kona ¢&. .../2023 Z. z.,

%) § 6 zakona &. .../2023 Z. z.%.

V § 10 ods. 1 pism. ) sa slov4 ,,0sobitného predpisu'?) nahradzaji slovami ,,0sobitného
predpisu,2'%)~.

Poznémka pod ¢Ciarou k odkazu 21d znie:
,21%) Zdkon &. 747/2004 Z. z. v znen{ neskorsich predpisov.“.

V § 10 sa za odsek 1 vklad4 novy odsek 2, ktory znie:
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-(2) Organy dohl'adu podl'a odseku 1 pism. a) aZ d) a f) postupuji pri vykone dohl'adu a v
konani o poruseni povinnosti podla osobitného predpisu.2¢)«.

Pozndmka pod ¢iarou k odkazu 21e znie:
,21¢) Stvrt4 a piata &ast’ zékona ¢&. .../2023 Z. z.“.

Doterajsi odsek 2 sa oznaCuje ako odsek 3.

.V § 11 odseky 3 az 7 zneju:
»(3) Orgén dohI'adu méZe okrem opatreni podl'a odsekov 1 a 2 uloZif

a)

b)

d)

€)

osobe opravnenej predpisovat’ lieky a osobe opravnenej vydavat’ lieky za porusenie
ustanovenia § 8 ods. 17 a lek4rskemu zastupcovi za porusenie ustanovenia § 8 ods.
12 aZ 14 pokutu vo vy$ke od 100 eur do 1 % obratu za predchddzajice Gétovné
obdobie, najviac 3 000 eur,

Siritelovi reklamy za poruSenie ustanovenia § 3 ods. 2 a § 8 ods. 8, 9 alebo ods. 24
a inej osobe za poruSenie § 8 ods. 6 pokutu vo vyske od 100 eur do 2 % obratu za
predchédzajice tictovné obdobie, najviac 5 000 eur,

Siritel'ovi reklamy za poru$enie vieobecnych poZiadaviek na reklamu podrla § 3 ods.
1 pism. a), d) aZ j), ods. 3 aZ 7 a poZiadaviek na reklamu niektorych produktov podl'a
§ 5aZ 7a, § 8 ods. 4 a § 9 a drZitel'ovi rozhodnutia o registrécii lieku, ktory je
predmetom reklamy, za poruSenie ustanoveni § 8 ods. 11, 15, 16, 19 az 22 a 24
pokutu vo vySke od 300 eur do 4 % obratu za predchidzajiice G&tovné obdobie,
najviac 100 000 eur,

Siritel'ovi reklamy za porusenie vSeobecnych poZiadaviek na reklamu podrla § 3 ods.
1 pism. b) a c) pokutu vo vy¥ke od 33 200 eur do 5 % obratu za predchadzajice
ti¢tovné obdobie, najviac 150 000 eur,

objednévatel'ovi reklamy za nepripustnii porovnavaciu reklamu podla § 4 a za
poruSenie ustanoveni § 8 ods. 4, 7 aZ 10 a 24 pokutu vo vyske od 1 000 eur do 6 %
obratu za predchadzajiice iétovné obdobie, najviac 200 000 eur.

(4) Pri opakovanom poruSen{ tej istej povinnosti, za porusenie ktorej uz orgdn dohl'adu

ulozil

osobe podla odseku 3 sankciu, do 12 mesiacov odo diia prévoplatnosti

predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie (dalej len ,,opakované porusenie
povinnosti*), orgdn dohl'adu uloZi osobe podl'a odseku 3 pokutu vo vyike od

a) 200 eur do 2 % obratu za predchédzajice G¢tovné obdobie, najviac 6 000 eur,
ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 3 pism. a),

b) 200 eur do 3 % obratu za predchadzajiice tétovné obdobie, najviac 10 000 eur,
ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 3 pism. b),

¢) 600 eurdo 5 % obratu za predchadzajiice Gétovné obdobie, najviac 150 000 eur,
ak ide o poruenie povinnosti podl'a odseku 3 pfsm. c),

d) 50 000 eur do 6 % obratu za predchadzajiice ittovné obdobie, najviac 200 000
eur, ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 3 pfsm. d),

€) 2000 eur do 7 % obratu za predchddzajiice Gétovné obdobie, najviac 250 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 3 pism. e).

(5) Obratom podl'a odsekov 3 a 4 sa rozumie sti¢et v3etkych trZieb, vynosov alebo prijmov
z ¢innosti osoby podl'a odseku 3 bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finan¢n4
pomoc poskytnutd osobe podl'a odseku 3. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na
eurd, priom na prepoCet cudzej meny na eur4 sa pouZije priemer referen¢nych vymennych
kurzov urenych a vyhldsenych Eurépskou centrilnou bankou alebo Narodnou bankou
Slovenska, ktor€ su platné pre prislu$né Gétovné obdobie.
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