NARODNA RADA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ZAKON

z 20. juna 2023
o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:
CLI

] PRyA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

Predmet a pésobnost’ zikona

(1) Tento zékon upravuje

a) prava a povinnosti spotrebitelov'), obchodnikov?) a inych os6b pri ponuke, predaji
a poskytovani produktov, pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy?) (dalej len
»zmluva“®) a v stvislosti s tiou,

b) pbsobnost’ organov verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitela a postavenie
spotrebitel'skych organizécii pri rieSeni spotrebitelskych sporov,

c¢) vykon dohladu a cezhraniénii spolupricu orgénov dohPadu v oblasti ochrany
spotrebitela,

d) konanie o porueni povinnosti a sankcie za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom a prdvne z4viznymi aktmi Eurépskej tnie v oblasti ochrany
spotrebitela alebo ktoré suvisia s ochranou spotrebitel'a’) (dalej len ,,prdvne
zavazny akt Eurépskej tinie”).

1) § 52 ods. 4 Obgianskeho zdkonnika.

%) § 52 ods. 3 Obeianskeho zakonnika.

3) § 52 ods. 1 Obéianskeho zakonnika.

*) Napriklad nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovujii
spolotné pravidl4 systému nahrad a pomoci cestujiicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo
velkého meskania letov a ktorym sa zruguje nariadenie (EHS) &.295/91 (U.v. EUL 46, 17. 2. 2004), nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 1107/2006 z 5. jila 2006 o pravach zdravotne postihnutych os6b a 0sb so
zniZenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26. 7. 2006) v platnom zneni, nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) & 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo&nych pravidlach prevadzky leteckych
dopravnych sluzieb v Spologenstve (prepracované znenie) (U. v. EU L 293, 31. 10. 2008) v plathom zneni,
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujicich v
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(2) Tento zdkon sa vztahuje na predaj a poskytovanie produktov, ak k plneniu dochidza na
tizemi Slovenskej republiky alebo ak plnenie sivisi s podnikanim na tizemi Slovenskej
republiky.

§2

Vymedzenie niektorych pojmov

Na ucely tohto zdkona sa rozumie

a) tovarom akikolI'vek hmotn4 hnutel'nd vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn,
ktoré sd na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoZstve, a hmotny
nosic¢, ktory sliZi vyluéne ako nosié digitalneho obsahu, najmi CD, DVD, USB kI'i¢
a pamét'ova karta,

b) sluZbou akdkol'vek ¢innost’ alebo vykon, ktory je pontkany alebo poskytovany
spotrebitelovi, vratane digitdlnej sluzby’) a ¢&innosti upravenych osobitnymi
predpismi,®) nad ktorymi vykonavaji dozor alebo dohlad profesijné komory alebo
iné orgény verejnej spravy, ako st organy dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a,

¢) produktom tovar, sluzba, digitdlny obsah,’) nehnutelnost, elektrina, voda
alebo plyn, ktoré nie st na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, teplo, prava a zdvizky,

d) online trhom sluZzba, ktord pomocou softvéru, vratane webového sidla, &asti
webového sidla alebo aplikdcie umoZiiuje spotrebitelom uzatvdrat’ zmluvy na
dial’ku s obchodnikmi odliSnymi od prevddzkovatel'a online trhu alebo s inymi
spotrebitel'mi

e) prevadzkovatel'om online trhu osoba, ktora prevadzkuje a poskytuje spotrebitelom
online trh, ato aj prostrednictvom inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na jej
ucet,

f) trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoZiiuje spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi
uchovdvat’ inform4cie adresované spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi pocas doby,

ndmornej a vnitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa menf a dopiiia nariadenie (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L
334, 17. 12. 2010), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach
cestujiicich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) & 2006/2004 (U. v. EUL
55, 28.2.2011), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch
textilnych vldkien a sdvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznagenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES
(U.v.EU L 272, 18.10. 2011) v platnom znent, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z
21. méja 2013 o rieSenf spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) & 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rieeni spotrebltel’skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013), nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych
sluzieb na vndtornom trhu (U. v. EU L 168, 30. 6. 2017) v platnom zneni, nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o riedeni neoddvodneného geografického blokovania a inych foriem
diskriminécie z d6vodu Stdtnej prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznfkov na vnitornom trhu, ktorym sa
menia nariadenia (ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 601, 2. 3. 2018).

) § 119a ods. 3 Ob&ianskeho zdkonnika.

6) Napriklad zdkon Slovenskej nérodnej rady &. 78/1992 Zb. o daiiovych poradcoch a Slovenskej komore datiovych
poradcov v znenf neskorSich predpisov, zdkon Slovenskej ndrodnej rady &. 323/1992 Zb. o notaroch a notéarskej
¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni neskor§ich predpisov, zdkon &. 586/2003 Z. z. o advok4cii a o zmene a
doplnen{ zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v znenf neskor¥ich predpisov
v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 344/2004 Z. z. o patentovych zdstupcoch, o zmene zdkona &. 444/2002 Z.
z. o dizajnoch a zdkona ¢&. 55/1997 Z. z. o ochrannych zndmkach v zneni z4kona &. 577/2001 Z. z. a z4kona &.
14/2004 Z. z. v zneni neskor3ich predpisov, zdkon ¢&. 382/2004 Z. z. o znalcoch, ttmo&nikoch a prekladatel'och a o
zmene a doplnenf niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov.

) § 119a ods. 2 Obgianskeho zdkonnika.



g)

P

ktord zodpoveda Gcelu, ktory plnia tieto informécie, a spdsobom, ktory umoZiiuje
ich nezmenent reprodukciu a pouZitie v budicnosti, najma listina, e-mail, USB
kl'i¢, CD, DVD, pamit'ov4 karta a pevny disk pocitaca,
predajnou cenou
1. kone¢nd cena vratane dane z pridanej hodnoty a vietkych ostatnych danf za
jednotku produktu alebo za uréené mnoZstvo produktu,
2. celkové ndklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu neuréitd
alebo zmluvu o predplatnom s mesaénym ziétovacim obdobim,
3. celkové ndklady za zictovacie obdobie, ak ide 0 zmluvu uzavreti na dobu
neurcitd alebo zmluvu o predplatnom s inym ako mesaénym zidétovacim
obdobim,

h) jednotkovou cenou kone¢ni cena vritane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani

J)

k)

)

za kilogram, liter, meter, meter §tvorcovy, meter kubicky tovaru alebo ind jednotku
mnoZstva, ktord sa asto a beZne pouZiva pri predaji tovaru,

tovarom preddvanym na mnoZstvo tovar, ktory nie je baleny a meria sa alebo vaZi
v pritomnosti spotrebitel’a,

obchodnou praktikou konanie, opomenutie konania, spdsob sprdvania alebo
vyjadrovania, obchodnd komunikicia vrdtane reklamy a marketingu obchodnika,
priamo spojené s propagiciou, ponukou, predajom, dodanim alebo poskytnutim
produktu spotrebitel'ovi,

odbornou starostlivost'ou tiroveri osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktord mozno
rozumne oakdvat' od obchodnika pri konani vo vztahu k spotrebitelovi a ktora
zodpovedd Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zdsade dobrej viery
uplatiiovanej v oblasti ¢innosti obchodnika,

kédexom sprdvania dohoda alebo sibor pravidiel, ktoré upravuji sprévanie
obchodnika a ku ktorych dodrZiavaniu sa obchodnik zaviazal vo vztahu k jednej
alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikdm alebo obchodnym odvetviam, a
nie su ustanovené zdkonom, inym prdvnym predpisom, rozhodnutim alebo
opatrenim orginu verejnej moci,

spotrebitel'skou organizdciou pravnickd osoba zaloZend alebo zriaden4 na téely
ochrany spotrebitel’a.

§3

Zakladné prava spotrebitel’a

(1) Kazdy spotrebitel’ ma pravo

a)
b)

c)
d)

e)

na ochranu zdravia, bezpe¢nosti a ekonomickych zdujmov,

na informécie v rozsahu a za podmienok podla tohto zdkona a pravne z4viznych
aktov Eurdpskej tnie,

na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu,

podat’ podnet orgdnu dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitela podla § 26, ak sa
domnieva, Ze boli porudené préva alebo pravom chrénené zdujmy spotrebitel’a,

na primerané finan¢né zadostuinenie od osoby, ktord porusila prdva spotrebitel’a
alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a, ak spotrebitel' na stide tspesne
uplatni porusenie prava alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a; pri uréovani
vySky primeran€ho finanéného zadost'udinenia siid prihliada najmi na povahu,
zavaZnost, spOsob, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti porusenia prava
spotrebitel’a alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela.

(2) Spotrebitel' nie je povinny vrétit’ ani uschovat’ produkt, ktory mu obchodnik dodal alebo
poskytol bez objednévky (dalej len ,,nevyZiadané plnenie). Necinnost spotrebitela po



prijati nevyZiadaného plnenia nema za nésledok vznik povinnosti spotrebitel’a uhradit’ cenu
alebo iné néklady za nevyZiadané plnenie alebo vznik inych povinnosti pre spotrebitela.
NevyZiadanym plnenim je aj d’alie opakujiice sa plnenie poskytnuté spotrebitelovi na
zaklade zmluvy, ak spotrebitel’ vyslovne o d’alSie plnenie nepoZiadal. Opakujice sa plnenie
sa vZdy povaZuje za nevyZiadané, ak obchodnik nepreukéaZe opak.

§4

Zakladné povinnosti obchodnika

(1) Obchodnik je povinny

a) preddvat’ a poskytovat’ produkt za dohodnuti cenu®) a poplatky, spravne tétovat’
ceny a poplatky pri predaji a poskytovani produktu aodovzdat' spotrebitel'ovi
potvrdenie o thrade ceny,’)

b) uviest’ v akejkol'vek obchodnej komunik4cii vratane reklamy a marketingu produktu,
ktord od spotrebitel'a vyZzaduje, aby na ziskanie produktu kontaktoval obchodnika
telefonicky na &isle sluzby so zvySenou tarifou alebo kratkou textovou sprivou
(SMS) za zvySenu tarifu, pravdivy a udplny tddaj o jednotkovej cene volania,
jednotkovej cene kritkej textovej spravy (SMS) alebo maximdlnej moZnej cene
volania alebo kratkej textovej spravy (SMS), ktord je spotrebitel’ povinny za volanie
alebo krétku textovi spravu (SMS) uhradit’; ak vznikne spor o cenu a plnenie za
volanie alebo kritku textovd sprdvu (SMS), ktoré ma spotrebitel' uhradit’, znd$a
dokazné bremeno preukdzania ndroku na plnenie a jeho vyiky obchodnik,

c) oznadit’ prevédzkaredi'®) na vhodnom a trvale viditelnom mieste svojim obchodnym
menom a sidlom alebo miestom podnikania a prevddzkovym €asom uréenym pre
spotrebitel'ov,

d) preddvat’ pouZity tovar alebo tovar s vadami oddelene od ostatnych tovarov alebo
osobitne oznaceny; to neplati, ak obchodnik pontika vylu€ne pouzity tovar alebo
tovar s vadami,

e) pred uzavretim zmluvy predviest tovar alebo prekontrolovat tovar pred
spotrebitel'om, ak to povaha tovaru umoZiiuje a spotrebitel’ o to poZiada,

f) umozZnit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si hmotnost alebo mnoZstvo tovaru
predavaného na mnoZzstvo,

g) poskytnit’ spotrebitel'ovi vetky informdcie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo
so stihlasom spotrebitela v inom jazyku, ktory je pre spotrebitel'a zrozumitelny, a vo
forme ustanovenej pradvnym predpisom, urlenej zmluvou alebo na Ziadost
spotrebitel'a a bez dodatoénych nakladov pre spotrebitel’a v jemu pristupnej forme
podl'a medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovensk4 republika viazand;'!) moZnost
sibeZného pouZivania inych jazykov, oznadent, grafickych symbolov a piktogramov
tym nie je dotknut4,

%) Napriklad § 3 ods. 1 zdkona Nérodne;j rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenich.

%) Napriklad § 8 zékona &. 289/2008 Z. z. o pouZivani elektronickej registraénej pokladnice a 0 zmene a doplneni
zdkona Slovenskej ndrodnej rady €. 511/1992 Zb. o spréve dani a poplatkov a o zmenéch v sistave tizemnych
finanénych orgdnov v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorsich predpisov, § 71 zdkona &. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov.

19) § 17 zdkona &. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.
') Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (ozndmenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej
republiky ¢. 317/2010 Z. z.).



h) pri predaji alebo pri poskytovani produktu dodrZiavat' vo vztahu k spotrebitelovi
zésadu rovnakého zaobchddzania,'?)

1) poskytovat’ spotrebitelovi sluZbu bezpe¢nym spdsobom a s odbornou
starostlivost'ou,

J) poskytniit' spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluZby a o lehote, v
ktorej vadu odstrdni, ktord nesmie byt’ dlh3ia ako 30 dni odo dia vytknutia vady
sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom,

k) pisomne oznémit’ spotrebitel'ovi dévody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby,
ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady sluzby,

1) pri odstipeni od zmluvy zaokrihlit’ dhradu platby za produkt platend v hotovosti
podl'a odseku 3,

m)poskytnit’ si¢innost’ Ministerstvu hospodérstva Slovenskej republiky (dalej len
»ministerstvo hospodérstva“) pri mimostidnom rieSeni cezhrani¢ného sporu medzi
spotrebitelom a obchodnikom prostrednictvom siete Eurdpskych spotrebitel'skych
centier.

(2) Obchodnik nesmie

a) pouZivat’ nekalé obchodné praktiky,

b) pouZivat’ neprijatel'né podmienky'?) v zmluvach,

¢) upierat’ spotrebitelovi préva, ktoré mu vyplyvaji z tohto zdkona alebo z pravne
zaviznych aktov Eurdpskej tnie,

d) upierat’ spotrebitel'ovi prava, ktoré mu vyplyvajii zo zodpovednosti za vady podla §
622 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika,

e) porusit’ alebo obchddzat’ povinnosti obchodnika pri uplatneni prav spotrebitel'a zo
zodpovednosti za vady podla § 622 ods. 3 a4 a § 852h ods. 6 a 7 Ob&ianskeho
zdkonnika,

f) uctovat’ spotrebitel'ovi poplatky za pouZitie
1. platobného prostriedku'#) alebo
2. iného spdsobu platby, ako je platobny prostriedok, ktoré prevysuji skuto&né

néklady, ktoré obchodnikovi pri platbe vzniknd,

g) pouZivat telefénne Cislo sluZby so zvySenou tarifou ako telefénne &islo, na ktorom
mdZe spotrebitel’ kontaktovat’ obchodnika v siivislosti s uzavretou zmluvou,

h) konat' v rozpore s dobrymi mravmi; ustanovenia § 9 az 12 tym nie st dotknuté.

(3) Uhrada platby za produkt pri odstipeni od zmluvy platend v hotovosti sa zaokrihl'uje na 5
eurocentov; celkovy zvySok nezaokrihlenej dhrady, ktory je niZ3i ako polovica hodnoty 5
eurocentov, sa zaokridhl'uje nadol a celkovy zvySok nezaokriihlenej Ghrady, ktory je rovny
alebo vys§i ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokrdhl'uje nahor. Ak je dhrada podla
prvej vety sti¢tom cien za viac produktov, zaokrihl'uje sa aZ vysledn4 Ghrada. Uhrada vo
vySke 1 eurocent alebo 2 eurocenty sa zaokrihl'uje na 5 eurocentov.

(4) Povinnost’ obchodnika podl'a odseku 1 pism. 1) sa nevzt'ahuje na produkty podla osobitného
predpisu.'?)

(5) Povinnost'ou obchodnika podl'a odseku 1 pism. g) nie je dotknutd povinnost obchodnika
uvédzat’ informdcie v jazyku nirodnostnej mensiny podla osobitného predpisu. ')

12) Zdkon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskrimina¢ny zdkon) v zneni neskor¥ich predpisov.

13) § 53 ods. 1 a 4 Obgianskeho zdkonnika.

1) § 2 ods. 19 zdkona ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbich a 0 zmene a doplnenf niektorych zdkonov v zneni
zékona ¢. 281/2017 Z. z.

'%) § 1 ods. 3 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. v znenf neskorsich predpisov.

16) Zakon €. 184/1999 Z. z. o pouZivanf jazykov nirodnostnych mengin v znenf neskorgich predpisov.
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(6) Konanim v rozpore s dobrymi mravmi podl'a odseku 2 pism. h) sa rozumie najmi konanie,
ktor€ je v rozpore so vZitymi tradiciami pri predaji produktu a poskytovani produktu, alebo
mdZe privodit’ ujmu spotrebitel'ovi pri nedodrZani dobromysel'nosti, &estnosti, zvyklosti
apraxe obchodnikom, najméd ak obchodnik vyuZiva omyl, lest, vyhrdZku, vyrazni
nerovnost’ zmluvnych strdn a poruSovanie zmluvne;j slobody alebo ak ide o zjavné zneuZitie

préva.

(7) Zakaz podl'a odseku 2 pism. c) sa vzt'ahuje aj na vyrobcu,'”) splnomocneného zéstupcu
vyrobeu,'®) dovozen,') distribiitora®®) a iné hospodarske subjekty.2")

(8) Zékaz podla odseku 2 pism. f) sa nevztahuje na poskytovatela platobnych sluZieb,??) ak
ide o poplatok t¢tovany za poskytnutd platobnu sluZbu.

§5

Vseobecné informaéné povinnosti obchodnika

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie produktu
za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvéra na zéklade objedndvky spotrebitel'a pred tym, ako
spotrebitel' odosle objednévku, ak nie su tieto informécie zjavné vzhladom na okolnosti
uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitefovi jasnym a zrozumitelnym
sp6sobom oznamit’

a)
b)

c)
d)

e)

g)

h)

hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu a forme
poskytnutia informécii,

obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania obchodnika alebo osoby, v mene
ktorej obchodnik kon4,

telefénne ¢islo obchodnika,

predajni cenu produktu, sp6sob, akym sa vypocita, ak vzhladom na povahu
produktu nemoZno predajnd cenu uréit’ vopred, ndklady na dopravu, dodanie,
postovné a iné néklady a poplatky a skutoénost, Ze do celkovej ceny mdZu byt
zaratané d'al3ie ndklady a poplatky, ak ndklady a poplatky nemoZno uréit’ vopred,
podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa
obchodnik zavizuje dodat’ alebo poskytniit’ produkt,

existenciu a diZku trvania zékonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,
digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluZzby a dostupnost’ spotrebitelskej zdruky,?)
ak ju obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

existenciu a di7ku trvania zodpovednosti za vady sluZby a postup pri uplatneni prav
zo zodpovednosti za vady sluzby,

podmienky popredajného servisu, ak ho obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na urdity &as, alebo podmienky
vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na neurdity &as alebo o zmluvu,
ktorej platnost’ sa predlZuje automaticky,

'7) Cl. 3 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20. jiina 2019 o dohFade nad trhom
a siilade vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariaden{ (ES) &. 765/2008 a (EU) &. 305/2011 (U.v.EUL
169, 25.6.2019) v platnom znent.

18) C1. 3 ods. 12 nariadenia (EU) 2019/1020 v platnom zneni.

%) C1. 3 ods. 9 nariadenia (EU) 2019/1020 v platnom zneni.

20) €. 3 ods. 10 nariadenia (EU) 2019/1020 v platnom znen.

21 C1. 3 ods. 13 nariadenia (EU) 2019/1020 v platnom zneni.

22) § 2 ods. 3 zakona &. 492/2009 Z. z. v zneni neskorgich predpisov.
23y § 626 Obeianskeho zakonnika.



j) tdaje o funkénosti**) veci s digitdlnymi prvkami,?) digitdlneho obsahu a digitalnej
sluZby vrétane dostupnych technickych ochrannych opatrent,

k) tddaje o kompatibilite a interoperabilite?®) veci s digitdlnymi prvkami, digitélneho
obsahu a digitdlnej sluZby, ktoré st obchodnikovi zndme alebo pri ktorych moZno
rozumne ocakdvat’, Ze si obchodnikovi zname,

1) poucenie o prdve spotrebitela podat’ obchodnikovi Ziadost o ndpravu podla
osobitného predpisu®’) suvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su
zverejnené informaécie o prislu§nom subjekte alternativneho rie3enia sporov.2%)

(2) Platbu ini ako je thrada predajnej ceny za produkt podla odseku 1 pism. d) je spotrebitel
povinny zaplatit’, ak s touto platbou vyslovne sthlasil pred uzavretim zmluvy alebo pred
odoslanim objedndvky, ak sa zmluva uzatvira na zaklade objedndvky spotrebitela.
Obchodnik nesmie v ndvrhu zmluvy alebo pri ktoromkol'vek tkone, ktory predchidza
uzavretiu zmluvy, pontkat’ spotrebitel'ovi predvolené moZnosti, pri ktorych sa vyZaduje
ukon spotrebitel'a smerujici k ich odmietnutiu s cielom vyhnit’ sa dhrade dodatoénych
nakladov.

(3) Informécie podl'a odseku 1 pism. 1) obchodnik zverejni najmi vo vieobecnych obchodnych
podmienkach a na svojom webovom sidle, ak ho m4 zriadené.

(4) Dokazné bremeno preukdzania splnenia informalnych povinnosti podla odseku 1
a ziskania vyslovného sthlasu spotrebitel'a podl'a odseku 2 prvej vety znaSa obchodnik.

(5) Odsek 1 pism. a), b), d) aZ k) sa nevztahuje na zmluvu o dodévani elektriny alebo plynu,
ktoré€ nie st na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoZstve.

(6) Odsek 1 pism. a) aZ k) a odseky 2 a 4 sa nevzt'ahujd na
a) poskytovanie socidlnej sluzby*®) a vykon4vanie opatren{ socidlnopravnej ochrany deti

a socidlnej kurately,*°)

b) poskytovanie finan¢nej sluzby,3!)

¢) prevod vlastnickeho prava k nehnutel'nosti,

d) n4jom nehnutelnosti na i¢el byvania,

e) zhotovenie stavby alebo podstatni zmenu stavby, na ktori sa vyZaduje stavebné
povolenie,

f) Casovo obmedzené uZivanie ubytovacich zariadeni, poskytovanie dlhodobych
rekreaénych sluZieb, ich vymenu a sprostredkovanie ich d’alSieho predaja,?)

g) ambulantny predaj*®) potravin a nipojov alebo iného tovaru uréeného na bezni spotrebu

v domécnosti, ak ich obchodnik dodava spotrebitelovi pravidelne domov alebo na

pracovisko,

24) § 616 pism. c) Ob¢&ianskeho zakonnika.

23) § 119a ods. 1 Obéianskeho zakonnika.

26) § 616 pism. d) Ob&ianskeho zékonnika.

27) § 11 zdkona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$enf spotrebiteF'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zdkona ¢&. .../2023 Z. z.

28) § 3 ods. 1 z4kona &. 391/2015 Z. z.

29) § 2 ods. 1 zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbach a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikanf (Zivnostensky z4kon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

30) § 1 ods. 2 a 3 zdkona &. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor§ich predpisov.

31) § 2 pism. b) zdkona &. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebiteFa pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a
doplneni niektorych zikonov v zneni zdkona &. 373/2014 Z. z.

32) § 4 ods. 4 zdkona &. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluZieb cestovného ruchu
a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov.

) § 2 ods. 1 pism. e) zdkona €& 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb na
trhovych miestach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov.



h) zmluvu uzavretd prostrednictvom predajnych automatov alebo prevddzkovych
priestorov s automatizovanym systémom predaja,
i) zmluvu uzavretd s podnikom podl'a osobitného predpisu’)
1. prostrednictvom verejnych telefénnych automatov na téely ich pouZitia, alebo
2. ktorej predmetom je jedno volanie, jednorazové pripojenie na internet alebo
odoslanie jednej faxovej spravy,
j) zmluvu o hazardnych hrach,>5)
k) predaj tovaru pri vykone exekiicie alebo na zdklade niiteného vykonu rozhodnutia
organu verejnej moci,
1) zmluvu o preprave os6b,
m) zmluvu o z4jazde.>%)
(7) Odseky 1 aZ 4 sa nevztahuji na poskytovanie zdravotnej starostlivosti®’) a sluzby stivisiacej
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.>®)

§6

Oznacdenie tovaru cenou

(1) Obchodnik je povinny oznacit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznadnym
a Pahko ¢itatePnym spdsobom podla osobitného predpisu.*) Jednotkov4 cena nemusi byt
vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou. Tovar preddvany na mnoZstvo sa oznacuje len
jednotkovou cenou.

(2) Oznacenie podla odseku 1 sa neuplatiiuje na

a) tovar dodany poc€as poskytovania sluzby,

b) predaj na verejnej drazbe,*0)

¢) predaj umeleckych diel a staroZitnosti.

(3) Oznacenie jednotkovou cenou sa nevzt'ahuje na

a) tovar s menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50
ml,

b) rdzne druhy tovarov, ak sa preddvaji v jednom balen{ za jednu cenu,

¢) tovar, ktory nemoZno rozdelit’ na Casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory
sa povinnost’ oznatovat’ jeho diZku, hmotnost’, objem alebo plochu nevztahuje
alebo ktory sa obvykle neoznaduje tdajom o dizke, hmotnosti, objeme a ploche,

d) predaj koncentrovanych potravin a dietetickych potravin, z ktorych sa pridanim
tekutiny pripravujd hotové jedl4 alebo &iastone hotové jedld,

e) predaj tovaru prostrednictvom ndpojového automatu a stravovacieho automatu,

f) pultovy predaj okrem tovaru preddvaného na mnoZstvo,

g) ambulantny predaj potravin a ndpojov uréenych na priamu konzumadciu na mieste
okrem alkoholickych ndpojov a predaj potravin a ndpojov na prileZitostnom trhu
urCenych na priamu konzum4ciu na mieste okrem alkoholickych napojov.

34) § 3 pism. a) zdkona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéci4ch.

3%) § 4 ods. 2 zdkona &. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrich a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

36) § 3 zékona &. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

37) § 2 ods. 1 zdkona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach siivisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf neskorSich predpisov.

38) § 13 zdkona &. 576/2004 Z. z. v zneni neskor3ich predpisov.

39) § 15 zakona Ndrodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z.

40) § 612 ods. 3 pism. d) Obgianskeho zdkonnika.



(4) Pri tovare v spotrebitel'skom baleni,*') pre ktory osobitné predpisy*?) vyzaduji uviest’ &istu
hmotnost’ a ¢isti hmotnost’ po vysuseni, je obchodnik povinny uviest’ jednotkovd cenu pre
Cistd hmotnost’ po vysuSeni.

§7

ZniZenie ceny tovaru

(1) Obchodnik je povinny v kaZdom ozndmeni o zniZen{ ceny tovaru uviest' predchddzajicu
cenu tovaru.

(2) Predchddzajica cena tovaru je najniZ§ia cena, za ktori obchodnik predaval alebo poskytoval
tovar

a) v obdobi nie kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny tovaru, alebo
b) od zaliatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik preddval alebo
poskytoval tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny.

(3) Obchodnik méZe pri postupnom zniZovani ceny tovaru uviest’ ako predchadzajicu cenu
tovaru pdvodni cenu tovaru pred prvym zniZenim ceny tovaru bez ohl'adu na ¢as predaja
alebo poskytovania tovaru.

(4) Odseky 1 a2 sa nevztahuji na tovar, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo
skaze.*?)

§8

Porovnanie jednotkovych cien paliv

(1) Obchodnik, ktory prevddzkuje Eerpaciu stanicu,**) na ktorej m4 spotrebitel moZnost
zakiipit' alternativne palivo*) a automobilovy benzin“) alebo motorovii naftu?’), je
povinny zverejnit’ CitateInym sp6sobom na viditel'nom mieste na Gerpacej stanici, na
ktorom zobrazuje ceny paliv, porovnanie jednotkovych cien paliv, ktoré zverejiiuje
ministerstvo hospodarstva podla odseku 2.

(2) Ministerstvo hospodarstva zverejiiuje na svojom webovom sidle porovnanie jednotkovych
cien paliv za posledny Stvrtrok najneskor do 31. janudra, 30. aprila, 31. jila a 31. oktSbra
kalenddrneho roku. Ministerstvo hospodérstva vypodita jednotkové ceny paliv podla
spolo¢nej metodiky porovnévania jednotkovych cien alternativnych paliv.*%)

1) § 14 zdkona &. 157/2018 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

42y Napriklad nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1169/2011 z 25. okt6bra 2011 o poskytovani{
informécif o potravindch spotrebitel'om, ktorym sa menia a dopliiajii nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢&. 1924/2006 a (ES) €. 1925/2006 a ktorym sa zruluje smernica Komisie 87/250/EHS, smernica Rady
90/496/EHS, smernica Komisie 1999/10/ES, smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/13/ES, smernice
Komisie 2002/67/ES a 2008/5/ES a nariadenie Komisie (ES) &. 608/2004 (U. v. EU L 304, 22.11.2011) v platnom
zneni.

43) Napriklad €l. 24 nariadenia (EU) &. 1169/2011.

) § 8b ods. 1 pism. b) zdkona &. 71/2013 Z. z. o poskytovani dotdcii v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky v zneni zdkona ¢. 302/2018 Z. z.

45) § 8b ods. 1 pism. a) zdkona &. 71/2013 Z. z. v znen{ zdkona &. 302/2018 Z. z.

4) § 2 pism. d) vyhld¥ky Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky &. 228/2014 Z. z., kiorou sa
ustanovuji poZiadavky na kvalitu paliv a vedenie prevddzkovej evidencie o palivach.

47) § 2 pism. e) vyhldsky &. 228/2014 Z. z.

%) Vykondvacie nariadenie Komisie (EU) 2018/732 zo 17. médja 2018 o spolo¢nej metodike porovndvania
jednotkovych cien alternativnych paliv v silade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/94/EU (U. v.
EUL 123, 18.5.2018) v platnom zneni.



§9
Nekalé obchodné praktiky

(1) Obchodné praktika sa povaZuje za nekald, ak
a) je vrozpore s poZiadavkami odbornej starostlivosti, a
b) vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo mdZe podstatne narusit’ ekonomické
spravanie priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodnd praktika dostane alebo
ktorému je adresovand, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitelov, ak je
obchodné praktika orientovand na uréitd skupinu spotrebitelov.

(2) Obchodnd praktika, ktord mdZe podstatne naru$it’ ekonomické sprdvanie skupiny
spotrebitel’'ov, ktorf st obchodnou praktikou alebo produktom osobitne zranitel'ni z dévodu
nedostatku ich telesnych alebo duSevnych schopnosti, ich veku alebo ddverdivosti,
spdsobom, ktory mbZe obchodnik rozumne predpokladat, sa posudzuje z pohladu
priemerného Clena tejto skupiny; tym nie je dotknut4 beZné a oprdvnena reklamn4 praktika,
akou je zveliCujice vyhlasenie alebo vyhlasenie, ktoré nie je mienené doslovne.

(3) Podstatnym naruSenim ekonomického sprdvania spotrebitela sa rozumie vyuZitie
obchodnej praktiky na znacné obmedzenie schopnosti spotrebitel’a urobit’ informované
rozhodnutie, v ddsledku ktorého spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré
by inak neurobil.

(4) Rozhodnutim o obchodne;j transakcii sa rozumie akékol'vek rozhodnutie spotrebitel’a o tom,
¢i, ako a za akych podmienok produkt kipi, zaplati zafi vcelku alebo po &astiach, ponecha
si ho alebo s nim bude d’alej nakladat’, alebo si uplatni prdvo zo zmluvy bez ohl'adu na to,
¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrZat’ sa konania.

(5) Za nekalt obchodnu praktiku sa povaZuje najmé klamlivé konanie, klamlivé opomenutie
konania a agresivna obchodnd praktika. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa vidy
povaZuji za nekalé, je uvedeny v prilohe ¢&. 1.

(6) Nekalé obchodné praktiky s zakazané pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.
PouZivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj v stvislosti s plnenim z4vizku
spotrebitela vratane vymahania pohl'addvky vyplyvajicej zo zmluvy.

(7) Spotrebitel’, ktory bol priamo dotknuty nekalou obchodnou praktikou obchodnika, ma
podl'a povahy nekalej obchodnej praktiky pravo

a) na bezplatni ndpravu, najmé pravo na opravu produktu, vymenu produktu alebo na
vyplatenie dodato¢nej zl'avy z ceny, ak podl'a povahy a okolnosti pouZitia nekalej
obchodne;j praktiky je dodato¢na ndprava moZn4, alebo

b) odstipit’ od zmluvy, ak bola pouZitd
1. agresivna obchodnd praktika pri uzavreti zmluvy, alebo
2. nekald obchodnd praktika, bez pouZitia ktorej by spotrebitel’ zmluvu neuzavrel.

(8) Na odstiipenie od zmluvy podl'a odseku 7 pism. b) sa vzt'ahuje § 624 ods. 6 aZ 9 a § 852m
Obcianskeho zakonnika.

(9) Odsekom 7 nie je dotknuty § 49a Ob¢ianskeho zdkonnika a pravo spotrebitel’a na nahradu
Skody.

(10)  Osoba alebo skupina 0s6b, ktord zodpoved4 za vytvorenie a zmenu kédexu sprdvania
alebo za kontrolu jeho dodrZiavania tymi, ktori sa zaviazali kédex sprdvania dodrZiavat’
(d’alej len ,.tvorca kédexu spravania“), mdZe vykonat’ kontrolu pouZitia nekalej obchodnej
praktiky obchodnikom; tym nie je dotknuty prieskum obchodnej praktiky organom dohladu
alebo sidom.

(I1)  Odseky 1 aZ 10 a § 10 aZ 12 sa vzt'ahuju aj na osobu, ktora pri obchodnej praktike kon4
v mene alebo na ucet obchodnika.
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§10

Klamlivé konanie

(1) Klamlivé konanie je obchodnd praktika, ktord zapriifiuje alebo modZe zapriCinit, Ze
priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoZe obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom
uvadza do omylu alebo mdZe uviest’ do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tto
informécia vecne spravna vo vzt'ahu k

a)
b)

d)

2

g
h)

existencii produktu alebo k povahe produktu,

hlavnym vlastnostiam produktu, ako si jeho dostupnost, vyhody, rizika,
vyhotovenie, zloZenie, prisluenstvo, pomoc a sluZby poskytované po predaji
produktu, zodpovednost’ za vady, vyrobny postup, didtum vyroby alebo dodania,
spdsob dodania, UCel pouZitia, moZnosti vyuZitia, mnoZstvo, Specifikdcia,
zemepisny p6vod alebo obchodny pdvod, ofakévané vysledky pouZitia alebo
vysledky a podstatné ukazovatele ski$ok alebo kontrol vykonanych na produkte,
rozsahu zavéazkov obchodnika, motivom pre obchodni praktiku, charakteru procesu
predaja, akémukol'vek vyhldseniu alebo symbolu tykajicemu sa priameho alebo
nepriameho sponzorstva alebo schvélenia obchodnika alebo produktu,

cene, spdsobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody,

potrebe udrzby, ndhradného dielu, vymeny alebo opravy,

osobe, vlastnosti a prdvu obchodnika alebo jeho splnomocnenca, ako si jeho
totoZnost’, majetok, kvalifikcia, postavenie, uznanie, &lenstvo v organizici4ch,
pravne vztahy, vlastnictvo prav vyplyvajicich z obchodného alebo dusevného
vlastnictva, ocenenia alebo vyznamenania,

préavu spotrebitel'a vratane prav zo zodpovednosti za vady produktu, alebo

rizikdm, ktorym mdZe byt’ spotrebitel’ vystaveny.

(2) Klamlivé konanie je aj obchodnd praktika, ktord s prihliadnutim na vietky jej znaky a
okolnosti zapriCifiuje alebo mdZe zapri¢init’, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, a zahffia

a)

b)

marketing produktu vratane porovnavacej reklamy, ktory spdsobuje nebezpedenstvo
zdmeny s inym produktom, ochrannou zndmkou, obchodnym menom alebo inym
rozliujicim znakom G¢astnika hospodarske;j sit'aZe,

neplnenie zdvéazkov obsiahnutych v kédexe spravania, k dodrZiavaniu ktorych sa
obchodnik zaviazal, ak nejde len o snahu zaviazat’ sa, ale o jednoznaény zavizok,
ktory mdZe byt’ prevereny, a obchodnik v obchodnej praktike uvedie, Ze je viazany
kédexom spravania, alebo

marketing tovaru sposobom, ktory prezentuje tovar ako identicky s tovarom
uvddzanym na trh v inych €lenskych $tatoch Eurépskej tinie alebo v $tatoch, ktoré
si zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore (d’alej len
»Clensky Stdt*), ak tovary maji podstatne odli¥né zloZenie alebo vlastnosti;
obchodné praktika sa nepovaZzuje za klamlivd, ak odli¥né zloZenie a vlastnosti
tovarov si odévodnené legitimnymi alebo objektivnymi faktormi.

§11
Klamlivé opomenutie konania

(1) Klamlivé opomenutie konania je obchodn4 praktika, ktor4 s prihliadnutim na jej znaky,
okolnosti a obmedzenia prostriedku komunikécie opomenie podstatnd informdciu, ktort
priemerny spotrebitel’ potrebuje v z4vislosti od kontextu na to, aby urobil informované
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rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym zapri€ifiuje alebo mdze zapri€init, Ze priemerny
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

(2) Klamlivé opomenutie konania je aj obchodnd praktika, pri ktorej obchodnik s prihliadnutim
na jej znaky, okolnosti a obmedzenia prostriedku komunikécie skryva alebo poskytuje
nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom podstatnt
informéciu, ktord priemerny spotrebitel’ potrebuje v z4vislosti od kontextu na to, aby urobil
informované rozhodnutie o obchodnej transakcii, alebo ak obchodnik neozndmi obchodny
ucel obchodne;j praktiky, ibaZe je zrejmy z kontextu, a tym spdsobuje alebo méZe spdsobit,
Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

(3) Ak prostriedok pouZity na oznamovanie obchodnej praktiky vytvdra priestorové alebo
¢asové obmedzenia, pri rozhodovani o tom, ¢i bolo poskytnutie informécie opomenuté, sa
berd do tivahy obmedzenia, ktoré stvisia s pouZitym prostriedkom, a opatrenia prijaté
obchodnikom na spristupnenie informdcif spotrebitel'ovi inymi prostriedkami.

(4) Pri vyzve na kiipu sa za podstatné informécie podl'a odsekov 1 a 2, ak uZ nie sd zrejmé z
kontextu, povazuji informécie o

a)
b)

c)

d)
€)
f)

hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu primeranom prostriedku komunikécie
a produktu,

obchodnom mene a adrese alebo mieste podnikania obchodnika a osoby, v mene
ktorej obchodnik kona,

predajnej cene produktu, o spdsobe, akym sa vypogita, ak vzhl'adom na povahu
produktu nemoZno predajni cenu primerane ur¢it’ vopred, o nédkladoch na dopravu,
dodanie alebo poStovné, alebo o skutoénosti, Ze do ceny mdZzu byt’ zarstané d’alsie
néklady, ak ich nemozno ur¢it’ vopred,

dohode o spbsobe platby, podmienkach dodania a predvedenia produktu, ak sa
odliSuju od poZiadaviek odbornej starostlivosti,

prave na odstipenie od zmluvy alebo na vypovedanie zmluvy, ak spotrebitel' m4
toto pravo,

tom, &i osoba, ktord ponika produkt na online trhu, je obchodnikom podra
vyhl4senia, ktoré poskytla prevadzkovatel’'ovi online trhu.

(5) Vyzvou na kipu podl'a odseku 4 sa rozumie kaZd4 obchodné komunikécia, ktord obsahuje
opis zdkladnych znakov produktu a jeho predajnii cenu spdsobom, ktory zodpoved4 povahe
pouZitej obchodnej komunikécie, a tym umoZiiuje spotrebitel'ovi uskutoénit’ kiipu.

(6) Za podstatné informdcie podl'a odsekov 1 a 2 sa povaZuju aj informécie o

a)

b)

tom, Ci a akym spdsobom obchodnik zabezpeduje, Ze hodnotenia produktov, ktoré
predava alebo poskytuje, pochddzajii od spotrebitel'ov, ktori produkt skutocne kupili
alebo pouZili, ak obchodnik poskytuje spotrebitelom pristup k hodnoteniu
produktov,

hlavnych parametroch, ktoré uréuji poradie produktov vo vysledku vyhlad4vania v
online rozhrani,*®) a o vyzname tychto parametrov vo vzt'ahu k inym parametrom
vyhladdvania, ak spotrebitelia maji moZnost’ v online rozhrani vyhladivat’
pomocou kl'i¢ového slova, frazy alebo iného vstupu produkty v ponuke rdznych
obchodnikov alebo inych 0s6b bez ohl'adu na to, ¢i sa zmluva uzatvara v rovnakom
online rozhrani; informécie sa poskytuji v osobitnej ¢asti online rozhrania, ktor4 je
priamo a Pahko dostupna z online rozhrania, v ktorom su prezentované vysledky
vyhl'addvania.

49) Cl. 3 ods. 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupréci
medzi ndrodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie prdvnych predpisov na ochranu spotrebitel'a
a o zrulenf nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017) v platnom zneni.
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(7) Poradim produktov podla odseku 6 pism. b) sa rozumie relativna prednost’ priznani
produktom prezentovand, organizovand alebo oznamovand obchodnikom bez ohl'adu na
technologické prostriedky pouZité na takito prezentéciu, organizaciu alebo ozndmenie.

(8) Odsek 6 pism. b) sa neuplatiiuje na poskytovatela internetového vyhladdvaga.>%)

(9) Za podstatné poZiadavky na informécie vo vztahu k obchodnej komunikécii vratane
reklamy alebo marketingu sa povaZuji poZiadavky na informdacie podla § 5 ods. 1, § 15
ods. 1 a podl'a osobitnych predpisov.’!)

§12

Agresivna obchodna praktika

(1) Agresivna obchodna praktika je obchodnd praktika, ktord obt’aZovanim, n4tlakom vrétane
pouZitia fyzickej sily alebo neprimeranym vplyvom s prihliadnutim na v3etKy jej znaky
a okolnosti podstatne zhorSuje alebo je spdsobild vyznamne zhorsit” slobodu volby alebo
spravanie priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu, a tym zapri¢itfiuje alebo méoze
zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré by inak neurobil.

(2) Pri postideni pouZitia obtaZovania, nétlaku vrdtane pouZitia fyzickej sily alebo
neprimeraného vplyvu v agresivnej obchodne;j praktike sa berd do dvahy

a) jej naCasovanie, miesto, povaha alebo dlZka trvania,

b) pouZitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo sprivania,

¢) vedomé zneuZitie neSt’astia alebo okolnosti, ktoré si také véZne, Ze mdZu zhorsit’
tsudok spotrebitel’a, na ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitela vo vzt'ahu k produktu,

d) staZujdce alebo neprimerané mimozmluvné prekaZky od obchodnika, ak spotrebitel
chee uplatnit’ prédvo podl'a zmluvy vratane prava ukonéit’ zmluvu alebo prava zmenit’
produkt alebo obchodnika, alebo

e) hrozba, Ze obchodnik podnikne kroky, ktoré nemoZno podnikniit’ legalne.

(3) Neprimeranym vplyvom podl'a odsekov 1 a 2 sa rozumie vyuZivanie silnejSieho postavenia
vo vztahu k spotrebitel'ovi, aby sa vyvinul nétlak aj bez pouZitia alebo hrozby pouZitia
fyzickej sily spdsobom, ktory vyznamne obmedzuje schopnost’ spotrebitela urobit
informované rozhodnutie.

59y C1. 2 ods. 6 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 z 20. juna 2019 o podpore spravodlivosti
a transparentnosti pre komer&nych pouZivatefov online sprostredkovatelskych sluzieb (U. v. EU L 186,
11.7.2019).

3!} Napriklad nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1129 zo 14. jiina 2017 o prospekte, ktory sa
mé uverejnit’ pri verejnej ponuke cennych papierov alebo ich prijatf na obchodovanie na regulovanom trhu,
a o zruSenf smernice 2003/71/ES (U. v. EU L 168, 30.6.2017) v platnom zneni, § 792a Ob¢&ianskeho zdkonnika,
zakon &. 147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov, zakon
¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investiénych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zikonov (zdkon
o cennych papieroch) v zneni neskorSich predpisov, zdkon &. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene
a doplnen{ zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Stétnej kontrole vnidtorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplnenf niektorych zdkonov v znenf zdkona &. 284/2002 Z. z. v znen{ neskorsich predpisov, zdkon &. 266/2005
Z. z. v zneni neskor3ich predpisov, zdkon ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovanf{ a finanénom poradenstve
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf neskor$ich predpisov, zakon &. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych
tiveroch a o inych dveroch a poZitkich pre spotrebitel'ov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskor3ich predpisov, zédkon €. 161/2011 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov, zakon &. 203/2011 Z. z. o kolektivnom
investovan{ v znenf neskor$ich predpisov, zdkon &. 170/2018 Z. z. v znen{ neskorSich predpisov.
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§13
Zakazané praktiky pri vymahani pohl’adavok

(1) Osoba, ktora vo vlastnom mene alebo v mene verite'a vyméha pohl'addvku vyplyvajicu zo
zmluvy, nesmie v sivislosti s uplatiiovanim alebo vymdhanim pohladdvky osobne
navstevovat spotrebitela alebo jemu blizke osoby>?) v domécnosti alebo na pracovisku bez
predchddzajiiceho vyslovného siihlasu spotrebitel'a a kontaktovat' alebo akymkol'vek
spdsobom obt’aZovat’ spotrebitel'a alebo jemu blizke osoby pogas sobdt, dni pracovného
pokoja®®) aostatnych dni v &ase medzi osemnéstou hodinou aZ 6smou hodinou
nasledujiceho dna.

(2) Na osobu podla odseku 1 sa vztahujui povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. a) aZ c) a f) a% h).

(3) Osoba podl'a odseku 1 mdZe od spotrebitela poZadovat’ thradu ndkladov len do vyiky
ucelne vynaloZenych nékladov, ktoré jej vznikli pri uplatneni alebo vyméhani pohl'addvky.
Osoba podla odseku 1 bezplatne poskytne spotrebitelovi vy&islenie ndkladov a na Ziadost’
spotrebitel'a odovodni spdsob ich vypodtu.

(4) Odseky 1 az 3 sa nevztahuji na vykon &innosti sidneho exekitora podl'a osobitného
predpisu,>*) vykon &innosti advokéta podl'a osobitného predpisu,®®) a vykon &innosti notdra
podl’a osobitného predpisu.*®)

) DRUHA CAST
OSOBITNE USTANOVENIA O ZMLUVE UZAVRETEJ NA DIALKU A O ZMLUVE
UZAVRETE]J MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

§14
Zmluva uzavreta na dial’ku a zmluva uzavreta mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika

(1) Zmluvou uzavretou na dial’ku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnut4 a
uzavretd vyluCne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikécie bez sicasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a, najmé vyuZitim
online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalégu.

(2) Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika je zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitel'om

a) uzavreta za stiCasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a na mieste, ktoré
nie je prevadzkovym priestorom obchodnika,

b) na ktorej uzavretie dal ndvrh spotrebitel obchodnikovi na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom obchodnika,

¢) uzavretd v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunik4cie bezprostredne po individudlnom a osobnom
osloveni spotrebitela obchodnikom na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom obchodnika, alebo

d) uzavretd pocas predajnej akcie alebo v sivislosti s fiou.

52) § 116 Obcianskeho zdkonnika.

33) § 1 a 2 zdkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky & 241/1993 Z. z. o §tatnych sviatkoch, ditoch pracovného
pokoja a pamitnych diloch v znen{ neskor$ich predpisov.

34y Zakon Ndrodnej rady Slovenskej republiky &. 233/1995 Z. z. o stidnych exekitoroch a exekucnej €innosti
(Exeku¢ny poriadok) a o zmene a doplnenf d’al§ich zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

5%) Zakon &. 586/2003 Z. z. v znen{ neskorsich predpisov.

38) Zakon Slovenskej narodnej rady ¢&. 323/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
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(3) Prevadzkovymi priestormi podl'a odseku 2 sa rozumie prevadzkareti alebo iny priestor, kde
obchodnik alebo osoba, ktora kond v mene alebo na tdet obchodnika, zvy€ajne vykondva
svoju podnikatel'ski innost’ alebo povolanie. Za prevddzkarei sa nepovaZuji prevadzkové
priestory vyuZivané obchodnikmi a organizitormi predajnych akcii na organizovanie a
uskuto¢iiovanie jednorazovych predajnych a prezentaénych obchodnych aktivit.

(4) Predajnou akciou sa rozumie podujatie, ktoré sa kond mimo prevddzkovych priestorov
obchodnika a domécnosti spotrebitela, je urcené pre obmedzeny polet spotrebitelov
s pristupom na zdklade adresovaného ozndmenia, z ktorého je zrejmé, Ze ide o pozvanie
(dalej len ,,pozvanka“), a ktorého predmetom je najmi prezentacia, ponuka, predaj alebo
poskytnutie produktu, ak obchodnik potas podujatia alebo do 15 pracovnych dni po
uskutoneni podujatia uzavrie so spotrebitefom zmluvu. Za predajni akciu sa nepovaZuje
predaj na verejnej drazbe alebo podujatie, ktorého predmetom je vylune ochutnivka a
konzumécia potravin a ndpojov spojend sich predajom alebo predvedenie a predaj
kozmetickych vyrobkov, ak nie sii predvddzané, pontikané a preddvané aj in€ produkty.

(5) Ustanovenia § 14 aZ 22 sa vztahuji na

a)
b)
c)
d)

€)
f)

spotrebitel'skii kiipnu zmluvu,’”?)

spotrebitel'skd zmluvu o zhotoveni veci na zdkazku,?)

zmluvu s digitdlnym plnenim,>)

zmluvu, na zdklade ktorej obchodnik poskytuje alebo sa zaviaZe poskytnit
spotrebitel’'ovi sluZzbu za odplatu,

zmluvu o dodédvani vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v
uréenom mnoZzstve, a zmluvu o dodavke a odbere tepla,

zmluvu o dodévani elektriny alebo plynu, ktoré nie si na predaj v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnoZstve, okrem § 15 ods. 1 pism. ¢), f) aZ i), § 19 aZ 22.

(6) Ustanovenia § 14 a7 22 sa nevzt'ahuji na

a)
b)

i)

k)

poskytovanie socidlnej sluzby a vykondvanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately,
poskytovanie zdravotnej starostlivosti asluZby stvisiacej s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti,
poskytovanie finan¢nej sluZby,
prevod vlastnickeho préva k nehnutel'nosti,
n4jom nehnutel'nosti na Gicel byvania,
zhotovenie stavby alebo podstatni zmenu stavby, na ktord sa vyZaduje stavebné
povolenie,
¢asovo obmedzené uZivanie ubytovacich zariadeni, poskytovanie dlhodobych
rekreaCnych sluZieb, ich vymenu a sprostredkovanie ich d’alieho predaja,
ambulantny predaj potravin a ndpojov alebo iného tovaru uréeného na beZni
spotrebu v domécnosti, ak ich obchodnik dodéva spotrebitel'ovi pravidelne domov
alebo na pracovisko,
zmluvu uzavreti prostrednictvom predajnych automatov alebo prevadzkovych
priestorov s automatizovanym systémom predaja,
zmluvu uzavretd s podnikom podla osobitného predpisu®*)

1. prostrednictvom verejnych telefénnych automatov na udéely ich pouZitia,

alebo
2. ktorej predmetom je jedno volanie, jednorazové pripojenie na internet alebo
odoslanie jednej faxovej spravy,

zmluvu o hazardnych hrach,

57y § 612 Obgeianskeho zikonnika.
%) § 648 Obcianskeho zdkonnika.
39y § 852a Obéianskeho zakonnika.
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D

predaj tovaru pri vykone exekiicie alebo na zdklade miteného vykonu rozhodnutia
orgénu verejnej moci,

m) zmluvu o preprave oséb, okrem § 17 ods. 3 aZ 6,

n)
0)

p)

zmluvu o zjazde okrem § 17 ods. 1 druhej vety, ods. 3 aZ 6,

zmluvu o pripojeni do distribu¢nej sdstavy a zmluvu o pristupe do distribu¢nej
stistavy a distribicii elektriny,®°)

zmluvu o pripojeni do distribu¢nej siete a zmluvu o pristupe do distribu¢ne;j siete a
distribucii plynu.®")

(7) Na zmluvu uzavretd mimo prevadzkovych priestorov obchodnika sa nevztahuje § 5 ods. 1
pism. c), f) az k), § 15, § 17, § 19 aZ 22, ak celkova cena vritane niakladov na dopravu,
dodanie, poStovné a inych nikladov a poplatkov, ktoré md spotrebitel podl'a zmluvy
zaplatit, nepresiahne 25 eur aobchodnik otom pred uzavretim zmluvy informuje
spotrebitel'a. Do celkovej ceny sa zarétavaji vietky plnenia spotrebitela podl'a z4vislych
zmliv®?) a vietkych zmldv, ktoré spotrebitel’ a obchodnik uzavreli sti¢asne.

§15

Osobitné informacné povinnosti obchodnika pri zmluve uzavretej na dial’ku

a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavrete;j
mimo prevddzkovych priestorov obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel odosle
objednévku, ak sa zmluva uzatvéra na zdklade objedndvky spotrebitel'a, okrem informéacif
podla § 5 spotrebitel'ovi jasne a zrozumitel'ne ozndmit’

a)
b)

<)

d)

€)

g

adresu elektronickej posty obchodnika,

iny prostriedok online komunikécie, ktory umoZiiuje spotrebitelovi uchovavat’ na
trvanlivom médiu obsah pisomnej komunikicie s obchodnikom vritane ditumu
a Casu komunikécie, ak ho obchodnik vyuZiva na komunikéciu so spotrebitel'om,
adresu obchodnika alebo osoby, v mene ktorej obchodnik kond, na ktorej moZe
spotrebitel’ uplatnit’ prdva zo zodpovednosti za vady produktu, odstipenie od
zmluvy, Ziadost’ o ndpravu alebo podat’ iny podnet, ak ide o adresu odli¥nd od
adresy podl'a § 5 ods. 1 pism. b),

informéciu, Ze predajnd cena je pre konkrétneho spotrebitel’a alebo pre skupinu
spotrebitefov.  ur€end na  zdklade  automatizovaného  rozhodovania
vratane profilovania,5?)

cenu za pouZzitie prostriedkov dialkovej komunikdcie, ktoré je moZné pouZit pri
uzavreti zmluvy, ak sa cena pocita na zaklade zvySenej sadzby,

poucenie o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy podl'a § 19 ods. 1, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatfiovani prava na odstiipenie od zmluvy; obchodnik zdroven
poskytne spotrebitel'ovi vzorovy formuldr na odstiipenie od zmluvy podla prilohy
¢.2,

poucenie o povinnosti spotrebitel'a znaSat’ ndklady na vratenie tovaru po odstipen{
od zmluvy podla § 19 ods. 1, a ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku,

60) § 26 ods. 3 a 5 zdkona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf zdkona
¢.256/2022 Z. z.

61y § 47 ods. 3 a 5 z4kona &. 251/2012 Z. z.

62) § 52a ods. 2 Obcianskeho zdkonnika.

63) Cl. 4 ods. 4 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spraciivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov) (U.v.EUL 119, 4.5.2016) v platnom zneni.
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aj néklady na vritenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je moZné vratit’
prostrednictvom posty,

h) poulenie o povinnosti spotrebitela uhradit’ obchodnikovi cenu za skutodne
poskytnuté plnenie podl'a § 21 ods. 5, ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy podla § 19
ods. 1, ktorej predmetom je poskytnutie sluZby, po udeleni vyslovného siihlasu
obchodnikovi podl'a § 17 ods. 10 pism. c),

i) poucenie o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstipit’ od zmluvy podl'a § 19 ods.
1, alebo poucenie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strica pravo na odsttipenie
od zmluvy,

j) minimédlnu diZku trvania zdvizku spotrebitela, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitel’a taky zavizok,

k) pouclenie o povinnosti spotrebitel’a zaplatit’ preddavok alebo poskytniit’ ind finanémi
zabezpeku na Ziadost” obchodnika a o podmienkach ich poskytnutia, ak zo zmluvy
vyplyva pre spotrebitel’a takd povinnost'.

(2) Pri predaji na verejnej drazbe moZno tdaje o obchodnikovi podl’a odseku 1 pism. a) aZ c)
apodla § 5 ods. 1 pism. b) a c) nahradit’ idajmi o draZobnikovi.

(3) Obchodnik, ktory pontka, preddva alebo poskytuje produkty na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, je povinny poskytniit' spotrebitelovi kontaktné tidaje podla
odseku 1 pism. a) ab) a podl'a § 5 ods. 1 pism. b) a ¢) na komunika&né prostriedky, ktoré
umoZfiuji spotrebitel'ovi rychlo kontaktovat’ obchodnika a i¢inne s nim komunikovat'.

(4) Obchodnik je povinny poskytniit’ informécie podl'a odseku 1

a) spdsobom primeranym prostriedku dialkovej komunikicie, ak ide o zmluvu
uzavretd na dial’ku; ak obchodnik poskytne informécie na trvanlivom médiu, musia
byt pre spotrebitel’a Citatel'né,

b) CitateI'ne v listinnej podobe alebo so siihlasom spotrebitela na inom trvanlivom
médiu, ak ide o zmluvu uzavretii mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.

(5) Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy najmi informécie podl'a odseku
1 pism. f) alebo podla osobitného predpisu,**) okrem vzorového formuléra na odstipenie
od zmluvy podra prilohy ¢&. 2 alebo podl'a osobitného predpisu,%) a informéicie podla § 5
ods. 1 pism. a), b), d) ai), ak obchodnik so spotrebitefom uzatvdraji zmluvu
prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikédcie sobmedzenym ¢&asom alebo
priestorom na poskytnutie vSetkych informaécii podl'a odseku 1 a podla § 5 ods. 1, najma
telefonicky alebo textovou sprdvou. Obchodnik poskytne informécie podla prvej vety
prostrednictvom pouZitého prostriedku dialkovej komunikicie. DalSie informécie podla
odseku 1, podl'a § 5 ods. 1 a podla osobitného predpisu,®®) vratane vzorového formuldra na
odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 2 alebo podl'a osobitného predpisu,®®) poskytne
obchodnik podl'a odseku 4 pism. a).

(6) Informacna povinnost’ podla odseku 1 pism. f) aZ h) sa povaZuje za splneni, ak obchodnik
poskytne spotrebitelovi riadne vyplnené poudenie o uplatneni préva na odstdpenie od
zmluvy podla prilohy ¢&. 3. PoZiadavka na jasnost’ a zrozumitelnost informacii podl'a
odseku 1 tym nie je dotknuta.

(7) Ak obchodnik nesplnil informaénid povinnost' o dhrade ndkladov na dopravu, dodanie,
postovné alebo inych nékladov alebo poplatkov podla § 5 ods. 1 pism. d) alebo informaéni
povinnost’ o thrade ndkladov na vrétenie tovaru podla odseku 1 pism. g), spotrebitel’ nie je
povinny tieto ndklady alebo poplatky uhradit’ a obchodnik nemédZze od spotrebitel’a
poZadovat’ hradu tychto nékladov alebo poplatkov.

64) § 17 ods. 1 pism. e) prvy bod zdkona &. 251/2012 Z. z.
%) Priloha &. 1 k zdkonu &. 251/2012 Z. z.
) § 17 ods. 1 pism. e) druhy bod z4kona &. 251/2012 Z. z.
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(8) Informécie uvedené v odseku 1 a v § 5 ods. 1 tvoria neoddelitelnd siéast’ zmluvy uzavrete;
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov obchodnika a mézu byt
zmenené€ len s vyslovnym sthlasom oboch stran.

(9) Dokazné bremeno preukdzania splnenia informagnych povinnosti podla odsekov 1 a5
zn43a obchodnik.

§ 16

Informaéné povinnosti prevadzkovatePa online trhu

(1) Prevadzkovatel’ online trhu je povinny pred uzavretim zmluvy na online trhu alebo pred
tym, ako sa ponuka na online trhu stane pre spotrebitel’a zdvéiznou, spotrebitel'ovi jasne,
zrozumitel'ne a spsobom primeranym prostriedku dial’kovej komunikécie ozndmit’

a) hlavné parametre, ktoré uruji poradie ponik podla § 11 ods. 7 vo vysledku
vyhladdvania spotrebitel'a na online trhu, a vyznam tychto parametrov vo vztahu
k inym parametrom vyhl'addvania,

b) skuto¢nost’, €i osoba, ktord ponika produkt na online trhu, je obchodnikom podla
vyhlasenia, ktoré poskytla prevadzkovatelovi online trhu,

¢) poucenie, Ze sa na zmluvu nebudi vztahovat prdvne predpisy na ochranu
spotrebitela, ak osoba podl'a pismena b) nie je obchodnikom,

d) delbu povinnosti, ktoré sdvisia so zmluvou uzavretou na online trhu, ak sa
prevadzkovatel’ online trhu a osoba podla pismena b) podiel'ajd na ich plneni.

(2) Prevadzkovatel online trhu poskytuje informécie podl'a odseku 1 pism. a) v osobitnej &asti
online rozhrania, ktord je priamo alahko dostupnd z online rozhrania, v ktorom su
prezentované ponuky.

(3) Odsekom 1 nie st dotknuté informaéné povinnosti obchodnika podl'a § 5 ods. 1 a § 15 ods.
1 a 5, ak obchodnik ponika produkt na online trhu.

§17
Dalsie povinnosti obchodnika a prevadzkovatela online trhu pri zmluve uzavretej na
dial’ku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Obchodnik alebo osoba, ktord kond v mene alebo na et obchodnika, st povinni na
zatiatku telefonického hovoru so zdmerom predloZit’ ponuku na uzavretie alebo zmenu
zmluvy ozndmit’ spotrebitel'ovi identifika¢né tidaje obchodnika podla § 5 ods. 1 pism. b),
obchodny zamer telefonického hovoru a povinnost’ spotrebitel'a uhradit’ cenu a iné néklady
a poplatky za dodanie alebo poskytnutie produktu. Zmluva uzavret4 na dial’ku podl'a prve;j
vety vznikne doruenim sdhlasu spotrebitela sobsahom ponuky obchodnikovi na
trvanlivom médiu.

(2) Obchodnik je povinny zabezpecit' najneskdr na za¢iatku postupu vytvirania objednavky
spotrebitel'om oznaCenie online rozhrania jasnymi a éitateI'nymi informéciami o pripadnych
obmedzeniach dodédvky alebo poskytnutia produktu a informaciami o spdsoboch platby,
ktoré spotrebitel’ mbZe pouZit’ na dhradu ceny.

(3) Obchodnik je povinny pri zmluve uzavretej na dialku prostrednictvom elektronickych
prostriedkov  bezprostredne pred odoslanim objedndvky spotrebitefom vyslovne,
jednoznacne a zrozumitel'ne uviest’ informécie podl'a § 5 ods. 1 pism. a), d)ai)a § 15 ods.
1 pism. j), ak sa spotrebitel' podl'a zmluvy zavizuje zaplatit’ cenu. Tym nie si dotknuté
informac¢né€ povinnosti obchodnika podl'a § 5ods. 1a § 15 ods. 1.

(4) Obchodnik je povinny zabezpelit, aby spotrebitel' pri odoslani objednivky vyslovne
potvrdil, Ze bol obozndmeny s povinnostou zaplatit’ cenu. Ak je pre odoslanie objednavky
potrebné stlacenie tlaCidla alebo aktivovanie podobnej funkcie v online rozhrani, tla¢idlo
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alebo funkcia musia byt oznacené lahko ¢itateInym spdsobom slovnym spojenim
»objedndvka s povinnostou platby“ alebo obdobnou formuldciou, ktord jednozna¢ne
vyjadruje, Ze odoslanie objedndvky zahfiia povinnost’ spotrebitel’a zaplatit’ cenu.

(5) Povinnosti podla odsekov 2 aZz 4 sa vztahuji aj na prevddzkovatela online trhu, ak
spotrebitel’ odosiela objedn4vku alebo uzatvdra zmluvu s obchodnikom priamo na online
trhu.

(6) Spotrebitel'ovi nevzniknd zo zmluvy alebo v siivislosti s odoslanim objedndvky Z*iadne
zavidzky, ak obchodnik alebo prevddzkovatel’ online trhu porusili povinnost’ podl’a odseku
4.

(7) Obchodnik alebo osoba, ktord kond v mene alebo na déet obchodnika, si povinni na
zatiatku navstevy u spotrebitela oznamit’ spotrebitelovi identifikatné tidaje obchodnika
podla § 5 ods. 1 pism. b), obchodny zdmer névstevy, povinnost’ spotrebitel'a uhradit’ cenu
a iné naklady a poplatky za dodanie alebo poskytnutie produktu a podl'a povahy ndvitevy
aj lehotu na odstipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 alebo podl'a osobitného predpisu,®)
ak predmetom névstevy je uzavretie zmluvy alebo navrh na uzavretie alebo zmenu zmluvy.

(8) Obchodnik alebo osoba, ktord kond v mene alebo na déet obchodnika, nemdzu pri navsteve
obchodnika u spotrebitela, o ktori spotrebitel’ vopred obchodnika nepoZiadal alebo s fiou
vopred vyslovne nestihlasil (d’alej len ,,nevyZiadan4 ndviteva‘), a pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 pism. b) alebo podla osobitného predpisu®)
poZadovat’ alebo prijat’ od spotrebitel’'a akékol'vek pefiaZzné plnenie sivisiace so zmluvou.

(9) Dbkazné bremeno o preukazani predchddzajicej Ziadosti spotrebitela alebo o udeleni
predchadzajiiceho vyslovného stihlasu spotrebitela s ndvStevou obchodnika znésa
obchodnik.

(10) Pred zaCatim poskytovania sluzby, dodévania vody, ktord nie je na predaj
v obmedzenom objeme alebo v ur€enom mnoZstve, doddvania tepla alebo pred zadatim
dodédvania digitélneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosiéi, na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika, ktorou sa spotrebitel’ zavizuje zaplatit’ cenu, pred uplynutim lehoty
na odstiipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 je obchodnik povinny

a) osobitne poucit’ spotrebitel'a o tom, Ze udelenim sihlasu so zac¢atim
1. poskytovania sluZby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca
po tplnom poskytnuti sluZby pravo na odstdpenie od zmluvy, alebo
2. dodévania digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dod4dva inak ako na
hmotnom nosi¢i, pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy strica
pravo na odstipenie od zmluvy,
b) vyZiadat’ vyhlasenie spotrebitela, Ze bol pouceny podl'a pismena a), a
c) vyZiadat’ od spotrebitel'a vyslovny sihlas so za¢atim poskytovania sluzby alebo so
zaCatim doddvania vody, tepla alebo digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy.

(11)  Prizmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika musia byt’ vyhl4senie
spotrebitel'a podla odseku 10 pism. b) a vyslovny stihlas spotrebitel'a podl'a odseku 10 pism.
¢) zaznamenané na trvanlivom médiu.

(12)  Obchodnik je povinny najneskér pri dodani produktu alebo pri zadati poskytovania
sluzby dorucit’ spotrebitel'ovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na dialku na trvanlivom médiu.
Potvrdenie musi obsahovat’

a) informdcie podla § 5 ods. 1 a§ 15 ods. 1, ak ich obchodnik neposkytol
spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy,
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b) potvrdenie o vyhldseni spotrebitela podla odseku 10 pism. b) a potvrdenie
o vyslovnom stihlase spotrebitel'a podl'a odseku 10 pism. c) alebo podl'a osobitného
predpisu,®’) ak ich spotrebitel’ poskytol.

(13) Obchodnik bezodkladne po uzavreti zmluvy mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika dorudi spotrebitel'ovi v listinnej podobe alebo so sihlasom spotrebitel'a na inom
trvanlivom médiu

a) vyhotovenie zmluvy alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy, a

b) potvrdenie o vyhldseni spotrebitela podla odseku 10 pism. b) a potvrdenie
o vyslovnom sthlase spotrebitel'a podl'a odseku 10 pism. ¢) alebo podl’a osobitného
predpisu,®’) ak ich spotrebitel’ poskytol.

§18

Prava a povinnosti pri predajnej akcii

(1) Organizétor predajnej akcie je povinny v pozvénke na predajnd akciu uviest’

a) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania organizdtora predajnej akcie,

b) miesto a ¢as konania predajnej akcie,

¢) zameranie predajnej akcie vritane oznadenia produktov, ktoré budi na predajne;j
akcii predvddzané alebo preddvané, a uvedenia ceny, za ktord budd poniikané
spotrebitel’om,

d) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania vietkych obchodnikov, ktorf budi
predvadzat’ alebo preddvat’ produkty na predajnej akcii, ak organizator predajnej
akcie nie je jedinym obchodnikom,

e) vymedzenie okruhu ulastnikov, ak je predajni akcia uréend pre uritd skupinu
spotrebitel'ov,

f) miesto, ditum a Cas néstupu, druh a podmienky dopravy, ak sti¢astou predajnej
akcie je doprava spotrebitel'ov na miesto konania predajnej akcie.

(2) Organizator predajnej akcie je povinny najneskor 14 dni pred konanim predajnej akcie
ozndmit' udaje podla odseku 1 pism. a) a b) Slovenskej obchodnej inSpekcii
prostrednictvom jej webového sidla. Organizator predajnej akcie je povinny k ozndmeniu
podl'a prvej vety priloZit’ vyhotovenie pozvanky a navrhy vietkych zmluv, ktoré budd moct
spotrebitelia uzavriet’ na predajnej akcii alebo v stivislosti s fiou.

(3) Slovenska obchodn4 inSpekcia zverejnf ozndmenie s prilohami podl'a odseku 2 na svojom
webovom sidle najneskdr tri dni pred konanim predajnej akcie. Slovenskd obchodnd
inSpekcia ozndmenie s prilohami nezverejni, ak

a) organizétor predajnej akcie nedoruci v€as oznamenie s prilohami podla odseku 2,

b) pozvanka nem4 néleZitosti podl'a odseku 1,

c) mad vedomost, Ze Statutdrnym orgdnom, &lenom S$tatutdrneho orgdnu alebo
spolo¢nikom v spolofnosti, ktord je organizdtorom predajnej akcie alebo
obchodnikom podl'a odseku 1 pism. d), je nedéveryhodnd osoba; za neddveryhodnii
osobu sa povaZuje osoba, ktord bola Statutirnym orgdnom, ¢lenom Statutdrneho
orgdnu alebo spolo¢nikom v spolo€nosti, ktord organizovala predajnid akciu alebo
na nej vystupovala ako obchodnik v ¢ase konania predajnej akcie, na ktorej doglo k
osobitne zdvaZnému poruSeniu zdkona, za ktoré bolo organizétorovi predajnej akcie
alebo obchodnikovi zru§ené Zivnostenské oprdvnenie.

(4) Organizator predajnej akcie nesmie odmietnut’ i¢ast’ na predajnej akcii osobe, ktord sa
preukédZe pozvankou; to neplati, ak Gicast’ nie je moZn4 z ddvodu naplnenia poctu G&astnikov

W

predajnej akcie. Organizétor predajnej akcie nemdZe odmietnut’ G¢ast’ na predajnej akcii

67) § 17 ods. 15 zdkona &. 251/2012 Z. z.
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osobe, ktorej prepravu na miesto konania predajnej akcie zabezpe¢il organizitor predajnej
akcie alebo obchodnik podl'a odseku 1 pism. d).

(5) Organizétor predajnej akcie zodpovedd, Ze na predajnej akcii predvddzajd, ponikajd,
predavajui alebo poskytuji produkty uvedené v pozvénke vyluéne obchodnici uvedeni
v pozvanke, a to za predajni cenu neprevySujicu cenu uvedenud v pozvénke.

(6) Organizator predajnej akcie alebo obchodnik podl'a odseku 1 pism. d) nesmie spotrebitela
pocas predajnej akcie vratane sprievodnych ¢innosti, najmé pocas Zrebovania, hry o ceny
alebo pocas darovania produktu, oddelovat’ od ostatnych tcastnikov predajne;j akcie alebo
vystavovat spotrebitel'a d’al$im okolnostiam alebo konaniu, ktoré by mohli mat’ za ndsledok
neprimerané ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitel'a o uzavreti alebo o plneni zmluvy.

(7) Organizétor predajnej akcie alebo obchodnik podla odseku 1 pism. d) nemdZu podas
predajnej akcie alebo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1
pism. b) alebo podla osobitného predpisu®) pozadovat' alebo prijat od spotrebitela
akékol'vek petiaZn€ plnenie siivisiace so zmluvou.

(8) Organizator predajnej akcie alebo obchodnik podl'a odseku 1 pism. d) st povinni zabezpetit’
dopravu spotrebitela z miesta konania predajnej akcie do miesta néstupu uvedeného v
pozvanke alebo so stihlasom spotrebitel’a aj do iného miesta bez ohl'adu na rozhodnutie
spotrebitel'a o uzavreti zmluvy na predajnej akcii alebo v stvislosti s tiou, ak organizétor
predajnej akcie alebo obchodnik podl'a odseku 1 pism. d) zabezpetili dopravu spotrebitel'a
na miesto konania predajnej akcie.

(9) Odseky 2, 3 a 7 sa nevzt'ahujii na predajni akciu, pocas ktorej dochddza k ponuke, predaju
alebo poskytnutiu produktu na zéklade ponukového katalégu, ak

a) spotrebitel mal moZnost’ obozndmit' sa s ponukovym katalégom vopred v
nepritomnosti obchodnika,

b) v ponukovom katalégu alebo v zmluve je uvedend informécia o prave spotrebitel'a
odstupit’ od zmluvy uzavretej na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou podl'a § 19
ods. 1 v lehote podl'a § 20 ods. 1 pism. b), a

¢) pocas predajnej akcie sd spotrebitefom predvddzané a ponidkané vyluéne produkty
uvedené v ponukovom katalégu.

(10) Zmluva uzavretd na predajnej akcii alebo v stivislosti s fiou nevznikne, ak

a) organizéator predajnej akcie nesplni povinnost’ podla odseku 2,

b) Slovenskd obchodna inSpekcia nezverejni ozndmenie s prilohami podl'a odseku 2 z
d6évodov podrla odseku 3,

¢) organizitor predajnej akcie uskutoCni predajni akciu v zjavnom rozpore s
oznédmenim alebo jeho prilohami podl'a odseku 2, alebo

d) ide o predaj alebo poskytnutie produktu v rozpore s odsekom 5 alebo s odsekom 9
pism. c).

(11)  Odseky 1 aZ 10 sa nevzt'ahuju na tovar podl'a osobitného predpisu.®®)

§19
Pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Spotrebitel’ mé pravo odstiipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote podl'a § 20 ods. 1
aZ 3 okrem zmluvy, ktorej predmetom je

a) poskytnutie sluzby, ak
1. doslo k tplnému poskytnutiu sluzby a

88) Zakon Nérodnej rady Slovenskej republiky &. 152/1995 Z. z. o potravinich v zneni neskor$ich predpisov.
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2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
s vyslovnym sthlasom spotrebitel'a a spotrebitel' vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim siihlasu stréca préavo na odstipenie od zmluvy
po dplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny
zaplatit’ cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zdvisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory obchodnik neméZe ovplyvnit’ a ku ktorému méZe dojst’ poas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

¢) dodanie tovaru vyrobeného podl'a $pecifikécii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného
na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z d6vodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu mdZze byt’ po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnutid v &ase uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je moZné uskutoénit’ najskér po 30 diioch a ich cena
zévisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo ddrZzby pocas névstevy u spotrebitel’a, o ktord
spotrebitel’ vyslovne poZiadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom
je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo tidrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom
je dodanie in€ho tovaru ako ndhradného dielu potrebného na vykonanie opravy
alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pogas navitevy obchodnika u spotrebitela a
spotrebitel si tieto tovary alebo sluZby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizudlnych zdznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

J) dodanie periodickej tlate okrem jej doddvania na zdklade zmluvy o predplatnom,

k) tovar zakidpeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny vicel ako na ticel byvania, preprava tovaru,
ndjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb
sdvisiacich s Cinnostami v rdmci volného &asu, ak podl'a zmluvy mé obchodnik
poskytnit’ tieto sluzby v presne dohodnutom &ase alebo v presne dohodnutej lehote,

m) dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dod4va inak ako na hmotnom nosiéi,
ak

1. doddvanie digitdlneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny stihlas so zaGatim dodé4vania digitdlneho obsahu
pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy, vyhlsil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim stihlasu strica pravo na odstdpenie od zmluvy
zaCatim dodévania digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi
potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podl'a
zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

(2) Spotrebitel’ mé pravo na odstipenie od zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote podla § 20
ods. 1 pism. b), ods. 2 pism. b) a ods. 3, ak spotrebitel’ a obchodnik uzavreli zmluvu podla
odseku 1 pism. a) aZ c) alebo pism. €) na predajnej akcii alebo pri nevyZiadanej navsteve.

(3) Spotrebitel’ strdca okamihom tplného poskytnutia sluZby pravo na odstipenie od zmluvy
uzavretej na dialku alebo mimo prevddzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom
Je vykonanie opravy, ak spotrebitel' vyslovne poZiadal obchodnika o névitevu na téely
vykonania opravy a plnenie sa zacalo s predchadzajiicim vyslovnym stihlasom spotrebitela.
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§20
Uplatnenie prava na odstiipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Spotrebitel’ mdZe odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do
a) 14 dnf odo diia
1. prevzatia tovaru spotrebitelom podl'a odseku 4,
2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluZby,
3. uzavretia zmluvy o doddvani vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnoZstve, a zmluvy o dodévke a odbere tepla,
4. uzavretia zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dod4va inak
ako na hmotnom nosic¢i,
b) 30 dni odo diia uzavretia zmluvy pri nevyZiadanej navsteve alebo v stivislosti s fiou
alebo na predajnej akcii alebo v stivislosti s fiou.

(2) Ak obchodnik poskytol spotrebitel'ovi informdacie podla § 15 ods. 1 pism. f) a% dodatoéne,
najneskor viak do 12 mesiacov od zatatia plynutia lehoty na odstdpenie od zmluvy podla
odseku 1, mdZe spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dfia, ked’ obchodnik dodatogne splnil informaénd povinnost’, ak ide
o plynutie lehoty podl'a odseku 1 pism. a), alebo

b) 30 dni odo diia, ked obchodnik dodatogne splnil informaénd povinnost, ak ide
o plynutie lehoty podl'a odseku 1 pism. b).

(3) Ak obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi informécie podla § 15 ods. 1 pism. f) ani podla
odseku 2, spotrebitel' mbZe odsttipit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do 12 mesiacov od uplynutia lehoty
podla odseku 1.

(4) Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nfm uréend
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vietky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednévke dod4vajii oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostdvajici z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

¢) tovar doddva opakovane pocas uritej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

(5) Spotrebitel’ m6Ze odstiipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

(6) Spotrebitel' mdZe uplatnit’ prdvo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v
podobe zépisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavretd Gstne, na uplatnenie
préva spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy postaduje akékol'vek jednoznaéne formulované
vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje vol'u spotrebitela odstipit’ od zmluvy (d’alej len
»oznédmenie o odstipeni od zmluvy*). Spotrebitel moZe pouZit vzorovy formular na
odstipenie od zmluvy podl'a prilohy &. 2.

(7) Lehota na odstipenie od zmluvy podl'a odsekov 1 aZ 3 sa povaZuje za zachovand, ak
spotrebitel’ najneskdr posledny deii lehoty odoSle ozndmenie o odstiipeni od zmluvy
obchodnikovi.

(8) Pri pochybnostiach o dorucent sa spotrebitel'om odoslané oznédmenie o odstipeni od zmluvy
povaZzuje za doruCené uplynutim Casu primeraného pouZitému spdsobu dorucovania, ak
spotrebitel’ vie preukdzat’ odoslanie ozndmenia o odstipeni od zmluvy na adresu, ktord
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obchodnik ozndmil spotrebitel'ovi podl'a § 5 ods. 1 pism. b) alebo § 15 ods. 1 pism. a) aZ
c), alebo na ind adresu, ktord obchodnik ozndmil spotrebitel'ovi po uzavreti zmluvy.
Ozndmenie o odstipeni od zmluvy sa povaZuje za dorudené diiom jeho odoslania
obchodnikovi na adresu podla prvej vety, ak poStovii zasielku, ktorej obsahom je
ozndmenie o odstipeni od zmluvy, nemozZno dodat’ obchodnikovi z dévodov podla
osobitného predpisu.5®)

(9) Obchodnik je povinny bezodkladne po doruéeni oznimenia o odstipeni od zmluvy
poskytnut” spotrebitel'ovi potvrdenie o jeho dorudeni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel
odstupil od zmluvy pouZitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstipenie od zmluvy,
ktoré su dostupné v online rozhrani obchodnika.

(10) Spotrebitel' mbZe odstipit' od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavrete;j
mimo prevéadzkovych priestorov obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

(11) Uinky odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika sa vztahuji aj na kaZdd doplnkovi zmluvu k
zmluve, od ktorej spotrebitel’ odstiipil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnd na d’alSom
trvani doplnkovej zmluvy.

(12) Doplnkovou zmluvou podla odseku 11 sa rozumie akdkolvek zmluva o dodani alebo
poskytnuti d’alSieho produktu, ktory sivisi s predmetom zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov obchodnika bez ohl'adu na to, &i produkt
doda alebo poskytne obchodnik alebo in4 osoba na zdklade dohody s obchodnikom.

(13) Obchodnik alebo ind osoba méZu v siivislosti so zanikom doplnkovej zmluvy podl'a odseku
11 poZadovat od spotrebitela len dhradu ndkladov podla § 21 ods. 3 a5
a § 22 ods. 3.

(14) Odsekom 11 nie je dotknutd zmluva o viazanom spotrebitel'skom tvere.”®)

(15)Dbkazné bremeno o uplatneni prdva na odstiipenie od zmluvy zn48a spotrebitel.

§21
Prava a povinnosti spotrebitel’a po odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Spotrebitel je povinny do 14 dnf odo dita odstipenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevédzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 zaslat’
tovar spat’ alebo odovzdat’ tovar obchodnikovi alebo osobe urdenej obchodnikom na
prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim urCenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovand, ak
spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi najneskor v posledny deti lehoty.

(2) Spotrebitel' je opravneny odopriet’ vritenie tovaru, ktory nadobudol na zéklade zmluvy
uzavretej pri nevyZiadanej ndvSteve, na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou, kym
obchodnik spotrebitel'ovi vréti zaplatend cenu.

(3) Pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika podl'a § 19 ods. 1 znéSa spotrebitel len naklady na
vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to
neplati, ak obchodnik suhlasil, Ze niklady bude zna3at’ sdm, alebo ak obchodnik nesplnil
informaéni povinnost’ podla § 15 ods. 1 pism. g).

%) § 34 ods. 3 pism. a), b) a d) zdkona &. 324/2011 Z. z. o postovych sluzb4ch a o zmene a doplneni niektorych
zékonov.
70y § 15 zdkona &. 129/2010 Z. z. v znenf{ zdkona &. 352/2012 Z. z.
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(4) Spotrebitel’ zodpoved4 za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v ddsledku zaobchadzania
s tovarom, ktoré€ je nad rdmec zaobch4dzania potrebného na zistenie vlastnostf a funkénosti
tovaru; to neplati, ak obchodnik nesplnil informa¢ni povinnost’ podl'a § 15 ods. 1 pism. f).

(5) Spotrebitel’ je povinny uhradit’ obchodnikovi cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do diia
dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy, ak spotrebitel’ podl'a § 19 ods. 1 odstdpi od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov
obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, doddvanie vody, ktord nie je na
predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoiZstve, alebo dodanie tepla, a pred
zaCatim poskytovania plnenia udelil vyslovny sthlas podl'a § 17 ods. 10 pism. c). Cena za
skutocne poskytnut€ plnenie sa vypocita pomerne na zéklade celkovej ceny dohodnutej v
zmluve. Cena za skutofne poskytnuté plnenie sa vypoéita na zdklade trhovej ceny
poskytnutého plnenia, ak je celkovd cena dohodnutd v zmluve nadhodnoten4.

(6) Spotrebitel'ovi z uplatnenia prdva na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 nevznikajd
okrem povinnosti podl'a odsekov 1, 3 aZ 5 a povinnosti uhradit’ dodato¢né néklady podl'a §
22 ods. 3 Ziadne d’alSie povinnosti alebo néklady.

§22
Prava a povinnosti obchodnika po odstiipeni spotrebitel’a od zmluvy uzavretej na
diaPku a od zmluvy uzavretej mimo previadzkovych priestorov obchodnika

(1) Obchodnik je povinny do 14 dni odo dita dorugenia ozndmenia o odsttipeni od zmluvy vrtit’
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v sivislosti so zmluvou
uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo
s doplnkovou zmluvou vritane nékladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov
a poplatkov.

(2) Obchodnik je povinny vrétit' spotrebitel'ovi vietky platby podl'a odseku 1 v rozsahu
zodpovedajicom odstipeniu od zmluvy, ak spotrebitel neodstipil od celej zmluvy
uzavretej na dialku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov
obchodnika. Obchodnik nemdZe uctovat’ spotrebitel'ovi dodatoéné nédklady za dopravu,
dodanie, poStovné a iné néklady a poplatky.

(3) Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodatoéné néklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spdsob dodania, ako je najlacnej§i beZny spdsob dodania pontikany
obchodnikom. Dodatoénymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré
si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnej§i beZny spdsob dodania pontikany
obchodnikom.

(4) Obchodnik nemdZe poZadovat od spotrebitel’a thradu nakladov za

a) poskytnutie sluZby, dodanie vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme
alebo v urfenom mnoZstve, alebo za dodanie tepla pofas plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy podl'a § 20 ods. 1 aZ 3 bez ohl'adu na rozsah poskytnutého
plnenia, ak

1. obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi informécie podla § 15 ods. 1 pism. f)
alebo pism. h), alebo

2. spotrebitel’ neudelil obchodnikovi vyslovny sdhlas so zaGatim poskytovania
sluzby alebo dodévania vody alebo tepla podla § 17 ods. 10 pism. c),

b) uplné alebo Ciastocné dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dod4va inak ako
na hmotnom nosi¢i, ak

1. spotrebitel' neudelil obchodnikovi vyslovny sihlas so zacatim dodivania
digitdlneho obsahu podl'a § 17 ods. 10 pism. c),
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2. spotrebitel’ nevyhlasil, Ze bol riadne pougeny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu
podl'a prvého bodu strdca pravo na odstipenie od zmluvy, alebo

3. obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi potvrdenie podl'a § 17 ods. 12 pism. b)
alebo ods. 13 pism. b).

(5) Obchodnik nie je povinny pri odstipenf od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevddzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie
tovaru, vratit’ spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruteny
alebo kym spotrebitel’ nepreukdZe zaslanie tovaru spiat’ obchodnikovi, ibaze obchodnik
navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.

(6) Obchodnik je povinny vrétit' spotrebitelovi platby podl'a odseku 1 rovnakym spdsobom,
aky pouZil spotrebitel pri ich hrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnit’ sa
so spotrebitelom na inom spdsobe dhrady, ak spotrebitel'ovi nebudi v sivislosti s thradou
uctované Ziadne poplatky.

(7) Obchodnik je povinny zabezpetit' vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote podla
odseku 1, ak na zdklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bol
tovar dodany spotrebitel'ovi domov v ase uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu
tovaru nie je moZné tovar odoslat’ spét’ obchodnikovi postou.

(8) Jednostranné zapotitanie pohl'addvok obchodnika a spotrebitela, ktoré vzniknid odstipenim
od zmluvy podla § 19 ods. 1, sa zakazuje.

(9) Na odstiipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je digitélny obsah alebo digitélna
sluzba, sa vzt'ahuje § 852m ods. 3, 5 aZ 8 Ob¢&ianskeho zdkonnika.

o TRETIA CAST
VEREJNA SPRAVA V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELA
A SPOTREBITELSKE ORGANIZACIE

§23

Organy verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitel’a

Orgédnmi verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitel'a st
a) ministerstvo hospodarstva,
b) Ministerstvo financii Slovenskej republiky, ktoré zabezpeluje tvorbu
a uskutocfiovanie politiky finanéného trhu vrdtane ochrany spotrebitela pri
poskytovanf finan&nych sluZieb,”!)
¢) orgény dohl'adu podla § 26.

§ 24

Pdsobnost’ ministerstva hospodarstva v oblasti ochrany spotrebitel’a

Ministerstvo hospoddrstva vo veciach ochrany spotrebitel’a
a) zabezpeCuje tvorbu a uskutoCfiovanie politiky ochrany spotrebitel'a okrem ochrany
spotrebitel’a pri poskytovani finanénych sluZieb,
b) koordinuje vykon §tatnej spravy,
¢) zabezpeCuje medzindrodni spoluprdcu a vymenu informécif,

) § 7 ods. 2 pism. a) zdkona & 575/2001 Z. z. o organizacii &innosti vlady a organizicii dstrednej Stdtnej spravy
v znen{ neskorSich predpisov.
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d) plni povinnosti jednotného dradu pre spolupracu,’?)

e) informuje Eurépsku komisiu o osobich opréavnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy
podl’a § 40,

f) riadi, metodicky usmertiuje a kontroluje Slovenskd obchodnd inSpekciu,

g) informuje spotrebitefov o ich pravach, povinnostiach a prostriedkoch na
presadzovanie ich prav,

h) poskytuje pomoc spotrebitelom pri sporoch, ktoré sa tykaji neodévodneného
geografického blokovania alebo inych foriem diskrimindcie z dévodu 3tdtnej
prisluSnosti alebo miesta bydliska spotrebitel'a podl'a osobitného predpisu,’)

i) poskytuje poradenstvo a asistenciu spotrebitefom pri mimosddnom rieSeni
cezhrani¢nych sporov medzi spotrebiteI'mi a obchodnikmi prostrednictvom siete
Eurépskych spotrebitel’skych centier,

j) plni d’al8ie povinnosti podl'a osobitnych predpisov.’#)

§25

Spotrebitel’skd organizicia a Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitel’skych
zmluvich a nekalych obchodnych praktik obchodnikov

(1) Spotrebitel'skd organizicia mdZe na zdklade plnomocenstva zastupovat’ spotrebitel'a pri
mimostidnom rieSeni spotrebitel'ského sporu alebo v konan{ pred orgdnmi verejnej moci.

(2) Spotrebitel'skd organizicia, ktord nekon4 ako subjekt alternativneho rieSenia sporov, mdze
so suhlasom oboch strdn sporu sprostredkovat’ nezdvislé mimosidne rieSenie
spotrebitel'ského sporu podla vlastnych pravidiel mimostidneho rie3enia spotrebitel'skych
Sporov.

(3) Zriaduje sa Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach a nekalych
obchodnych praktik obchodnikov (d’alej len ,komisia®) ako stdly medzirezortny organ.
Komisia md prdvo vyZadovat' od obchodnika zmluvné podmienky, ktoré dojedniva so
spotrebitelom, a obchodnik je povinny takejto Ziadosti vyhoviet.

(4) Pri zisteni porulenia zdkona alebo iného vSeobecne zdvizného pradvneho predpisu md
komisia prdvo podat’ podnet prislu¥nym orgdnom verejnej moci a obritit sa na
spotrebitel'ski organiziciu s podnetom na uplatnenie prav na prisluSnom orgéne verejnej
IMoci.

(5) Podrobnosti o zloZeni, rozhodovani, organizdcii price a postupe komisie ustanovi
vSeobecne zévdzny pravny predpis, ktory vydd Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej
republiky.

72) C1. 3 ods. 7 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znen.
73) Cl. 8 nariadenia (EU) 2018/302.
%) Napriklad § 24 zékona &. 391/2015 Z. z., § 29 zskona &. 170/2018 Z. z.
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STVRTA CAST
VYKON DOHI’ADU

§26
Posobnost’ organov dohl’adu

(1) Dohl'ad nad dodrZiavanfm povinnosti obchodnika, prevddzkovatela online trhu,
organizdtora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného zéstupcu vyrobcu, dovozcu,
distribitora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktord v mene veritel'a alebo vo vlastnom
mene uplatituje alebo vymaha pohl'adévku sdvisiacu so zmluvou a inej osoby, ktorej tento
zdkon alebo prévne zdvizny akt Eurdpskej dnie ukladd povinnost, okrem spotrebitela
(d’alej len ,,dohliadan4 osoba*) vykondva

a) Narodnd banka Slovenska,””)

b) Slovenskd obchodn4 indpekcia,’®)

c¢) Stitna veterindrna a potravinovd sprdva Slovenskej republiky a regiondlne
veterindrne a potravinové spravy,’’)

d) Stétny dstav na kontrolu liegiv,’®)

e) Urad pre reguliciu sietovych odvetvi,”)

f) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regionédlne drady verejného
zdravotnictva.®%)

(2) Nérodnd banka Slovenska vykondva dohlad nad dodrZiavanim povinnosti podl'a odseku 1
v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitelov v rozsahu podlPa osobitného predpisu.8!)
Ustanovenia Stvrtej Casti tohto zdkona okrem § 26 a 39 apiatej &asti tohto zdkona sa
nevzt'ahuji na Ndrodnd banku Slovenska, ktord postupuje podla osobitného predpisu.®!)

(3) Urad pre reguliciu sietovych odvetvi vykonédva dohlad nad dodrZiavanim povinnost{ podl'a
§ 4 ods. 2 pism. a), b), f) aZ h), § 5 ods. 1 pism.c)al)aods. 2a 3, § 15 ods. 1 pism. a), b),
d), e),j)ak), ods. 3aZ 5 a § 17, povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c) v spojeni s § 3 ods. 1
pism. d) a ods. 2 a povinnosti podla prévne z4vizného aktu Eur6pskej inie®?) osobou, ktord
vykondva regulovani ¢innost’ podl'a osobitného predpisu.®?)

(4) Stétna veterindrna a potravinovd sprdva Slovenskej republiky a regiondlne veterinarne a
potravinove spravy vykondvaji dohl'ad nad dodrZiavanim povinnost{ podl'a § 4 ods. 2 pism.
a), 85,8 15,817,820 0ds. 9 a 13 a § 22, povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s
§19,§200ds. 1a23,5,6a10a§ 21 a povinnosti podl'a pravne z4vizného aktu Eurépskej
tnie®?) pri ponuke a predaji potravin v rozsahu podPa osobitného predpisu.®)

(5) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regiondlne trady verejného
zdravotnictva vykonavaji dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a),

7) § 1 zdkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky &. 566/1992 Zb. o Nérodnej banke Slovenska v znenf neskorsich
predpisov.

76) § 3 zdkona ¢&. 128/2002 Z. z. v znenf neskorSich predpisov.

1y § 6 a 8 zdkona &. 39/2007 Z. z. o veterindrnej starostlivosti v zneni neskor§ich predpisov.

78) § 129 zdkona & 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov
v znenf neskorsich predpisov.

7%) § 4 zdkona &. 250/2012 Z. z. o regulécii v siefovych odvetviach.

80) § 5 a 6 zékona ¢&. 355/2007 Z. z. ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnenf niektorych
zdkonov v znenf neskor$ich predpisov.

81y Zékon &. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finan¢nym trhom a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

82y Cl. 14 nariadenia (EU) &. 524/2013.

8) § 1 pism. c) zdkona &. 250/2012 Z. z.

8) § 23 ods. 1 zdkona Nirodnej rady Slovenskej republiky €. 152/1995 Z. z. o potravindch v znenf neskorsich
predpisov.
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§5,§15,§17,§200ds. 9213 a§ 22, povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. c) v spojeni s §
19,8 20 ods. 1 a2 3, 5,6 a 10 a § 21 a povinnosti podl'a pravne z4vizného aktu Eurépske;j
tnie®?) pri ponuke a predaji kozmetickych vyrobkov a potravin v rozsahu podl'a osobitného
predpisu.®’)

(6) Statny ustav pre kontrolu lie¢iv vykondva dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti podla § 4
ods. 2 pism. a) pri ponuke a predaji liekov a zdravotnickych pomécok.

(7) Slovenskd obchodn4 in3pekcia vykondva dohl'ad nad dodr¥iavanim povinnosti

a) pri ponuke a predaji produktov na predajnej akcii alebo v stvislosti s predajnou
akciou alebo s organiziciou predajnej akcie,

b) podla§4az8,§13,§15a217,§200ds.9a13a§22a povinnosti podl'a pravne
zdvidzného aktu Eurdpskej tnie,®?) nad ktorymi nevykondvaju dohlad orgdny
dohl'adu podl'a odsekov 2 aZ 6 a pri ponuke a predaji zmieaného tovaru, ak sa
poruSenie povinnosti nevztahuje vyluéne na druh tovaru, nad ktorym vykondva
dohl’ad organ dohl'adu podl'a odsekov 4 aZ 6,

c) podla pravne zavizného aktu Eurépskej tnie,36)
d) pri vybavovani staznosti podl'a pravne z4viazného aktu Eur6pskej tinie,??)
€) vyrobcu, dovozcu a distribiitora podl'a pravne zavézného aktu Eurépskej tinie.8)

§27
Z3ikladné ustanovenia o vykone dohPadu

(1) Orgén dohl'adu méZe zakat dohl’ad z vlastnej iniciativy alebo podl'a osobitného predpisu.®®)

(2) Dohlad sa vykondva ziskavanim, spracivanim a vyhodnocovanim informdcif a podkladov
o Cinnosti dohliadanej osoby.

(3) Orgén dohl'adu postupuje pri vykone dohFadu nezavisle a nestranne a vyuZiva aj podnety
a névrhy od spotrebitel'ov a spotrebiteI'skych organizécii. Orgdn dohl'adu nie je podnetmi
a navrhmi podl'a prvej vety viazany.

(4) Predmetom vykonu dohl’adu a konania o poruSeni povinnosti nie je rozhodovanie sporu z
pravneho vzt'ahu medzi dohliadanou osobou a spotrebitelom.

(5) Orgén dohl'adu dbé pri vykone dohladu a v konani o poruseni povinnosti na préava a
opravnené zéujmy dohliadanej osoby a na ochranu vieobecného z4ujmu spotrebitel'ov,
ktory nie je len jednoduchym sthrnom ziujmov jednotlivych spotrebitelov (d’alej len
,kolektivny zaujem spotrebitel'ov™).

(6) Orgény dohl'adu st pri vykone dohl'adu povinné si navz4jom poskytovat’ sicinnost’.

(7) Tymto zdkonom nie si dotknuté d’alSie opravnenia a postupy orgdnu dohFadu pri vykone
dohl'adu podl'a osobitnych predpisov.®®)

8) § 23 ods. 2 zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 152/1995 Z. z. v znenf neskor$ich predpisov.
%) Cl. 4 az 11 a &l. 14 a 15 nariadenia (ES) & 261/2004.

Cl. 3 a% 13 nariadenia (ES) €. 1107/2006 v platnom zneni.

Cl. 23 nariadenia (ES) &. 1008/2008 v platnom zneni.

Cl. 3 a% 9 nariadenia (EU) 2017/1128 v platnom zneni.

Cl. 3 a2 5 nariadenia (EU) 2018/302.

87) C1. 24 nariadenia (EU) &. 1177/2010.

Cl. 26 a 27 nariadenia (EU) &. 181/2011.

8) C1. 4 a% 17 a &l. 19 a 20 nariadenia (EU) &. 1007/2011 v platnom znen.

8) C1. 11, 12, 17 a 26 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znen.

*0) Napriklad § 11 ods. 1 a 2 zdkona &. 147/2001 Z. z. v znen{ neskorsich predpisov, zdkon &. 128/2002 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov.
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§28

Ziskavanie informacii a dékazov pri vikone dohl’adu

(1) Orgén dohl'adu méZe vykon4dvat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad na dialku.

(2) Dohl'ad na mieste sa vykondva priamo u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré
stvisi s €innostou dohliadanej osoby. Dohlad na dialku sa vykondva ziskavanim,
spracivanim a vyhodnocovanim informécii a podkladov inak ako dohPadom na mieste,
najmé na zéklade informécii a podkladov predloZenych dohliadanou osobou alebo inou
osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

(3) Dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby a osoba oprdvnend konat v mene
dohliadanej osoby s povinni poskytnit’ sti¢innost’ orgénu dohladu pri vykone dohladu
a zdrZat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu.

(4) Orgén verejnej moci, fyzickd osoba a prévnickéd osoba, ktord nie je dohliadanou osobou,
zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou konat' v mene dohliadane;
osoby, si povinni poskytnit' orginu dohladu sicinnost potrebni na vykon dohladu
v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi predpismi.”')

(5) Organ dohl'adu je oprdvneny pri vykone dohl'adu overovat totoZnost' dohliadane;j osoby,
zamestnanca dohliadanej osoby, osoby oprdvnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a 0s6b
podl'a odseku 4.

(6) Orgdn dohladu je oprdvneny na tcely vykonu dohladu poZadovat’ od dohliadanej osoby,
organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby vysvetlenia, informécie,
spristupnenie idajov, pisomnosti a inych nosi¢ov d4t alebo ich képii, ktoré st potrebné na
vykon dohladu, a vyhotovit' o ich obsahu zdznam do z4pisnice alebo zaistit ich kopie.
Orgédn dohl'adu je povinny vydat’ dotknutej osobe pisomné potvrdenie o zaistenych képiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dét. Informicie, ktoré sd predmetom bankového
tajomstva,”?) a tidaje podFa osobitného predpisu,”) je orgdn dohPadu opravneny pozadovat
za podmienok a v rozsahu podla osobitnych predpisov.®*)

(7) Dohliadan4 osoba, orgén verejnej moci, ind pravnick4 osoba alebo fyzickd osoba je povinna
poskytnit’ na Ziadost’ orgdnu dohl'adu dplné, sprdvne a pravdivé vysvetlenia, informécie,
Udaje, pisomnosti a in€ nosi¢e dat, ktoré m4 k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote
urenej orgdnom dohl’adu.

(8) Dohliadand osoba, orgdn verejnej moci, ind pravnickd osoba alebo fyzickd osoba je
opravnenad odopriet’ poskytnutie vysvetlenia, informécie, tidaju, pisomnosti a iného nosi¢a
dat len, ak by tym spdsobila nebezpe&enstvo trestného stihania sebe alebo blizkej osobe.

(9) Orgén dohladu je oprdvneny pri vykone dohladu odobrat dohliadanej osobe, organu
verejnej moci, inej prévnickej osobe alebo fyzickej osobe na nevyhnutny d&as
a v nevyhnutnom rozsahu pisomnosti a in€ nosi¢e d4t, ktoré potrebuje na vykon dohladu,
alebo ich képie, ak ich dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnick4 osoba alebo
fyzickd osoba odmietla poskytnit’ na zaklade Ziadosti organu dohladu alebo ak organ
dohladu md pochybnosti o spravnosti alebo dplnosti poskytnutych informacif. Orgéan
dohl'adu je povinny vydat’ pisomné potvrdenie o odobrati pisomnosti a iného nosi¢a dit a
vratit’ ich tomu, komu boli odobraté, ak nie si potrebné na d’al$i vykon dohl'adu.

(10) Orgén dohladu je povinny zabezpegit’ ochranu inform4cif, pisomnosti a inych nosicov dét,
aby nedoslo k neopravnenému spristupneniu obchodného tajomstva, bankového tajomstva,
daiiového tajomstva, poStového tajomstva alebo telekomunika&ného tajomstva. Porusenim

°") Napriklad § 10 zdkona &. 128/2002 Z. z. v zneni neskor3ich predpisov.

92) § 91 ods. 1 zdkona &. 483/2001 Z. z. v znenf neskorsich predpisov.

%3) § 110 ods. 2 pism. b) az d) zakona &. 452/2021 Z. z.

%4y § 91 ods. 4 pism. af) a ods. 5 zakona &. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
§ 109 ods. 10 zdkona €. 452/2021 Z. z.
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