NARODNA RADA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ZAKON

z 3. mdja 2023

o Zalob4ch na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitePov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Nérodn4 rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zdkone:
CLI

_ PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

Predmet dpravy

Tento zdkon upravuje prdvne vztahy sdvisiace s poddvanim Zaldb na ochranu
kolektivnych zdujmov spotrebitelov a pravidl4 uplatiiovania tohto mechanizmu.

§2
Rozsah pdsobnosti

Tento zékon sa vztahuje na Zaloby na ochranu kolektivnych z4ujmov spotrebitel'ov vo
veci porusenia ustanoveni vieobecne zdviznych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a
privne zdviéznych aktov EurSpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel'a (dalej len ,.prévne
predpisy na ochranu spotrebitela“), ak tieto porulenia poskodzuji alebo méZu poskodit’
kolektivne zdujmy spotrebitel'ov.



§3
Vymedzenie zédkladnych pojmov

Na ucely tohto zdkona sa rozumie

a) spotrebitelom fyzickd osoba, ktord v sivislosti so spotrebitel'skou zmluvou'), z nej
vyplyvajicim zdvizkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti®) alebo povolania,’)

b) obchodnikom osoba, ktord v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajticim
zdvézkom alebo pri obchodnej praktike kond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kon4 v jej mene alebo
na jej ucet,

¢) kolektivnym zdujmom spotrebitelov je v pripade abstraktnej kontroly vSeobecny zdujem
spotrebitelov a ak ide o ndpravné opatrenie z4ujem skupiny spotrebitelov, ktorej sa
napravné opatrenie tyka a ktoré vychddza z rovnakého alebo obdobného skutkového a
pravneho zékladu,

d) oprévnenou osobou pravnick4 osoba zastupujiica zaujmy spotrebitel'ov, ktor4 je zapisand
do zoznamu opravnenych os6b podla § 5 ako osoba oprdvnend podédvat vnitrosttne
Zaloby a cezhrani¢né Zaloby na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov v silade s
tymto zdkonom, alebo osoba, ktor4 je uréend v inom ¢&lenskom Stite Eurépskej tnie ako
osoba oprdvnend podédvat’ cezhrani¢né Zaloby a je zapisand v zozname oprivnenych
subjektov, vedenom Eurépskou komisiou,

e) Zalobou na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov Zaloba, ktord podéva

1. oprdvnend osoba ako Zalobca v mene spotrebitelov s cielom dosiahnut’ vydanie
napravného opatrenia alebo vydanie rozhodnutia sidu prostrednictvom konania
o abstraktnej kontrole v spotrebitel'skych veciach,

2. orgdn dohladu®) alebo samoregulagny orgén podla osobitného predpisu’) s pravnou
subjektivitou, s cielom dosiahnut’ v rdmci svojej pdsobnosti vydanie rozhodnutia sddu
prostrednictvom konania o abstraktnej kontrole v spotrebitel'skych veciach,

f) vnitrostdtnou Zalobou Zaloba na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov podand
v Slovenskej republike oprdvnenou osobou, ktora je zapisand v zozname opravnenych
0s6b alebo organom podla pism. ) bodu 2,

g) cezhrani¢nou Zalobou Zaloba na ochranu kolektivnych z4ujmov spotrebitelov podan4 v
inom ¢lenskom 3tdte Eurdpskej tinie ako v ¢lenskom 3tate, v ktorom je oprdvnené osoba
zapisand do zoznamu oprdvnenych osdb, a zaroveri je vedend v zozname opravnenych
subjektov vedenom Eurépskou komisiou,

h) konenym rozhodnutim rozhodnutie, proti ktorému uZ nemoZno podat riadny opravny
prostriedok,

1) ndpravnym opatrenim opatrenie, ktorym sa obchodnikovi ukladd povinnost’ poskytnit’
prihldsenym spotrebitel'om népravu spocivajicu v néhrade $kody, oprave alebo vymene
produktu, zlave z kiipnej ceny, vrateni uhradenej kdpnej ceny, vydani bezddvodného
obohatenia, v povinnosti obchodnika ukongit zmluvny z4vizok a vysporiadat’ so
spotrebitelmi vzdjomné naroky plynice zo zmluvného zavizku, v povinnosti obchodnika

1) § 52 ods. 1 Obtianskeho zdkonnika.

2) § 2 ods. 1 Obchodného z4konnika v znen{ zdkona &. 112/2018 Z. z.

3) Napriklad zdkon Slovenskej nérodnej rady & 138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a autorizovanych stavebnych
inZinieroch v zneni neskor3ich predpisov, zdkon &. 586/2003 Z. z. 0 advokAcii a o zmene a doplneni zskona &. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov v znenf neskor¥ich predpisov.

4) Napriklad § 3 zdkona &. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a
doplnen{ niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov, § 1 ods. 2 zikona &. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona €. 132/2013 Z. z.

3) § 128 zdkona & 264/2022 Z. z. o mediélnych sluZb4ch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o medi4lnych
sluzbéch).



pokraCovat’ v plneni zmluvného zévizku, ktory ukon¢il, alebo inom obdobnom opatreni,
ktoré smeruje k ndprave, okrem povinnosti Ghrady primeraného finanéného
zadost’uéinenia,

J)  prihldsenym spotrebitelom spotrebitel’, ktory sa prihl4sil k Zalobnému zdmeru postupom
podl’a § 16 ods. 2 a svoj siihlas neodvolal.

§4

Pravo na ndpravu

(1) Spotrebitel, ktory utrpel $kodu spdsobend porusenim préavnych predpisov na
ochranu spotrebitel’a, ma pravo na ndpravu.

(2) Priznaniu néroku podl'a odseku 1 nebrani, ak spotrebitel’ vadu neuplatnil postupom
podl'a Ob¢ianskeho zdkonnika.

) _DRUHA CAST 5
OPRAVNENE OSOBY NA PODANIE ZALOBY
NA OCHRANU KOLEKT{VNYCH ZAUJMOV SPOTREBITELOV

§5

Zoznam opravnenych osdb

(1) Ministerstvo hospodéarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,ministerstvo
hospodarstva“) vedie a na svojom webovom sidle zverejtiuje zoznam opravnenych osdb.

(2) Do zoznamu oprdvnenych os6b sa zapisuje

a) nzov a sidlo oprdvnenej osoby, adresa na doruCovanie, adresa elektronickej posty,
telefonne &islo, a identifikaéné &islo organizécie, pripadne identifikaéné &fslo pre dait z
pridanej hodnoty, ak jej bolo pridelené,

b) informécia o jazyku, v ktorom oprdvnend osoba poddva ¥aloby na ochranu kolektivnych
zaujmov spotrebitel'ov,

¢) defi zdpisu do zoznamu oprdvnenych o0sdb a deii vy&iarknutia zo zoznamu opravnenych
0s0b.

(3) Udaje zapisan€ v zozname nie je potrebné pred orgénmi verejnej moci preukazovat’.

§6

Podmienky na zépis do zoznamu opravnenych os6b

(1) Ministerstvo hospodarstva rozhodne o zépise a zapiSe do zoznamu opravnenych
0s6b na zdklade dorucenia dplnej pisomnej Ziadosti o zdpis pravnickd osobu, ak

a) je zriadend podl'a privneho poriadku Slovenskej republiky,

b) vykonéva ¢innost’ zamerant na presadzovanie a ochranu z4ujmov spotrebitel'ov,

c) posobi v neziskovom sektore,

d) sa voCi nej nevedie konkurzné konanie, nie je v konkurze, v restrukturaliz4cii alebo
nebol proti nej zamietnuty ndvrh na vyhlésenie konkurzu pre nedostatok majetku,

e) preukdZe, Ze pred podanim Ziadosti o z4pis do zoznamu oprdvnenych os6b poéas 12
mesiacov aktivne pdsobila v oblasti ochrany spotrebitel’a,



f) je nezdvislé a neovplyviiuji ju osoby, ktoré majii ekonomicky zdujem na podani Zaloby
na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitefov, okrem spotrebitel'ov, a to aj v pripade
financovania tretimi stranami a prijala opatrenia podla odseku 3 pism. b),

g) nebola v poslednych 12 mesiacoch vyciarknutd zo zoznamu oprévnenych osob, okrem
vyCiarknutia podl'a § 8 ods. 1, a

h) maé zverejnené najmé na svojom webovom sidle informicie preukazujice, Ze spitia
kritérid uvedené v pismendch a) aZ g) a informécie o zdrojoch svojho financovania,
svojej organizanej, riadiacej a ¢&lenskej Struktire, zdkonnom uéele a svojich
¢innostiach.

(2) Ziadost’ o zdpis obsahuje udaje a doklady preukazujiice spinenie podmienok zépisu
podl'a odseku 1 a idaje zapisované do zoznamu oprévnenych os6b podla § 5 ods. 2 pism. a)
ab). Podmienky na zdpis podla odseku 1 pism. a) aZ c) preukazuje Ziadatel cestnym
vyhldsenim.

(3) Prilohami k Ziadosti o zdpis st

a) spréva o Cinnosti za predchddzajici rok, ktord preukazuje splnenie podmienky podla
odseku 1 pism. e),

b) informdcie o opatreniach, ktoré Ziadatel prijal na zabranenie vplyvu osdb, ktoré maji
ekonomicky zdujem na podani Zaloby na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov,
ako aj opatrenia na zabrdnenie konfliktu zaujmov medzi zdujmom Ziadatela, z4ujmom
poskytovatel'ov jeho financovania a zdujmami spotrebitelov, ktoré preukazuji splnenie
podmienky podla odseku 1 pism. f), vritane zmliv o Gvere alebo obdobnom plnent,
ktoré dveru hospodarsky zodpoveda, ktoré Ziadatel’ uzavrel, vratane vietkych priloh a
dodatkov a

¢) dokumenty preukazujiice splnenie podmienok podl'a odseku 1 pism. h).

(4) Ak ma Ziadost’ o zdpis nedostatky alebo neobsahuje néleZitosti podl'a odsekov 1 a% 3
alebo ak Ziadatel' dostatotne nepreukdzal splnenie podmienok na zipis, ministerstvo
hospoddrstva Ziadatel'a vyzve na doplnenie Ziadosti o z4pis alebo na odstranenie nedostatkov v
lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni odo diia dorudenia vyzvy Ziadatelovi. Ak Ziadatel
napriek vyzve ministerstva hospoddrstva Ziadost’ o zdpis v uréenej lehote nedoplni alebo Jej
nedostatky neodstrdni, ministerstvo hospoddrstva Ziadost' o zdpis zamietne.

(5) Ak Ziadatel’ spitia podmienky ustanovené tymto zdkonom a ¥iadost’ spiiia podmienky
pre zdpis, ministerstvo hospodérstva do 30 dni odo diia dorugenia tplnej Ziadosti o zdpis
rozhodne o z4pise do zoznamu oprévnenych os6b a Ziadatel'a zapiSe do zoznamu opravnenych
0s0b; diiom vykonania zdpisu do zoznamu opravnenych osdb sa Ziadatel’ stiva oprdvnenou
osobou. Rozhodnutie o zdpise do zoznamu oprévnenych os6b nadobida pravoplatnost’ diiom
jeho dorucenia Ziadatel'ovi.

§7

Zmena udajov zapisanych v zozname opravnenych osdb

(1) Ministerstvo hospodérstva aktualizuje zoznam oprdvnenych osdb na zaklade kazdej
zmeny, ktord mu je ozndmend alebo ktord mu je z tradnej &innosti zndma. O zmene udajov
zapisanych v zozname oprdvnenych os6b sa rozhodnutie nevyddva. Oprévnené osoby st
povinné poskytnuit’ ministerstvu hospodarstva si¢innost’ potrebndi na overenie spravnosti a
Uplnosti ddajov uvedenych v zozname opravnenych os6b.

(2) Ministerstvo hospodarstva raz za pit’ rokov posddi, & oprdvnené osoby nadalej
spliiaji podmienky na zapis do zoznamu oprévnenych osdb. Oprévnené osoby si povinné

4



poskytnit’ ministerstvu hospodérstva potrebnd si¢innost’, najmé poskytnit mu dokumenty
preukazujice spliianie podmienok podrl'a § 6 ods. 1.

(3) Oprévnend osoba je povinna ozndmit’ ministerstvu hospodarstva zmenu tidajov podl'a
§ 5 ods. 2 pism. a) ab), ktoré sa zapisuji do zoznamu oprdvnenych oséb, do 15 dni odo diia,
kedy k zmene doslo.

(4) Ak oprévnend osoba prestane spifiat’ podmienky na zépis do zoznamu opravnenych
0s0b, je povinnd bezodkladne informovat’ o tejto skuto€nosti ministerstvo hospodarstva a
odstranit’ nedostatky do 30 dni odo diia, ked’ této skuto&nost’ nastala. Ministerstvo hospodarstva
mdZe prediZit lehotu podla prvej vety na zéklade oddvodnene;j Ziadosti opravnenej osoby, a to
najviac o 30 dni.

§8

Vyciarknutie zo zoznamu opravnenych os6b

(1) Ministerstvo hospodarstva vy¢iarkne opravnend osobu zo zoznamu oprivnenych
0s0b, ak pisomne poZiada ministerstvo hospodérstva o vy&iarknutie zo zoznamu opravnenych
osOb najmenej tri mesiace pred poZadovanym d4tumom vy&iarknutia; ministerstvo
hospodérstva opravnent osobu vy¢&iarkne ku ditu uvedenému v Ziadosti, inak do troch mesiacov
odo dila dorucenia jej Ziadosti.

(2) Ministerstvo hospodérstva vy&iarkne na podnet iného ¢&lenského $tatu, Eurdpskej
komisie alebo aj bez ndvrhu oprdvnenii osobu zo zoznamu oprdvnenych osdb, ak
a) prestane spifiat podmienky na zédpis do zoznamu oprdvnenych osSb a neodstréni
nedostatky v lehote podla § 7 ods. 4 alebo neposkytne ministerstvu hospodérstva
potrebnd sii¢innost’ podl'a § 7 ods. 2 na posiidenie, & nad’alej spiiia podmienky na zépis
do zoznamu opravnenych osob,
b) porusi povinnost podla § 11 ods. 6,
¢) pocas poslednych 12 mesiacov opakovane porus inii povinnost ako podla pismena b)
ustanovend tymto zdkonom,
d) je do zoznamu oprdvnenych osdb zapisand na zaklade nepravdivych alebo
nespravnych tdajov uvedenych v Ziadosti o zapis alebo jej priloh4ch,
e) je zrusen4,
f) preukazatelne nepostupuje pri svojej &innosti nezévisle a nestranne, alebo svojou
necinnost'ou spdsobuje priet'ahy v konani,
g) poZaduje od prihldseného spotrebitel'a ind platbu, ako je dhrada za prihlasku k
Zalobnému zimeru alebo za odvolanie sthlasu s G¢astou na Zalobnom zdmere, alebo
h) nekon4 v silade s § 22 ods. 2.

(3) Ministerstvo hospodérstva v rozhodnuti o vy&iarknuti uvedie ddtum vy&iarknutia
opravnenej osoby zo zoznamu oprdvnenych osdb; rozhodnutie o vyéiarknut{ ministerstvo
hospodérstva zverejni na svojom webovom sidle. Ak opravnen4 osoba vedie na side konanie
na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov, ministerstvo hospodarstva rozhodnutie o
vyCiarknuti ozndmi stdu, pri€om sid prerusi konanie a bezodkladne vyzve iné oprdvnené
osoby, aby v konani pokradovali. Ak prejavi zdujem o pokragovanie v konanf viac opravnenych
0s0b std vyberie td, ktord sa ako prvé v poradi prihldsi, alebo td, ktord m4 na zéklade vietkych
okolnosti pripadu najlepsie predpoklady pokradovat’ v konani ako ndstupnicka oprdvnens
osoba. Ak takto urfend oprdvnend osoba vstiipi do konania namiesto oprdvnenej osoby, ktord
bola vyCiarknutd zo zoznamu oprdvnenych os6b, ozndmi bezodkladne prihldsenym
spotrebitefom, Ze v konani pokratuje ako néstupca po vy&iarknutej opravnenej osobe.



Vyciarknutd oprdvnend osoba je povinnd poskytnit' potrebnd sucinnost nastupnicke;
opravnenej osobe. Ak Ziadna z oprdvnenych os6b neprejavi zujem pokratovat’ v konani do
Siestich mesiacov od dorudenia vyzvy siidu podl'a druhej vety, stid konanie zastavi.

(4) Proti rozhodnutiu o vy€iarknuti podl'a odseku 1 nie je pripustné podat’ rozklad.

(5) Oprévnena osoba, ktord méd byt vyiarknutd zo zoznamu oprdvnenych os6b, je
povinnd vykonat vSetky neodkladné dkony v ramci zadatych konani tak, aby nedoglo k
priet'ahom v konaniach z dovodu jej ne¢innosti alebo k uplynutiu lehoty na podanie opravného
prostriedku.

(6) Oprdvnend osoba, o ktorej vy¢iarknuti zo zoznamu oprdvnenych os6b bolo
rozhodnuté, je povinnd do 15 dni od vy€iarknutia vrétit’ prihldsenym spotrebitelom podklady
stvisiace so Zalobami. To neplati, ak in4 oprévnena osoba pokraduje v konanf podl'a odseku 3;
v tom pripade vy€iarknutd oprdvnend osoba poskytne podklady suvisiace so Zalobami tejto
opravnenej osobe.

(7) Ak ministerstvo hospodérstva vyciarkne oprdvneni osobu podl'a odseku 2 pism. b)
udeli jej pefiaZnii pokutu od 50 eur do 500 eur. Vynos pefiaZnych pokiit je prijmom 3titneho
rozpoctu.

. TRETIA CAST
ZALOBY NA OCHRANU KOLEKTIVNYCH ZAUJMOV SPOTREBITEL:OV

_ PRVA HLAVA o
VSEOBECNE PROCESNE USTANOVENIA A INFORMACNE POVINNOSTI

§9

Prislus$nost’ siidu

Na konanie v sporoch v spotrebitel'skych veciach podl'a tohto zdkona je prislusny

a) Mestsky sud Bratislava IV pre obvody Krajského siidu v Bratislave, Krajského siidu v
Trnave a Krajského sidu v Nitre,

b) Okresny siid Banskd Bystrica pre obvody Krajského siidu v Banskej Bystrici, Krajského
stidu v Ziline a Krajského siidu v Trenéine,

¢) Mestsky sud KoSice pre obvody Krajského sidu v KosSiciach a Krajského sidu v
PreSove.

§ 10

(1) Podanie Zaloby na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov jednou opravnenou
osobou voti tomu istému obchodnikovi nie je prekdZkou podania takej Zaloby v tej istej veci
inou oprdvnenou osobou zapisanou v zozname opravnenych oséb alebo inymi osobami
opravnenymi na poddvanie cezhrani¢nych Zal6b z roznych ¢lenskych $tatov Eurépskej dnie. Ak
to povaha veci a okolnosti, za ktorych sa uplatiuje nirok umoZziiuju, sid veci spoji.

(2) Pri skimani podmienok konania vychddza siid z tidajov v zozname opravnenych osdb
a v zozname opravnenych subjektov vedenom Eurépskou komisiou; tym nie je dotknutd
prévomoc stdu preskdimat’, &i opravnen4 osoba spiiia podmienky podl'a § 6 ods. 1.

(3) Zalovany obchodnik m4 v konani o Zalobe na ochranu kolektivnych z4aujmov



spotrebitelov najneskér do skongenia dokazovania pridvo uplatnit na side ndmietku
preskimania, &i oprdvnens osoba spiiia podmienky podla § 6 ods. 1. Siid skima splnenie
podmienok podl'a § 6 ods. 1 len na ndmietku Zalovaného obchodnika uplatnenti najneskér pri
prvom procesnom dkone, ktory mu patri; na neskor uplatnend nédmietku prihliada len vtedy, ak
ide o takd ndmietku, ktorti bez vlastnej viny nemohol uplatnit’ skor. Ak je namietka nedévodna,
sid na fiu neprihliadne; neprihliadnutie na ndmietku sid odévodni v rozhodnuti, ktorym sa
konanie kon¢i. Ak sid zisti, Ze ndmietka je ddvodnd, konanie zastavi.

§11
Informécie o Zalobach na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov

(1) Opréavnen4 osoba na svojom webovom sidle zverejtiuje informdcie o

a) Zalobnom zdmere podl'a § 15 ods. 1,

b) aktudlnom stave Zaldb na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov podanych na
sud,

¢) vysledkoch konani o Zalobich na ochranu kolektivnych zéujmov spotrebitelov
uvedenych v pismendch a) a b),

d) financovan{ Zaléb na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov, ktoré podala na sid.

(2) Opravnend osoba, orgdn dohladu a samoregulatny orgin zasielaji ministerstvu
hospodarstva raz ro¢ne do 31. januéra informécie podl'a odseku 1 pism. b) aZ d), ktoré zahriiajii
aj udaje o

a) druhoch Zaldb na ochranu kolektivnych z4dujmov spotrebitel'ov,

b) ustanoveniach pravnych predpisov, poru¥enia ktorych sa Zaloba na ochranu
kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov tyka,

¢) obchodnikoch, proti ktorym bola podand Zaloba na ochranu kolektivnych zdujmov
spotrebitelov.

(3) Opravnend osoba bezodkladne informuje ministerstvo hospodérstva o zverejneni
Zalobného zdmeru v Obchodnom vestniku podl'a § 15 ods. 1 a o podani Zaloby na ochranu
kolektivnych zadujmov spotrebitelov.

(4) Opravnend osoba informuje spotrebitelov, ktorych sa pripravované alebo
prebiehajiice konanie o vydanie ndpravného opatrenia tyka, véas a vhodnymi prostriedkami tak,
aby mali moZnost’ vyslovne vyjadrit’ svoju vol'u byt’ ziéastneni v tomto konani.

(5) Sud uloZi obchodnikovi na névrh oprdvnenej osoby, aby na vlastné naklady
informoval vhodnou formou prihlasenych spotrebitel'ov, ktori st zd&astneni v konani o Zalobe
na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov, o kone¢nom rozhodnuti vydanom v konani
podla § 14 alebo podla § 23, alebo o schvdlenom zmieri, spésobom primeranym okolnostiam
veci a v urlenej lehote, priom ak je to vhodné, mbZe obchodnik informovat’ aj jednotlivo
kaZdého prihlasen€ho spotrebitel'a. Informa&n4 povinnost’ obchodnika podl’a prvej vety neplati,
ak su prihldseni spotrebitelia o koneénom rozhodnuti alebo schvilenom zmieri informovani
inym spdsobom.

(6) Povinnost’ podl'a odseku 5 sa rovnako vzt'ahuje na oprdvneni osobu ak ide o kone&né
rozhodnutie o zamietnuti Zaloby na vydanie népravného opatrenia.

(7) Ak bola oprévnend osoba alebo obchodnik v konani o Zalobe na ochranu kolektivnych
zaujmov spotrebitel'ov dispednd, sid jej priznd ako trovy konania Gdelne vynaloZené naklady
sivisiace s poskytnutim informécif podl'a odseku 5 alebo 6, ktoré zn4¥a nedspe$n strana.



§ 12
Dokazovanie

(1) Stid mdZe v konani o Zalobe na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov vykonat’
aj tie dokazy, ktoré neboli navrhnuté, ak je to nevyhnutné pre rozhodnutie vo veci. Stid aj bez
névrhu obstard alebo zabezpe¢i dokazy podl'a prvej vety; ustanovenia o sudcovskej koncentracii
konania sa nepouZija.

(2) Ak Zalobca v konani o Zalobe na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov
predloZil oddvodneny ndvrh obsahujici primerane dostupné skutoénosti a dokazy, ktoré
dostatone preukazuji odévodnenost’ jeho ndroku, mdZe sid nariadit’ Zalovanému alebo tretej
osobe, aby spristupnili d6kazy, ktorymi disponuji a sd podstatné na rozhodnutie vo veci.
Rovnaké prévo md voli Zalobcovi alebo tretej osobe aj Zalovany. Ndvrh na nariadenie
spristupnenia dékazov mus{ byt’ na zéklade primerane dostupnych skuto&nosti vymedzeny &o
najpresnejsie a najkonkrétnejsie.

(3) Sud pri rozhodovani o spristupneni dokazov zohl'adiiuje oprdvnené zdujmy vietkych
stran v konani a dotknutych tretich 0s6b, primeranost, ddvernost’ informécii a dévodnost
navrhu na nariadenie spristupnenia dokazov.

(4) Konectné rozhodnutie stidu alebo spravneho orgénu vydané v konani o Zalobe na
ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov v inom &lenskom 3tate Eurépskej tinie proti tomu
istému obchodnikovi pre to isté konanie alebo opomenutie konania sa povaZuje za dokaz o
poruseni kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov, ak sa v konani o vydanie ndpravného opatrenia
nepreukaze opak.

(5) Ak siid uloZi strane sporu alebo tretej osobe spristupnit’ dokazy a t4to ich nespristupni
alebo ich zni¢f, uloZf jej stid poriadkové opatrenie.®) Ak by poriadkové opatrenie nesplnilo Gcel,
moZe sid nesplnenie povinnosti zohl'adnit’ tak, Ze

a) bude povaZovat' urCitd skutoCnost’, ktord by mohla byt ddkazmi preukizand, za
preukazant,

b) neprihliadne celkom alebo scasti na obranu strany sporu, ktorej uloZil povinnost’ podla
prvej vety, alebo

c) posudi néroky strany sporu, ktorej uloZil povinnost’ podla prvej vety, celkom alebo s&asti
ako neddvodné.

(6) PoruSenie povinnosti podla odseku 5 mdZe sid zohladnif aj pri rozhodovani o
povinnosti znasat’ trovy konania.

§13
Odmena opravnenej osoby a ndhrada trov konania

(1) Ak bola oprdvnend osoba tispesnd v konani o vydanie ndpravného opatrenia, ktorého
hodnotu moZno urit,, patri jej odmena alebo pomernd &ast odmeny vymienend v Zalobnom
zamere, a to podl'a pomeru tspechu vo veci samej, najviac viak do vysky 20 % z vymoZenej
sumy; oprdvnend osoba si ndrok na odmenu uspokoji z hodnoty vymoZeného nadpravného
opatrenia. Rozsah pomernej ¢asti odmeny uréi sid v rozhodnuti vo veci samej uvedenim
percenta.

(2) Ak bola oprdvnen4 osoba tispe$nd v konani o vydanie ndpravného opatrenia, ktorého

©) § 102 Civilného sporového poriadku.



hodnotu nemozZno uréit’, m4 nirok na odmenu najviac do vy¥ky 100 000 eur.

(3) Ak bola oprévnend osoba ispeSna v konani o abstraktnej kontrole v spotrebitelskych
veciach, m4 nérok na odmenu najviac do vyky 10 000 eur.

(4) Vysku odmeny podla odsekov 2 a 3 uréi sid podla okolnostf a zloZitosti veci. Sid
v tychto pripadoch prihliada najmi na rozsah skuto¢nej alebo potencidlnej ujmy prihlasenych
spotrebitelov, vySku prospechu alebo potencidlneho prospechu obchodnika, potet dkonov
¥alobcu, dizku konania a pocet prihlasenych spotrebitel’ov.

(5) Ak je na konani zi¢astnenych viac oprdvnenych oséb, uréi stid odmenu primerane
tomu, ako jednotlivi Zalobcovia prispeli k vysledku konania; celkovd odmena nesmie byt
vyS8ia, ako by bola, ak by k spojeniu veci nedoslo.

(6) Trovy pravneho zastipenia opravnenej osoby priznd sid len ak s tu d6vody hodné
osobitného zretel’a.

DRUHA HLAVA
KONANIE O VYDANIE NAPRAVNEHO OPATRENIA

§ 14

Konanie o vydanie ndpravného opatrenia podla tohto zdkona je konanie o Zalobe na
ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov, v ktorom mdZe std uloZit’ obchodnikovi jedno
alebo viac népravnych opatreni.

. §15
Zalobny zamer

(1) Pred podanim Zaloby na vydanie ndpravného opatrenia zverejni oprdvnend osoba
v Obchodnom vestniku Zalobny zédmer podla vzoru ustanoveného vieobecne zavaznym
pravnym predpisom, ktory vydd Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky (d’alej len
~ministerstvo spravodlivosti“), a to najmenej dva mesiace pred podanim Zaloby na vydanie
napravného opatrenia a vyzve spotrebitel'ov, aby sa k nemu prihl4sili.

(2) Oprévnené osoba uzatvorf s notdrom zmluvu, na zdklade ktorej notdr bude viest’
zoznam prihlasenych spotrebitel'ov a budd u neho zloZené peniaze do notérskej dschovy uréené
na uspokojovanie ndrokov prihldsenych spotrebitelov zd&astnenych v konani (d’alej len
,»urceny notar®).

(3) Zalobny z4mer obsahuje najmi

a) identifika¢né idaje Zalobného z4dmeru,

b) oznadenie Zalobcu,

¢) oznacenie Zalovaného,

d) opis skutkového stavu, vritane oznagenia porusenia,

e€) navrh ndpravného opatrenia,

f) oznacenie uréeného notéra,

g) sposob a formu rozhodovania o pripadnom povereni oprdvnenej osoby na uzavretie
zmieru alebo obdobného urovnania ohl'adom Zalobného zdmeru,

h) vysku dhrady za podanie prihl4Sky k Zalobnému zdmeru (dalej len ,,prihlaska®) a vysku
thrady za odvolanie sdhlasu s G¢astou na Zalobnom zimere (d’alej len ,,odvolanie
stihlasu‘),



i) vysku a pripadne spdsob vypoétu odmeny opravnenej osoby podra § 13,

J) informdciu o tom, Ze prihldseny spotrebitel nie je oprdvneny uzavriet so Zalovanym
obchodnikom dohodu 0 mimostidnom vyrovnani tykajicu sa jeho individualneho néroku,
a sucasne je povinny bezodkladne informovat’ oprdvnend osobu o tom, Ze ho oslovil
Zalovany obchodnik so zdmerom mimosidneho vyrovnania jeho naroku,

k) informéciu o tom, Ze prihldseny spotrebitel nie je opravneny uplatiiovat’ individudlne SVOj
nérok z exeku¢ného titulu pred uplynutim lehoty podl'a § 22 ods. 2,

1) jazyk, v ktorom oprdvnen4 osoba pod4va Zalobu na vydanie ndpravného opatrenia,

m)poucenie spotrebitela o tom, Ze prihlasku je moZné podat’ u ktoréhokolvek notéra na
tzemi Slovenskej republiky.

(4) Ak sa v Zalobnom zdmere neupravi inak, na rozhodovanie sa primerane pouZiju
ustanovenia Obchodného zdkonnika o akciovej spolo&nosti. Podstatni zmenu Zalobného
zdmeru zverejni opravnend osoba v Obchodnom vestniku. Podstatnou zmenou Zalobného
zameru sa vZdy rozumie zmena skuto¢nost{ uvedenych v odseku 2 pism. e) aZ i).

§ 16
Zoznam prihlasenych spotrebitelov

(1) UrCeny notar vedie zoznam prihldsenych spotrebitel'ov, ktory obsahuje oznatenie
spotrebitelov vritane prihldSok, a pravidelne ho aktualizuje. Informéicie zo zoznamu
prihlasenych spotrebitelov a z prihlaSok prihldsenych spotrebitelov je uréeny notér povinny
poskytniit' sidu, opravnenej osobe a Zalovanému obchodnikovi na ich Ziadost’. Oprévnend
osoba mbZe zoznam prihldsenych spotrebitelov preskimat’ & narok prihléseného spotrebitel'a
zodpoved4 poruSeniu uvedenému v Zalobnom z4dmere. Zmenu v osobe uréeného notdra oznami
opravnend osoba bezodkladne sidu.

(2) Spotrebitelia sa prihlasuji k Zalobnému zameru prihl4skou, ktorej vzor ustanovi
vieobecne zavézny pravny predpis, ktory vyd4 ministerstvo spravodlivosti, a to aj po zadati
konania, najnesk6r viak v lehote do skonéenia dokazovania na sdde prvej in§tancie. Sud prvej
inStancie bezodkladne ozndmi uréenému notdrovi skonéenie dokazovania. Prihl4gka sa podéva
u ktoréhokol'vek notéra, ktory ju zagle spolo¢ne s prilohami uréenému notdrovi elektronickou
formou prostrednictvom Centrélneho informa&ného systému.”) Prihl4¥ka je d&innd podanim
prihlasky u notéra a zaplatenim dhrady za podanie prihl4sky. Na podanie prihla¥ky a jej priloh
notarovi, na zaslanie prihlasky a jej priloh uréenému notérovi, na ozndmenie zmeny v zozname
prihldsenych pohladdvok a poskytnutie informécie podl'a odseku 1 sa nepouZijii ustanovenia
osobitného predpisu.f)

(3) Prihla8ka musi byt’ podan4 spdsobom podl'a odseku 2 a musi obsahovat zékladné
naleZitosti, inak sa na prihlaSku neprihliada. Za spravnost’ tidajov uvedenych v prihldske a v jej
prilohdch zodpoveda spotrebitel. Zakladnymi néleZitostami prihl4sky si

a) meno, priezvisko, bydlisko, rodné &islo a éislo bankového Gétu spotrebitel’a, ak ho md
zriadeny,

b) nézov, sidlo a identifika¢né &islo Zalobcu,

¢) nazov, sidlo a identifika¢né &islo Zalovaného,

d) identifikacné€ udaje Zalobného zdmeru,

e) vyhldsenie spotrebitel'a o tom, Ze podanim prihlasky

1. si nemdZe uplatfiovat’ ndrok v inych konaniach o Zalob4ch na vydanie ndpravného

") § 29 ods. 4 zdkona Slovenskej nérodnej rady &. 323/1992 Zb. o notéroch a notérskej ¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni
neskorSich predpisov.

8) Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplnen{ niektorych
zdkonov (zékon o e-Governmente).

10



opatrenia Vv tejto veci vo¢i tomuto istému obchodnikovi,

2. neuzavrie so Zalovanym obchodnikom dohodu o mimosidnom vyrovnani tykajiicu sa
jeho individudlneho ndroku a bude bezodkladne informovat’ oprdvnenud osobu o tom, Ze ho
oslovil Zalovany obchodnik so zdmerom mimostidneho vyrovnania jeho néroku,

3.sa zdrZ{ individuélneho uplatiiovania svojho ndroku z exekuéného titulu pred uplynutim
lehoty podla § 22 ods. 2

f) skuto¢nosti, na zdklade ktorych sa spotrebitel’ prihlasuje k Zalobnému zémeru,

g) priloha zodpovedajica pravnemu titulu, z ktorého spotrebitel' odvodzuje nérok
zodpovedajici poruseniu uvedenému v Zalobnom zdmere, najmi kiipna zmluva medzi
spotrebitel'om a Zalovanym obchodnikom.

(4) Prihléseny spotrebitel’, ktory sa prihlasil k Zalobnému zémeru, neméZe byt zi¢astneny
v inych ani v individudlnych konaniach o Zalobach na vydanie népravného opatrenia v tej istej
veci a proti tomu istému obchodnikovi; po¢as doby prihldsenia k Zalobnému zdmeru sa konania
prerusuju. Prihldseny spotrebitel’ je poas trvania prihlasky povinny plnit povinnosti podl'a
odseku 3 pism. e).

(5) Prihldseny spotrebitel’ mdZe po podani prihla¥ky odvolat’ svoj siihlas s td¢astou na
Zalobnom zdmere podl'a vzoru, ktory ustanovi vieobecne zdvizny pravny predpis, ktory vydd
ministerstvo spravodlivosti, najneskdr v lehote do skondenia dokazovania na side prvej
inStancie. Odvolanie stihlasu podl'a prvej vety je G&inné ditom dorudenia odvolania sihlasu
notérovi a zaplatenim thrady za odvolanie sthlasu. Odvolanie sthlasu podla prvej vety sa
podéva u ktoréhokol'vek notdra, ktory ho zasle spolo¢ne s prilohami uréenému notdrovi
elektronickou formou prostrednictvom Centralneho informaéného systému.”)

(6) Vysku thrady za podanie prihldSky spotrebitel'a k Zalobnému zdmeru a vy$ku dhrady
za odvolanie sthlasu prihldseného spotrebitel'a ustanovi vieobecne zdvizny pravny predpis,
ktory vyda ministerstvo spravodlivosti.

§ 17
Osobitné procesné ustanovenia

(1) Zalobu na vydanie npravného opatrenia, ktorej sti¢astou je Zalobny zdmer podla §
15 ods. 3 a zoznam prihldsenych spotrebitefov k nemu, méZe proti obchodnikovi podat
oprdvnend osoba; stranami sporu si oprdvnen4 osoba a obchodnik.

(2) Ak sa v lehote do dvoch mesiacov od zverejnenia Zalobného zdmeru podl'a § 15 ods.
1 prihlasi k Zalobnému zdmeru najmenej dvadsat’ spotrebitel'ov, méZe opravnens osoba podat’
Zalobu na vydanie népravného opatrenia na siid. Potvrdenie o splneni podmienky podFa prvej
vety vyd4 oprdvnenej osobe uréeny notdr.

(3) Pred prvym pojedndvanim nariadi sid predbeZne prejednanie sporu.

(4) V konani o vydanie népravného opatrenia sid primerane postupuje podl'a ustanoveni
Civilného sporového poriadku o spotrebitel'skych sporoch.

(5) Ak sud Zalobe vyhovie, vo vyroku rozhodnutia uréi ndpravné opatrenie, uvedie po&et
prihlasenych spotrebitelov, uréeného notéra ako miesto plnenia a vysku odmeny opravnene;
osoby; inak Zalobu zamietne. Sti¢astou rozhodnutia podla prvej vety je priloha, ktors obsahuje
zoznam poSkodenych spotrebitel'ov a ich ndroky.

(6) Ak sud rozhodol o pefiaznom plneni zo strany obchodnika, uréf jednotlivé néroky
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prihlasenych spotrebitel'ov, finan¢ne ich vyjadri a uloZi obchodnikovi povinnost’ zloZit' sumu
pefiazného plnenia do notdrskej tschovy®) u ureného notdra. Ak s oh'adom na okolnosti nie
Jje moZné, aby stid rozhodol o pefiaznom plneni zo strany obchodnika, si¢asne mébze urdit’ podl'a
svojho odhadu aj finan¢né vyjadrenie jeho plnenia v peniazoch, ktoré nesmie presiahnut’ vysku
Skody spdsobenej spotrebitel’'ovi; prvéd veta sa uplatni primerane. Stid rozhodnutie podl'a tohto
odseku dorucuje okrem strén sporu aj uréenému notarovi podla § 16 ods. 1.

(7) Ak sud rozhodol o nepetiaznom plneni zo strany obchodnika, uréi jednotlivé naroky
prihlasenych spotrebitel'ov a usporiada pomery podl'a povahy nérokov, o ktorych rozhodol.

(8) Ak od spotrebitelov nemoZno spravodlivo poZadovat’, aby vzhl'adom na obsah
z4vizku alebo vykon prav a povinnosti obchodnikom zotrvali v zdvizkovom vzt'ahu, mbZe sid
na ndvrh oprédvnenej osoby v rozhodnuti uloZit’ ako ndpravné opatrenie povinnost’ obchodnika
v lehote urfenej v rozhodnuti ukoncit' zmluvny zévazok a vysporiadat’ so spotrebite'mi
vzdjomné naroky plynice zo zmluvného zavazku.

(9) Ak oprdvnend osoba navrhuje uloZit' obchodnikovi ndpravu spoéivajicu v
pokraCovani plnenia z4vizku obchodnikom, ktory zavdzok ukoncil, mbZe sid v rozhodnuti
uloZit’ obchodnikovi povinnost’ plnit’ zdvazok podl'a dohodnutych zmluvnych podmienok.

(10) Prihlaseni spotrebitelia maji na zdklade pravoplatného rozhodnutia ndrok na ndpravu
urend uvedenym rozhodnutim bez toho, aby museli pod4vat’ samostatnd Zalobu alebo splnit’
akikol'vek ind podmienku vymienend obchodnikom v stvislosti s notdrskou dschovou.
Prihlaseny spotrebitel’ ma ndrok na ndpravu v tej istej veci proti tomu istému obchodnikovi len
jedenkrét.

(11) Uréeny notér je povinny bezodkladne po doruéeni pravoplatného rozhodnutia a
zloZeni pefiaZzného plnenia do notdrskej dschovy zo strany obchodnika uspokojit’ naroky
prihlasenych spotrebitel'ov podl'a idajov uvedenych v prihlaske a oprdvneni osobu vo vzt'ahu
k odmene podl'a § 13 ods. 1. O uspokojeni narokov podl'a predch4dzajicej vety vyda uréeny
notdr na Ziadost’ obchodnika alebo osoby, ktora preukaZe pravny zdujem, potvrdenie. Naroky
na vyplatenie pefiaZného plnenia z notérskej dschovy podla prvej vety zanikaji v lehote troch
rokov od pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Ak zloZi pefiazné plnenie obchodnik len v &asti,
uspokoji notdr povereny oprdvnenou osobou naroky prihldsenych spotrebitel'ov a opravnene;j
0soby pomerne.

(12) Ak po uplynuti lehoty uvedenej v odseku 11 zostand v notdrskej dschove nevyplatené
peniaze, tieto pripadnd Statu. Uréeny notér informuje ministerstvo hospodérstva o sume pefiazi,
ktoré pripadli Statu.

(13) Népravou ziskanou prostrednictvom rozhodnutia na vydanie ndpravného opatrenia
podl'a odseku 5 nie st dotknuté Ziadne d’alSie prostriedky népravy, ktoré s prihldsenym
spotrebitel'om k dispozicii, a ktoré nie st predmetom konania o vydanie nidpravného opatrenia.

§18
Néklady konania

(1) In€ platby ako je Ghrada za podanie prihlasky a Ghrada za odvolanie sihlasu uvedené
v Zalobnom zémere, ktoré zahrfiaji odmenu notéra a ndhradu jeho hotovych vydavkov, nesmie
v stvislosti s konanim o vydanie ndpravného opatrenia opravnend osoba, notar ani uréeny not4r
od spotrebitel’a poZadovat.

9) § 65 a nasl. zdkona Slovenskej nérodnej rady &. 323/1992 Zb.
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(2) Ndklady na konanie o vydanie ndpravného opatrenia mdZu byt’ hradené tret'ou osobou.
Oprdvnend osoba nesmie byt v tejto sivislosti ovplyviiovand tretou stranou spdsobom, ktory
by poskodil kolektivne zadujmy spotrebitelov dotknutych danou Zalobou a Zaloba nesmie byt
podand proti Zalovanému, ktory je konkurentom tretej osoby, alebo proti Zalovanému, od
ktorého je tretia osoba z4visla.

(3) Pri pochybnostiach sid v konan{ o vydanie ndpravného opatrenia preskiima poruSenie
povinnosti podl'a odseku 2 druhej vety.

(4) Ak sud zisti porusenie povinnosti podl'a odseku 2 druhej vety, nariadi oprévnenej
osobe odmietnut’ alebo zmenit financovanie Zaloby; ak tak neurobi, sid podand Zalobu
zamietne. Prdva prihldsenych spotrebitelov zicastnenych v konani o vydanie nipravného
opatrenia tym nie st dotknuté.

§19
Nahrada trov konania

(1) Prihlaseny spotrebitel’, ktory je zicastneny v konani o vydanie ndpravného opatrenia,
neznasa trovy konania o vydanie ndpravného opatrenia, ak odsek 2 neustanovuje inak.

(2) Vynimo¢ne mozno Ziadat’ od prihldseného spotrebitel'a, ktory je zii¢astneny v konani
podla odseku 1, aby uhradil trovy konania, ktoré vznikli v dosledku jeho nedbanlivosti alebo
zavineného konania.

§ 20
Zmier

(1) Oprédvnend osoba je povinnd informovat’ prihldsenych spotrebitel'ov o jej zdmere
uzavriet’ zmier s obchodnikom najmenej 15 dni pred uzatvorenim zmieru. Ak prihldseny
spotrebitel’ nesdhlasi s uzavretim zmieru, moZe v lehote desat’ dni od ozndmenia podla prvej
vety odvolat’ svoj sthlas s d€ast'ou na Zalobnom zdmere postupom podl'a § 16 ods. 5 tohto
zakona.

(2) Sud zmier podl'a odseku 1 preskima a schvéli ho, ak nie je v rozpore so vieobecne
zdvéznymi prdvnymi predpismi alebo s dobrymi mravmi.

(3) Ak suid zmier neschvdli, pokraCuje v konani o vydanie ndpravného opatrenia.

(4) Schvaleny zmier je zdvdzny pre oprdvnend osobu, obchodnika a prihldsenych
spotrebitel'ov.

(5) Napravou ziskanou prostrednictvom schvéileného zmieru podla odseku 4 nie si

dotknuté Ziadne d’alSie prostriedky ndpravy, ktoré sd prihldsenym spotrebitel'om k dispozicii,
a ktoré nie s predmetom uvedeného zmieru.

) § 21
U¢inky rozhodnutia

Vyrok prdvoplatného rozhodnutia podl'a § 17 ods. 5, ktorym sid ur¢il ndpravné opatrenie,
je zévizny pre oprdvnenu osobu, obchodnika a prihlasenych spotrebitelov.
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§22
Vykon rozhodnutia

(1) Prava prihlasenych spotrebitel'ov zicastnenych v konani o vydanie ndpravného
opatrenia, ktoré im boli v konani o vydanie nidpravného opatrenia pravoplatne priznané, sa
vymdhaju spolo¢ne v jednom exeku¢nom konani.

(2) Navrh na vykonanie exekicie poddva oprdvnend osoba, ktord je tu&astnikom
exekuéného konania v postaveni opravneného,'?) a to bezodkladne, najneskér v lehote troch
mesiacov od nadobudnutia vykonatel'nosti siidneho rozhodnutia.

(3) Ak opravnend osoba néavrh podl'a odseku 2 nepod4, je proti nej vedené exekuéné
konanie alebo na jej majetok vyhldseny konkurz, je prihldseny spotrebitel’ opravneny poZiadat’
sud o vydanie potvrdenia o pohl'addvke, ktoré je exekuénym titulom.

(4) Prihlaseny spotrebitel’ postupuje podl'a odseku 3 aj vtedy, ak sa voéi obchodnikovi
vedie konkurzné konanie, je v konkurze, v reStrukturalizécii alebo bol proti nemu zamietnuty
nédvrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku.

TRETIA HLAVA
KONANIE O ABSTRAKTNEJ KONTROLE V SPOTREBITEI’SKYCH VECIACH
§23

(1) Konanie o abstraktnej kontrole v spotrebitel'skych veciach (d’alej len ,.konanie
o abstraktnej kontrole*) podla tohto zdkona je konanie o Zalobe na ochranu kolektivnych
zdujmov spotrebitelov, v ktorom stid skima neprijatelnost zmluvnej podmienky v
spotrebitel'skej zmluve alebo v inych zmluvnych dokumentoch stvisiacich so spotrebitel'skou
zmluvou, nekal€ obchodné praktiky a iné porusenia ustanoveni pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a nezavisle od okolnosti konkrétneho pripadu.

(2) Zalobu podra odseku 1 mdZe proti obchodnikovi podat’ opravnend osoba alebo orgén
dohladu alebo samoregulaény orgdn podla osobitného predpisu s prdvnou subjektivitou.
Stcastou Zaloby je pisomny zédznam o uskutoéneni konzulticie podla odseku 3 alebo
vyhlasenie o dvodoch, preco sa konzulticia neuskutoc¢nila.

(3) Ak nie je siCastou Zaloby ndvrh na vydanie predbeZného opatrenia, pred podanim
Zaloby podla odseku 1, je oprdvnend osoba alebo orgdn podl'a odseku 2 povinnd uskutoénit
konzulticie s dotknutym obchodnikom s cielom dosiahnut, aby upustil od poruSovania
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a; ak obchodnik do 14 dni od dorugenia pisomne;j
Ziadosti o konzulticiu od poruSovania neupusti, oprdvnena osoba alebo orgdn podl'a odseku 2
modZe podat’ Zalobu.

(4) Pri podani Zaloby podl'a odseku 1 sa nevyZaduje, aby boli spotrebitelia zi&astneni
v konani. Opravnen4 osoba alebo orgén podl'a odseku 2 nemé povinnost’ preukdzat’
a) skutond stratu alebo $kodu individudlnych spotrebitelov, ktord im bola spdsobend
poruSenim pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, alebo
b) umysel alebo nedbanlivost’ obchodnika.

10) § 35 ods. 1 zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky & 233/1995 Z. z. o sidnych exekiitoroch a exekuénej &innosti
(Exeku¢ny poriadok) a o zmene a doplneni d’al§ich zdkonov v zneni neskor§ich predpisov.
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(5) Pojedndvanie nie je potrebné nariad’ovat’.
(6) Ustanovenia § 22 sa primerane pouZiji aj na konanie o abstraktnej kontrole.
§24

(1) Ak sud Zalobe vyhovie, vo vyroku uréf neprijatenost’ zmluvnej podmienky a znenie
tejto zmluvnej podmienky vyslovne uvedie, vo vyroku uréf, Ze obchodn4 praktika je nekald
alebo vo vyroku urtf, Ze doSlo k poruseniu pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a; inak
Zalobu zamietne.

(2) Ak sud ur¢i neprijate'nost’ zmluvnej podmienky, uréi, Ze obchodn4 praktika je nekald
alebo uréf, Ze doSlo k poruleniu pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, zakiZe
obchodnikovi pouZivat’ tito zmluvni podmienku alebo zmluvni podmienku s rovnakym
vyznamom vo vetkych spotrebitel'skych zmluvéch alebo v inych zmluvnych dokumentoch
suvisiacich so spotrebitel'skou zmluvou, zakéd?e obchodnikovi pouZivat nekald obchodnd
praktiku alebo zakdZe obchodnikovi konat v rozpore s prdvnymi predpismi na ochranu
spotrebitela.

) §25
U¢inky rozhodnutia

Vyrok pravoplatného rozhodnutia podla § 24 ods. 1, ktorym sid uréil neprijatelnost’
zmluvnej podmienky, je zavazny pre kazdého.

o §TVBTA’C'1ASTV )
SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Spolo¢né ustanovenia
§ 26

(1) Pocas konania o vydanie ndpravného opatrenia neplynie preml&acia doba vo vztahu
k prihldsenym spotrebitel'om, ak ide o ich individuélne ndroky voci Zalovanému.

(2) Potas konania o abstraktnej kontrole neplynie preml¢acia doba vo vzt'ahu k prédvam
spotrebitel'ov zodpovedajicim ndpravnym opatreniam, ak vych4dzaji z porusenia, ktoré bolo
predmetom konania o abstraktnej kontrole.

§27

(1) Ministerstvo hospodérstva pri vykone pdsobnosti podla tohto zdkona

a) ozndmi Eurépskej komisii prvy krat do 26. decembra 2023 opravnené osoby zapisané
Vv zozname opravnenych osdb a nésledne jej oznamuje vietky zmeny vykonané v tomto
zozname,

b) plni dlohy ndrodného kontaktného miesta na igely monitorovania opravnenych os6b,
podporuje a ul'ah¢uje spoluprdcu medzi oprdvnenymi osobami a vymenu a $irenie ich
najlepsich postupov a skiisenosti pri rieSenf vnitro§tdtnych a cezhraniénych poru$eni
pravnych predpisov podla § 2,

¢) oznadmi Eurdpskej komisii prvykrdt do 26. jina 2027 a potom kaZdorolne tieto
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informacie:

1. pocet a druh konani o Zalobach na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov,
ktoré boli skoncené pred sidmi,

2. druh poruseni pravnych predpisov podl'a § 2 a strany uvedenych konani o Zalob4ch
na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov;

3. vysledky konani o Zalobich na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov
uvedenych v bodoch 2. a 3.

(2) Ak v prvej aZ tretej Casti tohto zdkona nie je ustanovené inak, na pravne vztahy
upravené tymto zdkonom sa vztahuje Obciansky zakonnik.

(3) Na zépis do zoznamu opravnenych os6b a na vy€iarknutie zo zoznamu opradvnenych
0s0b sa vzt'ahuje sprdvny poriadok. Na postup oprdvnenych os6b sa nevztahuje spravny
poriadok.

(4) Ak tento zékon neustanovuje inak, na konanie 0 Zalobe na ochranu kolektivnych
zéujmov spotrebitel'ov sa vzt'ahuje Civilny sporovy poriadok.

§ 28

Prechodné ustanovenia

(1) Ustanovenia tohto zdkona sa pouZiji na konania o Zalobe na ochranu kolektivnych
zaujmov spotrebitel'ov za¢até po 25. jini 2023.

(2) Postup podla tohto zédkona nemoZno uplatnit’ v konani o vydanie népravného
opatrenia na poru$enie, ktoré vzniklo do 24. jina 2020.

(3) Ustanovenia § 26 sa pouZiju len na porusenie, ktoré vzniklo od 25. jina 2023.

§ 29
Transpozi¢né ustanovenie

Tymto zdkonom sa preberaju pravne zavéazné akty Eurdpskej dnie uvedené v prilohe.
Priloha k
zdkonu ¢. .../2023 Z. z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o
Zalobach v zastipeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitefov a o zrueni smernice

2009/22/ES (U. v. EU L 409, 4.12.2020).
LI

Zgkon &. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni zdkona ¢&. 87/2017 Z. z.,
zakona ¢. 350/2018 Z. z., zakona ¢. 423/2020 Z. z., zédkona ¢. 211/2021 Z. z., zdkona &.

108/2022 Z. z., zakona €. 111/2022 Z. z., zdkona €. 150/2022 Z. z. a zdkona &. 398/2022 Z. z.
sa meni a doplila takto:
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1. § 31 sa vratane nadpisu vypusta.

2.V § 40 sa slova ,,na namietku Zalovaného uplatnent najneskdr pri prvom procesnom tkone,
ktory mu patri“ nahrddzajui slovami ,,do otvorenia pojedndvania alebo predbeZného prejednania
sporu®.

3. V tretej Casti druhej hlave prvom diele sa vypuista druhy oddiel.
4.7Za § 471c sa vklada § 471d, ktory vratane nadpisu znie:

»$471d
Prechodné ustanovenie
k dpravam d¢innym od 25. jina 2023

Konania o abstraktnej kontrole v spotrebitel'skych veciach zafaté a pravoplatne
neskoncéené do 24. jina 2023 sa dokoncia podl'a tohto zdkona v zneni ti¢innom do 24. jina 2023
na sudoch vecne a miestne prislu$§nych podl'a predpisov i¢innych do 24. jina 2023; to neplati,
ak podl'a osobitného predpisu vykon stidnictva prechddza z vecne a miestne prislu$ného stidu
na iny sud.“.

5. V prilohe sa vypista 8smy bod a doterajsi deviaty bod sa oznauje ako dsmy bod. Stiasne
sa dopliiia novy deviaty bod, ktory znie:

,.9. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o Zalobéch
v zastipeni na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov a o zruSeni smernice 2009/22/ES
(U. v. EU L 409, 4.12.2020).%.

Cl. 111

Zakon Slovenskej ndrodnej rady €. 71/1992 Zb. o stidnych poplatkoch a poplatku za
vypis z registra trestov v zneni zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢&. 89/1993 Z.
z., zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 150/1993 Z. z., zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 85/1994 Z. z., zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 232/1995
Z. z.,zakona C. 12/1998 Z. z., zakona €. 457/2000 Z. z., zdkona ¢. 162/2001 Z. z., zdkona &.
418/2002 Z. z.,z4kona ¢&. 531/2003 Z. z., zdkona ¢. 215/2004 Z. z., zdkona ¢&. 382/2004 Z.
z., zdkona ¢. 420/2004 Z. z., zakona ¢. 432/2004 Z. z., zdkona ¢&. 341/2005 Z. z., zdkona ¢&.
621/2005 Z. z., zdkona ¢. 24/2007 Z. z., zakona ¢&. 273/2007 Z. z., zdkona &. 330/2007 Z.
z., zdkona €. 511/2007 Z. z., zdkona ¢&. 264/2008 Z. z., zdkona ¢. 465/2008 Z. z., zdkona ¢&.
71/2009 Z. z., zdkona ¢. 503/2009 Z. z., zdkona ¢. 136/2010 Z. z., zdkona &. 136/2010 Z.
z.,zdkona €. 381/2011 Z. z., zakona ¢. 381/2011 Z. z., zdkona ¢&. 286/2012 Z. z., zdkona ¢&.
297/2012 Z. z., zakona ¢. 297/2012 Z. z., zdkona ¢&. 64/2013 Z. z., zdkona &. 125/2013 Z.
z.,zdkona €. 347/2013 Z. z., zdkona €. 357/2013 Z. z., zdkona ¢. 204/2014 Z. z., zdkona &.
87/2015 Z. z., zdkona ¢. 253/2015 Z. z., zdkona ¢&. 267/2015 Z. z., zdkona &. 273/2015 Z.
z., zdkona ¢&. 390/2015 Z. z., zakona ¢. 402/2015 Z. z., zdkona ¢&. 438/2015 Z. z., zdkona ¢&.
91/2016 Z. z., zdkona ¢. 125/2016 Z. z.,zdkona ¢&. 307/2016 Z. z., zdkona &. 342/2016 Z.
Z., zdkona €. 2/2017 Z. z., zdkona €. 54/2017 Z. z., zdkona ¢. 141/2017 Z. z., zdkona ¢&. 152/2017
Z. z.,zdkona C. 152/2017 Z. z., zakona ¢. 238/2017 Z. z., zdkona &. 52/2018 Z. z., z4kona &.
345/2018 Z. z., zdkona €. 211/2019 Z. z., zdkona ¢. 216/2019 Z. z., zdkona &. 384/2019 Z.
z., zdkona ¢. 390/2019 Z. z., zdkona ¢. 390/2019 Z. z., zidkona ¢&. 68/2021 Z. z., zdkona ¢&.
403/2021 Z. z., zakona €. 395/2021 Z. z., zdkona ¢. 111/2022 Z. z. a zdkona ¢&. 325/2022 Z. z.
sa menf a dopliia takto:
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1. V § 1 ods. 1 sa za slovo ,,prilohu* vkladajd slovéd ,.¢. 1.

2.V § 4 sa odsek 2 dopiﬁa pismenom w), ktoré znie:
»W) Zalobca v konani o Zalobe na ochranu kolektivnych z4ujmov spotrebitelov podla
osobitného predpisu.*23).«,

Pozndmka pod €iarou k odkazu 4aaa znie:
,Jaaay 74kon €. .../2023 Z. z. o Zalobach na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.*.

3.V § 9 ods. 10 sa za slova ,,v prilohe* vkladaju slov4 ,,€. 1%
4.Za § 18I sa vklad4 § 18m, ktory vratane nadpisu znie:
»$ 18m
Transpozi¢né ustanovenie

Tymto zdkonom sa preberaju pravne zdvizné akty Eurdpskej tnie uvedené v prilohe ¢.
2.

5. Doterajsia priloha sa ozna¢uje ako priloha ¢&. 1 a dopiiia sa priloha &. 2, ktora vratane nadpisu
znie:

,,Priloha ¢&. 2

k zakonu ¢&. 71/1992 Zb.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKE] UNIE

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o
zalobach v zastipeni na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov a o zruSeni smernice
2009/22/ES (U. v. EU L 409, 4.12.2020).“.

CLIV

Zgkon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znen{ neskor$ich predpisov v zneni zdkona ¢&. 397/2008
Z. z., zdkona &. 318/2009 Z. z., zdkona ¢. 575/2009 Z. z., zdkona ¢. 508/2010 Z. z., zékona ¢&.
301/2012 Z. z., zdkona &. 132/2013 Z. z., zdkona ¢. 437/2013 Z. z., zédkona &. 102/2014 Z. z.,
zdkona ¢. 106/2014 Z. z., zdkona €. 151/2014 Z. z., zédkona €. 199/2014 Z. z., zédkona ¢&.
373/2014 Z. z., zakona €. 273/2015 Z. z., zakona ¢. 391/2015 Z. z., zdkona ¢&. 271/2018 Z. z.,
zdkona ¢. 170/2018 Z. z., zédkona €. 198/2020 Z. z., zdkona €. 186/2021 Z. z., zédkona &.
455/2021 Z. z. a zdkona &. 208/2022 Z. z. sa meni takto:

1. V § 19 ods. 2 pism. g) sa vypusta druhy bod.

Doterajsi treti bod sa oznacuje ako druhy bod.

2.V § 25 odsek 1 znie:

»(1) ZdruZenie mdZe podat’ ndvrh na vydanie predbeZného opatrenia podl'a § 21 ods. 1 orgdnu

dozoru alebo na zdklade plnomocenstva zastupovat’ spotrebitel'a v konani pred orgdnmi
verejnej moci.“.
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3.V § 25 sa vypustajui odseky 2 aZ 4.

Doterajsie odseky 5 a 6 sa oznacujii ako odseky 2 a 3.

4.V prilohe €. 2 sa vypuista 6smy bod.

Doterajsi deviaty bod a desiaty bod sa oznacujui ako 6smy bod a deviaty bod.
CLV

Zakon &. 136/2010 Z. z. o sluzb4ch na vniitornom trhu a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni zdkona €. 301/2012 Z. z., zdkona &. 106/2018 Z. z. a zdkona &. 351/2022 Z. z.
sa meni takto:

1. Pozndmka pod ¢iarou k odkazu 28 znie:
,2%) Z&kon &. 250/2007 Z. z. v znen{ neskorsich predpisov.
Zgkon ¢. .../2023 Z. z. o Zalobéch na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.*.

2.V prilohe sa vypusta druhy bod.
Doterajsi treti bod sa oznaéuje ako druhy bod.
CL VI

Zakon ¢&. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri poskytovani niektorych sluZieb
cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢&. 301/2012 Z. z. a
zékona €. 102/2014 Z. z. sa men{ takto:

1. Pozndmka pod ¢iarou k odkazu 2 znie:
,,2) Obgiansky zdkonnik.
Zédkon &. 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
Zgkon €. .../2023 Z. z. o Zalobach na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.*.

2. V prilohe €. 6 sa vypusta druhy bod.
Stcasne sa zruSuje oznacenie prvého bodu.
CL vII

Zékon €. 350/2016 Z. z. o niektorych pravidl4ch uplatiiovania nérokov na néhradu Skody
spdsobenej porusenim prava hospodérskej stit’aZe a ktorym sa meni a dopliia zdkon €. 136/2001
Z. z. 0 ochrane hospodarskej stit'aZe a 0 zmene a doplneni zékona Slovenskej narodnej rady &.
347/1990 Zb. o organizécii ministerstiev a ostatnych ustrednych orgdnov 3tétnej spravy
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov sa men{ a

dopiﬁa takto:

§ 1 sa dopliia vetou, ktord znie: ,,Na kolektivne uplatnenie prava spotrebitel'ov na ndhradu $kody
podla prvej vety sa primerane pouZijui ustanovenia osobitného predpisu.’)*

Poznémka pod ¢iarou k odkazu 1 znie:
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») Zakon &. .../2023 Z. z. o zalob4ch na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov a 0 zmene
a doplneni niektorych zikonov.«.

Doterajsi odkaz 1 sa oznacuje ako odkaz la a doterajsia poznamka pod ¢iarou k odkazu 1 sa
oznacuje ako poznamka pod &iarou k odkazu 1a.

CL. VIII

Tento zdkon nadobtida w¢innost’ diiom vyhlasenia okrem &l. I, &l. II bodov 1 a 3 a3 5
a 1. III aZ VII, ktoré nadobudaju G¢innost’ 25. jina 2023.

prezidentka Slovenskej republiky

predseda Nérodnej rady Slovenskej republiky

predseda vlady Slovenskej republiky
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