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pandémie COVID-19
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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Kontrolovali sme

Ministerstvd poskytujuce tzv. COVID-pomoc na zmiernenie negativnych
dopadov protipandemickych opatreni na podnikatelsky sektor

Na zaklade prisluSnych uzneseni vlady SR v priebehu rokov 2020 - 2021 finanéni pomoc na zmiernenie
negativnych dopadov protipandemickych opatreni prijatych v stvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 postupne
poskytovali Styri ministerstva:
e MPSVaR SR - pomoc na udrzanie zamestnanosti, tzv. Prva pomoc a jej varianty v celkovej vySke
2193,79 mil. eur,
o MH SR - dotacie na ndjomné, podpora podnikatel'skych subjektov v oblasti kultdry, kultirno-kreativneho
priemyslu a vybranych autodopravcov v celkovej vySke 156,26 mil. eur,
o MK SR - podpora subjektov kultury a kultirno-kreativneho priemyslu v celkovej vyske 24,23 mil. eur,
e MDaV SR - pomoc odvetviam cestovného ruchu a cestnej dopravy v celkovej vyske 152,62 mil. eur.
NKU SR sa v ramci kontroly zameral len na priamo vyplacani COVID-pomoc v celkovej sume 2,5 mid. eur.

Ako sme postupovali

Kontrola bola vykonané ako kontrola vykonnosti. Desat zapojenych kontrolérov na Cele s VKA so 14-ro¢nou
kontrolérskou praxou postupovalo podfa prislu$nych ustanoveni zakona o NKU SR a tandardov, ktoré vychadzaju
zo zakladnych principov medzinarodnych Standardov najvy$Sich kontrolnych intitacii (ISSAI). Pri priprave tejto
kontroly NKU SR identifikoval tri hlavné rizika: zdihavy proces vyplacania pomoci, netransparentnost poskytovania
pomoci a neuc¢inny kontrolny mechanizmus. Tieto riziké sa kontrolou Ciasto¢ne potvrdili. Pouzitymi metodami boli
preskimanie dokladov a dokumentov, rozhovor a porovnavanie rokov kontrolovaného obdobia 2020 a 2021.

Preco sme kontrolovali

Na pandémiu ochorenia COVID-19 nebol nikto pripraveny, vratane rieSeni dopadov na hospodarstvo. Kazdé
kontrolované ministerstvo pristdpilo k pridelenej ulohe pripravit a poskytnit pomoc osobitne. Zaviselo to
od charakteru pomoci, cielovej skupiny adresatov pomoci a tiez od kapacitnych moznosti jednotlivych ministerstiev.
V8eobecné oCakavania verejnosti boli pomerne velké. KedZe Stat v snahe obmedzit irenie nového a nezndmeho
ochorenia prijal opatrenia znemozZriujuce, resp. vyrazne obmedzujuce beznl (normalnu) podnikatelsku Cinnost,
verejnost difala v masivnu a rychlu finanénu pomoc, ktord vynahradi vzniknuté straty a po skonéeni pandémie
umozni nastartovat’ hospodarsky Zivot bez vaznejSich negativnych désledkov.

Co sme zistili

o  Chybal jeden zastreSujuci, koordinacny organ COVID-pomoci, ktory by jednotlivé ministerstva v tejto veci
usmernioval a zjednotil ich postup.

o  Chybala vzéjomné spolupraca medzi jednotlivymi ministerstvami poskytujucimi COVID-pomoc. Chybal aj
prenos skusenosti, dobrej aj zlej praxe (o sa kde osvedEilo a o nie, resp. ¢o by mohlo poméct inému
ministerstvu), ba aj zdiefanie potrebnych informécii medzi ministerstvami.

o Chybalo vzdjomné prepojenie informacnych systémov - registrov jednotlivych ministerstiev.

o Neexistoval jednotny register Ziadatelov o COVID-pomoc, ktory by zdielali vSetky zainteresované
ministerstva.

e Zddvodu bud chybajicich, alebo nevhodnych cielov a meratelnych ukazovatelov poskytovanej COVID-
pomoci sa nehodnotila jej u¢innost — vysledky a dosah.
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NajvyznamnejsSie ukazovatele COVID-pomoci
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Co odporu¢ame
NKU SR odportéa vyboru NR SR pre hospodarstvo zaviazat kontrolované ministerstva:

o  Prepojit informaCné systémy — registre v sprave Statu tak, aby automaticky vedeli poskytnut prisluSnému
ministerstvu potrebné komplexné informacie o Ziadatelovi pomoci, resp. dotécie.

e Na z&klade skusenosti jednotlivych ministerstiev s poskytovanim COVID-pomoci vypracovat
vyhodnotenie jej poskytovania a riadenia, zhrnut dobru a zIU prax; pripravit a viddou SR z&vazne schvalit
modelové postupy rieSenia negativnych dopadov obdobnych krizovych situécii, vratane systému kontroly,
monitorovania a hodnotenia u¢innosti pouZitych finanénych prostriedkov.

www.nku.gov.sk
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VYKON KONTROLNEJ AKCIE

Uc&el kontrolnej akcie

Ugelom kontroly bolo preverit véasnost a transparentnost opatreni uréenych na znizovanie dopadov v suvislosti
s pandémiou ochorenia COVID-19.

Kontrola bola vykonana ako kontrola vykonnosti. Jej predmetom bolo zodpovedanie troch kli¢ovych otazok stvisiacich
s poskytovanim COVID-pomoci:

e  Poskytovalo ministerstvo pomoc véas?

o  Poskytovalo ministerstvo pomoc transparentne?

o Bol kontrolny systém ministerstva poskytovania a ¢erpania pomoci U¢inny?
Kontrola vychadzala z predpokladu, Ze COVID-pomoc je G€inng, ak je v€asna v duchu hesla ,kto rychlo dava, dvakrat
dava®“, transparentnd, t. j. ma jasné a zrozumitelné pravidla a podmienky, proces poskytovania je otvoreny a je
pridelena tym, ktori ju skutoCne potrebuju a nie Spekulantom. Na to je potrebny G¢inny kontrolny systém, aby véas
odhalil podvody.

Pri preverovani véasnosti poskytovania pomoci NKU SR hodnotil dobu od podania Ziadosti do poukézania financii na
Ucet Ziadatela. Neposudzoval sa ¢as od vyhlasenia nudzového stavu 15.03.2020 do vyhlasenia prvych vyziev
jednotlivymi kontrolovanymi ministerstvami. V ramci véasnosti sa hodnotili aj faktory, ktoré mali vplyv na véasné
poskytovanie pomoci. Boli to finanéné, pravne, personélne, technické a organizatné zabezpeCenia poskytovania
COVID-pomoci, analyza rizik ovplyviujucich véasnost vyplacania pomoci a administrativna naro€nost procesu
poskytovania pomoci. V ramci transparentnosti poskytovania pomoci NKU SR hodnotil nielen existenciu jasnych
a zrozumitelnych pravidiel a kritérii pridelovania pomoci, ale celkovu otvorenost systému poskytovania pomoci,
vratane spoluprace medzi ministerstvami a so zaujmovymi zdruZzeniami dotknutych podnikov, dalej oboznédmenie
neuspesnych Ziadatefov o COVID-pomoc s dévodmi zamietnutia ich Ziadosti a zabezpedéenie zhodnotitelnosti
uginnosti COVID-pomoci prostrednictvom vhodnych cielov a meratelnych ukazovatelov. Hodnotila sa G¢innost
kontrolného systému poskytovania a pouZitia COVID-pomoci, monitorovanie a hodnotenie G¢innosti pomoci.

Ramec kontrolnej akcie

Hlavnymi hodnotiacimi kritériami bola kladna odpoved na kiucové otazky a kritérium nositela dobrej praxe, ktory
e poskytuje pomoc v€as, t. j. rychlo, pohotovo a v takej lehote, aby bolo zabezpeCené pokracovanie
existencie podporeného podniku, v pripade pravidelnych mesacnych nékladov je to do 30 dni,
e poskytuje pomoc transparentne, t. j. ma jasne a jednoznacne urtené podmienky a kritéria pridefovania
pomoci, ktoré su fahko dostupné pre zaujemcov o pomoc,
e ma ucinny kontrolny systém poskytovania a Cerpania pomoci, ktory znizuje riziko zneuzitia pomoci,
poskytnutia pomoci neopravnenému podniku a hodnoti G¢innost poskytnutej pomoci.
PouZitymi metddami boli: preskimanie dokladov a dokumentov, rozhovor, horizontélna analyza (porovnavanie
medzi rokmi kontrolovaného obdobia). Kontrolovanym obdobim boli roky 2020 a 2021 a suvisiace obdobia.

Vysledky kontrolnej akcie

Na kliGové otazky mozno podla zisteni na jednotlivych ministerstvach v jednoduchosti odpovedat — Ciastoéne. Miera

potvrdenia na zaCiatku kontroly identifikovanych rizik sa na jednotlivych ministerstvach lisila. Napr.
na MDaV SR nebolo v porovnani s inymi ministerstvami poskytovanie COVID-pomoci véasné (do 63 dni od podania
Ziadosti), naopak, bolo transparentné a aj kontrolny systém bol nastaveny ucinne. Naopak na MK SR bolo sice vyplacanie
pomoci rychle (v pripade jednej vyzvy do 13 dni) a transparentné, avSak kontrolny systém bol neucinny, kedZe MK SR
vykonalo prvé kontroly aZ v roku 2022, aj to len na vybranej vzorke neziskovych organizacii. To bola len jedna skupina
ztroch podporenych subjektov v kulturno-kreativnom priemysle. Vyhodnotenie kritérii kontroly na jednotlivych

ministerstvach v jednoduchej grafickej podobe obsahuje priloha ¢.1 tejto spravy o vysledku kontroly.

Vc¢asnhost

Pre Uspech kazdej akcie je doleZita priprava. Dobra priprava sa nezaobide bez spravnych informacii. Bez nich a bez
poznania existujuceho stavu nemozno robit spravne rozhodnutia. Pre ¢o najrychlejSie spracovanie ziadosti o COVID-
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pomoc, ateda aj vCasné vyplatenie pomoci, bolo nevyhnuté poznat priblizny pocet subjektov postihnutych
protipandemickymi opatreniami i kofko ziadosti o pomoc mozno oéakavat. Poznanie tychto poétov bolo délezité preto,
aby na ich zvladnutie v primeranom Case ministerstva vedeli zabezpedit dostatocny pocet fudskych zdrojov a techniky.
Rychlost spracovania ziadosti o akukolvek pomoc je zavisla od ich poétu, od poctu zamestnancov, ktori ich spracivaju,
od poCtu ukonov, ktoré musia pri overeni Ziadosti vykonat a od techniky, ktor( maju na spracovanie Ziadosti k dispozicii.

S vynimkou autodopravcov, ktori su evidovani v Jednotnom informaénom systéme v cestnej doprave
MDaV SR, museli ministerstva pracne zistovat' pocty a Struktiru adresatov pomoci, aby vedeli, kolko financii budu
potrebovat a komu maju pomoc vyplacat. Najtazsie to bolo v odvetvi kultdry, kde do novely zadkona o poskytovani dotacii
neexistovala pre subjekty kultiry a kultdrno-kreativneho priemyslu povinnost sa registrovat’ (ako napr. Sportovci alebo
autodopravcovia). Neexistoval ani centralny register najomnych vztahov. MH SR pri tvorbe schémy pomoci
autodopravcom nepoziadalo MDaV SR o spristupnenie udajov z Jednotného informacéného systému v cestnej doprave,
takZe ani nevedelo, kolko ziadosti 0 pomoc v tomto odvetvi m6ze oCakavat.

Ministerstva ziskané Udaje o poétoch a Strukture subjektov v jednotlivych podporovanych odvetviach vyuZili len
na analyzu finanénych potrieb COVID-pomoci. Tieto (daje uz neanalyzovali a nevyuzili pri planovani a nastaveni
potrebnych vlastnych Fudskych zdrojov a technickych kapacit. Napr. MDaV SR tesne pred spustenim poskytovania
COVID-pomoci cestovnému ruchu nevedelo, kolko ziadosti pride, a teda ani ¢o vSetko bude potrebovat. Okrem MPSVaR
SR ministerstva neanalyzovali ani rizikd, ktoré by mohli véasné vyplacanie pomoci ohrozit. Objektivne treba
priznat, Ze na vypracovavanie nejakych rozsiahlejSich analyz v krizovom obdobi, ktoré nikto ne¢akal a nebol nar
pripraveny, nebol éas a problémy bolo potrebné riesit' promptne a operativne. Poskytovanie pomoci ministerstva
riesili za pochodu. Na vzniknuté potreby a problémy boli nitené hfadat rieSenia priebezne a neustale improvizovat, najma
v prvych fazach poskytovania COVID-pomoci. UEili sa na vlastnych chybach. Vzajomne si skisenosti neodovzdavali.

Napriek istym problémom bolo poskytovanie COVID-pomoci po personainej stranke zabezpecéené. MPSVaR SR
ako jediné ministerstvo malo tu vyhodu, Zze na to mohlo vyuzit' desiatky uradov prace po celom Slovensku
posilnené v éase od marca 2021 do februara 2022 eSte o0 150 zamestnancov priamo zabezpedujlcich poskytovanie
COVID-pomoci. Ak niektory drad prace (najma v Bratislave) nestihal vybavovat Ziadosti o pomoc vo svojom obvode
vypomohli mu iné Urady prace, ktoré z tohto pohfadu neboli az tak vytazené. Iné ministerstva museli hfadat fudské zdroje
a tiez technické kapacity vo vlastnych radoch naprie€ celymi rezortmi. Vyuzili pritom aj kapacity svojich podriadenych
organizacii (ZSR, SIEA, SBA). MDaV SR pri kontrole Ziadosti o COVID-pomoc cestovnému ruchu vyuzilo aj indtitat
dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru, kedze predpokladalo jednorazovi narazovu akciu, nie
dlhodoby proces poskytovania pomoci. Po vy&erpani moznosti prace na dohodu, limitovand 350 hodinami prace za rok,
MDaV SR pristupilo k zriadeniu samostatného odboru Statnej pomoci v cestovnom ruchu, ¢im poskytovanie pomoci
profesionalizovalo. MH SR, MK SR a tiez MDaV SR pri pomoci cestnej doprave mali pomerne obmedzené ludské zdroje,
ani nie desiatku fudi, najCastejSie troch-Styroch. To ohrozovalo plynulost poskytovania COVID-pomoci a takmer
znemozriovalo zabezpedenie vzajomnej zastupitelnosti zodpovednych zamestnancov v pripade potreby. Navy3e,
kmerovi zamestnanci ministerstiev mali okrem zabezpec¢ovania COVID-pomoci na starosti aj iné tlohy, ktoré im vyplyvali
Z pracovného pomerul.

Z pohladu Ziadatelov o COVID-pomoc nebol proces jej poskytovania administrativne naro¢ny. K Ziadosti stacilo prilozit
Cestné vyhlasenia o splneni podmienok na pridelenie pomoci bez dokladov preukazujucich ich pravdivost. Takyto systém,
naopak, viedol k naro¢nej administrativnej kontrole na strane ministerstiev. Tie museli vSetky ziadatemi predkladané
¢estné vyhlasenia overovat' v prislusnych vzajomne neprepojenych Statnych registroch. Kazdy kontrolor musel
otvorit niekolko $tatnych registrov. V kazdom z nich prislugného Ziadatela vyhladat, naj¢astejsie pomocou ICO, a overit
pravdivost Ziadatelom uvadzanych Udajov. KedZe neexistoval systém, ktory by to robil automaticky, tato Cast kontroly
Ziadosti bola najdlhsia.

Vsetky udaje potrebné na vyplatenie pomoci, ktoré Ziadatelia preukazovali €estnymi vyhlaseniami, stat mal, ale
boli roztrusené vo vzajomne neprepojenych registroch. Stat ich teda vyuzival neefektivne. Chybalo a chyba
vzajomné prepojenie informagnych systémov - registrov jednotlivych ministerstiev. Neexistuje systém, do ktorého by sa
zadalo napr. ICO Ziadatela alebo jeho obchodny nazov a ten by ,prelustroval® véetky $tatne registre a podla poziadaviek
zadavatela (ministerstva) by z najdenych informéacii vytvoril zostavu s potrebnymi udajmi. Toto by vyrazne ufahcilo pracu
pri kontrole opravnenosti Ziadosti a skratilo by ¢as poskytnutia pomoci.

Spolupraca ministerstiev pri tvorbe a zabezpe€ovani poskytovania COVID-pomoci bola slaba a len neformélna. Bola
zaloZena na osobnych kontaktoch a neformalnych telefonickych rozhovoroch. Systémova koordinacia poskytovania
COVID-pomoci medzi dotknutymi ministerstvami neexistovala. Kazdé preverované ministerstvo malo vlastny systém
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a procesy poskytovania COVID-pomoci. Na MH SR dokonca aj rozdielne v ramci ministerstva, iné pri dotaciach na
najomné a kulturno-kreativny priemysel a iné pri autodoprave. Ministerstva medzi sebou pri poskytovani COVID-pomoci
nespolupracovali, poskytovanie pomoci nekoordinovali. Chybali prenos skusenosti, dobrej aj zlej praxe (o sa kde
osvedcilo, ¢o nie a mohlo by poméct inému ministerstvu) a zdiefanie potrebnych informacii medzi ministerstvami.
Napr. pri nastavovani systému a poskytovani pomoci pre odvetvie cestnej dopravy MDaV SR vychadzalo z vlastnych
skusenosti z poskytovania COVID-pomoci cestovnému ruchu. Nenadviazalo na systém, ktory realizovalo MH SR
v odvetvi cestnej dopravy. Ministerstva nimi zistené skutoénosti pri kontrole ziadosti vzajomne nezdielali. Niektory ziadatel
bol v zmysle podmienok jednotlivych vyziev opravneny na pridelenie pomoci z MPSVaR SR (na zachovanie pracovnych
miest), MH SR (najomné) a MDaV SR (vykrytie fixnych nékladov gastronomického zariadenia, napr. energie) a kazdé
ministerstvo samostatne uneho preverovalo tie isté v8eobecné podmienky (dodrZanie zéakazu nelegalneho
zamestnavania, darfiové nedoplatky, nedoplatky na poistnom, i nie je v konkurze alebo likvidacii, ¢i nema ulozeny zakaz
na dotacie z EU, & uz &erpal nejakii pomoc a v akej vyske). Neexistoval jednotny systém, ¢i register ziadatefov
o COVID-pomoc, ktory by zdielali vSetky zainteresované ministerstva a ktory by dané ministerstvo upozomil, Ze
Ziadatel bol uz skontrolovany a vieobecné podmienky na pridelenie pomoci spifia, a preto samoéze sUstredit
na preverenie spinenia nim uréenych osobitnych podmienok; tym by sa uSetril ¢as, skratila sa doba poskytnutia pomoci.
Chybal jeden zastresSujici a koordinaény organ COVID-pomoci, ktory by jednotlivé ministerstva v tejto veci
usmerioval azjednotil ich postupy. Pripadne — ako vyplynulo z diskusie s ministerstvami — organ, ktorému by
ministerstva predloZili osobitné podmienky na pridelenie pomoci (podfa cielovej skupiny a Uéelu/charakteru pomoci) a ten
by cely proces poskytovania pomoci riadil a tiez pomoc vyplacal.

Proces poskytovania COVID-pomoci neobsahoval kroky, ktoré by ju zbytoéne zdrZiavali. Procesy posudzovania Ziadosti
obsahovali presne tie kroky avtakom poradi, ktoré by spravny proces mal obsahovat - pridelenie ziadosti
na vybavenie spracovatelovi, kontrola ziadosti, zakladna finan¢né kontrola, priprava rozhodnutia alebo zmluvy a platba
prijlemcovi pomoci. Mozno sa bavit o dizke jednotlivych procesov. Napr. ak by boli tatne registre vzajomne prepojené,
kontrola pravdivosti ¢estnych vyhlaseni a opravnenosti Ziadatelov by bola rychlejSia.

Ako priklad dobrej praxe v tejto stvislosti moZno uviest pristup MDaV SR, ktoré vypracovalo priruéky na kontrolu
Ziadosti a procesné mapy s éasovym harmonogramom jednotlivych etap poskytovania COVID-pomoci, kedze prvotnu
kontrolu Ziadosti zabezpe€ovalo prostrednictvom dohodarov. V priruékach bolo jednoduchym a zrozumitelnym spésobom
popisané, ako ma kontrolujlci postupovat a ¢o ma robit. To im vyrazne ufah¢ilo pracu a v koneénom dosledku pomohlo
véasnému poskytovaniu COVID-pomoci. Na inych ministerstvach takéto priru¢ky neboli pravidlom, skér ojedinelou
vynimkou. MK SR a MH SR mali prirucky len pre urcité typy pomoci, resp. vyzvy.

Na véasnost poskytovania COVID-pomoci mala vplyv doba od vyhlasenia nudzového stavu 15.03.2020 do vyhlasenia
vyziev na predkladanie Ziadosti jednotlivymi ministerstvami. Prvi vyzvu na poskytovanie COVID-pomoci vyhlasilo
MPSVaR SR na zaciatku aprila 2022 pre zamestnancov, podnikatelov a SZCO. Za fiou nasledovali dalSie vyzvy ostatnych
ministerstiev.

Casova os od vyhlasenia nidzového stavu po prvé vyzvy na poskytovanie COVID-pomoci

e gl 780 e T AT
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Zdroj: NKU SR

Jednotlivé ministerstva v jednotlivych etapach poskytovali COVID-pomoc v rézne dlhom ¢ase od podania
Ziadosti do vyplatenia pomoci na Ucet ziadatela (vid' tabulku nizie). MPSVaR SR to v mesatnom priemere trvalo
od 21 do 12 dni, MK SR od 16 (profesiondli v kultire a kultdrno-kreativnom priemysle) do 33 dni (obchodné spolo¢nosti
v kultirno-kreativnom priemysle), MDaV SR 63 dni pre cestovny ruch a 52 dni pre cestnu dopravu, MH SR od 33 dni
(pomoc autobusovej doprave) po 76 dni (podpora kultrno-kreativneho priemyslu). Napr. na MDaV SR najdlhSie trvalo
zadministrovanie vydania rozhodnutia po skonéeni kontroly Ziadosti. Bol to dvojnasobok €asu nez samotna kontrola
Ziadosti. To bola paradoxne najkratSia etapa z celého procesu poskytovania COVID-pomoci.
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Porovnanie lehét (v kalendarnych diioch) vyplatenia pomoci od podania Ziadosti/vykazu

Ministerstvo podporené odvetvie priemer median modus
cestovny ruch 63,68 63 63
MDaV SR -
cestna doprava 51,08 52 51
najomné 46 30 14
MH SR KKP 76 65 43
autobusova doprava 33 28 27
neziskové organizacie v KKP 29 28 23
MK SR profesionali/ky v KKP 16,11 14 9
obchodné spoloénosti v KKP 33 36 47
MPSVaR SR | prva pomoc v priemere 21 — 12 dni za jeden mesiac

Zdroj: vypocet NKU SR podra udajov predlozenych ministerstvami

Transparentnost

Proces poskytovania COVID-pomoci mozno povazovat za transparentny. VSetky schémy pomoci a vyzvy
na predkladanie Ziadosti ministerstva zverejnili na svojich alebo samostatnych (MK SR a MPSVaR SR) internetovych
strankach. Zriadili telefonické a e-mailové infolinky pomoci. Vypracovali a zverejnili prirucky na vyplnenie ziadosti, napr.
MDaV SR a MH SR aj vo forme videon&vodov. Dokonca vypracovali priru¢ky ako si vybavit ob&iansky preukaz s ¢ipom
a elektronickym podpisom a ako si aktivovat elektronicku schranku na Ustrednom portaly verejnej spravy, kedze tieto boli
potrebné na elektronické podanie Ziadosti. V tomto smere nezamysfanym vedfajSim efektom (dopadom) poskytovania
COVID-pomoci bolo zvySenie pouzivania elektronickych sluzieb verejnej spravy podnikatelskym sektorom, najma
fyzickymi osobami a SZCO.

Ministerstva na svojich internetovych strankach zverejnili aj najéastejSie otazky ziadatefov o COVID-pomoc
a odpovede na ne atiez najcastejSie chyby, ktoré ziadatelia pri predkladani svojich ziadosti robili. MDaV SR
do poskytovania informacii 0 moznostiach nim poskytovanej COVID-pomoci zapojilo aj zaujmové a profesijné zdruZenia
v cestovnom ruchu a cestnej doprave, na ktoré sa mohli ziadatelia o COVID-pomoc obrétit so svojimi otazkami.
Vo v8eobecnosti sa da povedat, Ze kazdy, kto mal zaujem, ziskal vSetky potrebné informacie.

AZ na jednu vynimku (prijemcov pomoci v odvetvi cestnej dopravy zo schémy pomoci MDaV SR) ministerstva zverejfiovali
zoznamy uspesnych Ziadatefov o COVID-pomoc s uvedenim vysky pridelenej pomoci. NeuspeSnych Ziadatelov spolu
s naj¢astejSimi dévodmi nepridelenia COVID-pomoci zverejnilo len MK SR.

Kontrolny systém

Tak ako boli rozne systémy poskytovania COVID-pomoci, rézne boli aj kontrolné mechanizmy jednotlivych ministerstiev.
Najprepracovanej$i kontrolny systém bol na MDaV SR, ktory bol zloZzeny z viacerych stupfiov kontroly — dvojstupfiova
kontrola Ziadosti o pomoc, viacstupriova zakladna financna kontrola, vykon ex post kontrol. MDaV SR pri poskytovani
COVID-pomoci uprednostnilo déslednost’ viacstupriovej kontroly na Ukor véasnosti jej vyplacania. Na inych
ministerstvach, naopak, uprednostnili rychlost’ vyplacania pomoci na ukor dokladnej kontroly opravnenosti jej
poskytnutia. MK SR a MH SR mali len jednostupiiovy systém kontroly Ziadosti. TieZ vykonali len obmedzeny pocet ex
post kontrol. MK SR v roku 2021 nevykonalo Ziadnu takuto kontrolu. Vnatorny audit MH SR na vybranej vzorke Ziadatelov
o COVID-pomoc na nadjomné odhalil, Ze az 50,85 % Ziadosti bolo vyplatenych neopravnene. To poukazuje na nizku
uroveri kontrolného systému MH SR pri poskytovani dotécii na najomné. MK SR nevedelo preukaznym spdsobom
zdokladovat vykonanie overovania pravdivosti udajov uvadzanych v Cestnych vyhlaseniach ziadatelov.

U&innost COVID-pomoci

Jednou z povinnosti Statnych organov — organov verejnej spravy je v zmysle zakona o rozpoé&tovych pravidlach verejnej
spravy pouzivat verejné zdroje U¢inne. Na to musia mat uréené ciele, kedze pod U¢innostou sa rozumie plnenie urenych
cielov a dosahovanie planovanych vysledkov vzhfadom na pouZité verejné financie. Aby sa mohla ucinnost sledovat,
merat’ a zhodnotit, musia byt k cielom urCené logicky stvisiace meratelné ukazovatele. Okrem MPSVaR SR (aj to len
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pri narodnom projekte Prva pomoc) ministerstva nemali Ziadne konkrétne ciele nimi poskytovanej COVID-pomoci
a k nim zodpovedajuce meratelné ukazovatele. Jedinym deklarovanym ciefom COVID-pomoci podla schém pomaoci,
vyziev na predkladanie Ziadosti a programovych rozpoctov jednotlivych ministerstiev bolo poskytnut financné prostriedky.
Ministerstva vSak neurcili, aky ma byt' vystup a hlavne vysledok poskytnutej COVID-pomoci, ¢o sa jej pridelenim
mé dosiahnut a ako sa ten vystup a vysledok bude merat’ a hodnotit'. Poskytnutie zdrojov nie je totiz ciefom, je len
nastrojom na dosiahnutie vytyéeného ciefa. Medzi riadkami skrytym zamerom COVID-pomoci bolo zabranit podnikatelom
dostat sa do platobnej neschopnosti alebo dokonca do bankrotu.

Ministerstva, v dosledku chybajicich vhodnych a spravnych ciefov a k nim logicky suvisiacich meratenych
ukazovatel'ov, nemohli zhodnotit' i€innost’ COVID-pomoci. To ani nerobili. Hodnotili jedine vy$ku vyplatenej COVID-
pomoci. S vynimkou MPSVaR SR Ziadne ministerstvo nehodnotilo, &i bola nim poskytnutd pomoc G¢inna, t. j. napr. Ci
pomohla podporenym podnikom prezit na trhu, odvratila ich platobnl neschopnost alebo bankrot, alebo, naopak, aj
napriek jej poskytnutiu museli svoju prevadzku, ¢innost ukonéit. Bez meratelnych ukazovatefov logicky suvisiacich
s cielmi ministerstva nevedeli a nevedia preukazat, ¢i bola COVID-pomoc uspesné a Ci zdroje na fiu vynalozené boli
uginne pouzité. Neurenim vhodnych zavaznych cielov s logicky stvisiacimi meratelnymi ukazovatelmi COVID-pomoci
nevytvorili ministerstva zakladny predpoklad na meranie a hodnotenie G¢innosti verejnych zdrojov vynaloZenych na jej
realizaciu.

Zaver

NKU SR svojou kontrolou preveril, ako sa jednotlivé ministerstva vysporiadali s neotakavanou a vyndtenou Glohou —
poskytnut podnikatelskému sektoru z verejnych zdrojov pomoc z hladiska v€asnosti, transparentnosti a ucinnosti
kontrolného systému. Kontrola potvrdila, ze §tat nebol pripraveny na masivne a rychle vyplacanie finanénej pomoci.
COVID-kriza, resp. poskytovanie COVID-pomoci odhalilo limity Statnej spravy. Rychlemu a pohotovému vyplacaniu
COVID-pomoci branilo neprepojenie $tatom vedenych registrov o sikromnych podnikoch a slaba, takmer zZiadna
spolupraca a vymena skusenosti medzi jej jednotlivymi poskytovatelmi. \VV¢asnejSiemu poskytovaniu COVID-pomoci
by prispelo aj jej lepsie, dostatoéné personélne a technické zabezpecenie, rovnako aj koordinacia a riadenie z jedného
centra. Vaznym systémovym zistenim boli slabé kontrolné mechanizmy niektorych poskytovatelov COVID-
pomoci, vratane nizkeho poétu ex post kontrol. Tym vznika riziko neopravnene vyplatenej pomoci. Zarovefi, ¢im
neskor sa neopravnenost zisti, tym narocnejSie bude jej spatné vymahanie. Takmer nikto nesledoval a nehodnotil
ucéinnost verejnych zdrojov pouzitych na COVID-pomoc. Pre Uspech kaZdého projektu/programu je nevyhnuté, aby
uZ na zaciatku boli uréené jeho ciele (¢o ma byt jeho vysledkom) a meratefné ukazovatele, pomocou ktorych sa bude
plnenie tychto cielov sledovat a hodnotit. Bez jednoznaénych, zavaznych a vhodnych cielov COVID-pomoci hrozi riziko
spochybnenia jej zmysluplnosti a uéinnosti finanénych prostriedkov pouZitych na jej realizaciu.

Reakcia kontrolovaného subjektu

Kontrolované ministerstva nevzniesli Ziadne namietky proti pravdivosti, Upinosti a preukazatelnosti kontrolnych zisteni.

Kontakt
Najvyssi kontrolny trad SR, Priemyselna 2, 824 73 Bratislava 26
@ +421 250 114 911, DX info@nku.gov.sk

Ministerstvo dopravy a vystavby SR, Namestie slobody 6, 810 05 Bratislava
@ +421 259 494 111, DX info@mindop.sk

Ministerstvo hospodarstva SR, Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava
@ +421 248 541 111, < info@economy.gov.sk

Ministerstvo kultary SR, Namestie SNP 33, 813 31 Bratislava
@ +421 220 482 111, < hovorca@culture.gov.sk

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, épitélska 4-6, 816 43 Bratislava
@ +421 220 460 000, ><1 web@employment.gov.sk
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Zoznam pouzitych skratiek

COVID-pomoc

finanéna pomoc na zmiernenie negativnych dopadov
protipandemickych opatreni prijatych prisluSnymi organmi
SR v sQvislosti so Sirenim nakazlivého ochorenia COVID-
19 spbsobeného koronavirusom SARS-CoV-2

EU Eurdpska Unia

MDaV SR Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky

MH SR Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

MK SR Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

MPSVaR SR Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky

NKU SR Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

SBA Slovak Business Agency

SIEA Slovenska inovacna a energeticka agentura

SR Slovenska republika

SzCO samostatne zarobkovo ¢inna osoba

zakon o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy

zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoCtovych pravidlach
verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov

ZSR

Zeleznice Slovenskej republiky
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Prilohy

Vyhodnotenie kritérii kontroly v jednotlivych kontrolovanych ministerstvach

Kritérium kontroly

MDaV SR

MH SR

MK SR

MPSVaR SR

systém pomoci, vytvoreny

na zaklade poznania existujuceho stavu,
vratane vlastnych kapacitnych, technickych

a finanénych moznosti, analyzy rizik
suvisiacich s pomocou, zmapovania vSetkych
subjektov, ktorym ma byt pomoc poskytnuta
a poznania potrieb adresatov pomoci

&

poskytovanie pomoci, upravené po strnke
pravnej, procesnej (si urtené jednoznaéné
pravidla a procesy — postupnost krokov) a
organizacnej (zamestnanci s jednoznacéne
uréenymi tlohami a zodpovednostou,
zabezpedena zastupite/nost zamestnancov,
Casovy harmonogram pre jednotlivé kroky
pridelovania pomoci)

pytaju a overuju sa len informacie, ktoré su
nevyhnutné pre adresné a v€asné vyplacanie
opravnenej pomoci

v pripade drobnych formalnych

a odstranitefnych nedostatkov Ziadosti

0 pomoc je ziadatel v o najkratSom &ase
vyzvany na ich odstranenie

eliminuje sa riziko tzv. ,uzkeho miesta“, kde sa
moze poskytovanie pomoci zabrzdit

plynulé spracovanie ziadosti 0 pomoc v ¢o
najkratSom mozno &ase

rychla, automatizované kontrola Ziadosti
prostrednictvom informacnych systémov

systém pomoci, vytvoreny v spolupraci s tymi,
ktorym je uréeny

systém pomoci, vytvoreny v spolupraci
s ostatnymi poskytovate/mi obdobnej pomoci

jasné, jednoznacné a verejne pristupné kritéria
pridelovania, kritéria primerané,
zodpovedajuce Ucelu (cielu) pomoci,
preukazujuce oprévnenost Ziadatela

administrativne nenérocny, proklientsky
systém pomoci, nevyzadujuci zbytocné
doklady, potvrdenia a udaje, ktoré
poskytovatelia pomoci, resp. iné organy Statu
uzZ maju, systém vychadzajuci v ustrety
Ziadatelovi, adresatovi pomoci, nie odradzajici
od poZiadania 0 pomoc
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Kritérium kontroly
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MPSVaR SR

[ahko dostupné informacie o podmienkach
pomoci a spésobe predkladania Ziadosti

zverejfiovanie informacii o schvalenych (komu
a aka pomoc bola poskytnuta) aj
neschvalenych Ziadostiach

oznamenie konkrétneho zdévodnenia
neschvalenia pomoci netispeSnému
Ziadatelovi

,smart* ciele (Specifické, meratelné,
akceptovatelné, realne a terminované)
vychadzajuce z charakteru pomoci a blizSie
konkretizujlce ucel pomoci, meratelné
ukazovatele logicky suvisiace s cielom, ktory
maju merat a hodnotit jeho plnenie, aby bolo
dopredu jasné, ¢o sa chce prostrednictvom
pomoci dosiahnut a ako sa to bude merat

a hodnotit

vypracovanie a schvélenie internych predpisov
kontroly (metodickych pokynov), upravujucich
systém kontroly poskytovania a ¢erpania
pomoci

kontrolny systém rozloZeny na viacerych
(minimalne dvoch) stuprioch riadenia tak, aby
bola zabezpeCena kontrola minimélne Styroch
oCi (viacstupfiova kontrola)

existencia kritérii na vyber kontrolovanych
prijimatelov pomoci v rdmci ex post kontrol

kontrolny systém vcas a spolahlivo odhali
pripadny nedostatok a eliminuje rizika
suvisiace s rychlym vyplacanim pomoci
velkému poctu prijimatefov, najma
neopravneného vyplatenia pomoci

vyhodnotenie ucinnosti pomoci, t. j. Ci
poskytnutad pomoc plini svoj ciel (Ucel) a do
akej miery, pravidelné monitorovanie

a hodnotenie meratelnych ukazovatelov
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[P neplnenie kritéria

C@ kontrolovany subjekt mal v pineni kritéria rezervy a je priestor na zlepSenie

@ (s)plnenie kritéria
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