Priloha 1

Vyvojove tendencie budlceho smerovania verejnopravnych médii

Vzhladom na neustale sa meniacu podobu sveta vo svetle zmien
vyplyvajucich z globalnych vyziev je potrebné zamysliet sa nad otazkou, ako
tieto zmeny reflektovat do prostredia verejnopravnych médii pre 21. storocie.
Tymito otazkami sa zaoberaju medialni lidri v celom svete a v ramci zdielania

.e

najlepSich praktik je dobré inSpirovat sa myslienkami i z inych krajin.

Velka Britania

Sprava kultirneho vyboru britského parlamentu (2021) konsStatuje, Ze
dolezitou Ulohou je zachovat udrzatelnost systému verejnopravneho
vysielania v kontexte meniaceho sa a globalizujiceho medialneho trhu.
Pandémia ochorenia COVID-19 podla zisteni spravy preukazala schopnost
verejnopravnych médii spajat krajinu a spolo¢nost a pritom vytvarat
zdielané skusenosti a pocity a prinasat informacie délezité pre cell
spolocnost. Britsky regulacny uUrad pre telekomunikacie a vysielanie
konStatoval, Ze doveryhodné a komplexné informacie su najdolezitejSim
atribGtom vysielania verejnopravnych médii (spravodajstvu BBC veri az 71 %
populacie). Dalej sa konstatuje, ze prave v case pandémie a kriz divaci
preukazali doveru v spravodajstvo (aj mimoriadne spravodajské vysielanie)
verejnopravnych institdcii, Co pésobilo pozitivne na boj proti dezinformaciam
a hoaxom. Pandémia tieZ posilnila vyznam regionalneho vysielania, avsak
zddraznuje sa, ze regionalne vysielanie by nemalo byt obetou rozpoctovych
skrtov.

Sprava tiez uvadza, Ze vyzvou v kontexte sucasného vyvoja je ziskavat
a udrziavat divacku priazen mladej generacie - ta podla britskej spravy
inklinuje k medialnym sluzbam v online prostredi, a teda prejavuje len slabu
afinitu k verejnopravnym meédiam. Britsky Channel 4 napriklad distribuuje
spravodajsky obsah na YouTube, Twitteri, Snapchate ¢i Facebooku. Sprava
v kontexte ziskavania a udrziavania mladej divackej generacie konstatuje, Ze
v sUcasnosti tato dloha patri medzi absolitne zasadné v prostredi
verejnopravnych médii, aby tieto média zostali popularne a udrzatelné
v dlhodobom horizonte. Sprava takisto uznala potrebu zachovat narodnostné
vysielanie a posilnit ho, resp. klast nan doéraz.

Ceska republika

Vyrocna sprava Ceskej televizie (2021) definuje 3est v3eobecnych cielov
posobenia tohto verejnopravneho média: poskytovanie spravodajskych,
publicistickych informacii, udrziavanie a rozvoj obcianskej spolocnosti
a demokracie, podpora vzdelanosti a vzdelavania, podpora kulttry, podpora
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Sportu, prezentacia regionu CR, Europy a sveta, rozvoj novych médii
a vysielacich sluzieb.

Podla vyrocnej spravy Ceskej televizie za rok 2021 v ¢asoch pandemickej krizy
sa verejna potreba opierat sa o doveryhodné informacie eSte zvySovala
a Ceska televizia dosiahla v tomto obdobi mieru ddveryhodnosti na Grovni 73
% so zachovanim vysokych hodnot divackej spokojnosti (CT bola po Stvrty raz
po sebe najsledovanej$ou medialnou skupinou v CR). Podla vyrocnej spravy
sa Ceskej televizii v casoch pandemickej krizy podarilo posilnit postavenie
spravodajstva, zachovat program CT3 pre seniorov, ale aj spustit programy na
edukaciu deti v case lockdownov i mimo nich. Z vysledkov trackingovéeho
prieskumu vyplyva, Ze pre viac ako polovicu Ceskej dospelej populacie si
programy CT hlavnymi programovymi volbami pri sledovani spravodajstva,
publicistiky a 3portu. CT tiez vysielala mimoriadne formaty pokryvajlce
globalne udalosti (napr. pandémiu COVID-19). CT 24 sa stalo v roku 2021
najsledovanejsSim programom na ceskom medialnom trhu a popredné
priecky dosahuje aj v ramci spravodajskej skupiny kanalov EBU. Socialne
siete CT pokraCovali aj v roku 2021 v rasticej tendencii pokial ide o pocet
sledovatelov/fanusikov a pokracovali vo zvySovani naskoku oproti
konkurencnym profilom televizii na socialnych sietach a na vSetkych
platformach si udrziavali prvé miesto.

Nové média CT (t. j. obsahové, dizajnové, vyvojové, technické a prevadzkové
zabezpecovanie poskytovania povodného a prevzatého obsahu na webe,
mobilnych zariadeniach a dalSich zariadeniach, napr. TV s pripojenim na
internet) zaznamenali v roku 2021 rast v navstevnosti prakticky u vSetkych
webov. V decembri 2021 bola spustena nova forma iVysilani - nastal
niekolkonasobny narast matice zobrazenia obsahu. Nova video-platforma
iVysilani je nielen zmenou produktovou, ale vynika aj re-dizajnom celej
platformy vratane nastrojov pre ponuku a vyhladavanie obsahu. Takisto
v roku 2021 CT odvysielala prvy webovy hrany serial TBH (pre mladych,
o zivote stredosSkolakov) a taktieZ aj cykly pre mladych - RapStory a Do
divociny!. CT tiez operuje vyucbovy portal CT Edu, pricom bol spusteny ako
reakcia na zaciatok pandémie v roku 2020. CT vyuZiva aj platformy HbbTV
(Hybrid Broadcast Broadband TV), SmartTV, mobilné aplikacie (i0S, Android).
Sprava uznava, ze socialno-demograficky profil sledovatelov tradicnej TV
a on-line sluzieb sa liSi — dosahuju vyssie vzdelanie a su mladsi. Z hladiska
rozvoja novych médii sa konstatuje, Ze zivotny Styl populacie ovplyvnuje
vyuZzivanie novych technologii, Co sa prejavuje o. i. na poziadavkach v oblasti
prijimania TV obsahu. Rozvoj novych médii je pre CT strategicky ciel, ktory sa
televizia snazi dosiahnut viacerymi parcialnymi krokmi, o. i. tvorbou kanalov
pre permanentnd  komunikaciu s divakmi, maximalnym  vyuzitim
technologickych moznosti smerom k alternativnej distribdcii obsahu vo
vztahu k divakom tak, aby sa docielila komfortnejsia dostupnost sluzieb CT.



Boj proti dezinformaciam - pripadove studie

Podla prieskumu GLOBSEC (2021) slovenska spoloc¢nost je najnachylnejSou
verit dezinformaciam a hoaxom spomedzi krajin V4. KonSpiracné teérie (bez
ohladu na to, ¢i ide o pandémiu COVID-19 alebo iné celosvetovo rozSirené
hoaxy) rezonujd u tretiny, resp. az polovice obyvatelstva. Doveryhodnost
a nezavislost meédii je v procese budovania odolnosti voci konsSpiraciam
kfGcova o to viac, Ze na Slovensku az 46 % populacie si mysli, Ze média sl
ovplyviiované oligarchami a24 % presadzuje nazor, Zze média s
ovplyviiované vladou.

Ulohou verejnopravnych médii ma byt prispievanie k budovaniu odolnosti
voCi dezinformaciam - to v kone¢nom dosledku uznava aj RTVS vo svojom
programovom koncepte na rok 2022, kde sa konStatuje, Ze v obdobi
nevidaného technologického vyvoja a paralelne nevidaného narastu
nevzdelanosti a dezinformacii RTVS povazuje vedeckd publicistku ako typ
programu vo verejnej sluzbe za nevyhnutny. Toto tvrdenie je mozné len
podporit, aviak jeho praktické naplianie by malo byt akcelerované.

Prierez prikladov adresovania dezinformacii v prostredi verejnopravnych
vysielatelov

Velka Britania Sprava kulturneho vyboru britského parlamentu (2021)

Dr. Caitriona Noonan, Cardiff University, uviedla, ze pandémia COVID-19
zdodraznila to, ako [udia veria spravodajstvu verejnopravnych médii. Britsky
Channel 4 uviedol, ze v ¢ase pandémie vycleni 10 mil. libier na programy
zaoberajice sa témou COVID-19 a jeho dopadov a spustil aj FactCheck
platformu, na ktorej boli publikované rdzne clanky vysvetlujice rdzne
aspekty pandémie. BBC spustila online chat-bota (cez FB Messenger), ktory
poskytoval uzivatelom priestor hladat overené informacie o pandémii. Chat-
bot vyuZival zdroje BBC News, NHS (britsky Grad pre verejné zdravotnictvo),
pricom clanky boli i prelinkované na web BBC News. Pandémia podla spravy
kultdrneho vyboru britského parlamentu podciarkla, Ze divaci si hodnotu
verejnopravnych médii v krizovych ¢asoch uvedomili eSte vacsmi, pricom
verejnopravne média zohravali klGcovl Glohu pri vyvracani dezinformacii
online a Specialne programove formaty pomahali rozSirovat klucové
informacie o COVID-19 smerom k Sirokej verejnosti.

Stephen D. Reese, akademik a odbornik na medialne trhy a zurnalistiku sa vo
vedeckom clanku z roku 2021 venoval problematike tulohy verejnopravnych
vysielatelov v oblasti boja proti dezinformaciam.

Finsko

Finska spolocnost, aj napriek vysokému pokrytiu internetom (94 %), je
konfrontovana s najnizSim poctom dezinformacii v Europe. Odolnost voci
fenoménu dezinformacii je sposobena kombinaciou viacerych faktorov -
vysoka Uroven slobody tlace, vysoka Uroven vzdelavania v oblasti medialnej
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gramotnosti. Viac ako 80 % Finov povazuje dezinformacie za ohrozenie
demokracie. Z hladiska medialneho nastavenia si Finnish Broadcasting
Company (finska verejnopravna televizia) zachovala centralne postavenie na
trhu medzi komercnymi aj online vysielatelmi. V roku 2019 si az 96 % Finov
aspon raz tyzdenne pozreli nejaki z programovych sluzieb tohto
verejnopravneho vysielatela, ktorého spolo¢nost vnima ako ddveryhodny
spravodajsky zdroj. Televizia vo vysielani venovala priestor problematike
ruskej dezinformacnej kampane. Televizia kladie doéraz na vzdelavanie
a medialnu gramotnost a poskytuje medialny obsah pre deti a mladez v tejto
oblasti, ale aj obsah zamerany na seniorov a vSeobecnl populaciu. Edukacneé
programy televizie zahfnaju obsah tykajlci sa internetovej bezpecnosti,
detekcie dezinformacii alebo etiky Zurnalistiky. Televizia operuje aj
informacny hub Yle Kioski pre mladid generaciu svideo obsahom vr.
Facebooku, TikToku a streamingove)j platformy Areena.

Spanielsko

Spanielska spolo¢nost je charakteristicka nazorovou roztrieStenostou
avysokym pouZivanim socialnych médii alen 57 % Spanielov veri
informaciam, ktoré vidia v TV. Spanielsky verejnopravny vysielatel RTVE o. i.
vytvoril fact-chekingovl platformu Verifica Corporacion De Radiotelevision
Espafiola (RTVE) v roku 2019 (kooperacia aj s EBU), ktorej cielom bolo
verifikovat informacie tykajice sa tamojSich volieb. Pocas pandémie sa
platforma zameriavala na verifikaciu dezinformacii v tejto veci. Stcastou
tejto sluzby je prepojenie s aplikaciou WhatsApp. Televizia odvysielala aj
rozne formaty/talk shows tykajice sa dezinformacii a v roku 2017 uviedla
serial pre mladych, ktorého cielom bolo zvysit povedomie o nebezpeci
dezinformacii. Televizia takisto nadviazala partnerstva s univerzitami Ci
expertmi napr. z oblasti mediciny (fact-check COVID-19).

Cesko

Ceska spolocnost sa zaraduje k tym, ktoré zvad3ej €asti nevnimaji
dezinformacie ako problém pre demokraciu a je vystavena zna¢nému toku
dezinformacii zo zahraniéia. Ceska televizia poziva pomerne vysokd doéveru
verejnosti v jej programové sluzby. Ceska televizia sa vyznacuje vybornou
reputaciou pokial ide o fact-checking, kooperujic s akademickou
a odbornou obcou. CT zwsila pokrytie informovania o fenoméne
dezinformacii v poslednych dvoch rokoch. V roku 2019 CT realizovala projekt
To se vi - kde zname tvare komentovali fake news, a tak Sirili povedomie
0 nebezpecenstve tohto fenoménu (adaptacia British Fake News Show -
Channel 4). Edukativny portal CT Edu tiez obsahuje materialy tykajice sa
dezinformacii - ide o najvacsi edukativny portal v krajine.

VOD/streamingové platformy - pripadove studie

Streamingoveé platformy sa stali v poslednych rokoch trendom, ku ktorému
inklinuju najma mladi divaci, o sOvisi aj srozmachom pouZivania
inteligentnych zariadeni. Verejnopravni vysielatelia si musia tdto vyvojovu



tendenciu vziat za svoju, aby dokazali nadalej oslovovat divacke publikum
a plnit si zakladné verejnopravne ulohy.

Budicnost tychto sluzieb bola predmetom diskusie medzi odbornikmi (2021)
v tejto oblasti, ktorymi s medialny analytik Milan Kruml, publicista a
odbornik na streaming Tomas VyskoCil a Jana Jedlickova z Katedry
divadelnich a filmovych studii Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci.

Milan Kruml uviedol, Ze streamingové vojny (vysoky konkurenény boj medzi
sluzbami) majl zasadny vplyv na audio-vizualny sektor a tykajd sa linearnych
televizii itvorcov, producentov. Sme svedkami uzatvarania aliancii
a kooperacii (napr. prepojenia streamovacej sluzby, ktora zacne kooperaciu
s verejnopravnou televiziou ¢i platenou televiziou). Tato forma vysielania ma
obrovsky potencial do buddcnosti a kazdemu sa oplati o takejto kooperacii
premyslat konstatujic, Ze premeny formatov st fenoménom: napr. serialy sa
prestvajl z linearneho prostredia na streaming, takisto reality formaty sa na
streamingoch robia inak ako vtradicnej TV. Vyjadril sa tiez, Ze rychly
zanik/pokles zaujmu o linearne TV sa nepotvrdzuje, t. j. linearna TV nie je
Uplne ,mrtva”“.

Tomas VyskoCil povedal, Ze pre medialny trh si charakteristickée
streamovacie vojny medzi platformami, ktoré zapasia o predplatitelov
a stperia aj s kinami a tradicnymi televiziami, pricom sa ukazuje, ze aktualne
je atraktivnym nastrojom originalny, exkluzivny obsah. Dodal, Ze momentalne
Netflix investuje do reality shows, animovanej tvorby i kategorie pre deti,
akcnych filmov, a teda vidiet, Ze z Netflixu sa stava ,Nova“, pred tym to bol
skor ,CT2“. Dalej poznamenal, Ze budiicnost TV zabavy je hybridna. Podciarkol
aj to, ze americké spolocnosti vedia, ze v EU sa iba s americkym obsahom
nepresadia.

Jana Jedlickova sa vyjadrila, Ze europskom prostredi sa deje, Ze sa tradicné
TV subjekty zacinaju spajat a zakladajd projekty pre mladych divakov, ktori
odisli najma na internet. Verejnopravne TV sa snazia tieto publika ziskavat
spat. Snazia sa konkurovat online platformam, pricom niekde sa ukazuje, ze
konkurovat v urCitych pripadoch nie je nevyhnutné, lebo momentalne je
divacke publikum fragmentarizované, ateda toto publikum moze byt
lojalnejsSie, Co je dolezité pre linearne aj internetove televizie. Televiziam sa
osvedcila kooperacia. Do buducnosti bude pravdepodobne dominovat
hybridny model linearneho vysielania a streamingovej sluzby, avsak je

otazne, ako to bude vyzerat.

Prierez prikladov ~ VOD/streamingovych platforiem v prostredi
verejnopravnych vysielatelov

BBC iPlayer - Velka Britania

V roku 2019 sa BBC rozhodla redizajnovat svoju streamingovu sluzbu -
iPlayer, aby obsahovala viac britskeho obsahu na jednom mieste, vzdelavala
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publikum vSetkych vekovych kategorii, obsahovala inovativne, kreativne
a vysokokvalitné vystupy a sluzby a reflektovala na rozmanitost britskej
spolocnosti.

BritBox — Velka Britania

BritBox — online video platforma, ktora je spojenim komercného vysielatela
ITV a filmovej ponuky verejnopravneho vysielatela Channel 4/BBC.

ARD/ZDF Mediathek — Nemecko (priklady z publikacie The Content, Impact,
and Regulation of Streaming Video: The Next Generation of Media Emerges,
autor: Eli Noam)

Online streaming sluzba ARD/ZDF - Mediathek. Jej historia siaha az do roku
1998, pricom s pravidelnou video produkciou sa zacalo v roku 2002. Od roku
2005 sa platforma integrovala po podoby Mediathek. ARD/ZDF takisto
vytvorilo online vysielaciu platformu funk pre cielovi skupinu od 14 do 29
rokov.

France Television Slash - Franclzko

Online video platforma (spustena v roku 2018), ktora sa zameriava na mlad
generaciu. Jej zamerom je cielit obsah vyslovene na mladd generaciu na
Internete.

CBC Gem - Kanada

Online video platforma kanadského verejnopravneho vysielatela so
zamerom atakovat oblibenost komercnych rivalov — Netflix a Amazon Prime.

iVysilani — Ceska republika (Vyrocna sprava Ceske] televizie, 2021)

Online platforma CT, ktora presla redizajnom v roku 2021, pricom o. i. zacala
aj s tvorbou urcenou pre internetovd distriblciu so zameranim na uzsiu,
prevazne mladd generaciu. Platforma iVysilani je zakladnym produktom
(stavebnym kamenom) novych médii CT. Medziro¢ny narast webu iVysilani
bol 34 %.

Medzinarodna kooperacia v oblasti streamingu

V roku 2019 vysielatelia z viacerych krajin EU vytvorili alianciu The Alliance
zameranud na spolupracu v tvorbe online obsahu v oblasti online streamingu
- French Television, RAI, ZDF, RTVE. V Holandsku spolocnou kooperaciou
medzi verejnopravnym vysielatelom NPO, stanicou RTL a satelitnou
spolocnostou SBS vznikla streamingova platforma NL.Ziet. Severské krajiny
vytvorili kooperacnu platformu Nordic 12, ktora sa sklada z piatich
verejnopravnych vysielatelov severského regionu so zameranim na Sirenie
severského obsahu v TV aj online prostredi.
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