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Perspektivy a reflexie vzajomného posobenia
suicasnych vyvojovych tendencii a budiicich vyziev

Pocas poslednych rokov, teda obdobia ovplyvneného globalnymi udalostami vratane
pandémie ochorenia COVID-19 a nevyprovokovanej ruskej invazie na Ukrajinu, sa sposob
zivota vyrazne preformoval. Dané zmeny mozno dokonca nepochybne a opodstatnene
oznacit za transformacné, pretoze sa tykali a eSte vzdy sa tykaji regionov celého sveta.
Zaroven ich mozno vnimat ako vyzvy vytvarajiice priestor na rieSenie nedostatkov

a disparit, ktoré pretrvavajlce krizy odhalili, a to sposobmi, ktoré mozu napomoct
posilneniu spolocenskej i hospodarskej odolnosti v blizkej budiicnosti. To je dolezité

i z hladiska lepsej spolocenskej pripravenosti na necakané, ba dokonca zdanlivo nemozné
scenare vyvoja.

Pred nami ako spolocnostou vSak stoji otazka, ako na to. Odpoved na tdto otazku sa

na prvy pohlad moze javit prilis komplexne, no zodpovednostou vyspelej spolocnosti

je hladat odpovede v sivislostiach. Euro-atlanticky priestor, ktorého je Slovensko
stcastou a ktory je pre nasu krajinu nespochybnitelnym Zivotnym priestorom, vedie
globalne Usilie a podporuje spolupracu, a tak pomaha chranit integritu demokratickych
pilierov. Schopnost konat v krizovych casoch znamena prejavit zavazok vo vztahu k svojej
zodpovednosti.

Vzhladom na bezprecedentné casy, ktoré zijeme, je dolezité, aby sa zavazok zodpovednosti
darilo transponovat z globalnej Grovne na vSetky Grovne - lokalnu Groven nevynimajic.
Takyto pristup sa totiz vyznacuje potencialom zabezpecit udrzatelné a dlhodobé budovanie
prostredia, principov a hodnot nevyhnutnych pre rieSenie sicasnych trendov a budicich
vyziev reflektujic socialno-ekonomické Specifika danej spolocnosti. V prostredi slovenskej
spolocnosti, ktora nie je a ani nesmie byt iminna voci zmenam, pritom medzi najvyraznejsie
determinanty budiceho vyvoja, ktoré sa vyznacuji urgentnou potrebou konat, patri najma
obnova dovery v principy demokracie, pravneho statu a fungujicich institicii, budovanie
kultirneho a znalostného kapitalu vratane hodnot, presvedcenia, socialnych vztahov

a vzorcov spravania smerom k otvorenosti, diverzite a inklazii, zavadzanie ekonomickych
modelov v zaujme lepSieho prepojenia hospodarstva, spolocnosti, Zivotného prostredia

a digitalnych rieseni - v prospech vsetkych obcanov a ich kvality Zivota pre 21. storocie.

Pozitivne spolocenské zmeny vsak nie je mozné dosiahnut bez prispevku kazdého aktéra
posobiaceho vo verejnom diskurze. Znovu je pritom nevyhnutné podciarknut, Ze vsetci

aktéri by si mali byt vedomi svojej zodpovednosti a tito skutocnost vnimat ako prileZitost
priniest SirSiu spolocenskil zmenu. RTVS ako institlcia, ktorej poslanim je poskytovat sluzbu
verejnosti v oblasti vysielania, je vyznamnym aktérom verejného diskurzu, ktory jednoznacne
disponuje potencialom prispievat k pozitivnej zmene v spolocnosti. Tento potencial sa vSak
javi ako doteraz nie Gplne vyuzity. Zodpovednostou
nového lidra RTVS by teda malo byt zlepSenie

a pgsjlngnie pote.nciéll_l a §chopnosti v celom spektre  \anazérska odbornost
svoje} posobn_ostl kontinualnou sn.aho‘u 0 dv05|ahnut|e a pripravenost, kvalita
efektivity, kvality a transparentnosti. Mame Sancu .. ..
dosiahnut, aby RTVS posobila ako efektivna, kvalitna a efgktlwta, tranSformac,'a
a transparentna indtitdcia aktivne sa podielajucana @ Priprava RTVS pre buduce
rieseni vyziev 21. storocia. vyzvy novych divakov

a posluchacov a novych
digitalnych technologii

Som manazér verejnej sluzby odhodlany prijat tato
zodpovednost za svoju a dosiahnut, aby RTVS ziskala
vyhodu , prvého tahu*.

[van GOLIAN
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1. Zmena riadenia RTVS manazerskym smerom

Nachadzame sa v obdobi krizy hodnot, zhrubnutej polarizovanej spolocnosti, ked sa
stieraji hranice slusnosti, ked nevieme rozpoznat dezinformaciu od pravdy, dobro od zla,
ked nam tento boj vstupuje do rodin a rodinnych vztahov, do detskych izieb, do Skol.

Obsah - informacie a spravy, ¢i artefakty — generuje kazdy, kto vlastni mobilny telefon. Vo
velmi kratkom case sa Clovek mozZe stat vplyvnym mienkotvorcom. MézZe vysielat, moze
komentovat, moze formovat verejnd mienku.

Vznika mnozstvo novych médii, portalov, klasické média maju svoje internetové dvojcata
Ci dcéry. Technologicky pokrok meni naroky na vyrobu aj na distribiciu. Neda sa pritom
odhadndt, ¢o sa zmeni; isté je len to, ze sa to bude menit rychlo a neustale.

Média sa navyse stavaji viac nez kedykolvek predtym nastrojom manipulacie
spolocenského diskurzu, propagandy a hybridnej vojny.

Zijeme v dobe, ked vybudovanie kvalitného, odborne zdatného timu, schopného
a ochotného flexibilne prijimat strategické a vykonneé rozhodnutia, je nevyhnutné pre:

 implementovanie verejnopravnych hodnot, Standardov, profesionality a sluSnosti do
vsSetkych ¢innosti a vSetkych organizacnych Utvarov RTVS,

 spravne adresovanie historickych momentov - vojna na Ukrajine, klimatické zmeny,
post-covidové obdobie, ocakavana financna recesia, Unik mladych vzdelanych [udi do
zahranicia a ich potencialne prilakanie naspat na Slovensko,

« rozvoj kritického myslenia a budovanie demokracie.

RTVS MA V TOMTO OBDOBI ESTE VACSIU NEZASTUPITELNU ROLU

- pri napliiani verejnopravneho poslania a dodrziavani verejnopravnych hodnét
a Standardov,

« pri scitlivovani spolocnosti,

* pri budovani podpory mensin,

« pri vzdelavani deti a podani pomyselnej pomocnej ruky starsim a zranitelnym,
« pri hladani pravdy a odhalovani konspiracii, dezinformacii a nepravdy,

« pri efektivnom a auditovatelnom narabani s verejnymi prostriedkami,

« pri naplfani svojej nezastupitelnej Glohy v spolo¢nosti - byt déveryhodnou institiiciou.

RTVS nepotrebuje dalSieho odbornika
na média, potrebuje manazéera
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2. Moj pribeh, moje hodnoty, moja motivacia,
moje skiisenosti a prinos pre RTVS

Ostatnych viac ako 20 rokov som pdsobil ako manazér v riadiacich poziciach v manazmente
a predstavenstvach spolocnosti, aktivnych primarne v high/tech IKT (informacno-
komunikacno-technologickom) prostredi a vo financnom, bankovom prostredi.

Neprichadzam z medialneho prostredia, posobil som u globalneho digitalneho hraca (>200
krajinach), kde som sa, aj ako clen Europskej technologickej rady, zicastioval strategickych
diskusii o budicnosti technologii aj o budiicnosti digitalnych kanalov (,content chain®) na
prenos a Sirenie digitalneho obsahu (,content creation®).

Ci uz ako ¢len vysokého manazmentu a/alebo predstavenstiev v medzinarodnych
spoloc¢nostiach na Slovensku mam skisenosti s riadenim heterogénnych timov zlozenych
z odbornikov, ktori majd roznorodé nasadenie v ramci svojich zodpovednosti, lokacii, vo
svojich ocakavaniach. Mam skiisenosti s nastavovanim procesov riadenia, kontroly a inych
klGcovych parametrov dosahovania vysledkov, vniitornej efektivity a kvality.

Bol som pri tom, ked sa telekomunikacné spolocnosti, ako vlastnici ,content chain®
infrastruktlry a poskytovatelia ,digitalneho obsahu* ocitli v situacii, ked' ich televiznych
zakaznikov zacala preberat spolocnost Netflix a v komunikacnych platformach ich
zakaznikov preberala platforma WhatsApp a telekomunikacné spolocnosti museli reagovat
na tento vyvoj vo velmi kratkom case. Museli pripravit a spustit analytické procesy za
ucelom lepSieho spoznania zakaznickych segmentov, ich dennych navykov, potrieb

a ocakavani. Museli v extrémne dynamickom prostredi vyvijat nové zakaznicke produkty,

zakaznicke aplikacie ,device agnostic” (aplikacie nezavislé od zariadenia, na ktorom sa maj
sledovat) a ,content chain” (aplikacie nezavislé od infrasruktiry potrebnej na ich Sirenie).

MOJ OSOBNY PRINOS:

« vSetko, ¢o budem robit, o com budem rozhodovat, co budem navrhovat, co budem
od kolegov ocakavat, bude smerovat k rozvijaniu doveryhodnej, nespochybnitelnej,
reSpektovanej a stabilnej institiicie, ktora moze pokracovat vo viacerych dobrych
tradiciach;

+ vzdy budem od vSetkych kolegov vyZzadovat orientaciu na kvalitu, profesionalitu,
odbornost, schopnost prijat rozhodnutia, prijat ich flexibilne a niest za tieto rozhodnutia
zodpovednost;

 vSetkym kolegom vytvorim primerané prostredie a poskytnem adekvatne kompetencie
tak, aby mohli plnit ulozené zadania a prijat zodpovednost za kvalitu a efektivnost
realizacie svojich tloh;

* u svojich kolegov budem spoluvytvarat pozitivnz vztah, hrdost a spolupatricnost
k RTVS, vedomie, Ze ked som spolutvoritel myslienky, mam vacsiu motivaciu a osobnu
zainteresovanost ju aj Uspesne dodat;

« nasadenie osobného, personalizovaného, korektného, ale hlavne ludsky slusného
pristupu ku kolegom je nevyhnutnostou:;

¢ nebudem budovat organizaciu pre kratky ¢as, moja
vizia sa nekon¢i rokom 2027, ale mojim cielom je dat  prichadzam z dynamického
RTVS, jej zakaznikom (sledovatelom a posluchacom),

jej zamestnancom, aj celej krajine to najlepsie pre prostredia, kde sme robili

budGcnost. strategicke rozhodnutia
o budlcnosti
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MO)J MANAZERKY PRINOS:

+ vsSetko, ¢o medialna spolocnost robi a musi robit, je urcené primarne pre jej zakaznika
(sledovatela, posluchaca),

* len praca odborne zdatnych, profesionalnych a motivovanych zamestnancov moze mat
na konci spokojného a lojalneho zakaznika,

 absolltne akceptovanie primarneho ocakavania - nutnost zachovania hlavného ciela
verejnej sluzby; na porozumeni verejnopravnych hodnot a Standardov legislativne
definovanych najma Zakonom o RTVS (532/2010 Z. z.) a aj Zakonom o vysielani
a retransmisii (308/2000 Z. z.),

 tym, Ze nepochadzam z medialneho prostredia, k adresovaniu ocakavani a hlavnych
vyziev RTVS mozem mat manazérsky pristup nezavisly od interného prostredia, od
ekosystému dodavatelov a ekosystému partnerov;

- orientacia na kvalitu a v rozhodovacom procese preferovanie investovania do kvality pred
investovanim do mnoZzstva;

- orientacia na vysledky, na napliiianie o¢akavani zriadovatelov v zakonom definovanych
sférach zodpovednosti;

+ k cielu pojdem efektivnou cestou riadenim internych (prioritne)
a externych kapacit, s dorazom na vnitorna efektivitu riadenej Manazérsky
spolocnosti prostrednictvom nastavovania optimalnej organizacnej p 2 eld
struktary, funkénych a efektivnych riadiacich, rozhodovacich, p(rjls(;LUF ngaav;}sly
kontrolnych, financnych a tvorivych procesov, 0d doterajsieno

ekosystemu

dodavatelov
a partnerov

 skdsenosti s nastavovanim hodnotiacich parametrov a matic,
definovani matic zodpovednosti,

« skisenosti s podobne velkymi organizaciami v IKT a financnom/

bankovom sektore,
« skusenosti so spolupracou s akcionarskymi/zriadovatelskymi Struktdrami.

Za najvacsiu vyzvu svojho posobenia povazujem spokojnych, lojalnych divakov,
spokojnych, lojalnych posluchacov, aby mali dovod pozerat a poclvat programy RTVS,
a zaroven odborne zdatnych a motivovanych zamestnancov RTVS.

Ako manazer si uvedomujem ze Uspech kazdej spoloCnosti zavisi aj od pochopenia
oCakavani zriadovatela upravujuceho legislativny ramec danej institlcie a nasledne jej
riadenie s prihliadanim na kvalitu a efektivitu jej fungovania.

V neposlednom rade, GR RTVS spolu so svojim timom, musi byt neustale pripraveny
dokazovat profesionalitu a kvalitu vysielania a efektivitu vynakladanych prostriedkov,
ktoré mu za tymto Gcelom a s tymto oCakavanim kazdomesacne posielaju statisice
spoluobcanov.

MOJ ODBORNY PRINOS VYCHADZA)UCI o
Z BUDOVANIA USPECHU DIGITALNYCH IKT SPOLOCNOSTI:

+ rozhodovania sa deji na tzv. divackom/posluchaéskom principe (,customer centric"),
si zamerané na zakaznika a vychadzajl teda z poznania potreby roznych zakaznickych
segmentov (0 aky ,content” ma ten ktory segment zaujem), ich navykov, ich afinite
k roznym technologiam, zariadeniam, na ktorych pozeraji, pocivaja programy RTVS (ako
dany ,content” k zakaznikovi doruc¢ime), tzv. ,data driven“ rozhodnutie (napr. Netflix),

« vytvorenie multidimenzionalnej matice - ,0bsah” vis a vis ,technologia” vis a vis ,spdsob
prijimania obsahu” vis a vis ,content chain” vis a vis ,adresovany zakaznicky segment” vis
a vis ,financ¢na ekonomika” vis a vis ,kvalita”,
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 dynamicka reflexia zmeny spravania a oc¢akavani recipientov, ktorym budi celit medialne
domy tak ako IKT spolocnosti Celili v nedavnej minulosti, ked majitelia telefonov prestali
pouZivat mobilné telefony prioritne na telefonovanie,

 procesy rozhodovania su vzdy postavené na dvoch nohach - na pocitovo-emocnej a na
»hard datach”, benchmarkoch exaktne opisujucich ,dotknuty zakaznicky segment”,

 vo vSetkom, co medialne spolocnosti robia, aké informacie poskytujd, je dolezita potreba
najdenia citlivej rovnovahy medzi tym €o chce zakaznik sledovat a aki informaciu mu
my chceme/mo6zZeme/dokazeme dorucit (aj v kontexte celého medialneho prostredia
a ostatnych vysielatelov a platforiem),

« metody a metodiky tvorby strategickych planov a vizii nacrtnutia budicnosti medialnych
domov v kontexte ,future prove” modernych technologii budtcnosti, ¢i uz v oblastiach
tvorby digitalneho obsahu (,content creation”) ako aj v oblastiach jeho dopravenia
k zakaznikovi (,content chain”),

« uvedomeni si, Ze ked sa bude koncit funkéné obdobie nového GR RTVS, budi pre
zakaznikov RTVS (sledovatelov, posluchacov) nové technologie ako cloud, VoD, nonlinear,
Paas, Saas, PaU,... také prirodzené, ako obycajna voda.

Musime sa rozhodovat na zaklade emocii a ,hard“ dat

Ako priklady strategicko-manazérskych synergii medzi digitalnymi IKT spolocnostami
a medialnymi spoloc¢nostami mozno uviest akviziciu Warner Brothers spolocnostou AT&T,

alebo akviziciu CME (Central European Media Enterprises, CZ, SK, HU a vo viacerych krajinach
na Balkane) spolocnostou PPF/02.

3. Strategicka vyzva V RTVS

Zakladné strategické manazérske vyzvy pri riadeni RTVS:
A - naplianie verejnopravneho poslania,

B - zadefinovanie parametrov kvality a efektivity,

C - ludsky kapital RTVS.

A - NAPLNANIE VEREJNOPRAVNEHO POSLANIA

Ako manazer si velmi dobre uvedomujem, ake dolezité je v prvom rade porozumenie
zakladnych ocakavani napliania verejnopravnosti, jej hodnot, Standardov, ich
transparentnost a v kontextoch komunikovana do vnatra institlcie, vyzadovana, cenena
a obhajitelna hodnota.

Primarnym cielom teda nemoze byt ni¢ menej ako to, Ze kazda jedna ¢innost

a rozhodovanie vSetkych organizacnych zloziek institicie musia byt zamerané na
uvedomenie, porozumenie a nasledné naplianie hlavného poslania verejnopravnosti
- poskytovanie sluzby verejnosti, v oblasti vysielania rozmanitého programovo
pripravovaného a vyrabaného na zasadach spravodajskej a redakcnej nezavislosti,
univerzalneho z hladiska geografického dosahu, ktoré rozvijaju vedomostné, narodné,
informacné, kultirne a vzdelavacie hodnoty divakov a posluchacov.
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B - ZADEFINOVANIE PARAMETROV KVALITY A EFEKTIVITY

Kvalita RTVS moze byt vyjadrena mierou, akou napliia spokojnost svojich divakov,
posluchacov a kontrolného organu, Rady RTVS, v dvoch zlozkach: racionalnej
a emocionalnej.

Kvalita institlcie a jej jednotlivych ¢innosti je priamo vyzadovana zakonom, kde sa uvadza:
,podstatou verejnej programove;j sluzby je poskytnit kvalitny, vyvazeny a univerzalny
obsah a informacie vo verejnom medialnom priestore”.

VysSie napisané ocCakavanie sa da dosiahnut iba tak, ak sa v RTVS zavedie efektivny systém
riadenia kvality. Ide o systém na usmernovanie a riadenie organizacie RTVS s dérazom na
kvalitu. Vzhladom na velkost, roznorodost, nezamenitelnu spolocensku rolu a zodpovednost
RTVS, zakladnym predpokladom napliania jej verejnopravneho poslania musi byt kvalita
a efektivita.

Kvalita a efektivita fungovania organizacie ako RTVS sa odvija od schopnosti manaZmentu
identifikovat a efektivne riadit vzajomne previazané procesy, ktoré sa navzajom ovplyviuju
a podmienuja. Cim vacsia organizacia (a RTVS je v tomto ponimani ani nie taka velka ako

diverzifikovana a heterogénna organizacia), tym

sa v riadiacich procesoch vyzaduje viac systému,
efektivne prepojenie procesov, prehladna
organizacna struktdra, v ktorej je kazdému jasné,
aké sl jeho Glohy a ¢o sa od neho/od nej ocakava.

Hlavne poslanie verejnopravnosti
- poskytovanie sluzby verejnosti

Vzhladom na vyzvy sic¢asného obdobia (akymi st vojna na Ukrajine, boj s dezinformaciami,
hybridné vojny, klimatickeé vyzvy a pod.) sa kvalita, systémy jej nastavovania, merania

a vyhodnocovania, bude prioritne implementovat v oblastiach spravodajstva a publicistiky.
Tu v prvom priblizeni hovorime o kvalitnej organizacii, kvalite ludi, kvalite vystupov

na vSetkych Grovniach riadenia a produkcie a kvalite technického a technologického
vybavenia ako zakladného predpokladu pre nové a inovativne sluzby.

A v neposlednom rade je podstatna kvalita prostredia, v ktorom pracuji a tvoria
zamestnanci RTVS.

Orientacia na kvalitu prinesie zavedenie poriadku, systémového pristupu do vSetkych
cinnosti RTVS, sprehladnenie organizacie pre zriadovatela, vedenie, zamestnancov,
ale aj divakov. V neposlednom rade orientacia na kvalitu Standardne umoznuje lahSie
zapracovavanie a zapajanie novych zamestnancov k plneniu cielov spolocnosti.

Kvalita ide ruka v ruke s efektivitou. Efektivne fungovanie RTVS je rovnakou podmienkou pre
naplianie verejnopravneho poslania a oc¢akavani kladenych na fungovanie RTVS ako kvalita.

Hovorim o zvySovani efektivity:

+ organizacnej Struktiry (pozitivny dopad na jasnost, jednoznacnost a koncepcnost
prijimanych rozhodnuti a ich strategicko-odborna relevantnost a obhajitelnost),

« riadiacich procesov (pozitivny dopad na vlastn( organizaciu, stabilitu ludského kapitalu),

 rozhodovacich procesov (pozitivny dopad na flexibilitu RTVS,
Kvalita. efektivita progresivne nasadzovanie novych technologii, otvorenost zamestnancov

a zodpovenost za voCi zmenam, ich motivaciu a ochotu k jej implementacii),

ne sa musi dostat  + finanénych a kontrolingovych procesov (pozitivny dopad na stabilitu
do DNA RTVS RTVS, ekosystém partnerov a dodavatelov a v neposlednom rade na
riadiace organy a kontrolné organy ako Rada RTVS).

Ivan Golian | Bratislava 2022 strana 7



Ak sa ma RTVS prebudovat na aspesni, konkurencieschopnii, progresivnu, stabilni

a flexibilnt institdciu s motivovanym, angazovanym, stabilnym a odbornym [udskym
kapitalom, tak kvalita a efektivita musia byt integrované do vSetkych organizacnych
zloziek, do kazdodennych kvalitativno-efektivnych vykonovych indikatorov zamestnancov,
v skratke — do vSetkych zakuti RTVS.

Vzhladom na stav institlcie a jej nekoncepcnost, rigidnost riadiacich procesov, chybajlcu
guraz kltcovych zamestnancov prijat, implementovat a nasledne obhajit rozhodnutia, dalej
na zmeny, ktoré je potrebné integrovat do institlcie, ¢i politiku riadenia ludskéeho kapitalu
sa musim vratit ku konstatovaniu z Gvodu projektu, Ze jednou zo zakladnych strategickych
manazérskych vyziev bude:

C - LUDSKY KAPITAL RTVS

Zdaleka najdolezitejSim kapitalom RTVS sii jej zamestnanci, ich profesionalita, flexibilita,

ochota a schopnost prijimat a implementovat opatrenia a v konecnom rade niest za ne
zodpovednost.

Vzhladom na skutkovy stav institlcie je pravdepodobné, Ze v urcitom rozsahu bude
potrebné uskutocnit change manaZzment, ktory ide ruka v ruke s krizovym manazmentom,
vysledkom ktorych by mala byt transformacia RTVS. Transformacia z pohladu
manazeérskeho, ludského a technologického.

V tejto etape bude potrebna systematicka praca s kompetenciami, prechod na moderné
manazeérske riadenie tak, aby sme v ¢o najvacsej miere pracovali na hrdosti zamestnancov
na znacku RTVS a na dovere zamestnancov voci RTVS.

RTVS ma vsetky predpoklady na to, aby bola jednym z doveryhodnych a atraktivnych
zamestnavatelov, aby vedela prilakat talenty, vychovavala a motivovala klicovych ludi.

Analyza siicasného stavu, pripadna nasledna zmena/transformacia sa bude diat na trovni:
Ludského kapitalu, kde sa uskutocnia:

+ rozhovory s priamymi podriadenymi,

 rozhovory s odbormi,

+ navsteva vsetkych pracovisk RTVS na Slovensku,

« stretnutia so zamestnancami za (cCelom ) o )
prezentovania relevantnych casti projektu zmeny Kvalita a efektivita sa musia

riadenia RTVS a ocakavani manazmentu, premietnut do vSetkych Cinnosti
« individualne rozhovory s klic¢ovymi ludmi - prace so zamestnancami
mienkotvorcovia, manazeri.

Dat, kde sa uskutocni:

+ analyza potrebného (zmluvy, prenajmy, budovy, majetok...) s prioritou na najvacsiu
materialitu,

« analyza rozpoctu v kontexte aktualneho stavu minania a ocakavaného stavu na konci
roku 2022,

« analyza Kolektivnej zmluvy, pracovného poriadku, organizacného poriadku a podpornych
ujednant,

« analyza externych dodavatelov z pohladu kvality, efektivity dodavanych cinnosti
a pripadného insourcovania niektorych aktivit,
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« analyza zmlav externych spolupracovnikov,

« benchmark - RTVS verzus sikromné televizie z pohladu kvality, efektivity a vyrobného
a procesného riadenia,

« benchmark RTVS verzus zahrani¢né verejnopravne média v kontexte sposobov
financovania a pripadnych foriem spoluprace za ucelom poskytnutia kvalitnejSieho
a eventualne ekonomicky efektivnejsieho obsahu,

« analyza stratégie a projektu a jeho napliania po byvalom GR RTVS,
 personalny audit,

« analyza obstaravacich a nakupnych procesov z pohladu ich kvality, aplikovatelnosti
a dodrziavania,

« analyza procesu tvorby zmliv a ich schvalovania.

Velmi dolezita bude analyza HR priamych a podpornych procesov, ktora bude do velkej
miery urcujuca pre vnutornu efektivitu RTVS, pre motivovanie a lojalitu zamestnancov. Bude
sa diat na drovni:

Organizacnej Struktiry, kde sa uskutocni:

« analyza organizacnej Struktiiry a z toho vyplyvajlcich riadiacich procesov, z pohladu
jej komplexity, SPOC-u (parameter definujici optimalne rozmedzie reportujicich podla
manazérskej Grovne a druhu prace), vhodnosti (liniova, priama vertikalna, maticova) pre
vyzvy, ktoré pred RTVS stoja,

« spolupraca ,core” oddeleni a podpornych oddeleni RTVS pre optimalne a efektivne
naplnanie aloh,

« analyza organizacii regionalnych zastipeni,
Firemnej kultdry, kde sa uskutocni:

+ celofiremna diskusia o vizii, poslani, hodnotach RTVS. O ich naslednom komunikovani
medzi zamestnancov, stakeholderov, externych dodavatelov a naslednom reflektovani
v konkrétnych procesnych nastrojoch vedenia a riadenia RTVS,

 nastavenie procesov, Skoleni a tréningov za (celom reflektovania firemnej kultlry v DNA
RTVS a jej zamestnancoy,

Odmenovania a benefitov, kde sa uskutocni:
« analyza pracovnych zmliv a prislusnej dokumentacie k odmenovaniu,

* revizia poloziek, z ktorych sa sklada odmenovanie, aké motivacné polozky mzdy existuju,
ako je riadeny vykon,

« analyza systéemu financnych a nefinancnych benefitov vratane vzdelavania.
Prijimanie novych ludi, kde sa uskutocni:

« analyza pouZivanych metod a sposobov prijimania novych zamestnancov,

Zamestnanci st najdolezitejSim kapitalom RTVS
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* nastavenie spoluprace so skolami, a to nielen so Studijnymi odbormi Masmedialna
komunikacia, ale aj s technickymi zameraniami na nové media, nove technologie v Sireni
obsahu, masivne vyuZivanie sutazi, stazi, diplomovych prac, bakalarskych prac,

 vytvorenie systému internych mentorov.

Alfou omegou vsetkych vysSie opisanych aktivit v oblasti kvality a rozvoja ludského kapitalu
a efektivity procesov RTVS je interna komunikacia. To zahfia nastavenie stratégie internej
komunikacie, jej nastrojov, podob, frekvencii Sirenia, atd.

4. Nove media vo verejnej sluzbe

RozSirenie vrstiev poskytovania audiovizualnych a zvukovych obsahov:
+ Standardné vysielanie na programovych okruhoch (,streaming®),
+ video/audio na vyziadanie (,on demand"),

+ spristupnovanie obsahoy,

« cielené reserse a spristupnenie,

+ doplnkové Gdaje a metadata,

« StruktGrované a uzivatelsky privetivé webové prostredie,

« vhodné socialne siete,

 vyuzitie cross-sell a up-sell marketingovych technik,

« vzajomna podpora propagacie,

+ nové moznosti marketingu a self-promotion.

V poslednych dvoch desatrociach sa spravanie divakov a posluchacov zacalo menit. Rychly
nastup internetu, noveé televizie, formaty, ktoré prinasaji informacie online, a mnozstvo
roznych platforiem Gplne zmenilo zakaznicke spravanie. Divak a posluchac dnes neberie
ohlad na to, ako sa ho rozhodne oslovit programovy tvorca. Sam si vybera, ¢o bude
sledovat, kedy, ako dlho, prostrednictvom akého nosica. Technické znalosti, vek, zaujmy,
miera sUstredenia, ktor( chcl televizii a radiu venovat, st velmi rozdielne, rovnako ako
oCakavania a potreby divakov a posluchacov. Inak povedané - zakaznik sa neprisposobuje
médiu, ale médium, ak ma prezit, musi reagovat na to, o chce zakaznik.

Postupne sa meni desiatky rokov osvedcena paradigma vztahu medzi televiziou a jej
divakmmi a posluchacmi.

V rozmere RTVS to znamena, ze sa musi priblizit novym

- . P . zakaznickym navykom. Ak ostane v rigidnej Struktire,
Za’ka.znlk >d .nepr|qusobu1e , tradicnej forme Sirenia obsahu, ktorou je rozhlasoveé
mEd'ugmeﬁj'u[n mu‘SI rea‘govat a televizne vysielanie v podobe programovych streamov,
na to, co ocakava zakaznik ako ju pozname dnes, neprezije. Stale menej ludi bude
ochotnych prisposobovat sa a sadat si k obrazovke
alebo rozhlasovému prijimacu vtedy, ked o tom rozhodnu
tvorcovia, a sledovat programy v nimi danej dlzke a case. Diskusie o tom, aka tvorba
a kolko povodnej a kolko externej, kolko kanalov a akého zamerania, kolko reklam a aky
pomer spravodajstva a Sportu, u7 dnes nestacia. Musime ich rozsirit o to, akymi cestami,
s akymi ,vlastnostami” sa k divakom a posluchacom dostanii tak, aby RTVS bola volbou,
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ktorQ si vyberd, ¢i uz chcl ziskat informacie, zabavit sa, zasttazit si alebo sa nieco naucit.
Musi sa jednoducho stat dostupnym a vSestrannym spolo¢nikom, pre ktorého sa divaci
rozhodni ako pre prvii volbu. To, ¢o dlhodobo absentuje, je dobudovanie komplexného
multimedialneho archivu - platformy, ktora by umoznila prechadzat jednotlivymi moznymi
,prostrediami“ konzumacie produktov uloZenych v archive, resp. vytvaranymi v danom case
na doplnenie tohto archivu.

Sucasné technologie tak, ako vidiet nielen na globalnych, ale aj na existujicich mensich
lokalnych stredoeuropskych platformach (napr. pre distriblciu dokumentarnych

a experimentalnych filmov, hudby, multimedialnych projektov a pod.), umoznuja cielene
rozvijat moznosti spristupnenia obsahov na vyziadanie (spoplatnené alebo volné),
kombinaciu vyziadanej reserse a spristupnenia identifikovaného obsahu, spristupnenie
roznych typov metadat a sivisiacich artefaktov.

Takato platforma musi byt vybavena vhodne Struktirovanym a uZivatelsky privetivym
webovym rozhranim diverzifikovanym pre rozne typy uzivatelov (interni pracovnici,
pristupujlci tvorcovia, odborni externi uZivatelia, laicka verejnost). Prostredie moze byt
individualne modifikovatelné a dynamicky konfigurovatelné podla typu cinnosti uzivatela.
Derivaty zaznamov (artefaktov) a metadat by malo byt mozné jednoducho a flexibilne
vyuzivat ako komunikaty pre rozne typy propagacie a marketingu vratane socialnych
sieti. Takéto technologickeé rieSenie musi zodpovedat sicasnej legislative platnej v SR

v oblasti ochrany rozhlasového a televizneho vysielania, autorskych prav a legislativy EU
priamo suvisiacej s digitalnymi sluzbami. Sticasné technologie umoznuju naplnit vSetky
poziadavky slvisiace predovsSetkym s ochranou dusevného vlastnictva, ako aj monitoringu
a kategorizacie Sirenych obsahov.

Pre lepSi opis toho, o com piSem vysSie, o tom ,,ako* ma RTVS poskytovat obsah, si dovolim
poziCat slogan jedného anglického operatora EE ,everything everywhere” (vSetko, viade). Pre
eSte lepSie opisanie budicnosti médii si dovolim slogan rozsirit na ,,vSetko vSade hocikedy
hocijako pre hocikoho*.

INDIVIDUALIZOVANA PONUKA PRE SKUPINU RECIPIENTOV

Ak RTVS nenaskoci do vlaku inovacii a novych technologii, ludia prestanii mat dovod ju
sledovat. RTVS im nezabrani hladat si zaujimavy personalizovany obsah Sireny vhodnymi
technologiami a v Case, kedy ho budii chciet pozerat niekde inde.

Noveé technologie otvaraji doteraz nepoznané moznosti pripravy individualizovaného
obsahu pre Specifické skupiny divakov a posluchacov. Pre deti a mladez sa vysielatel vo
verejnej sluzbe moze stat kvalitnou alternativou komerénych, prevazne na efektivny vynos
orientovanej sikromnych programovych ponik. V podobe softvérovych aplikacii pre rozne
typy inteligentnych (,smart“) zariadeni - televizorov, tabletov, telefonov, internetového
radia, ako aj pripravy individualizovaného edukativneho obsahu - od podpory roznych
typov kreativity, vzdelavania v oblasti cudzich jazykov, vlastivedy Ci narodopisu.

Pre socialne vyliicené skupiny obyvatelstva, resp. skupiny s roznym typom
obmedzeni v senzorickej percepcii zvukovych a obrazovo-zvukovych nosicov Princip
sl nové technologie branou k plnohodnotnejSiemu vnimaniu obsahov - | :

- . Nl Sulivia . . . poskytovania
napriklad artefakty a ich derivaty specificky upravene pre narodnostne

mensiny, osamelych seniorov, sluchovo ¢i zrakovo postihnutych obc¢anov, Obvsahu .
skupiny novodobych migrantov a pod. ,,vsgtko vsade
) . 3 hocikedy
PRACA S METADATAMI A ICH ANALYTICKE SPRACOVANIE hocijako pre
hocikoho*

Tvorba metadat je okrem dokladnej ochrany obsahu, ktory tvoria archivy
RTVS v podobe zvukovych a obrazovo-zvukovych nosicov, podstatnou

stcastou vyuzitia obsahu nad ramec jeho bezného zaradovania do
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vysielacieho streamu. Prikladom metadat je okrem abstraktov s opisom daného programu
jeho scenar, dokumentacia vzniku diela, zoznamy autorov a vykonnych umelcov, teoreticka
reflexia, historia prezentacie artefaktov a ich interaktivne hodnotenie laickou verejnostou.

Absencia medzinarodnych Standardizovanych kodov pre identifikaciu a programové
nasadenie obsahu ¢asto znemoznuje jeho predaj v medzinarodnom rozmere (ochranny
autorsky zvaz SOZA ma k tejto téme rozsiahle podklady) i vyuzitie automatizovanych
algoritmov na tvorbu individualizovanej ponuky sledovanim ,uzivatelského” spravania sa
recipienta.

Verim, Ze nasadenie analytickych nastrojov v siicasnosti nepredstavuje také financné
naroky, ktoré by presahovali moznosti RTVS (praca s ,big data”, konverzia reci/zvuku
na text, automatizované rozpoznavanie a opis obrazu, identifikacia nasilnych a sexualne
exponovanych scén vratane ich strihovej montaze a o¢akavanej emocionalnej recepcie
divakom a pod.).

Vysledkom procesu vytvarania metadat z obsahu bude jednoducha navigacia celého
archivu podla kliacovych slov.

UMELA INTELIGENCIA (Al) A POTENCIAL JEJ VYUZITIA

Strojové ucenie (,machine learning”) a nastroje umelej inteligencie umoziuja efektivnym

a financne Gnosnym spdsobom pripravovat individualizovanii a dynamickia ponuku
prakticky na Grovni individualneho posluchaca ¢i divaka. Ako priklad moze poslazit
obyvatel Specifickeho slovenského regionu, dieta, senior, obyvatel Slovenska zijuci dlhodobo
v zahranici a pod., pre ktorého moze vysielatel vo verejnej sluzbe pripravovat stalu,
kontinualne sa rozvijajucu ponuku programoyv, interaktivnych sluzieb a informacii, ktoru
recipient moze individualne konzumovat a modifikovat v dialogu s nastrojmi Al.

Rovnako v internetovom prostredi a/alebo pripravou vhodnych aplikacii pre tzv. smart
zariadenia mdze vytvorit zakladné kreativne navyky pre detského alebo laického pouZivatela
v oblasti zvukovej a zvukovo-obrazovej tvorby.

ALGORITMY A ICH POZITIVNE NASADENIE V TVORBE PONUKY OBSAHU

Celosvetovo dominujuce platformy na ukladanie a Sirenie audiovizualneho a zvukového
obsahu vytvorili silny navyk ich uzivatelov na poskytovanie intuitivneho sprevadzania

a ,navrhovania“ obsahu slvisiaceho s aktualne sledovanym, cielene alebo nahodne
vybratym artefaktom. Algoritmy, ktoré sa na tento ucel pouzivaju a neustale zdokonaluju,
sU prirodzene orientované na kritéria maximalizacie vynosu platforiem (dlzka sledovania
obsahu, vlozena reklama a umiestiovanie produktov, iné monetizovatelné sluzby a pod.).
RTVS moze v interaktivnom prostredi efektivne vytvarat a nasadzovat algoritmy, ktoré
budl podporovat ambicie vysielatela verejnej sluzby - navedenie recipienta na vSeobecne
kvalitnejsi a narocnejsi obsah, vzdelavanie, zlepSenie orientacie v spolocenskych
problémoch, podporu verejnych diskusii na rozne téemy a pod.

RTVS bude (Ciastocne sa uZ tak deje) v budlcnosti interagovat s divakmi a posluchac¢mi
v multidimenzialnom personalizovanom svete viacerych moznosti a kombinacii mozZnosti.

+ v dimenzii demografie

 vekovych kategorii cielovych skupin

(deti, seniori, socialne vylicené . . .. . se .
skupiny obyvatelstva a spoloZenstva, RTVS interaguje s divakmi a posluchacmi

obyvatelia so specifickymi v multidimenzialnom personalizovanom svete
potrebami, atd.),
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« v dimenzii izemnych komunit

« Zamagurie, Orava, Podpolanie, atd.,

« v dimenzii divackych a posluchacskych komunit

+ sUstredenych predmetovo (Skdlkari, spoluziaci, Sportovci, rybari, ludovi tanecnici, atd.),
+ v dimenzii programovej

- efektivne vyrabanie, nakup a poskytovanie personalizovaného a komunitného mnozstva
programov pre potreby, zivotné zvyklosti a navyky [udi,

e umoznenie ,brokerovych” sluzieb na platformach RTVS pre Sirenie programov vytvorenych
tretimi stranami,

+ v dimenzii ¢asovej

« umoznit pozeranie programu v [ubovolnom case a akokolvek dlho,

« v dimenzii technologii

¢ umoznit pozeranie programu na [ubovolnom zariadeni alebo kombinacii zariadeni.
Tato realita blizkej budiicnosti bude mat dopad na to, ako:

+ bude RTVS organizovana, riadena, strategicky smerovana a personalne vybavena,
obohatena o nové odbornosti,

+ ako efektivne bude vyrabat programovi Struktiru,

« ako efektivne bude spolupracovat s poskytovatelmi obsahu mimo RTVS ako takej a tzv.
legacy ekosystemu sucasnych poskytovatelov obsahu,

+ ako detailne bude poznat svojich zakaznikov, zakaznikov novych médii, aby mohla
ponukat personalizovany obsah,

+ aky dobry bude mat produktovy marketing, ktory bude riesit otazky ako ,cross-sale”
a ,up-sell”,

« ako bude technicky vybavena, aby mohla umoznit vysSie napisané.

RTVS bude musiet, pre svoju budiicnost, vystipit z komfortnej zony (a polavit v rozpravani,
aky obsah sa ma vysielat na dvojke v stredu o 10.15 h). Postupne by mala zacat

s organizovanim strategickych internych hackatonovskych brainstormovych stretnuti na
témy tykajice sa jej budicnosti.

A ked sa nakoniec, po zrelom zvazeni, ktoré bude zahrnat aj reviziu potrebnych zdrojov
a financii, RTVS rozhodne ist smerom do budiicnosti, tak vtom momente by mala zacat
vnimat tato realitu ako prileZitost.

P.S.: Pre blizSie porozumenie vyssie napisaneho si dovolim z mnozstva prikladov pouzitia
vybrat iba dva:

PRIKLAD 1
dimezia demografie deti
dimenzia Uzemnej komunity  Slovensko

dimezia divackej komunity skolkari
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programova dimenzia v spolupraci s MSVavaS IT fakultami, s pedagogickymi
fakultami vyrobena séria vzdelavacich cyklov, ktore budu
malé deti hravou formou sprevadzat zakutiami vyucby
cudzich jazykov bez toho, aby chodili do sikromnych
jazykovych skolok

casova dimenzia bez limitov
dimenzia technologii bez limitov (TV, PC, handheldy, radio)

V priklade 1 budeme adresovat potrebu zacat oboznamovat malé deti od skorého veku
s cudzimi jazykmi. Ucitelia vo vSetkych materskych Skolach si na platformach RTVS
budi vediet spustit na TV alebo PC odborne navrhnuté detské jazykové hry (v roznych
jazykovych mutaciach), kde sa tzv. avatari obleceni umelou inteligenciou do postaviciek
napr. Mickey Mousea (podla detského vyberu) budl hrat s detmi. A toto sa moze diat

v Case najvhodnejSom pre dand triedu. V case, ked mapr. vonku prsi, raz tyzdenne alebo
niekolkokrat denne. Rovnakd moznost mozu mat rodicia cez vikend.

Financna participacia Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
PRIKLAD 2
dimezia demografie seniori

dimenzia Uzemnej komunity  Slovensko
dimezia divackej komunity seniori so Specifickymi potrebami

programova dimenzia v spolupraci s MSVava$S IT fakultami, MZ a rehabilitaénymi
Ustavmi pomocou Al vyrobena séria cviceni za Gcelom
precvicovania motorickych navykov
v spolupraci s MK, MSvaVa$ IT fakultami pomocou Al
vyrobena platforma na predcitavanie knih

casova dimenzia bez limitov
dimenzia technologii bez limitov (TV, PC, handheldy, radio)

V priklade 2 budeme adresovat potrebu pomoci pre seniorov a ponikneme im ,pomocni
ruku” a sériu cviceni na precvicovanie motorickych navykov.

Napr. adresovat pomoc pre seniorov, kde si budi moct na portali RTVS vybrat knihu,

vybrat hlas (muzsky, Zensky), ktory im zvolent knihu precita na zariadeni, ktoré vedia
ovladat, v Case, ktory si vyberd, a tak sa budl moct vratit do Cias, ked im v detstve rodicia
predcitavali knihy na dobri noc alebo ked oni predcitavali svojim detom rozpravky na dobru
noc.

Financna participacia Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu SR,
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

a Ministerstvo zdravotnictva SR

Vnimanie budicnosti ako prilezitosti
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5. Reputacné rizika RTVS

Z hladiska budovania dlhodobej kredibility verejnopravnej institlcie ako efektivnej, kvalitnej
a transparentnej ustanovizne, je nevyhnutné kontinualne prispievat k odstranovaniu
reputacnych bariér a rizik, ktoré mozu do znacnej miery oslabit jej kredibilitu, a tym aj
ambiciu ziskania vyhody ,prvého tahu”.

Za posledné obdobie RTVS cCelila viacerym pripadom spojenym s reputacnym rizikom, ¢o
oslabuje poziciu institicie ako déveryhodného subjektu do vnitra i navonok (t. j. vo vztahu
k internému aj externému prostrediu).

Podla prieskumu FOCUS (2021) RTVS ddveruje 63 % obcanov, avsak je zrejmé, Ze existuje
priestor na zlepSenie. Navyse, ako ilustruje prehlad pripadov uvedeny nizSie, mitigacia
reputacnych rizik je jednym z principov, ktory si zasliizi vy$Siu manazérsku pozornost.

PREHLAD PRIPADOV OSLABUJUCICH ODOLNOST
RTVS CELIT REPUTACNYM RIZIKAM:

+ Zmluvné vztahy v RTVS (NKU 2021) - vysledky kontroly NKU (kontrolované obdobie 2018 -
2020) konstatuja, ze RTVS pri vybere programu nevytvorila dostatocneé sitazné
prostredie, ktoré by zamedzilo moznym subjektivnym rozhodnutiam pri selekcii novych
formatov do vysielania. Podla internych predpisov mali vSetky namety na vyrobu
programu prejst procesom evidencie v Centralnom registri nametov, nasledne mali byt
posidené Dramaturgickou radou a na zaklade jej odportcania mali byt schvalené, resp.
neschvalené Programovou radou. Kontrolou bolo zistené, Ze ani jeden namet z vybranej
vzorky nepresiel registraciou cez Centralny register nametov. Pritom prave Centralny
register nametov ma byt prvym krokom transparentného vyberu programu a zabezpecenia
sttazného prostredia v RTVS. Nasledné postdenie Dramaturgickou radou nebolo mozné
vyhodnotit, pretoze zapisnice zo zasadnuti tejto rady RTVS neboli NKU predlozené. Dalej
NKU zistil, ze zapisnice zo zasadnutia Programovej rady neobsahovali zavery preukazujlce
posudenie jednotlivych programov, ¢o bolo v rozpore so Statitom Programovej rady.
ZavereCna sprava uvadza, Ze RTVS nepreukazala dodrzanie niektorych postupov
nastavenych internymi predpismi a zaroven dodrzZanie § 19 ods. 6 zakona o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy, podla ktorého je subjekt verejnej spravy pri pouzivani
verejnych prostriedkov povinny zachovavat hospodarnost, efektivnost a Giinnost, pricom
sa dalej konstatuje, Ze RTVS musi zabezpecit transparentnl sitaz nametov a ich nezavislé
posudenie zohladnujlce principy verejnopravnosti, ale aj hospodarnosti, efektivnosti
a Gc¢innosti. V kontexte tychto zisteni by mala RTVS revidovat a upravit interné normy.

+ Neprofesionalita v RTVS - reportaz RTVS o Gmrti ucitelky po vakcinacii (marec 2021
- napr. clanok 1, clanok 2) - RTVS odvysielala reportaz o Gmrti ucitelky po vakcinacii,
ktora aj podla MZ SR navodila dojem, Ze smrt ucitelky savisela s vakcinaciou. UDZS
nasledne uviedol, Ze imrtie nemalo sivis s ockovanim proti ochoreniu COVID-19. RTVS
Celila kritike od viacerych subjektov vratane MZ SR, SUKL, UZDS ¢i Policie SR (Sirenie
hoaxov, neprofesionalne a emotivne spracovana reportaz

+ konflikt zaujmov redaktorky). Skreslovanie informacii
v reportazi bolo véak namietané aj verejnostou — RVR Je dovod odstranovat
zaznamenala viacero staznosti na dand reportaz. Reportaz reputacneé bariéry
prevzali aj viaceré dezinformacné webové portaly. Eticka

komisia RTVS skonstatovala porudenie pravidiel Statatu
programovych spolupracovnikov a pracovnikov RTVS. Problematickou reportazou sa
zaoberal aj VKM NR SR (Vybor pre kultliru a média), ktory zaujal k tejto reportazi kritické
stanovisko a podciarkol nedostatocnost reakcie vedenia RTVS v tejto veci (zo stanoviska
RTVS vyplyva, Ze ,zamestnanci, ktori sa podielali na tvorbe a schvalovani reportaze,
dostali v stlade s internymi pravidlami RTVS pisomné napomenutie za neuspokojivé
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plnenie pracovnej Ulohy. Vedenie RTVS zaroven v stlade so mzdovym poriadkom
rozhodlo pri zainteresovanych zamestnancoch o nepriznani odmien® V maji 2022 bol
publikovany clanok o neadekvatnych otazkach reportérky RTVS smerom k asistentke
trénera nemeckého hokejového timu (otazky tykajice sa pohlavia trénerky v muzskom
kolektive), titulok ¢clanku: Finske média pisu o slovenskej redaktorke, ktora otazkami
urazila asistentku nemeckého trénera — znovu negativny obraz o profesionalite RTVS

v medzinarodnom prostredi.

+ Zaciatok informovania o nevyprovokovanej ruskej invazii na Ukrajine (februar 2022 -
napr. ¢lanok 1, clanok 2) - RTVS v rannych hodinach vo vysielani nepokryvala zaciatok
ozbrojeného konfliktu (24. 2. 2022), ale vysielala reprizy programov a relacii bez reflexie
na aktualne dianie; Ceské verejnopravne media situaciu pokryvali od skorych rannych
hodin.

« Vytvaranie priestoru pre prezentaciu nazorov konspiracného spektra - RTVS vo
vysielani poskytla priestor aj osobam, ktoré maju tendenciu priklanat sa ku konspiraciam
a k neoverenym faktom - prikladom je pozvanie Jana Carnogurského do relacie Spravy
a komentare a jeho vyjadrenia k nevyprovokovanej ruskej invazii na Ukrajinu (napr.
clanok). Za tento krok si RTVS vyslazila kritiku ministerky kultiry, predsedu Vyboru
pre kultiru a média ako aj predsedu Vyboru pre obranu a bezpecnost, ale aj kritiku
europoslanca V. Bilcika. Vo februari 2022 taktiez média informovali o tom, Ze spravodajskl
redakciu RTVS posilni Radovan Kondrlik, ktory posobil v konspiracnom meédiu Extra
Plus. RTVS podla clanku referujicom k danej problematike ,neodpovedala na otazky, Ci
nepovazuje za problém, Ze jej novy redaktor predtym posobil v dezinformacnom médiu,
kde robil nekritické rozhovory aj s kontroverznymi osobnostami®. ESte v roku 2019 sa vo
verejnom diskurze spominala téma poskytnutia priestoru Jozefa Hrdli¢ku (ako obhajcu G.
Husaka v ankete Najvacsi Slovak).

+ Personalne tenzie - negativne konotacie vo verejnom diskurze vytvaraji aj personalne
vztahy vo vnutri RTVS - ako priklad mozZno uviest ¢lanok o odchode dlhorocnej redaktorky
RTVS Eleny Senkovej s titulkom: Byvala redaktorka Senkova: Ked' v RTVS zistili, Ze ma
vyhadzuji v tehotenstve, ponikli mi peniaze za fiktivnu analyzu. | ked RTVS v ¢lanku
oficialnym vyjadrenim vysvetlila svoje videnie situacie. V dalSom clanku, ktory bol
publikovany pod nazvom RTVS v €ase korony: Namiesto snahy o kvalitné spravy
sa vedenie redakcie hada a navzajom osocuje, sa konstatuje pretrvavanie napatej
atmosféry vo vnutri redakcie RTVS a uvadza, Ze ,manazéri spravodajstva sa navzajom
ohovaraju a osocuju v e-mailoch, ktoré rozposielaju vsetkym redaktorom® Takisto
sa v Clanku konstatuje, ze RTVS vyrazne zaostala, pokial ide o vysielanie Specialnych
formatov pokryvajlcich pandémiu. O personalnych pomeroch sa kriticky vyjadrila aj
dalsSia novinarka (Reportéri — Katarina Zackova); clanok bol publikovany pod titulkom:
Katarina Zackova z Reportérov: Sokuje ma, ako Reznik klame. Takto nas vedenie televizie
osocovalo za Meciara. V roku 2018 bola v médiach pertraktovana aj atmosféra v RTVS
vo vztahu k otvorenému listu viacerych redaktorov a kritike pracovnych pomerov
v institdcii.

« Financneé poziadavky na vyrobu programov RTVS - v roku 2021 bol publikovany ¢lanok
o vysokej financnej narocnosti programu o financnej gramotnosti. Podla Udajov z clanku
vyplyva, Ze program, resp. jeho jedna cast (asi 13 minat) vychadzala na priblizne
15 000 EUR.

Poznamka: Resers medialneho monitoringu
RTVS potrebuje zlepsit vnitorneé pochadza z webov Dennik N, HNonline
procesy prace s overovanim zdrojov 2 Refresher.

a preverovanim savislosti
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Klacove poznamky k uvedenym prikladom:

« NKU jednoznaéne konstatoval, Ze RTVS nedodrzala interné predpisy pri vybere
programu a kontrola ich dodrziavania bola nedostatocna. RTVS ani nepreukazala
dodrzanie niektorych postupov nastavenych internymi predpismi a zaroven dodrzanie
§ 19 ods. 6 zakona o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy, podla ktoreho je subjekt
verejnej spravy pri pouzivani verejnych prostriedkov povinny zachovavat hospodarnost,
efektivnost a Ucinnost. Aj na zaklade tychto zisteni a na zaklade medialne publikovanych
vystupov preto vznika potreba posilnit schopnost RTVS vo vztahu k vytvoreniu prostredia
napomahajlceho preukazovat a dosahovat hospodarnost, efektivitu a tcinnost procesov
veddcich k vyberu programu a zaroven napomahajiceho mitigovat priestor na subjektivne
(nepodlozené, netransparentné) rozhodnutia v oblasti programovych sluzieb. Na zaklade
uvedeného by bolo vhodné pristipit k re-modelingu internych smernic RTVS v oblasti
vyberu programu s cielom zabezpecit transparentnost, efektivnost a hospodarnost
procesov (v siilade s odporii¢anim NKU a so zakonom o rozpo¢tovych pravidlach).

+ RTVS reportazami/pokryvanim dolezitych spolocenskych udalosti (pandémia,
nevyprovokovana invazia Ruska na Ukrajinu) nedostatocne reflektovala na dolezitost
doveryhodného informovania, overovania suvislosti a zdrojov, a tak podanim vybranych
reportazi vytvorila priestor pre nastrbenie a spochybiovanie dovery. RTVS preto
potrebuje zlepsit vnitorné procesy prace s overovanim zdrojov a preverovanim
stvislosti. Takisto, vzhladom na pomaly reakcny cas, pokial ide o odhad potreby konat,
RTVS stratila v tychto pripadoch vyhodu prvého tahu. Reputacné rizika v danej veci si
rovnako pomerne vysokeé a intenzifikuje sa aj neprofesionalnym pristupom vedenia/
pracovnikov RTVS, ktori reflektujic na uvedené priklady nepreukazali dostatocne dobri
mieru vyhodnocovania sivislosti v kontexte spolocenského nastavenia ¢i interkultiirnej
komunikacie.

+ V otazke personalnych tenzii mozno konstatovat, Ze aj tie pomerne casto prenikajd do
verejného priestoru. To nepridava na doveryhodnosti institiicie ako takej a ani sluzby,
ktora institiicia poskytuje, a nepreukazuje sa ani schopnost v€asne reagovat na
vzniknuté situacie alebo im predchadzat. Adresovanie vzniknutych situacii €asto
prichadza neskoro a az po verejnom tlaku. Je preto nevyhnutné manazérskymi
technikami v oblasti rozvoja ludského kapitalu presadit kreovanie takého pracovného
prostredia, ktoré bude zamerané na prechadzanie personalnych tenzii a ktoré v pripade
ich vzniku vyuzZije interné prostredie na ich riesenie k spokojnosti zicastnenych stran.

Kvalitou manazérskych rozhodnuti mozno dosiahnut odstranenie bariér a mitigaciu
reputacnych rizik vo vztahu k verejnému priestoru, a tak zvysit odolnost institiicie vcas
reagovat na vyzvy a potreby, ktoré v spolocnosti vnikaju a vyvijaji sa - o to rychlejsie
v krizovych ¢asoch. Ako manazeér verejnej sluzby som pripraveny svojimi rozhodnutiami
prispiet k tomu, aby RTVS i v tejto oblasti

posilnila a naplno rozvinula svoj potencial

v domacom i europskom prostredi — tu mozno . <z -
spomenut nedostatocnu vizibilitu RTVS v ramci Kvalitou manazerskych rozhodnuti

EBU (napr. generalny riaditel Ceskej televizie mozno dosiahnut odstranenie barier

zastava funkciu podpredsedu Vykonného vjboru @ mitigaciu reputacnych rizik
- Executive Board Vice-President).
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6. RTVS v dobe hoaxov a fake news

Oznacenie hoaxu slovami ,toto je hnusna, Spinava loZ“ mozno alternovat diplomaticky
vyjadrenim ,domnievam sa, Ze o spravnosti vasich informacii by sa dalo Gspesne
pochybovat” V oboch pripadoch je dolezité posolstvo, Ze hoaxy vo verejnom priestore
nemozno obchadzat a tolerovat, ale treba sa proti nim Gcinne branit.

RTVS musi v tomto zapase zohravat vyznamni tlohu. Znacka RTVS je posolstvo o diani,
ale i o hodnotach. RTVS je institlcia, ktora ma ambiciu €o najviac sa priblizit k pravde,
zaznamenava udalosti tak, aby ¢o najvernejSie zobrazovali realitu. O pravdu bojuje
profesionalitou, vkusom, noblesou. Ak je pravda tradicnou hodnotou, tak RTVS obhajuje
tradicné hodnoty. RTVS ma styl. Hokejisti tomu hovoria ,classy”. To vSak neznamena, ze
obcas nezhodia rukavice.

Prieskumy Globsecu opakovane poukazujl na to, Ze Slovaci patria v europskom priestore
medzi tych, ktori najviac naletia hoaxom a konspiraciam. Socialne siete vytvorili pre hoaxy
a konspiratorov bezbrehy neregulovany priestor. MoZete v nom Sirit klamstva, ba dokonca
aj nazivo vysielat vrazdu. Naprava prichadza selektivne a po upozorneni s odstupom dni, ak
vobec. V porovnani s prisnou regulaciou vydavatelov/vysielatelov je to absolUtny nepomer.

Aka je v tomto kontexte iloha verejnopravne;j televizie a rozhlasu?

Jednym zo zakladnych sposobov boja proti podvrhom je aktivne ponikat kvalitné spravy
ktorej sa da doverovat. Informacia podpisana ¢i odhlasena vo verejnopravnom médiu
musi byt zarukou serioznosti, vyvazenosti, pravdivosti. Musi vychadzat z faktov, proporcne
musi respektovat diverzitu nazorov na dany problém a musi co najvernejSie zobrazovat
skutocnost.

RTVS musi byt doveryhodné médium. Musi mat Siroki sledovanost a pocivanost, aby
zasiahlo diferencované skupiny obyvatelstva. Musi ponikat celistvy obraz skutocnosti bez
ohladu na komercnd hodnotu informacie. Musi ponukat informacie na roznych nosicoch

a roznymi sposobmi dorucenia, aby nikto nemal pocit, Ze zostal mimo okruhu posobenia
verejnopravneho vysielatela.

Uloha verejnopravneho RTVS nikdy nebola taka ddleZita ako v sii¢asnosti. Sila tradi¢nych
znaciek musi zaznievat intenzivnejSie. Rozpoznatelnost zdrojov sa musi stat optikou, s akou
verejnost pristupuje k prijimaniu informaci.

Verejnopravne vysielanie je spravou o svete, ale i spravou

o hodnotach vo svete. Vysoky standard musi platit nielen RTVS ako doveryhodné
v rovine faktov, ich selekcie, radenia a vyhodnotenia, ale medium zohrava
i v sposobe, ako sU prezentované. Je dolezité zachovavat v zapase proti hoaxom

vysoky Standard hovoreného prejavu, spisovného jazyka, vizaze
redaktorov a dress kodu podla typu udalosti a situacie. Aj
neverbalne prejavy a celkovy dizajn spoluvytvara reputaciu,
autoritu a spolahlivost prezentovanych tém.

a konspiraciam
vyznamnu Glohu

Netreba pritom zabidat, Ze RTVS je médiom verejnej sluzby, nie nastrojom strategickej
komunikacie. Ma jedinecné postavenie, ktoré by mala vyuZivat pri produkcii kvalitného
spravodajstva, vzdelavania verejnosti v problematike dezinformacii a medialnej
gramotnosti tak, ako to robi napriklad CT alebo BBC, ktora to robi na svojom webe.

Spravodajstvo RTVS je sluzba verejnosti. Ma byt zrozumitelné a vyvazené, ma reSpektovat
relevantné postoje a pridy, objasnovat sivislosti a kontexty situacie. Spravodajstvo

je nevyhnutné podporit analytickou, vysvetlujicou publicistikou, diskusiami

a dokumentarnou tvorbou.
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7. Boj s dezinformaciami v RTVS

Verit vymyslom je velmi jednoduché. Psychologovia zmiefiuji moment istoty v neistote.
Svet je chaos narocny na pochopenie a skreslené spravy, ktoré opisuju sprisahania,
nebezpecenstva a nezname hrozby, pomahaji neistym utvrdit sa v tom, Ze ich vnimanie
chaosu je spravne. Hoaxy a skreslené informacie umne mixuji pravdy s nepravdami. Vzdy
je na tychto textoch nieco pravdivé. No tento pravdivy kmen byva obrasteny jedovatym
brectanom skreslenych, vymyslenych, zamerne nepravdivych informacii. Technicky jazyk
(,binarna slucka s n-tou komplexnostou a procesory st navrhnuté tak, aby bezali niekolko
tyzdnov bez poSkodenia“) a doveryhodne znejlce nazvy institlcii (Casto neexistujicich)
varuje a vola do akcie — konajme! Zmenme to! Neverme! Vymyslené texty sa opierajd

0 skusenosti blizkych, hraju na city. Ukazuju katastrofické scenare a podozrivé okolnosti, ku
ktorym LEN VY MATE EXKLUZIVNY PRISTUP! Varuju.

Mnohi sa radi bojime. A hoaxy nam k tomu pomahaju. Pocit ,nas sa to netyka, ale mohlo by
sa“, ,vieme nieco viac, €o ini nie*, ,Zijeme v smutnom svete” pomaha odpitat sa od starosti
a mysel upriamit na iné problémy.

Hoaxy si Gspesné a [ahko sa nimi da zmiast. Ako rozoznat hoax? Nijaka Gplne jednoducha
odpoved neexistuje. Svet informacii je vdaka internetu do velkej miery slobodnym
neregulovanym priestorom a kazdy si v nom moze pisat, publikovat a tvrdit takmer cokolvek.

Zakladom je, aby sa k médiam pristupovalo so zdravou skepsou a s odstupom. A pre
tvorcov musi byt alfou aj omegou za kazdi cenu pripravovat pravdivy, eticky a remeselne
zvladnuty obsah.

,Rano sa cela Eurépa zobudila do vojny. Rusko zautocilo na Ukrajinu. Média
informovali, Ze vybuchy bolo pocut len 150 kilometrov od slovenskych hranic. Situacia je
naozaj vazna, Rusko napadlo Ukrajinu a Vladimir Putin zacal vojenskad invaziu u nasho
suseda. Par kRilometrov od nas. Vo vysielani na televiznych okruhoch RTVS ako keby

sa nic¢ nedialo. Rano od 6.00 h vysielali reprizu vcerajSieho Damskeho Rlubu, o 7.30
zaradili bezné Ranné spravy a potom zas o vojne nic - vysielali dokument o potapani
na Maldivach a stary film. Cvicilo sa tam, varilo, smialo... o vojne do 7.30 ani slovo. Prvy
status na Facebooku RTVS o 9.45 vysiel s titulkom: Putin povolil vojenski operaciu na
vychode. Nie, zautocil, ale ,povolil operaciu“” (https://www.omediach.com/blog/22382-
zacala-vojna-no-v-rtvs-sa-rano-smialo-varilo-a-cvicilo-po-dnesku-by-mal-sef-
spravodajstva-v-rtvs-skoncit)

,Dlhorocna redaktorka RTVS Lubica Hargasova sa cez vikend zachovala neprofesionalne
- zinscenovala rozhovor a stretnutie so znamym ceskym reportérom Janekom Rubesom
z iniciativy Kluci z Prahy.” (https://www.omediach.com/blog/22481-reporter-z-iniciativy-
kluci-z-prahy-odkazuje-znamej-redaktorke-rtvs-nikdy-som-sa-s-vami-nestretol)

To su len dva priklady, ktoré sa stali za posledné mesiace. Vedenie RTVS medzitym vyvodilo
personalnu zodpovednost voci vedicemu spravodajstva aj voci danej redaktorke. To, Ze
vobec mohlo prist k danym situaciam, ma vsak hlbsiu pricinu nez len personalne zlyhanie
jednotlivcov.

RTVS ma mnoZstvo moznosti, ma obrovsky potencial procesov,

Obsah musi byt ktoré mozu v spravnom n'alsvtav‘eni hrat d(?l'eiitl].rolu.a byt pre

pravdivy, eticky divakov a posluchacov klucove - a davat im mimoriadne vela
’l ladnuty dovodov, aby pri hladani sprav, ale aj zabavy, vzdelavania Ci

a remeseine zviadnuty. servisu, bola RTVS ,,prvym tahom*.
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RTVS musi v boji s dezinformaciami budovat dva piliere:

1- PRACA S INFORMACIAMI

Zdroje, overovanie, dopliianie, konfrontovanie, porovnavanie a diskusie musia byt
siicastou tvorby vsetkych programov RTVS, nielen informacnych a spravodajskych, ale aj
zabavnych, pre deti, oddychovych a vSetkych ostatnych.

Pri tvorbe obsahu, najma spravodajskeho a publicistického, je nevyhnutné dbat na vecnost
a pravdivost informacii. RTVS musi vyuZivat overené zdroje. Siicastou prace musi byt ,fact
checking” a oslovovanie autorit s nespochybnitelnou minulostou a vystupmi. Kvalitna praca
s informaciami musi byt pritomna nielen vo vysledku, ale aj v dramaturgii, praci s otazkami,
priprave na diskusie. A rovnako ako vysledok, aj dosledna priprava musi podliehat
redakcnej analyze a kontrole.

Samozrejmostou je pracovat s povodnymi informaciami a ak sd prevzaté, uvadzat ich zdroj.
InSpiracia alebo citacie bez uvedenia zdroja sl nepripustné.

Dezinformacna scéna casto deformuje pohlad na realitu mixom pravdivych a skreslenych
informacii. Nieco také je v RTVS nepripustné. Ak si divak alebo posluchac zapne RTVS, musi
si byt isty, Ze obsah, ktory sleduje, je nespochybnitelne doveryhodny v celku aj detailoch.

Divak a posluchac by mal vo vysielani RTVS najst aj vzdelavacie programy, ktoré by
vysvetlovali a vyvracali témy pouZivané ako sucast hybridnej vojny a dezinfomacie, idealne
vo vysielacich casoch s vysokou sledovanostou a poclvanostou. Takisto by sa RTVS mala
venovat temam bezpecnosti v online priestore, doveryhodnosti zdrojov a etike v online
priestore.

V neposlednom rade by mala RTVS vzdelavat a robit osvetu o tom, ¢o je a Co nie je hoax,
ako informacie overovat, ako nesirit bludy. Na tdto edukativnu tUlohu nesmie rezignovat.

2-PRACA S LUDMI

Obsah, ktory smeruje k posluchacom a divakom, musi
prechadzat déslednou kontrolou. Vlastné vystupy by Vecny, doveryhodny
mali pochadzat od autorov, ktori si skiseni a pripraveni. a pravdivy obsah
Remeselné zvladnutie pripravy programu je prvym a zakladnym  +yoria ludia
predpokladom toho, aby prispevky a obsah mohli ist do éeteru. s moralnymi
Systém postupného rastu, ucenia sa a pripravy by sa mal najprv S
odohravat ,nanecisto” aby si posluchac a divak mohol byt isty, a etlcl<ym| .
Ze to, ¢o sleduje, je dielom profesionala a nie ,u¢fia“ Systém vlastnostami
mentorov sa musi stat stcastou kazdodennej prace.

Okrem pracovnych skisenosti je nevyhnutné, aby obsah tvorili ludia s najvy$sSimi moralnymi
a etickymi vlastnostami. Nie je mozne, aby televizia zamestnavala a nechavala vystupovat
ludi spojenych s konspiracnou scénou, preukazatelne Siriacimi dezinformacie. Citlivost

a preciznost v posudzovani pravdivosti musi byt nastavena na velmi jemnom radare.

Budem dbat o to, aby redaktori boli vedeni k pocitu vysokej zodpovednosti za obsah svojej
prace. Sucastou bude aj rast a vzdelavanie, aj v téme kritického myslenia. Takisto budem

dbat o kredit a odbornost hosti a autorit pozyvanych do vysielania v kontexte komplexnych
odbornych a spolocenskych téem a dbat o faktickt diskusiu namiesto prezentovania navrhov.

RTVS by sa mala stat etalonom kvality. Autori by mali byt nespochybnitelnymi autoritami
vdaka kvalitnej a pravdivej praci. Mam za to, Ze tvorcovia v RTVS by mali pravidelne ziskavat
ceny za novinarsku a publicistickil pracu. Je priznacné, Ze dnes ich ziskavaju (udia, ktori

v RTVS kedysi pracovali, z roznych dovodov tam vsak uz nie su. RTVS si takych [udi musi
drzat, ocenovat a motivovat.
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Kazdy, kto si naladi RTVS, si musi byt isty, Ze:

* je to ,Cisty zdroj“ - pozna financovanie, redakciu, kontakty, sidlo, e-mail, webov( adresu,
komunikuju odtial realni verejne znami [udia,

+ jasni autori obsahu,
« z obsahu nesrsi prvoplanovy strach a nenavist,
 obsah je spravny gramaticky aj Stylisticky,

+ sl zname zdroje, z ktorych sa Cerpaju informacie (nie podla doveryhodného zdroja, podla
nasich informacii a pod.),

« vinformaciach sa objavuju existujuce institlcie a mena skutocnych [udi, overitelné data,

« vzdy je zachytenych viac pohladov, vZdy dostane priestor aj druha strana. Dezinfo scéna
sa vyznacuje tym, Ze je velmi rychla — pretoze tam, kde klasické média overuju informacie
a davaju priestor protistrane, oni plesknt na internet hocico. Je potrebné mat pri tvorbe
na mysli na jednej strane skratku a na druhej remeselnu preciznost spracovania.

Informovat pravdivo musi byt kli¢ové pre vSetky programy a zlozky RTVS.
_ 2 Aby RTVS pomahala tym, ktori sa mylia, ale nechci sa, aby nesirili bludy.
RTVS - etalon o L e . i 805
Preto, aby ludia neverili hlupostiam, ktorymi sa zosmiesnuju. Preto, aby
... ludia neboli poslusnymi vojacikmi tych, ktori riadia a platia vymyslené
nequchybmtelne spravy. Ale najma, aby sa svet informacii stal bezpecnejsim miestom,
autority nez je dnes. Aby napriklad niekto nenaletel na to, Ze nemusi brat lieky,
pretoze ich moze nahradit Cistiacim prostriedkom, a neublizil si.

kvality, autori -

8. Spravodajstvo v prostredi slovenskych televizii

V trojclenke Gloh verejnopravneho média podla BBC Informovat - vzdelavat - zabavat patri
prvé miesto prave informaciam. Treba povedat, Ze ide o Cast, ktora je najviac sledovana
verejnostou i politikmi, i ked je to pisanie prstom na zahmlené okno, ktoré zajtra nahradzaju
nové spravy. Stava sa, ze optikou kvality spravodajstva sa hodnoti médium ako celok

bez ohladu na kvalitu inych programovych vystupov. Je dolezité pripoment, Ze aj v Case
socialnych sieti i internetu patri televizne spravodajstvo stale k najsilnejSim a vplyvnym
nastrojom informovania verejnosti. Napriek obmenam technologii sa spravodajské
hodnoty prilis nemenia. Ulohou spravodajstva RTVS je prinasat dostatok celistvych,
vyvazenych a férovych informacii pre rozmanitd spolocnost, a to bez bez ohladu na divacku
popularitu informacii. Inymi slovami, poskytuje nestranné, overené, neskreslené, aktualne,
zrozumitelné a vo svojom celku vyvazené a pluralitné informacie o diani v Slovenskej
republike i v zahranici ako zaklad na slobodné utvaranie nazorov. Tuto Ulohu musi
vykonavat prostrednictvom kvalifikovanej pracovnej sily, primarne zamestnancov v internom
pracovnom pomere a spolupracovnikov. K spravodajstvu je potrebné pridat kvalitni
publicistiku. Zvlastny doraz treba klast na kvalitu sluzbovej publicistiky pre posluchaca

a divaka, ale i na politickt publicistiku. Politicka publicistika je v zmysle zakona o vysielani
a retransmisii program tematicky zvycajne spaty so spravodajstvom, ktory obsahuje najma
komentare k spravam a udalostiam, analyzy vyvoja, politické stanoviska k udalostiam

a nazory politikov na jednotlivé temy.

Na trhu v sicasnosti posobi TA3, dlhodobo etablovana spravodajska televizia s Cerstvou
ambiciou rozsirit mnozstvo svojich kanalov. Svoj spravodajsky projekt 24 dlhodobo
pripravuje aj TV JOJ. Vznika tak mimoriadne zlozita situacia z pohladu boja o divaka, ale
i boja o redaktorov. Domnievame sa, ze TV JOJ ma vysoku lojalitu svojich redaktorov,
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podobne i TV Markiza. Doskolovanie redaktorov z netelevizneho prostredia si vyzaduje ¢as
a kvalitnych mentorov.

Mimoriadne narocnym zrkadlom kvality televizneho spravodajstva na Slovensku je ceska
verejnopravna stanica CT 24. Ide o dlhodobo budovany kanal, ktory ma silné a generacne
roznorodé timy redaktorov a moderatorov, pricom sa opiera aj o spravodajcov v 11 krajinach
sveta. CT 24 je nevyhnutné vnimat ako vyzvu, avsak zaroven treba povedat, Ze pre RTVS je
to beh na velmi dlha trat. Pripomenme, ze CT ma 3 000 [udi a takmer dvojnasobny rozpocet
ako cela RTVS.

Pri porovnani s Ceskou televiziou a profesionalitou jej spravodajstva a vysielania
spravodajskej stanice :24 moze byt okrem financii pozornosti hodné aj porovnanie
vygenerovaného mnozstva zaujimavych a dolezitych udalosti v 10-milionovej populacii CR
a 5,5 mil. v SR, profesionalna spolupraca studii Brno a Ostrava a regionalnych
spravodajskych 5tadii v dalSich mestach CR.

Diétnejsi rozpocet a m'en§i pocet zamestnancov moiehmat' dopad  RTVS poskytuje

na bohatqst' sp‘ra’\'lodajstva‘a publ|E|§t|ky z pohladu ,,roznprodostl nestranné, overeng,

a pestro§t| sprav’, ale nema a nemoze rpat dopad na kvalitu ' neskreslené, aktualne
a profesionalitu redaktorov a spravodajcov, na hodnovernost, o
nestrannost a aktualnost prezentovanych informacii. Ak toto plati, ~ & #r0Zum '_telne
tak mojim cielom bude vybudovanie malej €T 24. spravodajstvo

Spravodajstvo je financne naroc¢na tvorba. Na 90-sekundovom
prispevku v spravach pracuje spravodajsky tim casto cely den. Povazujem vsak za
samozrejmé a nevyhnutné, aby v dobe hoaxov, fake news a konspiracii bolo verejnopravne
spravodajstvo lidrom na medialnom trhu, aby kvalitou i penetraciou dokazalo postavit
protivahu podvrhom. Je anomaliou, aby aktéri tlacovych konferencii ¢akali na povel, kedy sa
skonci reklama a jingel v sikromnej spravodajskej televizii, aby sa mohol zacat Zivy prenos.
Spravodajsky kanal verejnopravne;j televizie je nieco, o malo byt vybudované premyslene
a koncepcne, nie ako reakcia na zlyhanie pri zaciatku ruskej invazie. Zda sa, Ze je potrebné
ponahlat sa pomalSie a dokladne zvazit nielen koncepciu, ale aj personalne obsadenie

a v neposlednom rade i financovanie. Vysielanie tohto typu musi byt profesionalne

so sebavedomym vystupovanim profesionalov. Vlastné riesSenie tejto situacie uvadzam

v kapitole Fazy zmeny programu RTVS.

Pretlak spravodajskych stanic bude znamenat aj boj o temy a vykryvanie programu. Najma
v tzv. uhorkovej sezone je problém naplnit vysielanie kvalitnym spravodajstvom aj v CT 24
s vacsou informacnou silou.

Regionalne stadia si silnym elementom pri vytvarani verejnopravneho spravodajstva.
Spravodajsky kanal :24 im da ovela SirSi priestor na realizaciu.

Pri priprave a rozvoji spravodajského kanala je potrebneé zvazit Specifika a deficity
slovenského medialneho a spolocenského priestoru a pracovat na vychove, tréningu
a vzdelavani celych timov na strane meédia i na strane verejnosti - respondentov.

1. RTVS opustilo mnozstvo kvalitnych redaktorov a GspeSne pracuji v inych médiach.
2. Nedostatok tvorivosti redaktorov.

3. Nizka atraktivita obsahu.

Spravodajsky kanal je nieco, co malo byt vybudovane
premyslene a koncepcne, nie ako reakcia na zlyhanie
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Spravodajstvo je Siroky televizny i rozhlasovy komplex so vzajomnym prelinanim. Po
spojeni rozhlasu a televizie bol vytvoreny model jednoznacnéeho oznacenia spravodajstva
ako ,spravodajstvo RTVS" To eliminovalo jednotlivé medialne znacky, ktoré boli na

trhu dlhodobo etablované (Spravy Slovenskej televizie a Spravy Slovenského rozhlasu).
Vnimame, Ze pri vzajomnej synergii a prelinani je jednotné oznacenie vyhodou. Treba vsak
konStatovat, Ze toto spojenie oslabilo znacku Slovensky rozhlas, ktora mala vysoké renomeé.

9. Zakladné stavebné kamene spravodajstva
v modernej RTVS

RTVS: SPRAVODAJSTVO OBJEKTIVNE

Sledovanost televizii v Europe roky klesala. Pokles zastavila prva vlna pandémie. Od 12.
marca 2020 sme sledovali postupny narast sledovanosti televizie, o koreSpondovalo

s pribadajucimi prijimanymi opatreniami. Marec 2020 bol na Slovensku mesiacom

s najvyssou sledovanostou v historii merania televizie od roku 2004. Predstihol aj tradicne
najsilnejsi december. Televiziu po€as marca 2020 denne sledoval v priemere viac ako
milion divakov. Podobny narast sledovanosti pozorovali aj v inych krajinach - napriklad

v Spanielsku a Turecku to bolo az 100 mindt denne (https://e.dennikn.sk/minuta/1855060).
Podla agentiry 2muse divaci v prvych tyzdinoch pandémie uvadzali, Ze pre nich televizne
spravodajstvo ziskalo na atraktivite, pretoze bolo vnimané ako zdroj vysoko kvalitnych,
serioznych a objektivnych informacii.

Po dvoch rokoch pandémie pozorujeme pokles sledovanosti. Pocas rokov 2021 - 2022
agentdra 2muse medzirocne v casovom pasme 19.00-19.50 h zistila nizSiu sledovanost

a nizsi zaujem o sledovanie spravodajskych relacii. ,V roku 2021 69 % divakov, ktori sledovali
v tomto slote televiziu, sledovalo spravodajsky obsah na niektorej z televizii (Jednotka,
Trojka, Markiza, JOJ, TA3), v aktualnom roku to je 0 5 % menej (64 %). Najviac sa pokles
prejavil pri Spravach RTVS a Televiznych novinach.” (prieskum 2muse 31. 3. 2022)

Podcenovat netreba ani slot tesne pred zaciatkom vysielania spravodajského bloku.

,Z divakov, ktori videli zacCiatok Sprav RTVS, pozeralo 5 mindt predtym 54 % program na
Jednotke, 12 % program TV JOJ, 10 % stanice mimo peoplemetrov, 6 % TA3 a divaci, ktori si
prave zapli TV. Spravodajské relacie TV Markiza (60 %) a TV JOJ (59 %) majl cca o0 6 %, resp.
5 % viac zdedenych divakov zo svojich predchadzajlcich programov. (prieskum 2muse 31. 3.
2022) Na toto je potrebné reagovat v kontexte pripravy celej veCernej programove;j
Struktdry.

Znizujica sa sledovanost televizii a spravodajstva v poslednych rokoch nesmie byt
dovodom na odradenie televiznych tvorcov prinasat to najlepsie, ¢o vedia. Konkurencia
online sprav je vysoka. Nie kazdy ich vsak prijima a dokaze zhodnotit a televizia je este vzdy
najdoveryhodnejsSim médiom. Potreba vysielat v televiznom

a rozhlasovom éteri spravy, na ktoré sa divaci a posluchaci

budd moct spolahnit, sa preto neznizuje. Je vSak potrebne, 3 )

aby si ich proaktivne vyberali. Ak si pustia spravy, aby ich Hlavné spravodajstvo
»prvvm tahom* bola RTVS. V prostredi rozhlasu je to pre RTVS najmenej sledované
vyrazne nizsiu konkurenciu jednoduchsie. Z televizii jevsak  spomedzi vecernych
potrebné zapracovat na zmene, aby hlavné spravodajstvo spravodajskych relacii
RTVS nebolo najmenej sledovanou relaciou spomedzi

vecernych spravodajskych relacii.
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RTVS: SPRAVODAJSTVO PRAVDIVE

Doraz na absoldtnu presnost, pravdivost a spravnost informacii je to, co by malo byt
na prvom mieste. Podobné spochybnenia su pre divakov a posluchacov neprijemnym
momentom, po ktorom sa netreba cudovat strate ich dovery v celé médium.

Jednou z prvych funkcii verejnopravnych medii je pravdivost informacii, ktoré prinasaj.
Nijaké médium si nemoze dovolit stracat divakov pre neprofesionalne skreslovanie
informacii a uz vobec nie pre ohybanie pravdy. Okrem velmi starostlivého vyberu
redaktorov je nevyhnutné klast doraz aj na ich pripravu a kontrolu vystupov.

Specifickou kategoriou st moderatori diskusnych relacit. Situacia v rozhlase je ina
nez v televizii aj preto, Ze dochadza k striedaniu moderatorov aj podla tém relacii.
Problematickou sa javi televizia.

Verejnopravna televizia by mala mat Groven nastaveni velmi vysoko. Moderator hlavnej
diskusnej relacie by mal byt uznavanym mienkotvorcom. Po priklady netreba chodit daleko,
Vaclav Moravec v Ceskej televizii je jednym z doévodov, preco mnohi divaci sleduji nim
moderované relacie. Vysoky stupen odbornosti, rozhladenosti, znalosti z behavioralnej
psychologie, ale aj komunikacnych zrucnosti - to je len niekolko vlastnosti, v ktorych by
mali moderatori vynikat. V poslednych rokoch sa zda, ako by verejnopravna televizia hladala
a nenachadzala na post hlavného moderatora nedelnej diskusnej relacie cloveka, ktory
bude naozaj vynimocny moderator a ktory zabezpeci, Ze vymena nazorov v relacii bude
rovnomerna a pre divakov prinosna. Moderovanie diskusnej relacie musi mat v rukach
najvacsi moderatorsky profesional, ktory je aj uznavanou osobnostou a je aj patricne
odmeneny. Na tito prestiznu funkciu je potrebny starostlivy vyber moderatora, ktory bude
musiet splnat mnoZstvo aj vedomostnych, aj osobnostnych predpokladov, precizna timova
priprava, spatna vazba, ktora pomaha zlepsovat sa, a nezavisly hodnotiaci pohlad._

RTVS: SPRAVODA)STVO FUNDOVANE

Redaktor spravodajskej relacie musi byt nielen skiseny novinar, ale predovsetkym
odbornik v téme, ktor( pokryva. Si¢astou prijimania novych redaktorov by teda malo

byt aj zistovanie a preverovanie ich odbornosti. Rovnako velky doraz treba klast aj na
moralne vlastnosti novych ¢lenov spravodajskeho timu. V kazdej osobnosti verejnopravneho
spravodajstva by mali byt v rovnovahe znalosti, hodnoty, pohotovost v reakciach a praci,
empatia pri praci s respondentmi a skiisenosti. V tomto smere musi redakcia svojich
zamestnancov aj rozvijat a dovolit im rast vlastnym vzdelavanim.

Spravodajska relacia by si mala vychovavat novych ludi, idealne spomedzi najSikovnejsich,
ktori sa chodia zaucat uz od studijnych cias.

RTVS: SPRAVODAJSTVO AKTUALNE, S PRESAHOM

Uplne kazda tlacovii konferenciu si dnes kazdy €lovek na Slovensku moZe pozriet online.
Ak sa jej nevenuji iné média, organizator to urobi sam. VSetky dolezité informacie mozno
prijat okamzite. Okamzite mozno sledovat protest, pracu politika vo fabrike, rokovanie
parlamentu, pomoc policie po dopravenej nehode. To, o kedysi robili prenosoveé vozy
a obmedzovalo sa najma na Sportové prenosy, dnes spravi kazdy s jednym telefonom
a internetovym pripojenim. Kedysi to bola agentdra, kto prinasal informacie ako prvy.
V snahe zachovat si prvenstvo piSu novinari spravy okamzite v case, ako sa udalosti deju.

Byt tam, kde sa veci deji, vSak nestaci -
podstatné je dat informaciam aj iny rozmer.
Zakladom verejnopravneho spravodajstva
ma byt ponikanie informacii ocistenych od
nanosov nazorov a komentarov. Aby RTVS

KlicCovym pre spravodajstvo RTVS je
kvalita [udi, ich pristup a profesionalita
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nevysielala len to, o ostatni, je potrebné dodavat kontext a viac patrat. Davat rovnakému
obsahu inG formu. Davat Sirsi pohlad, viac vysvetlovat. To vsetko v maximalne zrozumitelnej
miere, aby aj odborné ekonomicke, zdravotnicke, technicke, zahranicné a dalSie temy divak
pochopil.

Podstatné je tiez ponUkat informacie predvidatelnym spésobom. Struktira informacie by
preto mala byt: najprv to najnovsie alebo najpodstatnejsie, nasledne kontext a vysvetlenie,
pripadne genéza.

Z prieskumov EBU vyplyva, Ze z polhodinovej spravodajskej televiznej relacie si priemerny
divak pamata priemerne jednu spravu. Mnohé zo sprav, ktoré divak nedokaze po
odvysielani pomenovat, vnima podvedome. Zo sprav, ktoré sam povazuje za podstatné

a ktoré ovplyviuju jeho Zivot alebo formuju nazory, si je divak schopny vybavit dve tretiny.

Spravodajstvo RTVS by malo prinasat informacie s obsahom a formou, pri ktorych budu
mat divaci a posluchaci v kazdom momente sledovania pocit, Ze sa ich dotykaja.

RTVS: SPRAVODAJSTVO ATRAKTIVNE

V rychlom svete nie je €as stracat €as. Zachytit to hlavné v niekolkych sekundach, aby divak
udrzal pozornost - to je tlak, pod ktorym si redakcie uz roky. Kli¢ovou tlohou je podat
podstatné tak, aby novinar stihol odovzdat to, co potrebuje. Treba teda vyuzivat nielen
obraz a zvuk zachyteny na mieste, ale doplnit informacie v titulkoch, grafickych momentoch
¢i inom obrazovom spracovani.

Praca grafikov a oddelenia kreativy sa musi odohravat stbezne a v suzvuku s timom
spravodajcov, aby ich informacie doplnali, davali im atraktivny vzhlad patavy pre divakov.
Je nevyhnutneé neustale hladat nové formy a podoby, ktoré divakov zaujmi a nedovolia
im prepnit na indl stanicu. To vSetko pri zachovani zachytenia pravdivej skutocnosti.
Neskreslovanie reality spomalenymi zabermi, pripadne dodatoc¢nymi zvukovymi Ci
obrazovymi efektmi. Ukazujme to, €o sa skutocne deje, doplnené tak, aby sa neskreslovala
skutocnost, ale divaka zaujala aj forma.

Potrebné je tiez rozvijat spolupracu s kolegami v zahranici, ktori vedia prinasat iny,
obohacujlci pohlad. TieZ v pripade potreby nachadzat zdroje na vyslanie vlastnych
redaktorov na miesta zavaznych udalosti.

RTVS: SPRAVODAJSTVO NIELEN Z BRATISLAVY, ALE A] REGIONALNE

Regionalni redaktori pokryvaji dianie aj v najmensich a najodlahlejSich obciach. Si
podstatnou zlozkou spravodajskej redakcie - ovladajd mnozstvo tém, pretoze ich
Specializacia sa nedeli podla tém, ale podla Gzemia, o ktoré sa redaktorsky starajd. Maju
mnoho kontaktov a rovnako ako ich kolegovia v centrale povinnost nenechat si ujst to
najpodstatnejSie a najzaujimavejsie.

Divaci a posluchaci im venuji Specialnu pozornost, pretoze pri ich sledovani vedia, o kom
a o ¢om je reC a navySe, téma sa ich osobne dotyka. Casto mo6zu ist dost do hlbky -
vnimanie ich Citatelov a divakov je ovplyvneneé tym, kolko toho uz vedia, ale aj tym, co sa
hovori, sami vnimajd informaciu uz so znalostou veci. Detailné poznanie tematiky im dava
priestor na tvorivost.

Dobre vybaveni, motivovani, pripraveni redaktori

z regionov sl oporou, na ktort sa domaca Spravodajstvo RTVS objektivne,
spravodajska relacia potrebuje spolahnut, RTVS musi pravdivé, fundované, aktualne

y T5Aat cint - - ? ’ ?
budovat a doplnat siet spolupracovnikov a efektivne atraktivne a aj regionélne

medzi rozhlasom a televiziou zdielat materialne,

technologické a personalne zdroje.
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RTVS: PUBLICISTIKA

Spravodajstvo prinasa holé informacie Ci spravy. Spravodajstvo informacie spractva
chronologicky (ako sa veci udiali) alebo logicky (najpodstatnejSie fakty na zaciatku, potom

vysvetlenie), pripadne dynamicky (najzaujimavejsi fakt na Gvod, pritiahnutie pozornosti).

Publicistika spravy a informacie hodnoti, zaujima ju nazor odbornikov a inych
zainteresovanych ludi, je subjektivna. Ponika tieZ pohlad novinara, ¢o sa odraza aj vo
vybere respondentov, titulkoch, osobnom ladeni rozpravania.

KedZe spravodajcom je prakticky kazdy, kto vlastni mobilny telefon, do popredia sa dostava
investigativa - teda patranie, odhalovanie savislosti, nie na prvy pohlad viditelnych
informacii, previazani.

Publicisticke relacie st nakladnejSie a narocnejsie na tvorcov, je vsak potrebneé ich pocet
zvysSovat a nie ich pracu utlmovat.

ZOSUMARIZOVANIE BUDUCNOSTI SPRAVODAJSTVA RTVS

Slovensko je velmi maly trh na vygenerovanie dostatocného mnozstva kvalitnych televiznych
spravodajcov a redaktorov. Uvedomujem si dolezitost faktu, Ze verejnopravne spravodajstvo

RTVS ma v siicasnom spolocensky a politicky turbulentnom obdobi povinnost a mimoriadnu
sancu na prezentaciu hodnat slobody, demokracie, profesionalne a hodnoverne overenych

informacii, a teda povinnost aj nevyhnutnost poskytnit spravodajski televiziu.

Avsak spravodajstvo 24 - s nulovym finanénym krytim, bez predchadzajicej zodpovednej

a odbornej pripravy, bez posilnenia vyrobnych a odbornych kapacit, s nudnym, bojazlivym,
alibistickym podavanim sprav, poskytovanim priestoru na nazor vsetkym stranam (aj tym,
ktoré potlacaji hodnoty slobody, demokracie a spojenectva), s neustalymi profesionalnymi
preslapmi zamestnancov spravodajstva, atd., neprinasa v takomto nastaveni o¢akavanu
pridana hodnotu, nehovoriac o riziku historicky premarnenej prvej Sance spravit prvy
dojem. Spravodajstvo na sucasnej 24 je v podstate mozaika toho, o sa z vacsej casti dalo

a da najst aj na inych kanaloch (regionalne, narodnostné spravy a magaziny a pod.). Z tohto
dovodu navrhujem posunit spustenie spravodajského kanalu o €as nevyhnutne potrebny,

+ kym sa spravodajsky kanal neprebuduje premyslene a koncepcne (nie ako spontanna
nedomyslena reakcia na zlyhanie),

 kym sa negarantuje financovanie,

+ kym sa nezabezpeci personalne a profesionalne obsadenie a nasledna aktualnost
a doveryhodnost vysielania,

« kym sa nerozhodne o participacii vysielani z regionalnych stadii ako unikatne
diferencujuceho faktora,

« kym sa nenastavi efektivna harmonizacia televizie s rozhlasovym spravodajstvom.

Takisto v ramci priprav na vysielanie odport¢am oslovit primarne spravodajstvo CT
0 obsahovi participaciu a spolupracu s vyslanymi redaktormi.

Len pri takomto zmysluplnom postupe dokazeme
divakom prostrednictvom spravodajského kanala
Spravodajsky kanal musi byt dodat vietko, Co ocakavaju, vSetko, na co maju narok - '
profesi on élny, koncep Enf/, profe:smna'lltu, kvalitu, fefektlwt_u, ObjekEIVI'tu, ngzawslost',
doveryhodny, finanéne kryty aktualljost a oc!b'orrjost, a popntpm udrz.at’ motivovanost

’ a angazovanost ludi v RTVS, ktori sa podielaju na tvorbe
a vysielani.
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10. Sport v modernej RTVS

Samostatny Sportovy kanal je pre verejnopravnu televiziu spravnym smerovanim.
V linearnej televizii dneska a budlcnosti je Zivé Sportové vysielanie jednym z poslednych
prirodzenych tahacov sledovanosti.

V televiznej oblasti priSlo pocas posobenia sic¢asného vedenia RTVS k vyraznej preferencii
Sportového obsahu, ktory castou improvizaciou zasahoval do programovej struktlry
predovsetkym televiznej Dvojky. RTVS vybudovala priestorovo-technickeé a personalne
zazemie na vysielanie samostatného televizneho Sportového okruhu s dovtedy vysoko
nadstandardnymi nakladmi. Jeho zaciatok sa vSak postupne niekolko mesiacov posival (aj
z dovodu pozastavenia Sportovych podujati pocas pandémie Covid-19) a Sportovy okruh
zacal vysielat bez predchadzajiceho promovania necakane tri dni pred Vianocami 2021
napriek nizSiemu rozpoctu RTVS na rok 2022 v porovnani s predchadzajicim obdobim.

V oblasti vysielacich prav na Sportové podujatia RTVS necakane prenechala v SR
pokracovanie niektorych divacky mimoriadne oblubenych Sportovych podujati v sicasnosti
aj v blizkej budlcnosti konkurenénym staniciam:

« MS v hokeji - presuni sa kompletne na konkuren¢ni stanicu TV O,

* EURO 2024 a EURO 2028 - velké futbalové podujatia ziskala kompletne pre svoje
vysielanie TV Markiza,

« slovenska futbalova reprezentacia - RTVS prisla aj o ¢ast prenosov v kvalifikacii na
najvacsie europske a svetové turnaje, resp. o prenosy slovenskej reprezentacie v Lige
narodov vratane casti priatelskych zapasov. OklieSteny program slovenského futbalu
bude na RTVS obrazovke minimalne Sest rokov,

* zjazdové lyZzovanie - v minulej sezonne RTVS odvysielala z celej sezonny iba tri kola.
Zvysne kola a aj muzske preteky ma konkurencna stanica JOJ Sport.

Pre RTVS Sport ostali len divacky menej zaujimaveé Sportové prenosy z roznych priemernych
zahranicnych podujati a nizSie domace sitaze s neustalym reprizovanim, archivom a pre
Sportového divaka zretelnym nekoordinovanym harmonogramom sportovych zapasov

a vysielacich casov.

Vysledkom vzniku samostatného televizneho Sportového okruhu je celkovy pokles zaujmu
divakov o sledovanie stanic RTVS v sicte, oCakavany pociatocny pokles prijmov z reklamy
z dovodu nizSej sledovanosti na novom programovom okruhu, zatial bez divackeho navyku,
a celkovo vyssie naklady na zabezpecenie obsahu a prevadzky. Dokazom slabej atraktivity
Sportoveho vysielania RTVS je aj fakt, Ze Statna stavkova spoloc¢nost Tipos ma zmluvu so
sukromnou TV JOJ, pretoze na rozdiel od RTVS jej vie garantovat vysokl sledovanost, a teda
aj komercny Uspech.

Strata licencie na vysielanie hokejovych majstrovstiev sveta od .
roku 2024 na pat rokov je jednoznaéne zlyhanim. Verejnopravny  Sportovy kanal, ak ma
Sportovy program by mal mat definovan( stratégiu a priority. zaujimavé prenosy,

Stratégiou RTVS v $portovom programe by malo byt udrzanie r,nﬁiev byt atraktivnym.
klGcovych projektov vo vysielani — olympijské hry, majstrovstva tahacom sledovanosti
v hokeji alebo zapasy futbalovej reprezentacie.

V tomto kontexte nam neostane nic iné nez prehodnotit/upravit/kvalitativne posunit na
vysSiu Uroven/navrhnit iny ekonomicky a organizacny model spoluprace so slovenskymi
Sportovymi zvazmi.
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NajzavaznejSou otazkou je financovanie RTVS Sport. Na podrobn( analyzu rozpoétu

a dlhodobej udrzatelnosti Sportového programu je potrebné poznat struktiiru nakladov,
stratégiu a sposob nakupu vysielacich prav, sicasné rozdelenie kapacit a financnych
zdrojov medzi interné a externé prostredie, personalny stav a dalSie vstupy.

Otazne je, Ci RTVS dostatocne vyuZziva vlastny ludsky potencial.

RTVS Sport ma vetky predpoklady dominovat v Sportovom spravodajstve a publicistike,
disponuje dostatocnym zazemim na vlastni vyrobu programov. Zaroven moze vyrabat
nielen programy spliajlce kritéria verejnopravnosti (dokumentarne a vzdelavacie,
motivujice k zdravému Zivotnému Stylu a pod.), ale pri spravnom spracovani a praci

s vysielacim ¢asom aj pomahat sledovanosti.

ZOSUMARIZOVANIE BUDUCNOSTI: SPORT NA TELEVIZNE) OBRAZOVKE RTVS

MS v hokeji sa po rokoch prvykrat nevysielaji na Jednotke ako hlavhom verejnopravnom
okruhu. A realita je, ze na Sportovej stanici dosahuju zapasy hokejovej reprezentacie takmer
polovicnl sledovanost.

Vzhladom na sledovanost, programové vybavenie a ludsky kapital si myslim, Ze Sportovy
kanal - bez Petry Vlhovej, bez MS v hokeji od roku 2024, bez medzinarodného futbalu

s Ciastocnymi pravami na slovensk( futbalovil reprezentaciu v kvalifikacii na najvacsie
svetové a europske turnaje, bez prav na slovenskl prvi futbalovi ligu, s problémami
harmonizacie harmonogramu vysielania zapasov a vysielacich ¢asov pri roznych Sportoch,
bez odbornych moderovanych diskusii k Sportovym udalostiam, atd., neprinasa v takejto
kondicii o€akavani pridand hodnotu. Za takychto okolnosti navrhujem nerobit urychlené
zavery, ale prehodnotit zmysluplnost, pripadne zvazit docasné pozastavenie Sportového
kanala (ako sa uz udialo v minulosti) do momentu lepsSieho nastavenia vysielacej Struktry,
pri sG¢asnom

 zabezpeceni kvalitného, ale pre slovenského fanusika najma atraktivneho
a vzdelavacieho zahranicného a slovenského (palubovkovy, antukovy..) Sportového
programu,

« zanalyzovani efektivity vysielania, efektivneho minania finan¢nych prostriedkov,
 prehodnoteni kvality a profesionality (udského kapitalu,

« modernizovani technického zabezpecenia,

« opatovnom otvoreni bilateralnych stretnuti s SK Sportovymi zvazmi, SOSV a pod.

To vSetko za Gicelom naplnenia pozitivnych opravnenych ocakavani na efektivne vysielanie
kvalitného a sledovaného Sportového obsahu ako samostatného Sportového kanala.

Ako piSem vysSie, RTVS nema vysielacie prava na kvalitny
Sportovy kanal RTVS nema Sportovy obsah v rozsahu samostatnej Sportovej stanice
zaujimavé prenosy a nemoze @ani ﬁnangle. Mozno‘pregquladat'v, ze pmpadnym
byt atraktivnvm tahacom presunom Sportu, verim, Ze iba docasnym, naspat na

yt atraktiviny ¢ Dvojku, resp. Jednotku (vybrané Sportové prenosy) sa
sledovanosti sledovanost Sportovych prenosov modze zvysit pri znizeni
financnych nakladov.
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11. Fazy zmeny programu v RTVS
PROGRAMOVA SKLADBA V RTVS - AKTUALNE VYCHODISKA:
RTVS k 2. 5. 2022 zabezpecuje vysielanie Styroch televiznych programovych okruhov.

Vzhladom na to, Ze uz pri prvom pokuse rozsirit televiznu programovi ponuku dvoch
okruhov v roku 2008 o treti, Sportovo zamerany okruh a ukoncenim jeho vysielania

po necelych troch rokoch z dovodu nasledného vysokého zadlzenia STV, resp. RTVS

a podpriemerného zaujmu divakov, pricom vtedajsSie legislativne garantované prijmy
STV (neskor RTVS) boli takmer na rovnakej trovni ako v siicasnosti, je dalej neudrzatelna
prevadzka a vysielanie sicasnych Styroch, resp. piatich programovych okruhov za
rovnakych prijmovych podmienok RTVS.

RozsSirenim ponuky v oblasti televizneho vysielania z dvoch na scasné Styri, pripadne. pat
programovych okruhov sa doteraz nenaplnili ani ocakavania o celkovom zvyseni divackeho
zaujmu, resp. sledovanosti. Paradoxne pridanim dalSich dvoch az troch okruhov (Trojka,
resp. :24 a Sport) je celkovy zaujem divakov v sicasnosti o televizne vysielanie RTVS

v slicte nizsi, ako bol predtym pri vysielani len pri dvoch programovych okruhoch Jednotky
a Dvojky.

Tabulka sledovanosti RTVS, porovnanie rokov 2022 a 2019:

Prehlad a porovnanie podielu sledovanosti (v %) televiznych programovych okruhov RTVS
v 12. tyzdni v univerzalnej divackej skupine nad 12 rokov v roku 2019 a v roku 2022
Jednotka | Dvojka | Trojka |Sport |RTVS spolu
Cely den 12. tyzden 2019 18. - 24. 3. 2019 12,1 34| nebola | nebola 15,5
12. tyzden 2022 21.-27.3.2022 9,4 1,8 1,0 1,0 13,2
medzirocne 2022 vs 2019 -2,7 -1,6 1,0 1,0 -2,3
Prime-time |12. tyzden 2019 18. - 24.3.2019 134 34 | nebola | nebola 16,8
12. tyzden 2022 21.-27.3.2022 .4 1,8 0,9 1,5 15,6
medzirocne 2022 vs 2019 -2,0 -1,6 0,9 1,5 -1,2
Zdroj: RTVS

Uvedomujem si, Ze je nepopularne poukazat na siucasni neudrzatelnu situaciu v RTVS,
avsak pre dobro samotnej institiicie, pre dobro divakov a posluchacov, pre naplianie
verejnopravneho poslania, jeho hodnét a Standardov sa nemozeme odvracat od siicasnej
situacie, nemoZeme si ju v mene mne neznamom a nepochopitelnom nepripustit.

Ak nezacneme situaciu krok po kroku riesit, postupne adresovat
problém za problémom, tak to bude znamenat iba to, Ze to s nasou Pre dobro divakov
RTVS nemvys'lime §e_ri62ne, i'g né; ngzaujima jej budﬁcnovst', ' a posluchacov

ze poﬁcenu;eme jej potenaal,' jej vyznam a rolu‘v spolocn,ostl. musime poukazovat
A taketo nastavenie bude mat iba nedozierne nasledky zdaleka - -
nielen na buddcnost RTVS, ale primarne na spolocnost, na deti, n.a n‘el'Jdrzatelnu
dospievajiicich a dospelych a v neposlednom rade na starsich ludi, situaciu v RTVS

ktori ocakavaju od RTVS pomocnd ruku.

V tomto kontexte mi neda nespoment este jedno riziko, a tym je zahravanie sa s doverou,
lojalitou, budiicnostou zamestnancov, ktori tvoria historiu, si¢asnost a, verim, aj buddcnost
nasej verejnopravnej RTVS.

Sicasna situacia v sledovanosti jednotlivych okruhov RTVS a RTVS ako celku, ako je uvedené
vysSie, velmi urgentne vola po zmene.
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Moj ciel, tak ako som ho doteraz opisal, je zalezitostou niekolkych rokov a je nevyhnutné sa
k nemu dopracovat postupne. Zmena sa teda musi udiat vo viacerych fazach.

FAZA 1 - UVODNA
A1 ZMIESANY FORMAT

Cielova skupina univerzalna, cela populacia

Dominanty informacie, dramatika, zabava, prémiovy sSport (ako vysledok
nevyhnutneho prehodnotenia zmysluplnosti sportoveho
kanala)

Smerovanie posilnenie spravodajstva

Cielom nie je ni¢ menej ako zvySenie celodennej atraktivnosti obsahu vysielania,
podpora viac serialovej a hranej tvorby (unikatneho obsahu).

Navrhujem urobenie ranného vysielania uz od 6.00 h. ISlo by o moderovany blok,
ktory by prinasal spravy a informacie do dna (pocasie, cesty a pod).

Dal3i spravodajsky blok ma RTVS 0 12.00 a po 16.00 h. Navrhujem posilnit medzicasy

o kratke moderatorom citané spravy v rozsahu do 90 seklnd. DokaZe sa tak vytvorit stvisly
celok informacii, ktory nahradi velkolepy projekt 24 a zabezpeci moznost operativne
prinasat spravodajskeé novinky pre ovela SirSi okruh obcanov, ako je tomu pri :24.

2 VEREJNOPRAVNY FORMAT
Cielova skupina Specificka

Dominanty umeleckost, dokumentarnost, segmentovanost, sport (ako
vysledok nevyhnutneho prehodnotenia zmysluplnosti
Sportového kanala)

Smerovanie posilnenie atraktivnosti

Navrhujem prehodnotenie zvySenia atraktivnosti
Ak nezacneme situaciu riesit, obsahu a vyberu tém vratane tzv. verejnopravnych,
bude to znamenat. e to s nasou - j. aj narodnostné vysielanie a nabozenskeé,

?

- .- publicistické a dokumentarne programy, pripravit
RTVS nemyslime seriozne analyzu a selekciu eventov, zvysit spolupracu pri

podpore charitativnych programoyv, atd.

:3  ARCHIVNO-ZNALOSTNY FORMAT

Cielova skupina postproduktivny vek a deti

Dominanty archivne retro, kultirna a znalostna pamat naroda,
vzdelavanie, zabava a vychova

Smerovanie posilnenie v segmentoch seniorov a deti
V trajektorii minulost - stcasnost — budlcnost.

Zial, ani mnozstvo ani kvalita archivnych televiznych programov vo vlastnictve

RTVS (predtym STV) sa neda porovnat s archivnou Trojkou CT. Jednou z ciest do
budicnosti by mohlo byt napriklad ¢asovo rozdelené vysielanie Trojky, po 19.00 h
pre seniorov (archiv STV, CST a v minulosti oblubené zahrani¢né programy a pod.)

a do 19.00 h vysielanie pre deti, samozrejme, s atraktivnym domacim a zahrani¢nym
obsahom, ktory deti v stcasnosti sleduju na inych platformach a staniciach.

Ivan Golian | Bratislava 2022 strana 30



FAZA 2 - PRECHODNA

Po vyrieseni financovania, profesionality, kvality, kvality obsahu, tak ako je naznacené vyssie,
verim, Ze RTVS bude schopna vysielat:

H| premium

2 verejnopravnost, dokumenty

:3 archivna pamat naroda, vysielanie pre deti

:Sport (ako vysledok nevyhnutného prehodnotenia zmysluplnosti Sportového kanala)
24 (ako vysledok nevyhnutného prehodnotenia financovania, kvality, koncepénosti,

persondlnej obsadenosti)

:HbbTV vytvorenie technickych
a technologickych podmienok RTVS musi byt pripravena podat

na nasledné postupné naplhanie pomocn ruku detom a seniorom
stratégie, ako je naznacené

v predchadzajucich kapitolach

Scasne s tym budovanie novych technologii v parametroch
« programovej ponuky
+ technologickej dostupnosti (TV, radio, telefon, tablet, PC)

« respektovania technickych znalosti a vybavenia zakaznikov, ktoré nemozu byt bariérou
pre sledovanie Ziadaného obsahu

« segmentovo, komunitne, odborne a osobne personalizovany obsah

V prvej vine poniknut tento pristup (v postupnych krokoch) primarne pre segmenty, kde
RTVS mozZe a musi podat pomocnii ruku:

« deti - v oblasti pomoci pri vychove a vzdelavani,

 seniori - v oblasti pomoci a obsluhy/servisu.

FAZA 3 - FINALNA

Finalna faza je ,a la carte” stratégia s filozofiou ponikania personalizovanej sluzby
divakom a posluchacom.

Finalny stav vznikne postupnym integrovanim cez vsetky vysielacie okruhy, relevantny
obsah a jednotlivé segmenty pomocou nastrojov novych technologii ako umela
inteligencia. Bude vytvarat personalizovani alternativu k externym platformam
umoznujicu ponukanie sluzieb na ,cross-sell” a ,up-sell” principoch.

Samozrejme, nova aroven vo vztahoch s posluchacom a divakom, v personalizovanej
ponuke programov, musi v plnej miere reSpektovat zachovanie principov:

 verejnopravnosti,
RTVS musi pre svoju budicnost
budovat personalizovany
» technologickej agnostiky, vztah so svojimi divakmi

+ reSpektovania osobnych a technickych a posluchacmi.
schopnosti, moznosti,

« dostupnosti programovej ponuky,
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 vysoko personalizovaného vztahu s RTVS, ktory sa bude odzrkadlovat v personalizovanom
obsahu, personalizovanej ponuke, doporucovaniu TV a rozhlasoveho obsahu
(verejnopravnost, Sport, spravodajstvo).

RTVS NESMIE ZABUDAT NA DEBARIERIZACIU HENDIKEPOVANYCH

Multimodalny pristup k programovej sluzbe musi umoznit pristup nepoc€ujicich alebo
nevidiacich k vysielaniu tak, aby si boli isti, Ze verejnopravne médium nezabida ani na
nich, Ze sa o nich RTVS stara. Deje sa to najma prostrednictvom otvorenych alebo skrytych
titulkov, timocenia do posunkovej rec¢i nepocujicich a hlasového komentovania pre
nevidiacich. Je to vSak zatial v pomerne skromnej miere a kolisajlcej kvalite.

Nevidiaci alebo nepocujuci maju stazenu orientaciu v deji dramatickych diel, ak nie su
informovani o obrazoch alebo zvukoch, ktoré st podstatné, ale nevypovedaneé v dialogoch.

Podstatné je uvedomit si, Ze skupina sluchovo znevyhodnenych nie je homogénna. Jedna
cast pouziva posunkovy jazyk. Druha posunkovemu jazyku nerozumie a uprednostnuje
titulky a prepis audiovizualnych diel do textu, teda o preklad spolocne s prepisom zvukov, o
je naroc¢ny a nakladny proces. Verejnopravne médium nesmie rezignovat na debarierizaciu
obsahu pre ani jednu z tychto skupin.

Komentovat, posunkovat a titulkovat je nutné vSetky druhy programov. U dramatickych
diel sa to uz deje. Medzi najatraktivnejsie obsahy patri Sport, ten je dnes uz mozné
titulkovat online, s oneskorenim cca 5 sekind. Rovnakym sposobom je mozné pokryvat aj
spravodajské ampublicistické relacie, ako napriklad O 5 mindt 12 alebo volebné studia.

Novy pripravovany medialny zakon stanovuje vacsi objem multimodalneho obsahu. O to
viac je potrebneé klast doraz najma na kvalitu a autorov - aby do posunkového jazyka
prekladali alebo titulky pripravovali ludia, ktori problematike rozumeju, odbornici. Podla
kvality prekladu potom obsahu rozumeji nepocujici/slabo pocujici/nevidiaci/slabozraki.
V skratke - je dolezité, aby multimodalny obsah vytvarali spravni ludia spravnymi
technologiami, co zlepsi kvalitu a pomoze znevyhodnenym citit sa rovnopravne.

12. Miesto rozhlasu v RTVS
POSTAVENIE A POSLANIE SLOVENSKEHO ROZHLASU

V dualnom systéme Slovensky rozhlas existuje v masivnom konkurencénom prostredi
stikromnych vysielatelov, avsak musi mat ambiciu uspokojovat Statisticky vyznamni,
idealne Coraz vacsiu cast obyvatelov Slovenska. Deje sa vSak presny opak. Rozhlas
kontinualne straca svojich posluchacov a tento negativny trend treba zastavit.

Slovensky rozhlas so Siestimi programovymi sluzbami monitorovanymi narodnym prieskumom
pocClvanosti Radioprojekt (Radio Devin, Radio FM, Radio Patria, Radio Regina, Radio Slovakia
International a Radio Slovensko) dosahoval v roku 2017 v parametri ,pocavali posledny
tyzden“ hodnotu 40,9, o predstavovalo 1832 000 posluchacov. V tom istom parametri
dosiahol Slovensky rozhlas v narodnom prieskume zverejnenom v aprili 2022 hodnotu 35,2,

¢o predstavuje 1570 000 posluchacov. Za pat rokov tak Slovensky rozhlas stratil 262 000
posluchacov a neudrzal si poziciu lidra v kategorii rozhlasovych sieti (medialnych domov).

POSLUCHAC NA PRVOM MIESTE

Cisla pocavanosti Slovenského rozhlasu si vyzadujii dosledni analyzu a dialog s tvorcami
programu. Bez ich aktivneho zapojenia do procesu skvalitnenia programu a vysielacej
Struktlry to nepojde.
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VSetky radia stracaju posluchacoy, ¢o suvisi s kontinualnym dlhodobym poklesom zaujmu

o radio ako médium. Radio Slovensko sa vzdialilo Expresu najviac v parametri ,podiel na
trhu“ To znamena, Ze straca a posluchacov. Okrem toho ti, ktori mu ostavaji verni, pocavaji
radio kratSie.

Som presvedceny, ze predpokladom Gspechu Slovenského rozhlasu pri plneni jeho poslania
je poznanie potrieb obyvatelov. Z tohto dévodu musi neustale hladat a posiliovat spatni
vazbu verejnosti. Systematicky a pravidelne zbierat a analyzovat tdaje o prianiach

a ocakavaniach roznorodych posluchacskych skupin, ako aj hodnotit odvysielané programy.
Nasledné programoveé rozhodnutia, s vynimkou tych, ktoré sa tykaju vysielania pre mensiny
a vysielania mensinovych zanrov, musia zohladnovat vysledky reprezentativnych

prieskumov.
Toto pravidlo v3ak nijako nebrani tvorivym experimentom, ktorych
Predpokladom cielom je vyskisat alebo prebudit zaujem o urcity zaner ¢i novy
Uspechu je poznanie sposob spracovania témy, resp. relacie. Ani Slovenskému rozhlasu
a reflektovanie nebrani v tom, aby sledoval, vytvaral a uchovaval aj programy, ktoré
posluchééskych uplne nezodpovedaju momentalnym spolocenskym preferenciam.
potrieb a névykov Jednoducho, treba najst rovnovahu medzi tym, ¢o chce sledovat

posluchac, a aky obsah mu chceme dorucit my.

Tradi¢ni posluchadi, ktori nechajd plynat rozhlasovy program tak, ako ho naprogramoval
sam rozhlas, ubadaja. Probléemom tradicného radia je rozsirenie roznych hudobnych
streamovacich sluzieb, ktoré posluchacom prinasaji hudobné playlisty Sité priamo na
mieru, a zaroven pribldaji podcasty s hovorenym slovom. Dnesny posluchac sa nenecha
oberat o svoj volny ¢as a nebude sa zvazovat vysielacim ¢asom programu. Pomocou novych
technologii (,on-demand”, ,podcasting”) sa stava posluchacom v case, ktory si sam urcuje.
A opat cez nové technologie vedie cesta k udrzatelnosti zaujmu o rozhlasové programy.

Média budi este viac kopirovat poziadavky a potreby uzivatelov a Slovensky rozhlas
nesmie stat bokom. Rozhlas si musi neustale klast otazku, akd interaktivitu ponukne

k rozhlasovému vysielaniu. V zasade suc€asny Slovensky rozhlas noveé trendy dorucovania
obsahu aj zachytava. V porovnani s domacimi konkurentmi, ale najma s verejnopravnymi
radiami v zapadnej Europe vSak vyrazne zaostava, jeho ponuka na internete je
neprehladna, neatraktivna, neraz i neaktualna. Pravdepodobne je to aj dosledok
spolocného webového portalu RTVS. Navstevnik stranky po vstupe na web okamzite vidi
ponuku televizie a rozhlas tam posobi ako na vedlajsej kolaji. Tento stav si opat vyzaduje
analyzu a zmenu.

Pre Slovensky rozhlas nie je a ani nemoze byt konkurentom iné médium verejnej sluzby, to
znamena ani Slovenska televizia. V nasich podmienkach je navyse stcastou RTVS. Odlisné
zameranie tychto dvoch medii je potrebné synergicky rozvijat a zuzitkovat. Bezbariérova
spolupraca sa ponika v mnohych oblastiach. Na prvom mieste je spravodajstvo, pri ktorom
je najvacsi potencial na vyuZitie synergie. Rozhlas uz dnes vysiela aj na televiznej :24
niektoré publicistické programy (napr. Z prvej ruky, Nocna pyramida). Vzajomna spolupraca
sa moze este viac rozvijat, no citlivo s ohladom na zachovanie toho, ¢o rozhlas robi
rozhlasom, caro intimity niektorych jeho popularnych programov.

Slovensky rozhlas moze poniknut pre tvorbu spolocnych

&i vylucne televiznych programov unikatne umelecké telesa: Nevyhnutnost vyssej

Symfonicky orchester Slovenského rozhlasu, Detsky spevacky f“'OVn.e synergii
zbor Slovenského rozhlasu ¢i Orchester ludovych nastrojov medzi rozhlasom
Slovenského rozhlasu. Tato spolupracu treba zachovat a viac a televiziou pri
rozvijat. udrzani unikatnosti
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PROGRAMOVE SLUZBY SLOVENSKEHO ROZHLASU

Slovensky rozhlas dnes vysiela svoj program v jedenastich radiach, regionalne vysielanie
povazujem za tri samostatneé radia: Radio Regina Vychod, Radio Regina Stred a Radio Regina
Zapad. Svoje priority zhrniem do troch slov: odlisitelnost, rozpoznatelnost a spolupraca.

Programove Struktiry jednotlivych radii by mali odrazat potreby roznorodych
posluchacskych skupin a zaroven ako celok poskytovat Gplny obsah. Klicove je
profilovanie rozhlasovych stanic tak, aby neponikal kazdy vSetko, vzajomne sa
,nekanibalizovali®, ale efektivne a logicky spolupracovali, dopliali sa. Aby posluchac vedel,
¢o mdZe od svojho radia ocakavat. Aké informacie, aki hudbu, akym jazykom sa mu jeho
oblUbeneé radio prvej volby prihovara a s akym obsahom ho pocas dna sprevadza.

Jednou z moznosti, preco Radio Slovensko straca posluchacov, je nespravne formatovanie
stanice. Informacie a aktualna publicistika majd byt na prvom mieste, ale ak posluchaca
presytite informaciami, najma publicistikou pocas dna, ked ludia pocivaji radio popri praci
alebo v aute, posluchac straca pozornost a preladi na ind stanicu. Prikladom je vysielanie
v pracovnych dnoch medzi 12.00 a 14.00 h, kde Radio Slovensko vysiela maximum slova

a minimum hudby (Radiozurnal, Z prvej ruky, Host Nory Gubkovej).

PERSPEKTIVA SLOVENSKEHO ROZHLASU

Jednotlive Slovensky rozhlas bude nadalej partnerom, ktory je doveryhodny, ma

radia by m,al' schopnost kultivovat, pravdivo a vcas informovat, dokaze vyuzivat
spolu ladit ako  najrozmanitejsie zdroje vedomosti a nasledne ich Sirit, udrziavat narodné
Symfonicky tradicie a jazykovi kultdru, timit negativne predsudky voci mensinam
orchester a zachovavat ctu a nalezitl starostlivost k odvedenej praci uchovanej

Slovenského v archive Slovenského rozhlasu.

rozhlasu Slovensky rozhlas a jeho radia v3ak musia prejst analyzou a konsolidaciou
programovej ponuky, aby rozhlas neponukal len kvantitu, pokial ide o pocet
radii, ale kvalitny obsah zodpovedajlci zameraniu jednotlivych stanic. Je
potrebné zvysit podiel rozhlasu na trhu prostrednictvom programovych zmien a inovacii,
posiliiovanim online obsahu a rozsSirovanim digitalneho vysielania tak, aby bolo dostupné
pre kazdého na celom Slovensku.

13. Zakladné vychodiska financovania RTVS
UHRADY ZA SLUZBY VEREJNOSTI (KONCESIONARSKE POPLATKY) - ZAKLADNE

VYCHODISKA
Obsahové zhrnutie podla tdajov Spravy NKU o vysledku kontroly zmluvnych vztahov v RTVS,
2021

Systém financovania RTVS je v siicasnosti trojzlozkovy:

1 koncesionarske poplatky (s najvacsim a najvyznamnejSim zdrojom financovania ¢innosti
RTVS) [Zakon €. 340/2012 Z. z. o Ghrade za sluzby verejnosti poskytované Rozhlasom
a televiziou Slovenskal]

2 prispevok zo Statneho rozpoctu (poskytovany na zaklade zmluvy so Statom)
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3 prijmy z vysielania reklamy, zo sponzoringu (priestor na vysielanie reklamy je vyrazne
obmedzeny - negativny vplyv na vysku prijmov z reklamy)

Graf 1 Hlavné prijmy RTVS

HLAVNE PRIJMY RTVS

Prispevok zo Statneho rozpoétu

Uhrada za sluZby verejnosti Prfjem z vysielania reklamy
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KONCESIONARSKE POPLATKY - KLUCOVE ASPEKTY
Hlavné odporii¢ania/zistenia NKU

» Nesystémové poskytovanie kompenzacii vypadku prijmov a nizke
koncesionarske poplatky maju najvyznamnejsi vplyv na nedostatocneé

financovanie RTVS.

RTVS nema
« Z kontroly vypadku prijmov z koncesii a ich kompenzacii vyplyva, podmienky
Ze Stat tieto vypadky nekompenzuje systémovo a RTVS preto (inanéné

nie je schopna rozpoctovat svoje prijmy aspon v trojrocnych
intervaloch. Prekaza to najma pri uzatvarani dlhodobych kontraktov =/
a pri planovani vacsich investi¢nych projektov. RTVS potom Zab?Z_pece[‘|e .
nedokaze reagovat na moderné trendy a drzat krok s europskymi svojej buducnosti
verejnopravnymi televiziami, ktoré zriaduju nové Specializované

procesné) na

televizne kanaly Ci investuju do digitalizacie.

« Z dlhodobého hladiska nie je mozné zabezpecit udrzatelnost prijmu z koncesionarskych
poplatkov, kedZe populacia SR starne, pocet oslobodenych stiipa a pocet platitelov
je dany zakonnymi podmienkami, z coho vyplyva aj limitovana moznost oslovovania
novych platitelov.

« Povinnostou Statu je zarucit verejnopravnej instittcii dostatocné kompenzacie vypadku
prijmov sposobenych zmenami legislativy a v plnej miere tak zabezpecit jej rozvoj
a plnenie Gloh; medziro¢ny pokles tychto prijmov o takmer osem milionov eur bol
zaznamenany az v roku 2020, ked' zacala platit novela zakona o Gihrade za sluzby
verejnosti.
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Podrobné zistenia NKU vo vztahu ku koncesionarskym poplatkom

Podla spravy NKU (2021) v rozpocte RTVS dochadzalo za posledné Styri roky k vypadkom
prijmov za Uhrady sluzby verejnosti kazdoro¢ne priemerne na drovni 16 838 530 EUR za
predpokladu, ze by zakonom neboli oslobodeni nijaki platitelia. NKU upozornil, Ze

z dlhodobeho hladiska nie je mozné zabezpecit udrzatelnost prijmov z koncesionarskych
poplatkov, kedZe populacia SR starne, pocet oslobodenych stiipa a pocet platitelov je dany
zakonnymi podmienkami, z coho vyplyva aj limitovana moznost oslovovania novych
platitelov. NKU tiez zd6raznil, ze pri Ghradach za sluzby verejnosti nastal vyrazny pokles

v roku 2020 pre oslobodenie od platenia velkej skupiny obyvatelstva (novela zakona

o Uhrade za sluzby verejnosti oslobodila od 1. januara 2020 od platenia Ghrady aj
poberatelov dochodkovych davok a davok v hmotnej niidzi, t. j. polovicnych platitelov do
31. decembra 2019). Medziro¢ny pokles tychto prijmov o takmer osem miliénov eur bol
zaznamenany az v roku 2020, ked zacala platit novela zakona o Uhrade za sluzby verejnosti.

Graf 2 Vyber koncesionarskych poplatkov v eurach

Vyber koncesionarskych poplatkov 2011 - 2020
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Vyska koncesionarskeho poplatku na Slovensku je 4,64 eura
Z dlhodobého mesacne, teda priblizne 56 eur rocne. Z poplatku je ﬁnanvcované
hladiska nie je televizna aj rozhlasova verejna sluzba. Na porovnanie: v Ceskej

5z <oy republike je vyska koncesionarskeho poplatku pre televiziu a rozhlas
mozvne z'abez,peglt 7,23 eura. Vynos z koncesii v CR v roku 2020 bol 305,3 mil. EUR, na
udrzatelpos@ PrIJMOV qiovensku 75,3 mil. EUR. V Cesku s dvojnasobnou populaciou tak na
z koncesionarskych  oncesiach vybrali &tvornasobok toho, €o na Slovensku. Priemerna
poplatkov ro¢na vyska koncesii v krajinach Europskej vysielacej tinie (EBU) je
136,8 eura, Slovensko s 56 eurami spada do podpriemeru.
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Graf 3 Porovnanie koncesionarskych poplatkov vo vybranych krajinach EBU

Rocny koncesionarsky poplatok vo vybranych krajinach Eurépskej vysielacej unie (EBU) k 1. 1. 2018
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NKU sa vyjadril aj k efektivite vyberu poplatkov. V rokoch 2011 - 2014 vyber Ghrad realizovala
obchodna spolocnost RTVS a mal klesajuci trend. Od roku 2014 do roku 2019 vykonavala
vyber Gihrad priamo RTVS. VysSie plnenie rozpocCtu sa podarilo dosiahnut predovsetkym

v slvislosti s akvizicnymi kampanami, ktorymi RTVS aktivne identifikovala novych platitelov
ahrad na zaklade porovnania databaz dodavatelov elektriny

s evidovanymi odberatelmi elektriny a zasielanim vyziev na
Gihradu identifikovanych nedoplatkov na tihradach aj z minulyjch ~ Slovensko v priemernej
obdobi. RTVS tiez aktivne spolupracovala na identifikacii rocnej vyske koncesii
nedoplatkov so Socialnou poistoviiou, s Ustredim prace, spada do podpriemeru
socialnych veci a rodiny a Ministerstvom vnitra SR. Na zaklade v krajinach Eurépskej
uvedenych skutocnosti NKU konétatuje ze RTVS realizovala vyber vysielacej tnie (EBU)
Uhrad efektivnejSie ako jej obchodna spolocnost a presun vyberu y J

Uhrad priamo pod RTVS bol spravnym manazérskym rozhodnutim.

Graf 58 Struktura prijmov RTVS (Fava os, mil. eur) a podiel hrad na prijmoch (prava os, %)
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Poznémka: Udaje za 2020 sti odakavana skutocnost (podfa ndvrhu rozpodtu na rok 2020).
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OBSAHOVE ZHRNUTIE PODLA UDAJOV ZAVERECNE) SPRAVY (IFP)
REVIZIE VYDAVKOV NA KULTURU, 2020

V kontexte kvality verejnopravnych médii sa konstatuje, Ze cielom audiovizualnej

a medialnej politiky je podporovat verejnopravne média a nastavovat kritéria plnenia

ich verejnopravnych Gloh, pricom dokument zddraznuje, Ze to, ako kvalitne verejnopravne
média dosahuji svoje poslanie, vo velkej miere zavisi od zabezpecenia adekvatneho

a stabilného financovania.

IFP vycislilo, Ze rozpocet RTVS je tvoreny z Uhrad za sluzby verejnosti az v pomere 66 %,
nasledovane transfermi MK SR a potom nasleduju prijmy z reklamy.

Podiel Uhrad na celkovych prijmoch je v case mierne rozkolisany. Dovodom je kazdorocne
sa meniaca vyska vyberu thrad (71 - 83 mil. EUR) rovnako aj nestabilny Statny transfer (18,7
az 50 mil. EUR), ktorého vyska je kazdoroCne nanovo navrhovana a schvalovana.

Udrzatelnost vyberu koncesionarskych poplatkov vzhladom na legislativne zmeny a zmeny
socialno-demografického prostredia

Revizia vydavkov konstatuje, Ze vplyvom novely zakona o Ghradach, ktora oslobodila

vacsinu dochodcov od platenia Uhrad, v roku 2020 bude zaznamenany negativny vplyv na

celkoveé prijmy RTVS vo vyske 11 mil. EUR (podla interného dokumentu RTVS z platitelov

s polovi¢nou sadzbou (2,32 eura) tvori vypadok 81 mil. EUR a z platitelov s potencialnym

oslobodenim s plnou sadzbou (4,64 eura) sa odhaduje vypadok do vySky 3 mil. EUR) a pocet

neplatiacich dochodcov stiipne z 280-tisic az na 345-tisic (z toho 288 046 povodne

platiacich polovicné sadzby a 54-tisic skrytych dochodcov platiacich dovtedy plnd sadzbu).

Bolo odhadnuté, Ze pocet platiacich klesne na jeden milion domacnosti. Do Gvahy sa

nezobral vypadok za poberatelov davky v hmotnej nudzi, kedze ide o nizky pocet, o ktorom

nie st dostupné presneé Udaje. IFP zdoraznil, Ze takéto

nastavenie Ghrad za sluzbu verejnosti nebude

Kvalita verejnopravneho v budﬁcnosti’udr‘iatel'né, pretoze z dovod u -

poslania zavisi od adekvatneho dgmograﬁckeho ubytku a starnutia populacie bude
o . vypadok v rozpocte kazdoroCne narastat, co bude

a stabilného financovania predstavovat riziko pri zabezpecovani stabilného

a vyrovnaného rozpoctu.

Graf 59 Vyvoj poétu platcov thrad RTVS (mil. eur) Graf 60 Vyvoj prijmov RTVS z (ihrad s oéakdvanym
_vypadkom a hypotéza bez vypadku thrad (mil. eur)
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V kontexte demografického vyvoja sa dalej uvadza, Zze z dlhodobého hladiska sa bude
podiel Gthrad na prijmoch zniZovat, pretoze bude klesat pocet platiacich z dovodu starnutia
populacie. Podla predikcie Eurostatu sa oCakava, ze ludi vo veku 65+ (Co vo velkej miere
pokryva prave skupiny obyvatelov oslobodenych od platenia poplatkov) bude o 20 rokov

0 420-tisic viac (24,57 % celkovej populacie). Populacia od 16 do 64 rokov bude naopak
klesat. V tomto zmysle bude klesat aj podiel platiacich a oslobodenych. V roku 2030 bude
pocet neplatiacich 436-tisic, pocet platiacich domacnosti by sa znizil na 950-tisic (0 70

% oproti dnesnym 14 milionom platiacich). Uslé prijmy sa budi v Case zvySovat. V roku
2030 bude vypadok 14 mil. EUR a v roku 2040 16 mil. EUR. Trend vyberu Uhrad ukazuje

v budlcnosti medzirocny pokles o 0,43 mil. EUR. Ak by nenastala zmena vo vybere iihrad,

v roku 2030 by boli celkové prijmy z ihrad 80 mil. EUR (domacnosti a firmy). S ocakavanym
vypadkom je prognoza celkového vyberu ihrad vo vyske 65,6 mil. EUR.

MODELY UDBiATE[NEHO FINANCOVANIA RTVS - NAVRHY V KONTEXTE
KONCESIONARSKYCH POPLATKOV

IFP v dokumente navrhuje aj mozné opatrenia pre udrzatelny model financovania, pricom
ako prvii moznost uvadza navysenie sadzby za ihradu na jednu domacnost - zo siicasnych
4,64 eura by mala stapnut na hodnotu 5,60 eura. Revizia odporica, aby RTVS v stcinnosti

s MK SR stanovili spdsob zvySovania poplatku. Bud kazdorocne tak, aby vykryval stanoveny
usly prijem (v priemere je to 0 4 centy rocne viac, v beznych cenach), alebo na Stvorrocnej
baze. Vychodiskom by mala byt planovana novela zakona o Uhrade za sluzby verejnosti
poskytované RTVS z roku 2016, ktora podrobne opisuje tento koncept (na zaklade dévodovej
spravy zakonodarca navrhoval system automatickej valorizacie uhrad na zaklade inflacie
meranej indexom spotrebitelskych cien. Navrhovany mechanizmus Upravy sadzby Uhrady by
tak plne odrazal ekonomicky vyvoj v spolocnosti a zabezpecil by, Ze rast sadzby Uhrady bude
kopirovat vyvoj spotrebitelskych cien v krajine. Takato previazanost sadzby Uhrady na
ekonomicky index rastu mala byt podla predkladatela objektivnym nastrojom valorizacie
prijmov verejnopravneho vysielatela. Cielom navrhovaného

mechanizmu valorizacie Uhrad bolo, v sucinnosti so systemom

vynimiek a Glav z povinnosti platit Ghradu pre socialne Objektivnym nastrojom
najzranitelnejsie skupiny obyvatelov, na jednej strane financne valorizacie prijmov by
stabilizovat verejnopravneho vysielatela a zabezpecit, aby jeho mohla byt previazanost

prijmy vyznamne nezaostavali za vyvojom slovenského
hospodarstva a na druhej strane nezatazit platitelov Ghrad viac,
ako im to realna ekonomicka situacia umoznuje. Bolo navrhované,
aby k zmene sadzby Uhrady dochadzalo len raz za Styri roky.

sadzby uhrady na
ekonomicky index

Graf 62 Rozdiel skutoénych a potencialnych vynosov Revizia vydavkov dalej uvadza, ze
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a vypadok nahradil Statny rozpocet.
65 Z prieskumu Europskej vysielacej Unie
14 215 006 007 2018 2019 (angl. European Broadcasting Union, EBU)
Zdroj: EU SILC, SU SR, RTVS, register organizécif Vyp[g/vay 7e Z\/yéovame V§/§ ky fjhrady nema
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vplyv na vypadok z neplatenia Ghrad (EBU, 2019, s. 10). Naopak, existuje pozitivna korelacia
medzi vySkou Uhrady a podielom na medialnom trhu. Adekvatna vyska ihrady garantuje
stabilné financovanie meédii, ktoré tak mozu strednodobo planovat svoju ¢innost. Rovnako
sa odporuca znizit medzeru z nevybranych Ghrad efektivnejSim vymahanim. Na to bude
potrebné zhodnotit aj iné existujice modely vyberu (platba spolu s ¢tom za elektrinu,
externa firma, ktora by Ghrady vyberala a dalSie (EBU, 2019). RTVS vybrala v poslednych
rokoch o 9 mil. EUR menej Ghrad, nez by mala.

FINANCOVANIE RTVS V KONTEXTE PROGRAMOVEHO VYHLASENIA
VLADY (2021 - 2024)

Vlada SR vo svojom programovom vyhlaseni uznala problém financnej poddimenzovanosti
RTVS, pricom v zakladom programovom dokumente kabinetu sa o. i. uvadza, Ze RTVS je
v dlhodobom horizonte a najma v europskom kontexte financne
poddimenzovana. Vlada sa preto zaviazala prijimat legislativne
Vlada sa zaviazala opatrenia, ktoré poskytnu RTVS priestor pre stabilizaciu plnenia jej
prijimat’ opatrenia na zakonrjych uloh vratang moznostl rozvoja mfrastruvlgtu ry, vyroby
stabilizaciu plnenia vlastnych opsahov, ;yysovanlavkvallty programov Ci prlemkq dvo .
p p . oblasti novych medialnych sluzieb. Vlada podla dokumentu tiez zvazi
zakonnych Uloh RTVS  zayedenie nového finanéného modelu financovania RTVS za

stcasného zachovania verejnopravnosti a nezavislosti RTVS.

14. Navrhovaneé stabilizacné modely financovania RTVS
EBU v roku 2017 navrhla tieto principy pre modely financovania verejnopravnych medii

1 stabilita a adekvatnost - umoznuje realizovat investicie a inovacie v dlhodobom
horizonte

2 nezavislost od politického rozhodovania - umoziuje vykonavat ¢innost verejnopravnych
médii ako nezavislého a overeného zdroja informacii

3 férovost a opodstatnenost (vo vztahu k ob¢anom) - obc¢ania musia porozumiet dévodom,
preco platia

4 transparentnost - nevyhnutny predpoklad pre doveryhodnost médii
PRIKLADY MODELOV FINANCOVANIA

1 koncesionarsky poplatok - v zasade plati, Ze ide o prispevok mimo Statneho rozpoctu
(domacnost/podnikatelsky subjekt) alebo formou danovej kontribicie (napr. na zaklade
vysky prijmov)

2 financovanie zo Statneho rozpoctu - tu je riziko ohrozenia nezavislosti verejnopravnych
meédii, pokial ide o politické vplyvy

3 prijmy z reklamy

4 model zaloZeny na subskripcii - neeviduje sa jeho vyuzitie v priestore EBU a nemozno
ich povazovat za adekvatny model financovania, lebo su pristupné len tym, ktori si
subskripciu moézu dovolit a zvolia si ju

5 zdanovanie ako doplnkovy zdroj financovania — napr. ako dan na podporu audio-vizualnej
lokalnej tvorby

6 dary, korporatny sponzoring
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Uhrady za sluzby verejnosti povazujem za déleZity zdroj prijmu a nezavislosti RTVS. Moja
koncepcia je v3ak otvorena aj financovaniu RTVS priamo zo Statneho rozpoctu za jasne
stanovenych podmienok (naviazané na HDP, inflaciu). Do diskusie rovnako pontkam aj
dalSie mozZnosti. Rozumiem tomu, Ze nie je v mojich silach rozhodovat o témach, ktoré
navrhujem, kedZe zasahuji do legislativneho ramca. Mojou ambiciou je otvorit synergicki
diskusiu vSetkych zainteresovanych zloziek (MK SR, VKM NRSR, VFR NRS, MF SR, Rada pre
rozpoctovi zodpovednost, vlada, politicki lidri, Utvar hodnoty za peniaze, IFP a pod.) v dvoch
rovinach:

+ kratkodoby model financovania RTVS (vizia roka, trojrocnej

zmluvy so Statom, vizia funkéného obdobia) Nie je Vv mojich silach
+ dlhodoby model financovania RTVS (je najvyssi ¢as, aby bola rOZthOVat' o témach,
jasna vizia, ku ktorej smerujeme) ktoré navrhujem,

kedZe zasahuju do

Netreba zrejme blizSie rozpisovat, Ze pokles prijmov a zvySovanie . p .
: g P Py Y legislativneho ramca

nakladov na spravodajsky kanal bude zintenzivneny rastom
energii a ceny vsetkych vstupov RTVS. V dosledku inflacie bude

RTVS ndtena robit valorizacné opatrenia. Mzdy sU pritom vyraznou
sUcastou rozpocCtu organizacie.

1. UHRADA ZA SLUZBU VEREJNOSTI - prvy pilier financovania

Vzhladom na stcasné, ale aj ocakavané a rekurentne sa zvysujuce vypadky v tejto polozke
prijmov navrhujem navysenie niekde v rozmedzi 5,60 az 8 eur.

Da sa rozpravat o sposobe zvysovania poplatku, napriklad cez systéem automatickej

valorizacie Uhrad na zaklade inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien.
Na dhradu za sluzbu verejnosti (koncesionarske poplatky) sa da pozerat:

« v kontexte zabezpecenia vysokej nezavislosti manazmentu od trhovych sil a politickej
moci si thrady za sluzby verejnosti systémovym spdsobom,

» kedZe ide o plosny vstup do penazeniek obyvatelov, politicky st poplatky za sluzby
verejnosti vnimané ako plosna dan,

« ako krajina sme z pohladu vysky poplatku a poctu platitelov skor na chvoste Europy.

Koncesie si rieSenim, ktoré zabezpecuje nezavislost manazmentu od politickej moci.

2. PRISPEVOK Z0 STATNEHO ROZPOCTU - zmluva so §tatom - druhy pilier
financovania

Pri tomto pilieri je potrebné brat do Gvahy, Ze ide o rokovatelni polozku, ktora sice
ma stanoveni dolni hranicu v trojrocnej periode, no ta neodzrkadluje realne potreby
vysielatela a zavisi aj od politickej vole.

Tri piliere nezavislosti RTVS s manazérska nezavislost, programova nezavislost a finanéna
nezavislost. Aj pri idealnom a nezavislom kandidatovi bude manazment pri peniazoch
prichadzat na rokovania s volenymi predstavitelmi statu, teda politickymi nominantmi. Toto
riziko sa moze premietat aj do prvych dvoch pilierov nezavislosti.

3. ZVYSENIE REKLAMNEHO €ASU V RTVS - treti pilier financovania
Reklama v RTVS je regulovana zakonom.

Zakon ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii a 0 zmene zakona ¢. 195/2000 Z. z.
o telekomunikaciach

Ivan Golian | Bratislava 2022 strana 41



Casovy rozsah vysielanej reklamy a telenakupu vo vysielani televiznej programovej sluzby

1 Casovy rozsah vysielanej reklamy vo vysielani vsetkych televiznych programovych sluzieb
vysielatela na zaklade zakona nesmie spolu za kalendarny deri presiahnut 0,5 % suctu
casov vysielania vsetRych televiznych programovych sluzieb vysielatela na zaklade zakona
v tomto kalendarnom dni.

Na jednej strane je vyhodou, ak nie st programy v RTVS preruSovaneé

Ambiciou je otvorit re'klanjou, na druhej strane ijeme Y d’ovbe, ked je n'evyhr]utnﬂé peniaze
R . hladat tam, kde su. Reklamny trh dokaze generovat velke prijmy. Treba

sypergmku d's,kus'u o tom viest diskusiu a zohladnit aspekty komercnych vysielatelov

zainteresovanych i situaciu na trhu a prognozy vyvoja ekonomiky.

zloziek 0 modeloch

financovania Priemerny prijem z reklamy v ramci Europskej vysielacej inie (EBU)

je a2 9,8 % prijmov (pricom dalSich 12,5 % ziskavaju televizie z inych
komercnych prijmov (prenajom a iné)).

Reklama v RTVS pritom tvori len 3,1 % vSetkych prijmov. V ramci Statov V4 je to druhy

kategorii.

Ak plati, Ze verejnopravny vysielatel zaraba, aby vysielal, komercény vysiela, aby zarabal.
Ale takisto plati, Zze

verejnopravny vysielatel by cez zvysené prijmy z reklamy mohol financovat

« kvalitnych, v sicasnosti podpriemerne platenych zamestnancov RTVS a ich profesionalny
rozvoj,

« kvalitu vysielania,
« domacu tvorbu,
+ technické a technologické vybavenie zodpovedajlce 21. storociu,

« odolnost voci kybernetickym hrozbam, kde nie je otazka, ¢i ,budi alebo nie ale len
,kedy sa nieco stane”,

« svoju strategicki budicnost a budicnost vztahu s divakmi a posluchacmi,

« doslovné napliianie verejnopravneho poslania.

Z tychto, pre RTVS takych podstatnych faktorov Uspechu
budlcnosti a pre Slovensko zachovanie a rozvijanie takych Verejnopravny vysielatel
podstatnych hodnot ako verejnopravnost, navrhujem, aby zaraba, aby vysielal

bol objem reklamy pre RTVS dvakrat vy33i, teda v zmysle I<omerény vysiela a,by
zakona z 0,5 % na 1 %, o by mohlo generovat asi 12 mil. EUR . !

rocne. Tu je potreba zdoraznit, Ze aj pri takto navrhovanom zarabal
zvyseni by ostala zachovana podmienka nerozdelovania TV-

programov reklamnymi blokmi (napr. odkaz pre divakov: len

u nas mozete sledovat program bez prerusenia reklamou). Aj ked sa navySenie moze zdat

vysoké, realita je taka, Ze objem reklamy v RTVS bude radovo nizsi (1 % vis a vis 20 %) ako

v pripade komercnych stanic. Mam za to, Ze navysenie moze byt akceptovaneé vzhladom na
neodskriepitelné prinosy pre verejnopravny rozmer RTVS a vyzvy, ktorym RTVS celi a bude

Celit v blizkej budlcnosti.
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4. POPLATKY ZA VYSIELACE BY HRADIL PRIAMO STAT

Ide o0 zabezpecenie sluzby pre obyvatelstvo a nazdavam sa, Ze tieto sluzby by mohol
prevziat priamo Stat prostrednictvom Ministerstva dopravy a vystavby SR. Ide o sumu
okolo 20 milionov EUR rocne, ktoré by sa ponechali v rozpocte RTVS.

5. ZVYSOVANIE VNUTORNE) EFEKTIVITY, PRENAJMY A INE

Zvysovanie vnatornej efektivity zverenej organizacie je neodmyslitelnou dennou siic¢astou
kazdého manazmentu. ZvySovanie efektivity fungovania sa primarne dotyka optimalizacie
vztahov s dodavatelmi, nastavovani klGcovych indikatorov vykonnosti. Potencialne moznosti
mozu byt v prenajimani priestorov a techniky. Bude potrebneé rozhodnit aj o predaji
vyskovej budovy v areali RTVS v Mlynskej doline alebo jej vyuziti na prenajom. Davam

do pozornosti aj moznost jej vyuzitia v aktivite “najomnych bytov”. Aj ked ide o casovo

dlhy a narocny proces, napriek tomu ho bude potrebné realizovat a postupne sa k nemu
vratit. (RTVS si v minulosti objednala Stidiu na postdenie moznosti od¢lenenia vyskovej
budovy od zvysSného arealu RTVS vratane pripravnych prac pre predaj vyskovej budovy RTVS
v Mlynskej doline).

15. Komunikacia s verejnostou

VYCHODISKOVA SITUACIA A DOVODY, PRECO VNIMAM
POTREBU ZMENY KOMUNIKACIE RTVS

Nemam pochybnosti o tom, Ze sa RTVS m6Ze zmenit na moderni, kvalitne a efektivne
fungujicu institiciu, ktora je dlhodobo (bez ohladu na politické cykly) verna svojmu
verejnopravnemu poslaniu a ma viziu atraktivnu nielen pre divakov a Sirsiu verejnost,

ale aj pre zamestnancov, spolupracovnikov a partnerov. Tomu by mal zodpovedat aj

obraz institlcie v ociach tychto cielovych skupin. Predstavujem si RTVS ako znacku, na
ktor budeme vSetci hrdi, ktora bude ,prvym tahom* divaka, ked bude hladat kvalitné

a doveryhodné informacie, ked sa bude potrebovat zorientovat, ked sa bude chciet nieco
naucit ¢i bude hladat kvalitn( formu zabavy. Ze bude prirodzenou volbou najkvalitnejsich
Zurnalistov, producentov, kameramanov a ostatnych profesionalov, ktori v nej budi chciet
pracovat a budi sa v nej citit dobre. Ze bude pritahovat partnerov transparentnostou,
ferovostou a atraktivitou vyziev a prilezitosti, ktoré bude pontkat. Predstavujem si, Ze
kolegovia z CT, ktori v tomto smere uZ urobili kus dobrej roboty, budid mat dévod nielen
sa podelit o skiisenosti, ale budi mat zaujem od RTVS sa ucit. Vidim RTVS ako kvalitni
institlciu v tom najpozitivnejSom zmysle slova, za ktorej sluzby, aj ked nikto z nas neplati
rad, si divaci radi zaplatia. Na tomto obraze chcem pracovat okrem implementacie mnou
predloZenej stratégie aj profesionalnou komunikaciou a budovanim znacky institucie.

Zrozumitelna a transparentna komunikacia napriec cielovymi skupinami s cielom
nielen ich informovat, ale aj zapajat a ziskat ich podporu, je zaroven jednym z dolezitych
predpokladov Gspesnej implementacie kazdej zmeny. Zaroven je to dolezity predpoklad
aj na vyuzitie potencialu institlcie prispievat k pozitivnej zmene v spolocnosti. O to viac,
ze RTVS ma v tomto smere na com budovat vratane jedinecného prepojenia rozhlasu

a televizie, ako aj viacjazycného vysielania s vyraznym potencialom pre silnejSie synergie,
kvalitnej vlastnej tvorby a v neposlednom rade silnej opodstatnenosti jej existencie
umocnenej pretlakom a supersirenim informacii vratane hoaxov v digitalnom svete,
ktoré robia orientaciu v ich spleti a rozliSenie pravdy od konSpiracie eSte narocnejsou,

a tak vytvarajd silny dopyt po pomoci s cielom jasnou a kvalitnou komunikaciou prispiet
k depolarizacii spolocnosti. RTVS v tom moze zohrat délezitl pozitivnu Glohu.
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AKO TO UROBIT?

Okrem iného systematickou komunikaciou a budovanim znacky RTVS, prostrednictvom
coho bude mojim cielom dosiahnut Zelany pozicioning RTVS ako doveryhodnej institicie,
informacnej (medialnej) autority (autorita ziskana cez kvalitu, nezavislost a sluzbu pre
verejnost) s dobrou reputaciou zaloZenou na historii znacky, jej kontinuite a jasnej

a atraktivnej budicnosti, dostupnej a sliiziacej kazdému (vratane deti, senioroy,

mensin), ktora informuje, edukuje a zabava pri dodrZiavani etickych principov. Hlavnymi
ukazovatelmi (KPI) na tejto ceste budu tieto indikatory:

+ byt najcitovanejSim médiom (zo slovenskych médii) a vzorom pre ostatné meédia,

+ dosiahnut vnimanie znacky RTVS (merané na zaklade prieskumu) ako:

relevantného a doveryhodného zdroja (v TOP 3) kvalitnych informacii pomahajiceho
orientovat sa v spleti dezinformacii,

spajanej okrem informovania s edukaciou, kvalitnou kultdrou, vlastnou tvorbou,

poskytujicej obsah a formaty relevantné pre roznorodych zakaznikov (ponikajicej
aj taky obsah, ktory ostatné média (ani streamovacie sluzby) neponikaji a o ktory je
zaujem),

drziacej pokrok s komerénymi médiami v oblasti technologii, obsahu i vizualu,

organizacie vyznacujicej sa vysokou kvalitou a etickostou svojich pracovnikov
a vysokou troviou firemnej kultary (vratane diverzity a inklazie),

podporujicej spolupracu, prospievajlcej k zmierfnovaniu polarizacie spoloc¢nosti,

vlajkovej lode, ktora nielenze chytila spravny vietor, ale stale nabera na sile a dovere,

« zlepsit vnimanie hodnoty za peniaze, ktoré koncesionari za sluzbu RTVS platia.

Zrozumitelna a transparentna komunikacia
ako predpoklad Gspesnej implementacie zmeny

Pre dosiahnutie uvedenych cielov povazujem za klacoveé:

« vnimat komunikaciu a budovanie znacky RTVS ako nevyhnutny predpoklad a enabler pre
realizaciu zmeny a dosahovanie strategickych cielov,

« pri budovani znacky a komunikacie uplatiovat manazérsky princip s dorazom na kvalitu,
efektivitu, nové technologie a strategickd budicnost RTVS,

« komunikovat s cielom budovania vizibility a doveryhodnosti inStitlcie a kltcovych
predstavitelov RTVS,

+ zabezpecit pravideln a systematickl imidZovi a produktovi komunikaciu vyzdvihujlcu
klGcové silné stranky (prepojenie radia a TV, kvalitna vlastna tvorba, kvalitny tim, vizia
a pod.) a odvijajicu sa od klGcovych hodnot, ktoré RTVS reprezentuje, na vsetky tri klicoveé
cielove skupiny, vyuzivajucu vsetky relevantné komunikacne kanaly, najma vsak:

Ludsky kapital RTVS reprezentujici profesionalitu, nestrannost a vyvazenost (cez
samotni vacsiu diverzitu a regionalitu [udi).
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- Modernu a funkénii webovi stranku RTVS: modernizacia a doplnenie webovej stranky
tak, aby plnila aj funkciu informacného portalu RTVS a tiez o RTVS vratane virtualnych
prehliadok pracovisk, predstavenia timov a [udi, videi o praci v RTVS, o pozadi relacii
a ludi, atd.

- Pravidelne aktualizované a obsahovo aj vizualne atraktivne socialne siete prinasajice
produktove i ,imidzové" temy a ludské pribehy.
- Aplikaciu sliZiacu nielen na Sirenie obsahu, ale aj na PR a komunikaciu institicie.

- Komunikaciu s médiami vratane tlacovych sprav, tlacovych konferencii a rozhovorov
na relevantné témy (exkluzivni hostia, data, technologie, ludia, projekty), fotogalérie,
videogalérie.

- Citlivo zvolené sponzoringové a CSR projekty s cielom vhodne podciarknut poslanie
RTVS (s dorazom na podporu rozmanitosti a inklizie, boja proti dezinformaciam,
prepajanie a depolarizaciu a dolezitych tém pre budicnost).

- Publikacie a merchandising.

Som presvedceny, Ze to vietko posilni RTVS sa moze zmenit na
rozpoznatelnost RTVS a prispeje k budovaniu jej modernd, kvalitne a efektivne
Zelaného imidZu ako doveryhodnej a kvalitnej fungujicu institlciu

institlcie pripravenej na 21. storocie.

16. RTVS a spolocenska zodpovednost

Téma CSR - udrzatelnosti (,sustainability) alebo ESG (Environmental, Social, Governance) je
klacova nielen pre komercneé firmy, ale aj pre verejny sektor. Pre verejnopravnu institiciu,
akou je RTVS, by mala byt jednou z hlavnych priorit.

Klimaticka zmena a snaha o zmiernenie jej dopadoyv, narast zaujmu o spolocensky
zodpovedné aktivity zo strany zamestnancov a verejnosti, st v centre zaujmu vsetkych
z(castnenych stran (zakaznikov - divacky/divakov/posluchacky/posluchacov, zamestnankyn
a zamestnancov RTVS, dodavatelov, verejného zaujmu, atd.). CSR je ¢asto nespravne vnimané
len ako filantropia, t. j. darovanie financii zo zisku. Samozrejme, ak by sme CSR z0Zili na
filantropiu, institlcie verejného sektora vratane RTVS nemozu konkurovat firmam, ktoré

st zaloZené na tvorbe zisku. CSR je vSak skutocne Siroké spektrum tém, ktoreé sa tykaji
zamestnancov, zivotného prostredia, dodavatelského retazca, transparentného riadenia
firmy, vztahov so zakaznikmi Ci rozvoja komunity. VSetky tieto atriblty maja vyznamny
dopad na vnimanie institiicie - jej reputacie, doveryhodnosti, obliibenosti/vztahu.

Ak sa pozrieme, kto je stakeholderom RTVS, t. j. subjektom, s ktorym prichadza RTVS do
priameho i nepriameho kontaktu: zakaznici/klienti, dodavatelia, zamestnanci, vlastnici,
komunita a v neposlednom rade Zivotné prostredie, stakeholderom je kazda obcianka
a kazdy obcan SR.

Verejnost ako najvacsi stakeholder si vyZaduje inovativnu a transparentni komunikaciu,
participativne rozpoctovanie a planovanie Ci priame zapojenie. Ocakavanym benefitom
bude zlepSenie reputacie a doveryhodnosti institlicie v oCiach divakov a posluchacoy,
angazovanost aj vykon zamestnancov a zamestnankyn, €o, prirodzene, vedie k vysSej
kvalite, sledovanosti, efektivite — dolezitym atribUtom pre zodpovedné fungovanie RTVS.

Teda ak sa RTVS rozhodne ist cestou udrzatelnosti, vSetci ziskaju viac, napriklad
zefektivnenie vyuZivania verejnych zdrojov a skvalitnenie poskytovanych sluZieb.
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CSR/ESG model je 0 komplexnom pristupe k manazovaniu vztahov so stakeholdermi.
Preto prvym krokom musi byt poznanie ich potrieb, ocakavani a dopadov cinnosti RTVS

na vsetkych jej kltcovych partnerov. Pri tvorbe CSR stratégii vo firmach sa vyuzivaju tzv.
stakeholder dialogy, ktoré sa mozu uskutocnit aj formou individualnych osobnych stretnuti,
online dotaznikov Ci reprezentativnych prieskumov. Vdaka nim organizacia zisti, aké témy
s dolezité pre jej partnerov — od zamestnancov cez dodavatelov sluzieb az po zakaznikov,
obcanov a komunitu a vsetkych, ktori su jej ¢cinnostou ovplyvneni. Pre naplnenie dlhodobych
cielov je ziaduce, aby sa obdobny proces realizoval aj v RTVS ako dodlezitej verejnopravnej
institlcie.

Po poznani tém, ktoré su klucové, nasleduje stanovenie cielov, ku ktorym sa potrebuje
organizacia dostat, cestu, ako sa k nim dostane, a sposob merania - kedze len to, co
meriame, vieme manazovat.

Samozrejme, obavou moze byt limitovany rozpocet RTVS. Ide
vSak o dolezité dlhodobé a strategické nastavenie institlcie, Postoj RTVS k CSR

navyse mnphé aktiyity sa daju zaviest’bez dopadgv narozpoCet  tdmam ma dopad na jej
Cis minimalnym naro’kom nfan.Y|a§efe evaktly|ty/nastr01e uzaj reptéciu, d6veryhodnost’
su pravdepodobne pritomné, dolezita vsak je ich transparentna P .

a cielena komunikacia. a oblubenost

Mozné budUce praktické aktivity, ktoré by sa
mohli/mali v prostredi RTVS realizovat:

« Verejny eticky kodex organizacie v silade s principmi CSR/ESG, kde st zadefinované
hodnoty, principy fungovania, transparentnost vztahov, zodpovednost, odstranovanie
korupcie a pod.

« Redukovanie energetickej spotreby - spravenim auditu technologii, budov, zredukovanie
neefektivneho cestovania, odpadu, osvetou voci verejnosti.

« Transparentna komunikacia aktivit smerom dovnutra i navonok.

 Expertné ¢i manualne dobrovolnictvo zamestnancov (vytvorenie aktivneho priestoru
na poskytovanie ich know-how pre neziskové organizacie ¢i priama pomoc (aj ako
teambuilding na podujatiach napr. NaSe mesto) — v ramci celého SK, ktoré pravidelné
pokryvame, a zname tvare nasich redaktorov pomahajd v budovani timoveho ducha
a ducha solidarity medzi obcanmi SK.

 DoOraz na roznorodost — pre RTVS velmi ddlezita téma - napr. velky verejne komunikovany
zavazok a nasledne interny doraz na nediskriminaciu, odsledovanie rodovo korektného
Jazyka.

« DOraz na zapajanie zien - tréningy liderstva.

« Participacia na klicovom vzdelavani verejnosti - medialna gramotnost, boj proti
dezinformaciam, vychova k tolerantnosti a inklUzii a pod.

« Empatia, otvorenost, zaujem o spokojnost zamestnancov a potreby komunity - s
v ramci CSR/ESG velkou prileZitostou.

Aby ludia mali dovod pozerat a pocuvat RTVS
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Pre celkovy prehlad, o com v téme CSR/ESG hovorime (zdroj: Business Leaders Forum):

ZIVOTNE PROSTREDIE ZAMESTNANCI
Cradle-to-cradle/obehova ekonomika Vzdelavanie pre prax

Adaptacia na klimatickl zmenu Motivacia a zapajanie zamestnancov
Udrzatelné mesta Work-Life Balance

Energeticka efektivnost budov

KOMUNITA TRH

Dobrovolnictvo Etika v podnikani

Pro Bono sluzby Zodpovedné riadenie dodavatelského
Zbierky retazca

Inymi slovami, ak chceme napr. znizit negativny dopad RTVS na
Prostrednictvom CSR  Zivotné prostredie, potrebujeme vediet, kolko emisii produkujeme. Od
mése RTVS efektivne tohp sivieme stgnowt’ ugl’, nav[hm]t' redukén? opatrenia. ZmZovame

| ikovat uhhkqvgj §_topyje qnes temou/u;lQ 1 a pre nas,bu_d’e.melen 0 lepsSe]
Komunix reputacii ¢i marketingu. Zelene riesenia vyhladavaju investori,

S intemyf“ banky a najma mlada generacia, ktora je pre tito krajinu klac¢ovym
a externym hybatelom pokroku. Nehovoriac o tom, ze usetrime zdroje, pretoze
ekosystémom v EU sa pripravuju normy na platenie vysokych uhlikovych dani.

17. Vizia budicnosti RTVS

 prinavratit doveru a kredibilitu RTVS

« zmenit nazeranie na televiziu a vytvorit z nej moderné medium, ktoré sluzbami a kvalitou

obstoji v konkurencii streamovacich a internetovych médii
 technicky a technologicky dostat RTVS do 21. storocCia
 prinasat profesionalne, overené a aktualne informacie bez ovplyvnenia

« vysielat priame prenosy z vyznamnych a divacky atraktivnych podujati, predovsetkym so
slovenskym zastUpenim

« zvySit podporu takej povodnej slovenskej a koprodukénej dramatickej tvorby, ktora
zaujme Siroké masy divakov so zameranim na hodnoty, emacie a reflexiu spolocenskych
a historickych udalosti a osobnosti

» podporit tvorbu a vyrobu vo vlastnych kapacitach
« dosledne spracovat a vyuzivat archiv
« vyuzit synergiu rozhlasu, televizie a novych medii RTVS

byt spolocensky zodpovednym médiom
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