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Uvod
V roku 2021 Socidlna poistoviia nadalej vykonavala déchodkové poistenie, nemocenské
poistenie, Urazové poistenie, garancné poistenie a poistenie v nezamestnanosti podla zakona
¢.461/2003 Z. z. osocialnom poisteni vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o socialnom poisteni“) a Cinnosti spojené s vykonom starobného déchodkového sporenia
podla zadkona ¢.43/2004 Z. z. o starobnom dbéchodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o starobnom déchodkovom
sporeni“). Privykone socidlneho poistenia Socialna poistovia dalej plnila funkciu pristupového

......

a prijemcami davok a medzi instituciami ¢lenskych statov Eurdpskej unie.

1. Organy Socialnej poistovne a hlavny kontrolér

Podla § 121 zakona o socidlnom poisteni organy Socidlnej poistovne su generalny riaditel,
dozorna rada a riaditel pobocky. Kontrolu hospodarnosti a efektivnosti nakladania s majetkom
Socialnej poistovne vykonava podla § 245a zakona o socialnom poisteni hlavny kontrolor.

Dozorna rada
Dozornd rada je podla § 123 ods. 1 zakona o socidlnom poisteni dozorny organ
a kontrolny orgdn Socialnej poistovne. Dozorna rada ma podla § 123 ods. 3
zakona o socidlnom poisteni 11 ¢lenov. V roku 2021 bolo zloZenie dozornej rady
v sulade s § 123 ods. 3 zdkona o socialnom poisteni nasledovné:
predseda
e Milan KRAJNIAK, od 21. marca 2020 do 16. marca 2021, minister prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky,
e Andrej Dolezal, od 17. marca 2021 do 8. aprila 2021, minister prdce, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky,
e Milan KRAJNIAK, od 9. aprila 2021, minister prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky,
¢lenovia
za vladu Slovenskej republiky
e Boris AZALTOVIC, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
e Eduard HAGARA, do 30. septembra 2021, Institut finanénej politiky
e Jan MIKULIK, od 10. decembra 2021, Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
e Marcel KLIMEK, Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
za reprezentativne zdruZenia zamestnavatelov
e Daniel SIRHAL, Asociacia zamestnavatelskych zvazov a zdruzeni Slovenskej republiky,
e Ludovit PAUS, ZdruzZenie podnikatelov Slovenska,
e Miriam FILOVA, Asociacia zamestnavatelskych zvizov a zdruzeni Slovenskej republiky,
za reprezentativne zdruZzenia odborovych zvazov
e Magdaléna MELLENOVA, Odborovy zviz potravinarov Slovenskej republiky,
e Maria SVORENOVA, Konfederécia odborovych zvizov Slovenskej republiky,
e Martin MIKLUS, Odborovy zviz pracovnikov $kolstva a vedy na Slovensku,
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za zaujmové zdruZenia ob¢anov reprezentujucich poberatelov déchodkovych davok
e Jan LIPIANSKY, Jednota dochodcov na Slovensku.

Podpredsedami dozornej rady boli v roku 2021 Magdaléna Mellenova za reprezentativne
zdruZenia odborovych zvazov a Ludovit Paus za reprezentativne zdruZenia zamestnavatelov.
Dozorna rada vykondvala v roku 2021 svoje pravomoci ustanovené v § 123 ods. 2 zdkona
o socialnom poisteni. Predseda dozornej rady v sulade so zdkonom o socidlnom poisteni
a rokovacim poriadkom dozornej rady v roku 2021 zvolal 6 riadnych zasadnuti, na ktorych bolo
prijatych celkovo 87 uzneseni k materidlom predlozenym v zmysle vecného a ¢asového planu
konania zasadnuti dozornej rady na rok 2021 a jedno zasadnutie per rollam, na ktorom bolo
prijaté 1 uznesenie k navrhu stanoviska dozornej rady k navrhu rozpoctu Socialnej poistovne
na rok 2022 a rozpoctovému vyhladu na roky 2023 a 2024.

Generalny riaditel
Podla § 122 ods. 1 a 2 zakona o socidlnom poisteni na ¢ele Sociadlnej poistovne
je generadlny riaditel, ktorého vymenuva a odvoldva vlada Slovenskej republiky.
Funkciu generalneho riaditela vykondval v roku 2021 Juraj Kacer. Generalny
riaditel je podla § 122 ods. 3 zakona o socidlnom poisteni Statutarnym organom
Socialnej poistovne. Generalny riaditel vykonaval v roku 2021 p6sobnost a pravomoci podla
§ 122 ods. 4 zakona o socidlnom poisteni a Statttu Socialnej poistovne.

Riaditelia pobociek
Pobocku riadi a za jej ¢innost zodpoveda generadlnemu riaditelovi podla § 127
ods. 1 zdkona o socidlnom poisteni riaditel pobocky. Pésobnost a pravomoci
riaditela pobocky podla § 127 ods. 3 zdkona o socidlnom poisteni, Statutu
Socialnej poistovne a kompetencéného poriadku Socidlnej poistovne vykonavali
v roku 2021 riaditelia pobociek uvedeni v prilohe €. 1.

Hlavny kontroldr
Hlavny kontroldr Socidlnej poistovne vykonava kontrolu hospodarnosti
a efektivnosti nakladania s vlastnym majetkom Socialnej poistovne (vnutornd
kontrola) podla § 245a zakona o socidlnom poisteni a podla zakona ¢. 357/2015
Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o finan¢nej kontrole”). Podla & 245b zakona
o socidlnom poisteni hlavného kontroléra Sociadlnej poistovne voli a odvolava dozorna rada.
Funkciu hlavného kontroldra Socialnej poistovne vykonaval v roku 2021 Martin Brilla.
Kontrolnd Cinnost vykonaval hlavny kontroldr Socidlnej poistovne a zamestnanci Utvaru
hlavného kontroléra v sulade so schvalenym ro¢nym planom kontrolnej ¢innosti a na zaklade
uznesenia dozornej rady. Vroku 2021 vykonal hlavny kontroldr azamestnanci Utvaru
hlavného kontroléra vsulade s § 9 zdkona o finanénej kontrole 17 finanénych kontrol
na mieste v sulade s planom kontrolnej ¢innosti hlavného kontroléra Socidlnej poistovne,
schvdlenym dozornou radou a jednu financnu kontrolu na mieste na zaklade uznesenia
dozornej rady. Cielom finanénych kontrol na mieste bolo overovanie hospoddarnosti,
efektivnosti, Ucelnosti a ucinnosti vybranych finanénych operacii, tykajlcich sa spravneho
fondu Socialnej poistovne a hospodarenia s vlastnym majetkom Socidlnej poistovne.
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Vroku 2021 bolo zacaté vykonavanie vykonnostnych kontrol vramci konkrétnych
finanénych kontrol na mieste. Vykonnostné kontroly boli realizované v priamej suvislosti
s vyhodnocovanim klt¢ovych ukazovatelov vykonnosti jednotlivych pobociek.

S prihliadnutim na zavaznost zistenych nedostatkov povinné osoby prijali G¢inné opatrenia
na napravu nedostatkov a na odstranenie pricin ich vzniku, resp. nedostatky menej zavazného
charakteru boli odstrafiované povinnymi osobami operativne uz pocas vykonu kontrol.
Hlavny kontrolér Socidlnej poistovne a zamestnanci Utvaru hlavného kontroléra na zaklade
zaverov jednotlivych kontrol poskytovali sucéinnost dotknutym vecne prislusnym
organizacnym Utvarom Sociadlnej poistovne pri zmene systémovych pracovnych postupov,
s cieflom zabezpecenia suladu vykonavanych pracovnych cinnosti so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi Sociadlnej poistovne.

Ve

2. Riadiaca a organizaéna ¢innost

Stratégia
Socialna poistoviia v roku 2021 plnila Strategické zamery cinnosti Socidlne;j
poistovne na obdobie rokov 2021 — 2026, ktoré boli schvélené vliadou Slovenskej
republiky dfia 17. marca 2021 a Narodnou radou Slovenskej republiky dna
17.juna 2021, ako dokument, v ktorom su definované zakladné aj dlhodobé ciele
Socialnej poistovne na obdobie Siestich rokov.
Rozvojové aktivity Socidlnej poistovne su realizované v kontexte Styroch zdkladnych
strategickych zdmerov, ktorymi su:
e Dostupné elektronické a profesionalne kontaktné sluzby,
e Informatizované procesy v modernej Strukture,
e Efektivny manazment zdrojov na zaklade manazérskych udajov,
e Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti a vykonnosti zamestnancov.
Vramci strategického zdmeru Dostupné elektronické a profesiondlne kontaktné sluzby
Socidlna poistoviia v roku 2021 realizovala projekty Elektronickd zlozka klienta (dalej len
,EZK"), Elektronickd vymena udajov o socidlnom zabezpeceni (dalej len ,EESSI“), Jednotnd
digitalna brana (,dalej len JDB“), OversSi, Elektronicka komunikacia (dalej len ,,eGovernment”),
Elektronické potvrdenie o praceneschopnosti (dalej len ,ePN“), projekt Klientské centrum
a regionalne informacno-poradenské centrum, Nové webové sidlo Socidlnej poistovne,
Individudlny ucet poistenca (dalej len ,,IUP“) a projekt Informacno-poradenskd ¢innost (dalej
len ,,IPC*). Socialna poistoviia v uplynulom roku kladla zvy$eny ddéraz na propagéaciu vyuZivania
elektronickych sluZieb.
Strategicky zamer Informatizované procesy v modernej Struktire Socidlna poistovia v roku
2021 naplfiala realizovanim projektov Elektronicky davkovy spis (dalej len ,EDS*)
a Modernizacia davkovych agend Socialnej poistovne (dalej len ,,MODA").
V suvislosti so strategickym zdmerom Efektivny manaZment zdrojov na zaklade manazérskych
Udajov Socidlna poistoviia v roku 2021 realizovala projekty Efektivny manazment Udajov
Socialnej poistovne (dalej len ,MUSP*), Informacny systém vonkajsej, vnutornej a financ¢nej
kontroly (dalej len ,, Kontrola“), Implementacia Office 365 a Registratura Socialnej poistovne.
V ramci strategického zdmeru Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti a vykonnosti
zamestnancov sa v priebehu roka 2021 Socialna poistoviia zamerala na Modernizaciu systému
personalnej prace, implementovala E-learningovy systém a pripravila navrh Nového systému
adaptacného vzdelavania zamestnancov sekcie dochodkového poistenia, zaviedla Referenény
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program na ziskanie zamestnancov na dlhodobo tazko obsaditelné pracovné pozicie,
rozpracovala ndvrh Transformacie systémov hodnotenia a odmeriovania zamestnancov,
zrealizovala Prieskum spokojnosti zamestnancov, Analyzu katalégu pracovnych miest
pobodiek Socidlnej poistovne a definovanie vykonnostnych ukazovatelov a hodnotenia
zamestnancov.

Spravu o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socidlnej poistovne v roku 2021 predklada
generalny riaditel podla § 122 ods. 4 pism. c) stvrtého bodu zdkona o socidlnom poisteni
na rokovanie dozornej rady a nasledne vlady Slovenskej republiky do konca marca 2022.

Organizacia a riadenie ustredia
Ustredie je podla § 124 zékona o socidlnom poisteni organizaénou zlozkou
Socidlnej poistovne. Ustredie riadi generdlny riaditel. Sidlom ustredia je
Bratislava. Persondlne obsadenie organizanych Utvarov ustredia v priamej
riadiacej posobnosti generalneho riaditela v roku 2021 je uvedené v prilohe €. 2.
Na ucely riadenia organizacnych zloZiek vydalo uUstredie v roku 2021 spolu 75 vnutornych
predpisov, z toho 36 prikazov generalneho riaditela a 39 metodickych usmerneni.
Predmetom pordd vedenia, ktoré zvolal v roku 2021 generdlny riaditel, bolo najma plnenie
aktualnych udloh v oblasti socidlneho poistenia, plnenie strategickych zdmerov cinnosti
Socialnej poistovne, koncepcia rozvoja informacného systému, hospodarenie Socialnej
poistovne, verejné obstardvanie, kontrolna cinnost a elimindcia zneuZivania socidlneho
systému, prijimanie opatreni na eliminaciu dopadov pandémie na cinnost Socialnej poistovne,
navrhy na zmenu legislativy a zvySovanie proklientskej orientacie Socialnej poistovne.

Organizacia a riadenie pobociek
V roku 2021 vsulade so zdkonom o socidlnom poisteni ¢innost Socialnej
poistovne vykonavalo aj 36 pobociek a v ramci ich Uzemnej p6sobnosti
44 vysunutych pracovisk. Podla § 127 ods. 3 zdkona o socidlnom poisteni riaditel
pobocky kond v mene Socidlnej poistovne vo vsetkych veciach patriacich
do p6sobnosti pobocky. Riaditel pobocky vyddva vnutorné predpisy, ktorymi upravuje otazky
vyplyvajlce z jeho riadiacej pésobnosti. V roku 2021 bolo v 36 pobockach Socialnej poistovne
vydanych celkom 138 prikazov riaditelov pobociek.
Ustredie operativne usmerfiovalo ¢innost pobociek na celoslovenskych pracovnych poradach,
zvolanych generalnym riaditefom a jednotlivymi organizalnymi Utvarmi Ustredia
so zameranim najma na jednotnu aplikaciu zdkona o socidlnom poisteni, zefektiviiovanie
elektronickej komunikacie, cinnosti v oblasti hospodarenia, prevadzky, bezpecnosti
a optimalizaciu procesov.

Kontrolna ¢innost
Kontrolna cinnost v Socidlnej poistovni v roku 2021 bola vykondvand v ramci
vnutornej kontroly, finan¢nej kontroly na mieste a vonkajsej kontroly a riadila sa
planmi kontrolnej ¢innosti na rok 2021.
V ramci vnutornej kontroly bolo v roku 2021 vykonanych 102 kontrol, z toho
11 v Ustredi a 91 v pobockach Socialnej poistovne. Kontroly boli zamerané hlavne na oblast
vyberu poistného, vymahania pohladavok, na oblast spisovania Ziadosti o invalidny déchodok
a oblast vyplaty a naroku na nemocenské a déchodkové davky. Podla zdkona o financnej
kontrole a audite vykonali zamestnanci Socidlnej poistovne 92 finan¢nych kontrol na mieste
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zameranych na financné operacie pobocky. V pripade zistenych nedostatkov Socidlna
poistovna priebeZne prijimala opatrenia na ich odstranenie.

V roku 2021 bol zavedeny do praxe novy systém centralizovaného planovania vonkajsich
kontrol, ktory prispel k nestrannosti, objektivnosti atransparentnosti vyberu subjektov
na vykon vonkajsej kontroly a bolo vykonanych u zamestnavatelov 9 889 vonkajsich kontrol,
pricom 8 724 kontrol bolo ukonéenych protokolom, ¢o predstavuje zistenie nedostatkov
u 88 % skontrolovanych subjektov. Spravnost odvodu poistného, plnenie registracnych
a oznamovacich povinnosti bola skontrolovana za 202 339 zamestnancov. V roku 2021
Socialna poistovia pristupila k rozsireniu sledovania Statistickych ukazovatelov o Udaje
tykajuce sa zistenych nedostatkov. Kontrolnou ¢innostou bolo u zamestnéavatelov zistenych
celkom 227 676 nedostatkov, ktoré spocivali hlavne vo vykazovani nespravnych udajov
potrebnych k uréeniu vysky poistného na socidlne poistenie, v nedodrzani splatnosti odvodu
poistného a v neplneni/nespravnom plneni registracnych a oznamovacich povinnosti.

Pocas vykonu vonkajsich kontrol zamestndvatelia uhradili poistné v sume 3 732 299,70 eur,
ktoré sa vztahovalo ku kontrolovanému obdobiu. Po ukonceni vonkajsich kontrol bolo
zamestndvatelom na zdklade vysledkov kontrol rozhodnutim predpisané dlzné poistné
v celkovej sume 1138 472,04 eur.

Podobne, ako v roku 2020, bol zaznamenany nizsi pocet vykonanych vonkajsich kontrol
v sUvislosti s pretrvavanim mimoriadnej pandemickej situacie. Vykon vonkajsich kontrol bol
v niektorych mesiacoch obmedzeny (najma v mesiacoch januar aZz april 2021 a november
a december 2021) z dovodu presunu zamestnancov vykondvajucich vonkajSiu kontrolu
na vypomoc pri spracovani davok socidlneho poistenia, osobitne pandemickych davok.

Vykon dozoru statu

Dozor s$tatu v roku 2021 v Sociadlnej poistovni v sulade s § 246 zakona

o socidlnom poisteni vykonavalo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny

Slovenskej republiky.

V roku 2021 pokracoval a bol uzatvoreny dozor Statu, ktory trval
od 25. novembra 2020 do 30. juna 2021 v pobocke Nitra, zamerany na postup pri spisovani
Ziadosti oinvalidné dochodky, ich dokumentaciu a podklady na rozhodnutie. Dozornou
skupinou neboli uloZzené Ziadne opatrenia, v sprave z dozoru $tatu uviedla dozorna skupina
len odporucania vo vztahu k metodickym postupom.

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky zacalo a uzatvorilo v roku
2021 nasledovné dozory statu v Socialnej poistovni:

° od 2. marca 2021 do 4. maja 2021 v pobocke Trnava, zamerany na podanie poistenca,
ktoré sa tykalo uspokojenia narokov z pracovnopravnych vztahov v désledku platobnej
neschopnosti zamestnavatela; dozornou skupinou neboli uloZzené Ziadne opatrenia,
vsprave zdozoru S$tatu uviedla dozornd skupina len odporucania vo vztahu
k metodickym postupom,

° od 12. maja 2021 do 30. septembra 2021 v pobocke Ziar nad Hronom, zamerany
na postup pri spracovani aevidencii Ziadosti o davku garanéného poistenia
a pri posudeni ndroku, vypocte a vyplate davky garanc¢ného poistenia; dozornou
skupinou neboli uloZzené Ziadne opatrenia ani odporucania,

° od 19. jula 2021 do 31. oktébra 2021 v pobocke Svidnik, zamerany na postup
pri spracovani a evidencii Ziadosti o davku garanéného poistenia a o davku
v nezamestnanosti a pri posudeni ndroku, vypocte a vyplate davky garancného
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poistenia a davky v nezamestnanosti; dozornou skupinou neboli uloZené Ziadne
opatrenia, v sprave z dozoru statu uviedla dozornd skupina len odporucania vo vztahu
k metodickym postupom,

° od 2. augusta 2021 do 30. oktébra 2021 v pobocke Lucenec, zamerany na postup
pri spisovani Ziadosti oinvalidné dochodky, ich dokumentaciu a podklady
na rozhodnutie; dozornou skupinou neboli uloZené Ziadne opatrenia ani odporucania,

. od 27. septembra 2021 do 10. decembra 2021 v pobocke Topoltany, zamerany
na vyber poistného, vymahanie pohladavok, spravu pohladavok a spravny vykon;
dozornou skupinou neboli uloZené Ziadne opatrenia, v sprave z dozoru Statu uviedla
dozorna skupina len odporucania vo vztahu k metodickym postupom.

V oktoébri 2021 zacalo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky dozor
Statu v ustredi a pobocke Martin, zamerany na podanie poistenkyne v suvislosti s vybavenim
jej ziadosti o starobny dochodok zo starobného déchodkového sporenia. Uvedeny vykon
dozoru Statu nebol do konca roka 2021 ukonceny.

Komunikacia s verejnostou

Socialna poistoviia sa riadi principmi vcasnej, transparentnej a partnerskej

komunikacie s cieflom zrozumitelne priblizit Sirokd agendu socidlneho poistenia

adresnej komunikacie o témach patriacich do jej pésobnosti v snahe poradit
obc¢anom v réznych Zivotnych situdciach a vcas ich informovat o doleZitych zmenach. V roku
2021 sa informacie o ¢innosti Socidlnej poistovne objavili vo viac ako 11 300 publikovanych
prispevkoch v tlaci, v televiznych reportazach, v rozhlase ¢i na webovych portdloch.
Zastupcovia Socialnej poistovne pravidelne vystupovali v relacidach Rozhlasu a televizie
Slovenska, napr. Damsky magazin, Regine, v koSickom vysielani Rozhlasu a televizie Slovenska,
v Telerdne televizie Markiza, v rannom vysielani Televizie JOJ. Servisné a poradenské témy
a materidly Socidlna poistoviia pravidelne pripravovala do printovych médii a na webové
portdly, vratane Specializovanych Citatelskych priloh (Dennik N, SME, Pravda, Hospodarske
noviny, Novy cas, Plus 1 den, tyZzdennik Trend, ¢i portdly podnikajte.sk, webnoviny.sk,
finance.sk atd.).
K vyznamnému komunikaénému nastroju, ktory Socidlna poistoviia v minulom roku vyuzivala
v styku s klientmi, patri webové sidlo Socidlnej poistovne, na ktorom zverejnila 135 tlacovych
sprav k problematike socidlneho poistenia a 45 tlacovych sprav o ¢innosti pobociek. Portal bol
priebezne cely rok aktualizovany informaciami o zmenach v socidlnom poisteni a doplfiovany
o nové formuldre pre klientov tak, aby im ulahdili kontaktovanie Socidlnej poistovne
a vybavovanie ich zéleZitosti. Doraz pri komunikacii Socidlna poistovia kladla na vyuZivanie
elektronickych sluzieb, osobitne e-formularov pri vybavovani pandemickych davok a novej
davky tehotenské, ku ktorej pripravila aj osobitny informacny letdk. Informacie tak smerovali
priamo k poistenkdm, ktoré ich maju k dispozicii v gynekologickych ambulancidch. V savislosti
s davkou tehotenské Socidlna poistovna listom oslovila poistenky, ktorym by pravdepodobne
vznikol ndrok na novu davku, hoci o iu nepoZziadali, aby tak o tehotenské neprisli.
V roku 2021 Socidlna poistoviia zrealizovala niekolko novych aktivit, ktoré prispievaju
k zvySeniu proaktivnej komunikdcie s klientmi a rozsiruju spektrum komunikacnych kandlov
s verejnostou. Sustredila sa na rozvoj facebookového profilu, vyuzitim ktorého poskytovala
nielen uZitocné informacie a poradenstvo v oblasti socidlneho poistenia, ale s klientmi
aj aktivne komunikovala, verejne aj cez siukromné spravy Facebook Messenger. Socidlna
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poistovina prostrednictvom svojho konta publikovala za 12 mesiacov 142 prispevkov, ktoré
spolu zasiahli viac ako 536 269 uzivatelov. Najuspesnejsie prispevky tykajuce sa pandemického
osSetrovného pravidelne ziskavali dosah na priblizne 65 tisic uzivatelov. Facebook sa stal uz
neodmyslitelnym komunikaénym kanalom pre rézne vekové kategérie. Postupnym rastom sa
zvysil pocet sledovatelov profilu do konca roka 2021 na viac ako 7 200. Prispevky zdielali na
svojich profiloch okrem inych aj Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky, stranky mzdovych a uctovnych kanceldrii, ¢i stranky obci Slovenska. Chatbot
(automaticky konverzacny robot), zavedeny v zavere roka 2021, umoznil interaktivnu
automatizovanu komunikdciu preddefinovanych okruhov tém. Pilotnd téma reflektovala
potreby pandemicke] situacie a ponuka klientom poradensky servis o davke pandemické
oSetrovné. Proaktivna adresna komunikacia vo forme Noviniek zasielanych na e-mail klienta
tiez zvysila informovanost verejnosti o socidlnom poisteni a poskytla jej adresne uZitocné
informacie o socidlnom poisteni (novinky, zmeny, ¢i servisné informacie z prvej ruky). Odber
Noviniek bol nasadeny v zavere roka 2021 s ohlasom klientov prevysujucim oc¢akavania.
Informacno-poradenské centrum Socialnej poistovne pomahalo aj v roku 2021 praktickymi
radami ob¢anom Zijucim a pracujucim v Slovenskej republike, ale aj ob¢anom zo zahranicia
riesit ich konkrétne Zivotné situacie. Na otazky klientov odpovedalo telefonicky, vratane dvoch
bezplatnych liniek, elektronicky prostrednictvom e-mailov a formulara pre otazky na webovej
stranke Socialnej poistovne a pri osobnych navstevach. V roku 2021 Informacéno-poradenské
centrum Socialnej poistovne vybavilo radami a odporuéanim postupu v telefonickom kontakte
554 219 poziadaviek, elektronicky 125 469 a v osobnom kontakte 15 645 (klientske centrum
bolo pre nepriaznivid epidemiologickd situaciu do 30. aprila 2021 zatvorené), tzn. spolu
vybavilo 695 333 poZiadaviek klientov. V poslednych rokoch Sociadlna poistovria zaznamenava
vyrazny narast poctu Ziadosti o informacie a asistenciu pri rieSeni konkrétnych Zivotnych
situdcii, ktoré od druhej viny pandémie vybavuje v predizenych turadnych hodinach.

V zaujme minimalizovania vzniku a ndrastu dlZzného poistného Socidlna poistovra pokracovala
aj vroku 2021 v proaktivnej cinnosti pripominania aktualnych nedoplatkov a dalSich
povinnosti zamestnavatefom a samostatne zarobkovom &innym osobam (dalej len ,,SZCO*).
Zivnostnikom a ostatnym SZCO rozoslala Socidlna poistoviia spolu 113 374 sprav (SMS spravy
a e-maily) o aktualnych nedoplatkoch na poistnom. Na zaklade tychto upozorneni SZCO
dodatocne uhradili meskajluce poistné vo vyske 3 158 189,79 eur. Zamestnavatelom, ktori
dostavaju informdacie o nezaplatenom poistnom za uplynuly mesiac, poslala Socidlna
poistovia spolu 221 254 SMS sprav a e-mailov. Prijem z takto zaplateného dlZzného poistného
bol 21 059 470,73 eur, pricom uvedeny postup bol aj v roku 2021 verejnostou vnimany ako
Ustretovy krok zo strany Socialnej poistovne. Okrem toho Socidlna poistoviia odoslala v roku
2021 zamestndvatelom aj dalSich 151 931 sprdv (SMS spravy a e-maily) o neodovzdanych
mesacnych vykazoch poistného a prispevkov za ich zamestnancov. V suvislosti s prijimanymi
legislativnymi zmenami suvisiacimi s pandemickou situdciou (napr. odklad poistného za vladou
Slovenskej republiky ur¢ené mesiace, tzv. kurzarbeit a pod.) zdroven zrealizovala aj dalsich
37 mimoriadnych informacnych kampani formou SMS sprav/e-mailov.

Staznosti
Socialna poistovna v roku 2021 prijala celkom 362 staznosti, z uvedeného poctu
prijalo Ustredie 315 a pobocky 47 stainosti. Staznosti klientov smerovali aj
vroku 2021 najmd na dodrZanie zakonnej lehoty v oblasti déchodkového
8
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poistenia, lekarsku posudkovu cinnost, postup pri vybere poistného a postupy suvisiace
s vyplatou davok nemocenského poistenia.

Staznosti Socidlna poistoviia vybavila podla zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorSich predpisov a o vysledku presSetrenia boli fyzické osoby a pravnické osoby
informované v zakonom stanovenej lehote. V pripade zistenych opodstatnenych staznosti
doslo zo strany prislusnych vecnych Utvarov Socidlnej poistovne bezodkladne k odstraneniu
zisteného nedostatku a prijatiu opatreni. Vo vztahu k rozsahu agendy vybavovanej Socidlnou
poistoviiou pocet prijatych staznosti podla zakona o staznostiach predstavuje menej ako
0,01 % z celkového poctu konani stvisiacich s predmetom staZnosti.

Prijem a expedicia podani
Socialnej poistovni bolo v roku 2021 dorucenych 1 717 810 ks listovych zasielok.
Z uvedeného poctu bolo dorucenych uUstrediu 919 246 ks listovych zasielok
a pobockam 798 564 ks listovych zasielok. Socidlna poistoviia v roku 2021
vyexpedovala 5 750 356 ks listovych zasielok prostrednictvom Slovenskej posty,
a. s. Na thradu postovného vynaloZila 5 290 708 eur. Ustredie zabezpetilo expediciu 2 639
633 ks listovych zasielok. Pobocky Socidlnej poistovne zabezpedili expediciu 3 110 723 ks
listovych zasielok.
Narast v roku 2021 zaznamenali podania dorucené a odoslané do a z elektronickej schranky
Socialnej poistovne na portali www.slovensko.sk, kde bolo v roku 2021 doruéenych 1266 392
ks podani. Z uvedeného poctu bolo doruéenych touto formou Ustrediu 425 830 ks podani
a pobockdam 840 562 ks podani. Celkovo bolo odoslanych 1 070 787 ks elektronickych podani,
z toho ustredie odoslalo 403 218 ks podani do elektronickych schranok a pobocky 667 569 ks
podani.

Ludské zdroje
Prioritou Socidlnej poistovne v oblasti zamestnanosti bolo aj vroku 2021
udrzanie podmienok pre stabilizaciu zamestnancov, vratane zabezpedovania
pozadovaného poctu odbornych zamestnancov na jednotlivych organiza¢nych

utvaroch.
Evidencny stav | z toho Pocet
Ukazovatel zamestnancov | Zeny muzi | zamestnancov
v mimo eviden¢énom
stave
Planovany pocet zamestnancov 5458 X X X
Skutocnost k 31. 12. 2021 5430 4673 757 320

K 31. decembru 2021 pracovalo v Socialnej poistovni 406 zamestnancov vo veddcich funkciach
na vsetkych stuprioch riadenia (7,48 % z celkového poctu).

Ukazovatel Ustredie | Pobocky Spolu
Pohyb zamestnancov
uzatvoreny pracovny pomer 2021 200 315 515
skonleny pracovny pomer 2021 175 316 491
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V porovnani s rokom 2020, kedy bola zaznamenand mierne znizena fluktuacia oproti roku
2019 (7,19 % oproti 8,23 %), bola v roku 2021 priemerna fluktuacia na drovni 9,12 %, ¢o
predstavuje medziro¢ny narast zvySenia 0 1,93 %. Jednym z hlavnych dovodov jej ndrastu,
podobne ako v roku 2020 (34 %), predstavoval odchod zamestnanca do déchodku (26 %).
Oproti stavu k 31. decembru 2020 nenastala vyraznejsSia zmena vo vzdelanostnej Strukture,
v Strukture podla pohlavia a vekového priemeru zamestnancov.

Ukazovatel Stav k 31. 12. 2020 Stav k 31.12. 2021
Vekovy priemer zamestnancov v rokoch 47,8 47,76
Podiel muzov a zZien 13,37 %/ 86,63 % 13,94 % / 86,06 %

Vzdelanie - podiel zakl. az SS / V§

48,3 % /51,49 %

47,5% /52,1 %

Socialna poistovna v oblasti zamestnanosti sa aj v roku 2021 zamerala osobitne na analyzu
prijimanych opatreni na zvysSovanie dlzky zamestnania.

Priemerna dizka Stav k 31. 12.
zamestnania v Socialnej | Stav k 31. 12. 2020 % 2021 %
poistovni

do 5 rokov 1383 25,51 % 1455 26,80 %
od 5 do 10 rokov 581 10,72 % 622 11,45 %
od 10 do 15 rokov 846 15,60 % 721 13,28 %
od 15 do 20 rokov 793 14,63 % 881 16,22 %
od 20 do 25 rokov 657 12,12 % 533 9,82 %
25 rokov a viac 1162 21,43 % 1218 22,43 %
Spolu pocet

zamestnancov 5422 100,00% 5430 100,00%

Odmenovanie zamestnancov bolo v roku 2021 vykonavané v sulade so mzdovym poriadkom
Socidlnej poistovne a so zavazkami vyplyvajucimi z kolektivnej zmluvy. V roku 2021 Sociélna
poistovia, v nadvaznosti na zavery z kolektivneho vyjednavania percentudlne zvysila mzdy
vietkym zamestnancom o 3 %.

Pandemicka situdcia aj v roku 2021 mimoriadne ovplyvnila vytaZzenost zamestnancov Socidlne;j
poistovne, pricom najvacsi ndrast prace Socidlna poistoviia zaznamenala v agende
nemocenského poistenia, a to narast v pocte vyplatenych nemocenskych ddvok oproti roku
2020 o cca 10 %, oproti beznému roku pred pandémiou vsak o viac ako cca 50 %, dalej
v agende dochodkového poistenia, najma ndrast v pocte spracovanych a vybavenych Ziadosti
o dochodok o cca 20 % oproti roku 2020. ZvySeny bol aj vykon v agende lekarskej posudkovej
¢innosti, ato vspojitosti svysokymi poctami evidovanych dlhodobych pracovnych
neschopnosti.

Zamestnanci Sociadlnej poistovne dokazali zvladnut narast agendy za sucasnej absencie
kolegov z dovodu pandémie aj vdaka nad¢asovym hodinam (viac ako 145 000 tisic hodin).
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Vzdelavanie

V oblasti vzdeldvania si pandemicka situacia vyzZiadala zmenu formy vzdeldvania
a vzdelavacich aktivit Socidlnej poistovne, pretoZe prezenc¢nou formou nebolo moziné
zrealizovat vSetky planované aktivity. Odborné skolenia, ktoré uz nebolo mozné odkladat
presli do online priestoru. Odbornd priprava na ziskanie odbornej sposobilosti v oblasti
doéchodkového poistenia prvykrat prebiehala plne on-line formou. Do kurzu zacinajluceho
v septembri 2021 nastupilo 80 zamestnancov. Zrealizovalo sa 27 vzdelavacich aktivit v rozsahu
34 560 osobohodin.

Vzdeldvacich aktivit, zameranych na rozvoj interpersonalnych zru€nosti zamestnancov
v celkovom pocte 25 v rozsahu 689 osobohodin sa zucéastnilo 130 zamestnancov. Vzhladom
na mimoriadnu situdciu a enormnu zatazenost zamestnancov vo vsetkych oblastiach vykonu
socidlneho poistenia, boli témy vzdeldvacich aktivit prioritne zamerané aj na zvladanie stresu,
rieSene konfliktov a asertivhu komunikaciu (64 Ucastnikov/293 osobohodin).

Vzdeldvacich aktivit, zameranych na ziskanie, udrziavanie a doplifianie vedomosti a znalosti
odbornych zamestnancov Socialnej poistovne v nadvaznosti na ich uplatfiovanie v praxi bolo
zrealizovanych 120 aktivit, ktorych sa zucastnilo 1011 zamestnancov Socialnej poistovne
(5 813 osobohodin).

V ramci Specializatného vzdeldvania odboru lekadrskej posudkovej ¢innosti sa predatestacnej
pripravy a diskusnych sustredeni zacastnilo 100 posudkovych lekdrov (1 120 osobohodin)
a Styria lekari odboru lekarskej posudkovej ¢innosti absolvovali atesta¢nu skisku na vykon
¢innosti posudkového lekara.

Celkové naklady, ktoré Socidlna poistovia vynaloZila na vzdelavacie aktivity pre svojich
zamestnancov v roku 2021, boli vo vyske 22 482,60 eur, ¢o predstavuje pri celkovom pocte
392 zrealizovanych vzdelavacich aktivit (1 704 ucastnikov) ro¢nu vysku nakladov na jedného
zamestnanca 13,19 eur, vzhladom na skutocCnost, Ze vacsina vzdeldvacich aktivit je
realizovana vlastnymi lektormi, tzn. s nulovymi nakladmi.

Meranie a hodnotenie spokojnosti zamestnancov Socidlna poistovia uplatnila ako Standardny
nastroj strategického persondlneho kontrolingu. V roku 2021 Sociadlna poistoviia uskutocnila
prieskum spokojnosti svojich zamestnancov, vysledky ktorého uplatiuje pri manazérskom
rozhodovani, ako dalej postupovat v kli¢ovych a manazmentom prioritizovanych oblastiach
riadenia fudskych kapacit, ich dopltiania, ako i naplfiania potencialu sti¢asnych zamestnancov.
Prieskumu sa zucastnilo 4 090 zamestnancov, ¢o predstavuje 75,6 % z celkového poctu
zamestnancov, pricom v Ustredi to bolo 1 085 (63,8 %) a v pobockach 3 005 (81 %).

Zamestnanecké vyhody

Socialna poistoviia poskytovala, v sulade s platnou kolektivnou zmluvou, aj vroku 2021
pri realizacii svojej socialnej politiky zamestnancom cely rad benefitov, z ktorych su viaceré
orientované aj do financnej oblasti s cielom stabilizacie zamestnancov.

Celkovo na prispevky v oblasti benefitov pre zamestnancov bolo pouzitych 1 348 084,77 eur
z vytvoreného socidlneho fondu, ktory Socidlna poistoviia tvorila zo zakonného pridelu
vo vysSke 1,5 % suhrnu hrubych miezd zucétovanych zamestnancom v kalendarnom roku.
Najvyznamnejsimi polozkami zo socidalneho fondu bolo aj v roku 2021 Cerpanie prispevku
na stravovanie celkom za Socidlnu poistoviiu vo vyske 810 329 eur a pausalny penaziny
prispevok (465 548,25 eur). Daldimi benefitmi zo socidlneho fondu boli nendvratnd socidlna
vypomoc pri zloZitych Zivotnych situaciach; prispevok na kultirne a Sportové
podujatia, poskytovanie bezuroénej navratnej pézicky zamestnancom. Pomerne vyznamnym
prvkom bolo aj poskytnutie odmeny pri dosiahnuti pracovného jubilea v diferencovanej vyske
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podla poctu odpracovanych rokov v Socidlnej poistovni. V roku 2021 bola poskytnuta financna
odmena za odpracované roky v Socidlnej poistovni celkovo 806 zamestnancom. V ramci
zlepSovania kvality Zivota zamestnancov Socialna poistovria poskytla 1 133 zamestnancom, ich
rodinnym prislusSnikom a byvalym zamestnancom - dbéchodcom, rekreacie v svojich
doskolovacich a rekreacnych zariadeniach Staré Hory a Pavéina Lehota. V sulade
s uzatvorenou dohodou o vymenno-rekreaénych pobytoch sa pobytu v kipeloch Dudince
zucastnilo 29 zamestnancov a 31 ich rodinnych prislusnikov. V roku 2021 prispela Socialna
poistoviia 1 825 zamestnancom finanénym prispevkom na rekredciu v celkovej vyske
349 684,89 eur. Socidlna poistovria poskytovala v roku 2021 zamestnancom aj dalSie benefity,
napr. prispevky na doplnkové ddchodkové sporenie odstupriované podla dizky trvania
pracovného pomeru v celkovej vySke 2 723 397,08 eur za 4 449 zamestnancov, odmeny
pri Zivotnych vyrociach, pracovné volno s ndhradou mzdy nad rdmec stanoveny Zakonnikom
prace, zvySenu ndhradu prijmu pri docasnej praceneschopnosti, zvySeny rozsah dovolenky
o 1 tyZzden nad zakladnu vymeru.

Zahraniéné vztahy
Oblast zahrani¢nych vztahov bola aj vroku 2021 vyrazne ovplyvnena
pandémiou COVID-19 a pretrvdvajucimi protiepidemiologickymi opatreniami,
z toho dévodu aj v roku 2021 prevaZzovala medzinarodna spolupraca formou
online rokovani, seminarov a konferencii. Uvedenou formou pokracovala
¢innost Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpecenia (dalej len
»Spravna komisia“), Technickej komisie pre spracovanie Udajov a pracovnych skupin,
zriadenych Eurdpskou komisiou. Nadalej pokracovali aktivity suvisiace s projektom EESSI,
pokracovalo testovanie, Skolenia a priprava na jeho spustenie do prevadzky. Od jula 2021 sa
do projektu EESSI zapojili viaceré vecné utvary Socidlnej poistovne a komunikacia v oblasti
uplatnitefnej legislativy, nemocenského poistenia, Urazového poistenia, poistenia
v nezamestnanosti a vymahania pohladavok uz prebieha elektronicky cez systém EESSI. V roku
2021 prebehla ratifikdcia Dohody o obchode a spolupraci medzi Eurépskou Uniou a Spojenym
kralovstvom Velkej Britanie a Severného irska, &im bol zaviéeny proces odchodu Spojeného
kralovstva z Eurépskej Unie. Clenské $taty Eurépskej Unie sa vzajomne informovali o aktudlnej
pandemicke;j situdcii, intenzivne si vymienali skisenosti a informacie suvisiace s jej dopadom
na socidlne zabezpecenie a hladali spolo¢né opatrenia na ulahcenie situacie migrujucich osob.
Do vymeny skusenosti sa zapojila aj Socidlna poistovia a informovala o opatreniach prijatych
v Slovenskej republike v suvislosti s pandémiou COVID-19, o opatreniach na zlepSenie
administrativnej spoluprace a pristupu k informaciam pri vysielani pracovnikov, o digitalizacii
v oblasti koordinacie socidlneho zabezpecenia a pod. Socidlna poistoviia sa aj v roku 2021
zapajala do cinnosti Eurdpskej platformy pre boj proti omylom a podvodom v socidalnom
zabezpeceni a Eurdpskej platformy socialneho zabezpecenia (ESIP).
Vzhladom na nepriaznivd pandemickd situaciu sa ani v roku 2021 nekonali Medzinarodné
poradenské dni, ktoré Socidlna poistovia v predchadzajucich rokoch pravidelne pripravovala
v spolupraci s Rakuskom, Nemeckom, Madarskom a Ceskou republikou. Po zmierneni
proticovidovych opatreni v juli 2021 generalny riaditel navstivil pobo¢ku Ceskej spravy
socialneho zabezpecenia v Hodonine a v septembri 2021 sa zastupcovia Socialnej poistovne
zUCastnili medzindrodného semindra v Budapesti, na ktorom informovali o situdcii
v Slovenskej republike a opatreniach, ktoré prijala Socidlna poistoviia najméa v oblasti
dochodkov. V oktdbri 2021 sa v Socidlnej poistovni uskutocnilo pracovné stretnutie

12
VYROCNASPRAVA | 2021 | Socidlna poistovria



generélneho riaditela Socidlnej poistovne a Ustredného riaditela Ceskej spravy socidlneho
zabezpecenia, na ktorom bola podpisand Dohoda o spolupraci medzi Socidlnou poistoviiou
a Ceskou spravou socidlneho zabezpeéenia pri elektronickej vymene tdajov. Uvedena dohoda
umoziuje vymenu dat o umrtiach poberatelov dochodkov, nahradi papierové vystavenie
a dorucovanie potvrdeni o Ziti, tzn. zniZenie priamej administrativnej zataze déchodcov
a eliminuje aj riziko neoprdvnenej vyplaty davok.

Socialna poistovna v roku 2021 prostrednictvom portalu Info English a Info Deutsch, poskytla
sucinnost a poradenstvo 517 klientom.

3. Dochodkové poistenie

Podla § 179 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona o socidlnom poisteni déchodkové poistenie
vykonava Ustredie. Ustredie rozhoduje predovietkym o naroku na déchodok a jeho sume
z I. piliera, vyplaca déchodky, ako aj iné davky, ktoré sa vyplacaju spolu s déchodkom.

Podla § 178 ods. 1 pism. c¢) a d) zakona o socidlnom poisteni pobocky prijimaju a spisuju
Ziadosti o dochodok, vratane Ziadosti o dochodok zo starobného déchodkového sporenia.
Pobocky v davkovom dbéchodkovom konani vykondvaju ukony na zistenie skutoc¢ného stavu
veci, najma zabezpecuju listinné dokazy, vypovede a vyjadrenia Ucastnikov konania, rozhoduju
o socialnom déchodku, vyhotovuju evidencné listy dochodkového poistenia (ELDP), rieSia
nezrovnalosti zistené v elektronickych evidencénych listoch déchodkového poistenia (eELDP)
dorucenych zamestndavatelmi, vykonavaju aj konzultaéni a poradensku cinnost, vratane
informativneho vypoctu déchodku.

Od 20. septembra 2021 boli zavedené nové postupy spisovania Ziadosti o déchodok vyuzivajuc
informacné systémy Socidlnej poistovne. Novymi postupmi sa skratil ¢as samotného spisania
Ziadosti o déchodok, ¢im sa rozsiril ¢asovy priestor na kontrolu predkladanych dokladov
a konzultaénu a poradensku ¢innost o cca 5 — 10 minut.

Rozhodovanie o naroku na dochodkovu davku a jej vyplatu

V oblasti rozhodovania o narokoch ob¢anov na déchodky a ich vyplatu Socialna
poistovia v roku 2021 zaznamenala a vykonala nasledovné ukony:

a) pocet podani vo veciach déchodkového poistenia 460472,
z toho pocet vsetkych Ziadosti o dochodok (o starobny, pred¢asny starobny, invalidny,
vdovsky vdovecky a sirotsky déchodok) dorucenych uUstrediu 125 845,
(zo zahranicia 3 090)

b) pocet elektronickych podani 193 730,

c) pocet vydanych rozhodnuti z 1852 682,
e automatického spracovania

pocet celkovo vydanych rozhodnuti o dochodku, 1593 544,

z toho

- valorizacia dochodkov 1420907,

- zvySenie starobného déchodku a predcasného starobného déchodku 133 381,

- dochodkovy vek od 1. januara 2021 39 256,
e individudlneho spracovania

pocet celkovo vydanych rozhodnuti o dochodku, 259 138,
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z toho

- priznanych dochodkov na Ziadost 107 823,
(v odbore zahrani¢nych agend 18 391)

- zamietnutych Ziadosti o dochodok 11 164,
(predcéasnych starobnych dochodkov 1 248)

- vydanych zmenovych rozhodnuti 140 151,

d) pocet dokumentov zaslanych do e-schranok (napr. oznamenia o vykonani zrdzok
exekutorom, poskytovanie informacii bankdm, darfilovym Uradom a sidom) 157 088,
e) pocet preddavkovo vyplacanych dochodkov 4632.
Vroku 2021 Socidlna poistoviia priemerne mesacne vyplacala 1736986
dochodkov. K 31. decembru 2021 vyplacala 1 746 209 déchodkov.
Socialna poistovna v roku 2021 plnila bezné i mimoriadne Ulohy a vykondvala aj dalsie ¢innosti
suvisiace s agendou déchodkového poistenia v rozsahu:
a) vyplata déchodkov
- v hotovosti

e na Uzemie Slovenskej republiky mesacéne priemerne 374 784 poberatelom
dochodku, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2020 menej o 14 151 poberatelov
dbéchodku,

e na Uzemie inych $tatov mesacne priemerne 3 655 poberatelom doéchodku,
¢o predstavuje v porovnani s rokom 2020 viac o 109 poberatelov déchodku,

- na osobné ucty v bankach

e na Uzemie Slovenskej republiky priemerne 1 005 230 poberatelom dochodku,
¢o predstavuje v porovnani s rokom 2020 viac o 10 866 poberatelov déchodku,

e na Uzemie inych Statov priemerne 23 603 poberatelom déchodku, ¢o predstavuje
v porovnani s rokom 2020 viac o 2 164 poberatelov déchodku,

- poberatelom dochodkov Zijucich v zariadeniach poskytujicich sociadlne sluzby:

e hromadnym poukazom na ucet zariadenia priemerne 13 323 poberatelom
dochodku, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2020 menej o 1 180 poberatelov
dbéchodku,

e na osobné ucty poberatelov déchodkov priemerne 1 784 poberatelom dochodku,
¢o prestavuje v porovnani s rokom 2020 menej o 137 poberatelov déchodku,

b) evidencia spisovych materialov a ich spracovanie

e v evidencii davkovej registratury je uloZzenych cca 2 100 000 davkovych spisov,

e v evidencii ndrokovych podkladov je uloZzenych cca 9 200 000 ELDP,

e v evidencii likvidaénych dokladov je zaradenych cca 2 500 000 dokladov,

c) skenovanie narokovych podkladov vrozsahu 322 551 néarokovych podkladov
potrebnych na posudenie naroku na déchodok,

d) automaticka kontrola udajov uvedenych v eELDP s Gdajmi evidovanymiv informac¢nom
systéme Jednotny vyber poistného (JVP), Socidlnej poistovni bolo dorucenych
1142 967 eELDP, pricom v 971 605 eELDP sa udaje zhodovali s udajmi evidovanymi
v informacnom systéme JVP (85 %),

e) konverzia Udajov

e v pobockdch Humenné, Rimavska Sobota, Stara Lubovia v roku 2021 bol
spracovany evidenény materidl 602 067 poistencov, z toho z optického
archiva¢ného systému u 484 367 poistencov narodenych v rokoch 1967 a7 1972,

e v Ustredi v roku 2021 bol evidenény material spracovany u 18 616 poistencov.
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Socialna poistovina k 31. decembru 2021 vykondvala zrazky 30 683 poberateflom déchodkov.
V roku 2021 bolo doruéenych 3 993 prikazov a1 899 zmenovych prikazov na vymahanie
pohladavok Socidlnej poistovne (napr. pohladavky na poistnom a na ddavkach socidlneho
poistenia) zrazkami z dochodkov.

V ramci mimoriadneho pracovného rezimu zamestnanci vybavili 25 521 davkovych spisov.
V rezime nadéasovych prac zamestnanci odpracovali 31 735,5 hodin, ¢o predstavuje
v porovnani srokom 2020 viac 012 102 hodin avybavili 123 772 davkovych spisov,
¢o predstavuje v porovnani s rokom 2020 viac o 40 817 davkovych spisov.

Hromadné upravy davok déchodkového poistenia

15

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Socialna poistovia rozhodovala v roku 2021 o hromadnych Upravach davok
dochodkového poistenia, a to:

nové urcenie sumy vyrovnavacieho priplatku k 31. januaru 2021
Socialna poistoviia v roku 2021 novo urcila sumu 916 poberatelom starobného
dochodku, ktorym sa vyplacal vyrovnavaci priplatok alebo bola vyplata vyrovnavacieho
priplatku zastaven3;
zvySenie sumy starobného dochodku, pred¢asného starobného déchodku poistenca,
ktory je alebo bol sporitefom
Socialna poistovia prepocitala sumu starobného dochodku a pred¢asného starobného
dochodku individudlne 11 092 poberatelom dochodku;
nové urcenie sumy starobného déchodku s prihliadnutim na upraveny déchodkovy
vek od 1. januara 2020
Socialna poistoviia novo urcila sumu starobného doéchodku individualne
3 259 poistenkam s prihliadnutim na upraveny déchodkovy vek so zohladnenim
vychovy dietata;
zvySenie starobného dochodku a predcasného starobného dochodku za obdobie
dochodkového poistenia pocas poberania dochodku
Zvysenie 151 836 starobnych déchodkov a predéasnych starobnych déchodkov
od 1. januara 2021 bolo Socidlnou poistoviiou vykonané ex offo na zaklade Udajov
evidovanych v informacnom systéme Socialnej poistovne (IS SP), z toho automaticky
bolo zvysenych 133 381 dochodkov a individualne 18 455 déchodkov;
prepocet zrdzok z dochodkov
Z dévodu zmeny sumy Zivotného minima od 1. jula 2021 bolo Socialnou poistovriou
prepocitanych 51 000 zrazok, z toho automaticky 28 220. Suma zrazky sa nezmenila
cca 17 900 déchodcom;
poskytnutie jednorazového prispevku ucastnikom narodného boja
Socialna poistovria automaticky urcila poberatelom déchodku ucastnikom narodného
boja za oslobodenie a vdovam a vdovcom po tychto osobach sumu jednorazového
zvySenia prispevku a vyplatila tento prispevok 314 poberateflom déchodku v sume
630 EUR;
dochodkovy vek od 1. janudra 2021
Socialna poistovna priznala
e jednorazovy doplatok k starobnému dochodku automaticky 30 283 poberatelom

dbchodku a individualne od 1. januara 2021 k priznaniu starobného déchodku 9 485

poberatelom déchodku;
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e percentudlne zvySenie dochodku, ak bol do 31. decembra 2020 priznany pred¢asny
starobny dochodok automaticky 8 973 poberatelom doéchodku a individudlne
5 540 poberatelom déchodku;

e percentudlne zvySenie dochodku, ak priznanie starobného déchodku bolo najskor
od 2. januara 2021 individualne 1 264 poberatefom d6chodku;

h) 13. déchodok

Socialna poistovia vyplatila v decembri 2021 13. déchodok 1 426 739 poberatelom

dochodku. Celkovd suma vyplatenych 13. doéchodkov v decembri 2021 bola

290 964 438,73 eur a priemerna mesacnd suma 13. déchodku bola 205,91 eur;

i) valorizacia od 1. januara 2021

Od 1. januara 2021 bolo Socidlnou poistoviiou valorizovanych 1 736 432 déchodkov,

Celkovd mesacna suma zvySenia bola 8679651,80 eur asuma vyplatend

na doplatkoch od 1. januara 2022 do splatnosti dochodkov bola 3 029 392,57 eur.

Priemerna mesacna suma zvysSenia na jeden valorizovany déchodok bola 5,00 eur.

Rozhodnutia o zvySeni vyhotovené automaticky boli Socidlnou poistovriou zasielané

poberateflom dbéchodkov od 29.decembra 2021 do 14. janudra 2022 postupne

v celkovom pocte 1 420 907, z toho 26 044 do e-schranky.

V rdmci valorizacie boli prepocitané zrazky z dovodu zmeny nepostihnutelnej sumy,

ktord nie je mozné zrazit z dochodku a sumy, nad ktord sa suma dbéchodku zrazi

bez obmedzenia. Pocet poberatelov dochodkov, ktorym Socidlna poistovia vykonavala

zrazky, sa znizil o cca 7 000, ¢o predstavuje takmer 23 %.

Opravné prostriedky v dochodkovom poisteni
Vo veciach doéchodkového poistenia bolo v roku 2021 dorucenych
druhostupfiovému orgdnu 5 234 odvolania na krajské sudy bolo podanych
332 spravnych Zaléb. Bolo vydanych 5 156 druhostuprfiovych rozhodnuti.
Druhostupnovy organ v ramci odvolacieho konania potvrdil 3 981 rozhodnuti,
1 078 rozhodnuti bolo zmenenych, zruSenych alebo zrusenych a vratenych na nové konanie
a 102 rozhodnuti bolo procesného charakteru. Na krajskych sudoch bolo ukoncéenych 197
sudnych sporov a na Najvyssom sude Slovenskej republiky bolo ukonéenych 22 sudnych
sporov. Proti rozsudkom krajskych sudov bolo v roku 2021 uéastnikmi konania podanych 86
kasacnych staznosti a Socidlna poistovia podala 26 kasacnych staZnosti. Najcastejsimi
dbévodmi podavania odvolani a spravnych Zalob bol nesuhlas s vySkou déchodku, s datumom
vzniku invalidity a s uznanou mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu cinnost.

Starobné dochodkové sporenie (ll. pilier)

V rdmci agendy starobného doéchodkového sporenia v zmysle zdkona

o starobnom ddéchodkovom sporeni Socidlna poistovria postupuje za sporitelov

prispevky na starobné dochodkové sporenie do jednotlivych déchodkovych
spravcovskych spolocnosti (dalej len ,DSS“), vydava akceptacné listy a sprostredkovava
sporitelom ponuky déchodkov Zivotnych poistovni a DSS. Pocet sporitelov k 31. decembru
2021 bol 1 641 632. V suvislosti s ich prestupmi z jednej DSS do inej DSS bolo v roku 2021
vydanych na pobockidch 41 281 akceptacnych listov, ktoré su podmienkou pre zapis
prestupovej zmluvy o starobnom doéchodkovom sporeni do registra zmlUv. Pocet Ziadosti
o déchodok zo starobného dochodkového sporenia bol minuly rok 7 985, pricom 7 242 z nich
bolo spisanych v Socidlnej poistovni a 743 v DSS. V suvislosti so sprostredkovanim ponuk
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dochodkov zaslala Socidlna poistovia sporitefom 7 585 ponukovych listov, na zaklade ktorych
bolo uzatvorenych 946 zmluv o doZivotnom dochodku, 107 dohdd o vyplacani déchodku
programovym vyberom popri doZivotnom déchodku, 3 195 dohéd o vyplacani déchodku
programovym vyberom bez dozivotného dochodku, 1 013 dohod v rezime mald nasporend
suma a u 25 Ziadatelov bola evidovana nulova nasporena suma.

Dalsie Udaje z oblasti dochodkového poistenia v roku 2021 st uvedené v prilohach €. 3 a7 5.

4. Nemocenské poistenie, Urazové poistenie, poistenie
Vv nezamestnanosti a garancné poistenie

Podla § 178 ods. 1 pism. a) druhého az siedmeho bodu zakona o socidlnom poisteni
do pbsobnosti pobociek, ktoré su pri svojej praci usmerrfiované Ustredim, patri vykon agendy
nemocenského poistenia, Urazového poistenia (okrem Urazovej renty a pozostalostnej
Urazovej renty), poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia.

Podla § 179 ods. 1 pism. a) prvého az tretieho bodu zdkona o socidlnom poisteni je posobnost
dana ustrediu vo veciach Urazovej renty a pozostalostnej Urazovej renty.

Nemocenské poistenie

Hlavnu ¢innost Sociadlnej poistovne v suvislosti s vykonom agendy nemocenskych
davok za rok 2021 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych nemocenskych davok 3088 843,
b) suma vyplatenych nemocenskych davok 1119 875 255,62 eur,
c) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti 1211 740,
d) pocet vystavenych potvrdeni 295 854,
e) pocet vystavenych E-formularov (SED-ov) 360.

Od 1. aprila 2021 zaviedla Socidlna poistoviia do praxe dve nové nemocenské davky
— tehotenské atzv. dlhodobé oSetrovné arovnako zaviedla do praxe zmeny pri tzv.
kratkodobom oSetrovnom. Na uplatfiovanie naroku na tehotenské mozu poistenkyne vyuzivat
novy elektronicky formular na Gcely podania Ziadosti o tehotenské.

V oblasti pandemickych davok (pandemického nemocenského a pandemického oSetrovného)
vzhladom na viaceré legislativne zmeny vroku 2021 Socidlna poistovia upravovala
elektronické formulare k tymto davkam, ktoré klientom zjednodusuju situdciu pri uplatfovani
naroku v zloZitom pandemickom obdobi. V roku 2021 Socidlna poistoviia zabezpecila, aby
mali klienti vyplatené za mesiac april 2021 zvySené pandemické davky a rovnako zabezpecila
moznost vyplatit nemocenské aj po uplynuti podporného obdobia, ak mal na takéto
predizenie podporného obdobia klient zakonny narok.

Socialna poistovna taktiez v roku 2021 pracovala na zavedeni elektronického potvrdzovania
docasnej pracovnej neschopnosti (Projekt e-PN). Ide o rozsiahly a narocny projekt realizovany
v spolupraci s Narodnym centrom zdravotnickych informacii, Ministerstvom prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky, Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky
a silovymi rezortmi. V roku 2021 spustenom projekte EESSI, vramci ktorého si Socialna
poistovia s institiciami socidlneho zabezpedenia v Eurdpskej unii zacala vymienat vybrané
udaje o poistencoch elektronicky, sa v pripade nemocenskych davok toto vylepsenie tykalo
najma vymeny informdcii o ziskanych dobdach poistenia v inych ¢lenskych Statoch.
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Vo veciach nemocenského poistenia bolo v roku 2021 dorucenych druhostupriovému
organu 949 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 25 spravnych Zalob. Bolo vydanych
964 druhostupriovych rozhodnuti. Druhostupriovy orgdn v ramci odvolacieho konania potvrdil
746 rozhodnuti, 171 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych a vratenych
na nové konanie a 47 rozhodnuti bolo procesného charakteru. Na krajskych sudoch bolo
ukonéenych 41 sudnych sporov a na Najvy$som sude Slovenskej republiky bolo ukoncenych
32 sudnych sporov. Proti rozsudkom krajskych sidov bolo v roku 2021 ucastnikmi konania
podanych 17 kasacnych staznosti a Socidlna poistoviia podala 9 kasacnych staznosti. Dé6vodom
poddvania odvolani vroku 2021 bola najméd nespokojnost klienta s vyskou priznanej
nemocenskej davky a nepriznanie naroku na nemocensku davku pre nesplnenie podmienky
v€asného av spravnej vyske zaplateného poistného na nemocenské poistenie. Dévodom
poddvania spravnych Zaléb v roku 2021 bolo vacsinou nepriznanie naroku na materské iného
poistenca.

Urazové poistenie

Hlavnu ¢innost pobociek v suvislosti s vykonom agendy Urazovych davok za rok
2021 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych uUrazovych davok 55679,
b) suma vyplatenych Urazovych davok 21199 775,39 eur,
c) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti o Urazovych ddvkach 33938,
d) pocet vystavenych potvrdeni o Urazovych davkach 5918.

Sociélna poistovria zaevidovala v roku 2021 celkom 25 299 poistnych udalosti, tzn. pracovnych
Urazov a choréb z povolania (z toho 297 utrpenych mimo Uzemia Slovenskej republiky), z toho
10 753 pracovnych Urazov a 14 321 chor6b z povolania. Z celkového poctu zaevidovanych
poistnych udalosti bolo v 225 pripadoch zistené, Ze sa nejednd o pracovny Uraz alebo chorobu
z povolania. Z doévodu choroby z povolania COVID-19 bolo v roku 2021 vyplatenych spolu
16 485 davok - Urazovy priplatok COVID-19 v celkovej sume 3 008 458,17 eur.

Cinnost Ustredia pri vykone agendy Urazovych rent a pozostalostnych Urazovych rent (dalej
len ,,renty”) v roku 2021 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych rent 85 149,
b) suma vyplatenych rent 30125 953,49 eur,
c) pocet vydanych prvostupniovych rozhodnuti o Urazovych rentach,

vratane valoriza¢nych rozhodnuti 7 662,
d) pocet vystavenych potvrdeni o rentach 109.

Zvysenie (valorizaciu) rent od 1. januara 2022 o 1,6 % (medzirony rast spotrebitelskych cien
za prvy polrok 2021 uréeny Statistickym Gradom Slovenskej republiky podla § 89 ods. 8 zékona
o socialnom poisteni) Ustredie v roku 2021 zabezpecilo 6 917 poberatelom. Sociadlna poistovia
uzavrela v roku 2021 dohody o nahrade za stazenie spolocenského uplatnenia s poskodenymi
v celkovej sume 324 816,55 eur.

Vo veciach Urazového poistenia bolo v roku 2021 dorucéenych druhostupriovému organu
194 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 26 spravnych Zaléb. Bolo vydanych
191 druhostupnovych rozhodnuti. Druhostupfiovy organ v rdmci odvolacieho konania potvrdil
87 rozhodnuti a 104 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zruSenych
a vratenych na nové konanie alebo bolo zastavené konanie. Na krajskych sudoch bolo
ukonéenych 21 sudnych sporov a na Najvyssom sude Slovenskej republiky bolo ukonéenych
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18 sudnych sporov. Proti rozsudkom krajskych sudov bolo v roku 2021 ucastnikmi konania
podanych 7 kasacnych staznosti a Socidlna poistoviia podala 3 kasacné staznosti. Dévodmi
poddvania odvolani a spravnych Zaléb v roku 2021 boli najma nesuhlas s uréenym poklesom
pracovnej schopnosti na ucely uUrazovej renty, s neuznanim Urazu za pracovny Uraz
zamestndvatelom, resp. s neuznanim ochorenia COVID-19 za chorobu z povolania
zamestndvatelom, nesuhlas s mierou zavinenia na vzniku pracovného Urazu stanovenou
zamestnavatelom, s kratenim bodového hodnotenia vo veciach nahrady za bolest, resp.
nahrady za staZenie spolo¢enského uplatnenia.

Poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenie

Cinnost Socidlnej poistovne pri vykone agendy davky v nezamestnanosti v roku
2021 dokumentuje:

a) pocet vyplatenych davok v nezamestnanosti 658 151,
b) suma vyplatenych davok v nezamestnanosti 290 201 798,20 eur,
c) pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti o ddvke v nezamestnanosti 273 384,
d) pocet vystavenych potvrdeni o davke v nezamestnanosti 79 421,
e) pocet vystavenych prenosnych dokumentov a Struktdrovanych elektronickych
dokumentov 18 828,

f) pocet prijatych prenosnych dokumentov a Struktiurovanych elektronickych dokumentov
18 013.

V priebehu roka 2021 Socidlna poistovia rieSila 10 843 pripadov vo veciach davok
v nezamestnanosti suvisiacich s koordina¢nymi nariadeniami Eurépskej unie. V roku 2021 boli
Socialnej poistovni dorucené Ziadosti o nahradu ddvok v nezamestnanosti v zmysle nariadenia
(ES) ¢. 883/2004 a vykonavacieho nariadenia ¢. 987/2009 z ¢lenskych Statov Eurdpskej unie
v 677 pripadoch v sume 1015062,71 eur. Socidlna poistoviia uplatnila v roku 2021
voli clenskym Statom Eurdpskej Unie poziadavky na ndhradu v 8 462 pripadoch v sume
27 279 710,04 eur.

Cinnost Socidlnej poistovne pri vykone agendy ddvky garanéného poistenia v roku 2021

dokumentuje:

a) pocet vyplatenych davok garancéného poistenia 1295,
b) suma vyplatenych ddvok garanéného poistenia 2 817 966,36 eur,
c) pocet platobne neschopnych zamestnavatelov 83,
d) pocet vydanych prvostuprniovych rozhodnuti o davke garanéného poistenia 1508,
e) pocet vystavenych potvrdeni o davke garanc¢ného poistenia 92.

Vo veciach poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia bolo v roku 2021 dorucenych
druhostupriovému organu 774 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 53 spravnych Zal6b.
Bolo vydanych 867 druhostupnovych rozhodnuti. Druhostupnovy organ v ramci odvolacieho
konania potvrdil 763 rozhodnuti a 104 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo
zruSenych a vratenych na nové konanie, resp. bolo odvolacie konanie zastavené. Na krajskych
sudoch bolo ukonéenych 36 sudnych sporov a na Najvy$sSom sude Slovenskej republiky bolo
ukonéenych 6 sudnych sporov. Proti rozsudkom krajskych sidov bolo v roku 2021 Gcastnikmi
konania podanych 5 kasacnych staznosti a Socidlna poistoviia podala 10 kasa¢nych staznosti.
NajcastejsSim dévodom poddavania odvolani a spravnych Zaléb v roku 2021 bolo najma
nepriznanie ddvky v nezamestnanosti z dévodu nezachovania bydliska (centra zdujmov)
na Uzemi Slovenska pocas vykonu prace vinom ¢lenskom State Eurdpskej tnie.
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5. Lekarska posudkova ¢innost pri vykone socialneho poistenia

Socialna poistovna v sulade s § 179 ods. 1 pism. k) zakona o socidlnom poisteni vykonavala
lekarsku posudkovu cinnost posudkovymi lekdarmi, ako zamestnancami Ustredia Socidlnej
poistovne, v ramci . aj Il. stupria konania na ucely socidlneho poistenia, tzn. nemocenského,
dochodkového a Urazového poistenia.

Lekarska posudkova ¢innost posudkovych lekarov vykonavajucich

lekarsku posudkovu ¢innost pobociek — I. stupen

a) Lekarska posudkova ¢innost nemocenského poistenia
Lekarska posudkova cinnost nemocenského poistenia so zretelom na ucelné vynakladanie
prostriedkov na nemocenské poistenie zahffia kontrolu posudzovania sposobilosti na pracu
oSetrujucim lekarom a kontrolu dodrziavania lieCebného rezimu docasne praceneschopného
poistenca. Kontrolu posudzovania spoOsobilosti na pracu vykonavali posudkovi lekari
dislokovani na pobockach.
V roku 2021 posudkovi lekdri vykonali kontrolu posudzovania sp6sobilosti na pracu u 323 965
docasne praceneschopnych os6b. Z uvedeného poctu bola v36 631 pripadoch docasna
pracovna neschopnost osetrujucim lekdrom v ramci uvedenej kontroly ukoncena, z toho
na podnet posudkového lekara pobocky bolo ukoncenych 10 381 pripadov.
Dodrziavanie liecebného rezimu docasne praceneschopného poistenca, ktory urcil oSetrujici
lekdr, organizuje posudkovy lekar a kontroluje uréeny zamestnanec pobocky Socidlnej
poistovne. V roku 2021 zamestnanci pobociek vykonali kontrolu dodrzZiavania liecebného
rezimu u 32 323 docasne praceneschopnych osdb. Z uvedeného poctu bola v 2 444 pripadoch
docasna pracovna neschopnost osetrujucim lekarom po vykonanej kontrole ukoncena.
Porusenie lieCebného rezimu bolo zistené v 404 pripadoch, pricom celkovy hmotny postih
na davke nemocenské predstavoval sumu vo vysSke 59 350,55 eur. Za porusenie povinnosti
poistenca stanovenych v § 227 zadkona o socidlnom poisteni uloZila Socidlna poistovia
pravoplatnym rozhodnutim 146 pokut s celkovym postihom v sume 2 477,00 eur.
Socialna poistovina sleduje a kazdy mesiac Statisticky vyhodnocuje ukazovatele tykajuce sa
docasnej pracovnej neschopnosti pre chorobu a Uraz (vratane pracovného urazu a choroby
z povolania) podla priemerného poctu nemocensky poistenych oséb. Na zaklade tychto
pravidelnych Statistickych rozborov porovndva vyvoj docasnej pracovnej neschopnosti
v Slovenskej republike za jednotlivé obdobia. Priemerné percento docasnej pracovnej
neschopnosti v roku 2021 dosiahlo hodnotu 4,513 %, priemerna doba trvania jedného pripadu
docasnej pracovnej neschopnosti bola 40,90 dna.
b) Lekarska posudkova ¢innost déchodkového poistenia
Lekarska posudkova cinnost dbéchodkového poistenia zahffia posudzovanie dlhodobo
nepriaznivého zdravotného stavu a poklesu schopnosti poistenca vykonavat zarobkovu
¢innost a posudzovanie dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nezaopatreného dietata,
choroby a stavu nezaopatreného dietata, ktoré si vyzaduju osobitnu starostlivost. Posudkovi
lekari Socidlnej poistovne v roku 2021 prerokovali na ucely invalidity v ramci zistovacej
lekarskej prehliadky, kontrolnej lekarskej prehliadky ana Uucely ostatnych konani
(bezvladnosti, invalidita z mladosti, nezaopatrenost dietata, ndvrh na zastavenie vyplaty
dochodku, navrh na zastavenie konania, konanie o opravnom prostriedku — odvolani) spolu
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79 114 pripadov. Vramci zistovacich prehliadok na ucely invalidity posudkovi lekari
prerokovali 24 813 pripadov, z toho bola:
- uznand invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu cinnost o viac
ako 40 %, ale najviac 70 % v 12 822 pripadoch,
- uznand invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu cinnost o viac
ako 70 % v 4 887 pripadoch,
- neuznana invalidita v 7 104 pripadoch.
Kontrolnych lekarskych prehliadok bolo v roku 2021 vykonanych 42 444, pricom bola:
- invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu cinnost
o viac ako 40 %, ale najviac 70 % v 28 663 pripadoch,
- invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu cinnost
o viac ako 70 % v 9 303 pripadoch,
- zmena invalidity na nizSiu % skupinu v 1 327 pripadoch,
- zmena invalidity na vysSiu % skupinu v 2 510 pripadoch,
- neuznana invalidita v 641 pripadoch.
c) Lekarska posudkova ¢innost Urazového poistenia
Lekarska posudkova cinnost Urazového poistenia zahffia posudzovanie poklesu pracovnej
schopnosti, posudzovanie zdravotnej spoésobilosti poskodeného absolvovat pracovnu
rehabilitaciu alebo rekvalifikaciu na ucely opatovného zaradenia do pracovného procesu,
kontrolu bodového ohodnotenia pracovného Urazu a choroby z povolania na ucely ndhrady
za bolest anahrady za staZzenie spolocenského uplatnenia v spornych pripadoch
a posudzovanie Ucelnosti vynaloZzenych nakladov spojenych s lieCenim.
Posudkovi lekdri Socidlnej poistovne prerokovali v roku 2021 celkom 3 411 pripadov, z toho
na ucely:
- Urazovej renty 275 pripadov,
- jednorazového vyrovnania 36 pripadov,
- kontroly bodového ohodnotenia pracovného urazu alebo choroby z povolania na ucely
nahrady za bolest a ndhrady za staZzenie spolo¢enského uplatnenia 2 271 pripadov,
- kontroly posudzovania Ucelnosti nakladov spojenych s lie¢enim 576 pripadov a
- ostatnych 253 pripadov (kontrolné lekarske prehliadky, odvolacie konania, ndvrhy
na zastavenie konania, ndvrhy na zastavenie vyplaty davky, rekvalifikacia, pracovna
rehabilitacia).
d) Zdravotné vykony na ucely socialneho poistenia
Uhrada za zdravotné vykony na Ucely socidlneho poistenia poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti za rok 2021 predstavovala sumu 1 518 943,14 eur.

Lekarska posudkova ¢innost posudkovych lekarov vykonavajucich

lekarsku posudkovu ¢innost Ustredia — Il. stupen

V roku 2021 jedenast posudkovych lekarov Sociadlnej poistovne vykonavajucich
lekarsku posudkovu cinnost Ustredia v ramci odvolacich konani ukoncilo 4 324 pripadov.
Objektivnost a spravnost posudzovania zdravotného stavu posudkovymi lekdarmi Socidlna
poistovna sledovala formou recenzie lekarskych sprav pri zistovacich lekarskych prehliadkach
a kontrolnych lekdrskych prehliadkach. Za rok 2021 bolo posudkovymi lekarmi Socidlnej
poistovne zrecenzovanych 75 154 lekarskych sprav. V roku 2021 bolo posudkovymi lekarmi
Socialnej poistovne zrecenzovanych dalsich 48 lekarskych sprav v ramci Specifickej recenznej
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¢innosti, spocivajucej v kontrole lekdrskych sprdv z posudzovania zdravotného stavu
poistencov v rdmci realizacie rozsudkov prislusnych sudov.

6. Pravna sluzba a legislativa

Pravna sluzba
Socialna poistovna zabezpecovala pravnu sluzbu v oblasti uplatiovania nahrady
Skody podla zakona ¢.514/2003 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobenu
pri vykone verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, v oblasti spristupfiovania informacii podla zakona
¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdaciam a doplneni niektorych zdkonov (zakon
o slobode informdcii) vzneni neskorSich predpisov a voblasti uplatiovania narokov
v sidnych konaniach.
V suvislosti s uplatfiovanim ndhrady skody podla zdkona o zodpovednosti za Skodu Socialna
poistovia v roku 2021 evidovala 21 Ziadosti fyzickych osdb o ndhradu Skody za nespravny
Uradny postup Socidlnej poistovne, resp. za vydanie nezdkonného rozhodnutia. Z uvedeného
poctu ziadosti boli naroky Ziadatelov v 19 pripadoch zamietnuté z dovodu, Ze neboli
preukdzané zdkonné predpoklady tejto zodpovednosti za Skodu (vznik Skody, vyska Skody
a pric¢inna suvislost medzi vznikom Skody a konanim Socialnej poistovne), v jednom pripade
bol narok Ziadatelky uznany a v jednom pripade bol narok Ziadatela uznany Ciastoc¢ne.
V roku 2021 bolo podla zakona o slobode informacii podanych 2 986 Ziadosti o spristupnenie
informacii. Z uvedeného poctu Ziadosti bolo jednym Ziadatelom podanych 2 748 Ziadosti
o spristupnenie informacii, ktoré boli Socidlnou poistoviiou (Ustredie a pobocky)
v 425 pripadoch vybavené spristupnenim informacie, v dvoch pripadoch bolo vydané
rozhodnutie o zastaveni konania, v 512 pripadoch bolo vydané rozhodnutie o Ciastocnom
odmietnuti  spristupnenia informacie ainformacia bola Ciastocne spristupnend
a v1 809 pripadoch bolo vydané rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informacie.
Dovodom odmietnutia spristupnenia informacii bolo v 124 pripadoch obmedzenie pristupu
k informaciam podla osobitnych pravnych predpisov, resp. Ze Socidlna poistoviia nemala
pozadované informacie k dispozicii a v 1685 pripadoch, tykajucich sa toho istého Ziadatela, bol
dévodom Sikandzny vykon prava (filibustering), ktory nepoZiva pravnu ochranu. DalSich
238 Ziadosti Socidlna poistoviia (Ustredie a pobocky) vybavila spristupnenim informacii
v 182 pripadoch, v 1 pripade Ziadost vybavila odkazom na zverejnenu informdciu, v deviatich
pripadoch Ziadost postupila povinnym osobam, ktoré mali informaciu k dispozicii,
v dvoch pripadoch Ziadost odloZila z dévodu, Ze Ziadost neobsahovala predpisané naleZitosti
a Ziadatel na vyzvu Ziadost nedoplnil, v deviatich pripadoch vydala rozhodnutie o ¢iasto¢nom
odmietnuti spristupnenia informacie ainformdciu ciastocne spristupnila a v 35 pripadoch
vydala rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informacie. D6vodom odmietnutia
spristupnenia informacii bolo, Ze tieto podliehali rezimu osobitnych pravnych uprav, podla
ktorych Ziadatelom nevzniklo pravo na pristup k informaciam, resp. Ze Sociadlna poistovia
nemala pozadované informacie k dispozicii. Proti rozhodnutiu o odmietnuti spristupnenia
informacii alebo proti rozhodnutiu o ¢iastocnom odmietnuti spristupnenia informacii bolo
podanych devat odvolani, z ktorych osem bolo zamietnutych a prvostupriové rozhodnutia boli
potvrdené a v jednom pripade bolo odvolanie prvostuprniového organu zrusené a vec vratena
na nové konanie.
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V ramci uplatiiovania narokov v sidnom konani Socidlna poistovia evidovala v roku 2021
94 sudnych sporov, z toho tri spory obchodno-pravnej povahy, 64 sporov obciansko-pravnej
povahy, 14 sporov spravnej povahy a 13 sporov pracovno-pravnej povahy. V 12 sudnych
sporoch je Socidlna poistoviia aktivne legitimovana a v 82 sporoch pasivne legitimovana.
Spory sa tykaju najma nahrady sSkody podla zdkona o zodpovednosti za Skodu, preskimavania
zakonnosti rozhodnuti, ochrany osobnosti, nespristupnenia informdcii a spory z pracovno-
pravnych vztahov.

Legislativa
Socidlna poistoviia v roku 2021 v ramci vnatorného pripomienkového
konania Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
a medzirezortného pripomienkového konania vypracuvala stanoviska k navrhom
pravnych predpisov tykajucich sa cinnosti Socidlnej poistovne. Pri tvorbe
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov intenzivne spolupracovala s Ministerstvom prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky najma na novelach zdkona o socidlnom poisteni
ana navrhu inych pravnych predpisov suvisiacich s nidzovym stavom a mimoriadnou
situaciou z dévodu pandémie. Aktivne participovala na novele zakona o socialnom poisteni,
tykajucej sa zavedenia elektronickej docasnej pracovnej neschopnosti a na dalSich Upravach,
ktorych cielom je zjednodusit a zefektivnit vykon socidlneho poistenia, kontrolnej ¢innosti
a riesit otazky, ktoré vyplynuli z aplikaénej praxe institucie.
Socidlna poistovia dalej Uzko spolupracovala s Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky pri priprave novely nariadenia vlady o rozsahu zrdzok zo mzdy pri vykone
rozhodnutia, ako aj s inymi ministerstvami a institiciami najma vo veci poskytovania udajov
zo svojho informacného systému za ucelom znizenia administrativneho zataZzenia poistencov,
zamestnavatelov, ako aj Socidlnej poistovne, napr. s Ministerstvom dopravy a vystavby
Slovenskej republiky pri priprave novely zdkona o cestnej doprave, s Ministerstvom financii
Slovenskej republiky a Slovenskou bankovou asociaciou pri priprave novely zdkona o bankach,
s Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky pri priprave novely zakona o zlepSeni
podnikatelského prostredia, s Ministerstvom kultury Slovenskej republiky a Rozhlasom
a televiziou Slovenska pri priprave zakona o uUhrade za sluzby poskytované verejnosti
a s Ministerstvom investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
pri priprave novely zakona proti byrokracii.

7. Ekonomika a sprava fondov

Rozpocet a jeho plnenie
Navrh rozpocétu Sociadlnej poistovne na rok 2021 schvalila Narodna rada
Slovenskej republiky uznesenim €. 484 z 2. decembra 2020 s predpokladom, Ze
zdroje celkom dosiahnu 10 215,7 mil. eur a vydavky 9 629,5 mil. eur.
Do prijmov Socidlnej poistovne bol v roku 2021 zapracovany transfer finanénych prostriedkov
zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky vo vyske 839,2 mil. eur. Vyska transferu
zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky zohladnila nevyhnutnd technickd rezervu
finanénych prostriedkov na zachovanie platobnej schopnosti Socidlnej poistovne
v sllade s § 157 ods. 4 zdkona o socidlnom poisteni.
Ministerstvo financii Slovenskej republiky poukazalo Socialnej poistovni v priebehu roku 2021
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financné prostriedky vo vyske 840,0 mil. eur na zabezpecenie platobnej schopnosti z dovodu
negativneho vplyvu pandémie v suvislosti so zvySenymi vydavkami na nemocenské
a oSetrovné a znizenymi prijmami z odvodov.

Dochodkové davky sa od 1. januadra 2021 zvysili v zavislosti od medziro¢ného rastu
spotrebitelskych cien za domacnosti dochodcov, minimalne vSak 02 % z priemerného
dochodku (daného druhu). Vydavky na zvysenie dochodkov v roku 2021 sa v rozpocte
predpokladali v sume 210,9 mil. eur (zvySenie od 1. janudra 2020 0 2,6 %).

Urazové davky sa v roku 2021 zvysili v zavislosti od medziroéného rastu spotrebitelskych cien
vykdzaného Statistickym Uradom Slovenskej republiky za prvy polrok kalendarneho roka,
ktory predchadza prislusnému kalenddrnemu roku. Na zdklade uvedeného sa vydavky
na zvysSenie Urazovych davok vroku 2021 rozpoctovali vo vyske 0,8 mil. eur (zvySenie
od 1. janudra o 2,3 %).

Prijmy Socidlnej poistovne v roku 2021 (bez prevodu z minulych rokov) dosiahli vysku
9 886,1 mil. eur, ¢o je 102,26 %-né plnenie schvaleného rozpoctu na rok 2021.

Zdroje Socialnej poistovne k 31. decembru 2021, vratane prevodu prostriedkov z minulého
roka (v sulade so schvalenou uctovnou zdavierkou Sociadlnej poistovne za rok 2020),
predstavovali 10 542,9 mil. eur.

Vydavky (naklady) Socidlnej poistovne v roku 2021 dosiahli vysku 9 696,9 mil. eur, ¢o
je 100,70 %-né plnenie schvdleného rozpoctu na rok 2021.

Hospodarenie Socidlnej poistovne k31. decembru 2021 skondcilo bilanénym rozdielom
845,9 mil. eur, €o je 0 259,7 mil. eur viac, ako sa predpokladalo v schvalenom rozpocte na rok
2021.

Dochodkovym spravcovskym spolo¢nostiam boli vroku 2021 postupené prispevky
na starobné dochodkové sporenie vo vyske 976,4 mil. eur, ¢o je v porovnani
so schvalenym rozpoctom viac o 86,2 mil. eur.

Spravny fond
Spravny fond Socialnej poistovne bol v roku 2021 tvoreny:
a) vovyske 2,4 %z poistného, z odplaty za postupenu pohladavku na poistnom,
¢o predstavuje 215 713 tis. eur,
b) vo vyske 0,25 % z prispevkov na starobné dochodkové sporenie a predstavuje
2 414 tis. eur,
c) zostatnych prijmov v zmysle zakona o socidlnom poisteni v sume 1 189 tis. eur,
d) prevod zostatku nevycerpaného k 31. decembru 2020 v sume 23 865 tis. eur.
Na zabezpeclenie prevadzky pouZila vroku 2021 Socidlna poistoviia 193 082 tis. eur,
tzn. 0 50 099 tis. eur menej ako mala vytvorené celkové zdroje v spravnom fonde (zdroje
v beznom roku a nevycerpany zostatok k 31. decembru 2020).
Vydavky spravneho fondu vo vySke 193 082 tis. eur predstavuju cerpanie rozpoctu
(200 000 tis. eur) na 96,54 %. Na skutocne pouzitych prostriedkoch spravneho fondu sa bezné
vydavky a vydavky z transakcii s finanénymi aktivami a finan¢nymi pasivami (189 606 tis. eur)
podielali objemom 98,20 %. V ramci beznych vydavkov sa podielali mzdy 51,44 %, tovary
a sluzby 28,23 %, poistné a prispevky do poistovni 19,50 % a bezné transfery 0,83 %.
Kapitdlové vydavky sa sumou 3 476 tis. eur podielali na pouziti spravneho fondu objemom
1,80 %.
Hospoddrenie s finanénymi prostriedkami spravneho fondu za rok 2021 je uvedené
v nasledujucom prehlade (v tis. eur):
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Rozpis Rozpis %
Ukazovatel rozpoctu | rozpoctu | Skutoénost | plnenia
na rok na rok za rok
2021 2021 2021 3/2
po
upravach

Bezné vydavky, v tom: 188 819 192 740 189588 | 98,36
- mzdy 97 133 97 547 97537 99,99
- poistné a prispevok do poistovni 37 396 36 982 36963 | 99,95
- tovary a sluzby 52 890 56 560 53514 94,61
- bezné transfery 1400 1651 1574| 95,34
Kapitalové vydavky, v tom: 11173 7 241 3476| 48,00
- vSeobecné investicie 4200 3361 731| 21,75
- vydavky na informaéno-komunikaéné
technolégie 6973 3880 2745| 70,75
Vydavky z transakcii s finanénymi
aktivami a finan¢nymi pasivami 8 19 18| 94,74
Spolu pouzitie spravneho fondu 200 000 200 000 193082| 96,54

Vyber poistného
Pri financovani socidlneho poistenia je vyber poistného a prispevkov na starobné
doéchodkové sporenie (dalej len ,poistné”) jednou z rozhodujucich cinnosti
Socialnej poistovne. Ukazovatel Uspesnosti vyberu poistného vyjadruje platobnu
disciplinu pravnickych oséb a fyzickych os6b ako odvadzatelov poistného voci
Socialnej poistovni. Zaroven vyjadruje aj Uroveri komunikacie pobodiek Socidlnej poistovne
s odvadzatelmi poistného a kvalitu ich prace s pohladdavkami suvisiacimi s nezaplatenym
poistnym. Ukazovatel Uspesnosti vyberu poistného Socidlnou poistovriou bol za obdobie
januar az december 2021 na Urovni 99,01 %.
Rozhodovacia ¢innost pobodiek Socidlnej poistovne podla § 178 ods. 1 pism. a) prvého,
6smeho a deviateho bodu zdkona o socidlnom poisteni vo veciach poistného, pendle, pokut
a vo veci vzniku, resp. zaniku socialneho poistenia je jednou z ¢innosti podporujucich udrzanie
a posilnenie platobnej discipliny odvadzatelov poistného.
V roku 2021 pobocky vydali v uvedenej oblasti celkom 259 763 rozhodnuti.

Pocet

Rozhodnutia boli vydané vo veci ,
rozhodnuti

poistného a pendle zamestnavatelovi, SZCO (r. 1991 — 2003) 162

poistného osobe dobrovolne pokracujucej v Uéasti na déchodkovom
zabezpeceni alebo osobe zarobkovo Cinnej v cudzine, poistného na
nemocenské poistenie SZCO, ktorej nevznikla povinnd G¢ast a penale (r.
2001 -2003)

poistného dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 —

2021) 1192
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penale dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 —

1583
2021)
poistného zamestnavatelovi (r. 2004 - 2021) 58 670
poistného SZCO (r. 2004 - 2021) 37 662
penale zamestnavatelovi (r. 2004 - 2021) 58 179
pendle SzCO (r. 2004 - 2021) 81873
poistného a prispevkov na poistenie v nezamestnanosti vratane pendle 1
pokuty zamestndvatelovi, SZCO a DPO 2973
Ucasti na NP a DZ, resp. od 1.1.2004 vydané vo veci vzniku, prerusenia 4356
a zaniku socidlneho poistenia
rozhodnutia vydané v zmysle § 217 ods. 1 - (autoremedura) 1227
iné rozhodnutia (prerusenie konania, zastavenie konania, obnova 11 884
konania, vratenie poistného...)
Spolu 259 763

V suvislosti s koordinaciou medzinarodnych poistnych vztahov bolo v roku 2021 Socialnej
poistovni, Ustredie dorucenych 32 712 Ziadosti o urcenie uplatnitelnej legislativy a pobockam
Socialnej poistovne bolo dorucenych 83 687 Ziadosti o vystavenie prenosnych dokumentov Al
z dévodu vyslania. Spolu bolo v roku 2021 Socialnej poistovni dorucenych 116 399 Ziadosti, o
predstavuje v porovnani s rokom 2020 ndrast o 8 736 Ziadosti.

Zamestnanci Ustredia v roku 2021 vystavili 29 479 prenosnych dokumentov Al a zamestnanci
pobociek Socidlnej poistovne vystavili 80 148 prenosnych dokumentov Al z dévodu vyslania.
Spolu zamestnanci Socidlnej poistovne vystavili 109 627 prenosnych dokumentov Al.
Ziadosti o uréenie uplatnitelne] legislativy, ktoré neboli vybavené vystavenim prenosného
dokumentu A1, boli vybavené listom.

Vo veciach poistného, pendle a ucasti na poisteni bolo v roku 2021 dorucenych
druhostuprfiovému organu 1 407 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 109 spravnych
Zalob. Bolo vydanych 2 122 druhostupriovych rozhodnuti. Druhostuprfiovy organ v ramci
odvolacieho konania potvrdil 738 rozhodnuti a 457 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych
alebo zrusenych a vratenych na nové konanie a 927 rozhodnuti procesného charakteru.
Na krajskych sudoch bolo ukoncéenych 233 sddnych sporov a na Najvyssom sude Slovenske;j
republiky bolo ukonéenych 132 sudnych sporov. Proti rozsudkom krajskych sudov bolo v roku
2021 ucastnikmi konania podanych 50 kasaénych staznosti a Socidlna poistoviia podala
17 kasacnych staznosti.

Najcastejsimi dovodmi podavanych odvolani bol najma nesuhlas s vyskou predpisanej sumy
poistného/pendle/pokut, namietanie statusu SZCO povinnej platit odvody a finan¢né, resp.
zdravotné tazkosti a najéastej$imi déovodmi poddvanych Zaldb bolo namietanie statusu SZCO,
vypocet predpisanej sumy poistného/pendle, preml¢anie, namietanie, Ze Socidlna poistovna
nebola opravnena rozhodovat o uplatnitelnej legislative a nepreukazala existenciu dohody,
ktorou bola uplatnitelnd legislativa urcena.

Sprava a vymahanie pohladavok
Pohladavky Sociadlnej poistovne podla § 148 zakona o socialnom poisteni (dalej
len ,pohladavky”) evidované k31.decembru 2021 dosiahli vySku
931 767,1 tis. eur a oproti stavu k 31. decembru 2020 sa zvysili o 95 882,1 tis.
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eur. Z celkového stavu pohladavok predstavuju pohladavky na poistnom na zaklade
rozhodnutia o predpisani poistného 564 456,5 tis. eur (60,6 %) a pohladavky na penale
162 892,4 tis. eur (17,5 %), ostatné pohladavky 21 975,8 tis. eur (2,3 %) a nepredpisané
pohladdvky 182 442,5 tis. eur (19,6 %). Pohladavky Socidlnej poistovne na poistnom
a prispevkoch na starobné dochodkové sporenie podla druhov pohladavok su uvedené
v prilohe €. 6.

Vyvoj pohladavok Socidlnej poistovne ovplyvnil aj tvorbu opravnych poloZiek k pohladavkam,
ktoré k 31. decembru 2021 predstavuju sumu 418 582,0 tis. eur a oproti stavu k 1. januaru
2021 sa zvysili 0 20 514,1 tis. eur (priloha €. 7).

Z celkovej vysky pohladavok bolo k 31. decembru 2021 uplatnenych niektorym v sulade
so zakonom vyuZivanych sp6sobov vymahania 35,3 %, ¢o predstavuje celkovu uplatnenu
sumu 329 108,3 tis. eur.

Najvacsi objem pohladavok bol k31. decembru 2021 uplatneny vspravnom vykone
203 160,5 tis. eur, ¢o predstavuje 21,8 % z celkovych pohladdvok.

V konani o povolenie splatok dlZznych sim bolo vydanych 4 640 rozhodnuti v objeme
15 239,9 tis. eur, z ktorych v priebehu roka 2021 bolo uhradenych 4 210,4 tis. eur.

Socialna poistovna previedla do mandatnej spravy od 1. augusta 2021 do 31. decembra 2021
spolu 80 744 pohladavok v sume 61 968 tis. eur. Od 1. augusta do 31. decembra 2021 boli
akceptované Uhrady v objeme 221 534 eur viazuce sa ku vSetkym zoznamom pohladdvok
prevedenych do mandatnej spravy od 1. augusta do 31. decembra 2021.

Socialna poistovia v roku 2021 prijala uhrady na predpisané a vymahané pohladavky vo vyske
189 316 tis. eur.

Nevymdhané predpisané pohladavky voci sledovanym zdravotnickym zariadeniam
v pésobnosti  Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky atransformovanym
zdravotnickym zariadeniam eviduje Socidlna poistoviia v objeme 289 924,1 tis. eur (31,1 %).
Struktura pohladavok podla najvyznamnejsich spésobov vymahania v tis. eur je uvedena
v nasledovnom prehlade.

pohladdvky spolu k 31.12.2021 931 767,1 | Podiel

Spravny vykon 203 160,5 21,8%
Konkurzy 28 023,9 3,0%
Vyrovnanie restrukturalizacia 2 496,0 0,3%
Likvidacia 1713,4 0,2%
Dedi¢ské konanie 4 870,5 0,5%
Mandatna sprava 61 746,4 6,6%
Exekucie 18 424,7 2,0%
Povolené splatky dlZnych sim 7 295,4 0,8%
Iné spbsoby vymdhania 1377,4 0,1%
Okrem vymahanych pohladavok eviduje Socidlna poistovna

V celkovych pohladavkach:

Pohladavky pred zacatim

vymahania: 321 810,5 34,5%
z toho pohladavky voci

zdravotnickym zariadeniam -

nevymahané (poistné + penale) 2899241 31,1%
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Pohladavky po ukoncéeni vymahania 98 405,9 10,6%

pohladdvky na poistnom na zaklade
vykazu, prihlasky evidované

v Ucétovnictve 182 442,5 19,6%

Z toho:

pohladdvky na poistnom

v nezamestnanosti evidovanych
vodi krajinam EU 56 509,0 6,1%

pohladdavky na poistnom - Stat

(§ 128) 1270,0 0,1%

Stav pohladavok Socidlnej poistovne podla spésobov vymahania je uvedeny v prilohe ¢. 8.

V roku 2021 Socidlna poistoviia odpisala podla § 150 a 151 zdkona o socialnom poisteni
z Uctovnej a operativnej evidencie pohladavky v celkovej vyske 47 063,9 tis. eur.

Na zaklade zmluvy o postupeni pohladavok ¢. BA-1049862/2021 a Dodatku ¢. 1 k tejto zmluve
Socialna poistovia v roku 2021 postupila pohladavky v konkurze a likvidacii do Slovenskej
konsolidacnej, a. s. Postupené pohladavky boli odpisané vo vyske 32 485,4 tis. eur.

Verejné obstaravanie
Socialna poistovia podla § 7 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej ,zdkon o verejnom obstardvani“) napiiia defini¢né znaky
verejného obstardvatela. Pri zaddvani zdkaziek postupuje Socidlna poistovia

v zmysle pravidiel a postupov stanovenych vinternych predpisoch azakone o verejnom

obstaravani.

V roku 2021 boli prostrednictvom odboru verejného obstaravania postupmi a pravidlami

v zmysle zakona o verejnom obstaravani realizované zakazky v nasledovnom rozsahu:

a) z pohladu hodnoty zakazky:

e nadlimitné zakazky 9
e podlimitné zakazky bez vyuzitia elektronického trhoviska 5
e podlimitné zakazky s vyuzitim elektronického trhoviska 52
e zakazky s nizkou hodnotou 34
b) z pohladu druhu zdkazky:

e tovary 27
o sluzby 33
e stavebné prace 8
e zmieSané zdkazky 32
c) z pohladu zdroja finanénych prostriedkov a druhu vydavku:

e spravny fond 97
e eurdpske a investi¢né strukturdlne fondy 3
e beZné vydavky 49
e kapitdlové vydavky 51
d) z pohladu celkového finanéného objemu ukonéenych zdkaziek v eur bez DPH:

e predpokladana hodnota ukonéenych zakaziek 7576 427,67
e zmluvna hodnota ukonéenych zakaziek 6712 298,14
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e predpokladana potencidlna Uspora z ukonéenych zdkaziek 864 129,53
V roku 2021 boli prostrednictvom jednotlivych organizacnych zloZiek Socidlnej poistovne
postupmi a pravidlami v zmysle internych predpisov realizované zakazky v nasledovnom
rozsahu:

a) zpohladu hodnoty zakazky:

e zdakazky malého rozsahu 251
e zakazky s nizkou hodnotou 226
e zdkazky, na ktoré sa nevztahuje zakon o verejnom obstaravani 4
b) z pohladu zdroja finan¢nych prostriedkov a druhu vydavku:

e spravny fond 481
e beiné vydavky 452
e kapitalové vydavky 29
c) z pohladu celkového finan¢ného objemu v eur bez DPH:

e hodnota objednavok 524 120,47
e hodnota zmlav 107 030,36

8. Prevadzkovo-technicka éinnost

Investi¢ny rozvoj a prevadzka
Socidlna poistovna sa v oblasti investicného rozvoja a prevadzky aj v roku 2021
zamerala na vytvaranie vhodnych materidlno-technickych a prevadzkovych
potrieb zamestnancov iklientov pri zabezpeCovani  vykonu zdakonom
stanovenych uloh.
V oblasti stavebnych a strojnych investicii ¢erpala finan¢né prostriedky vo vyske 730 793 eur,
(Co predstavuje plnenie na cca 21,74 %).
Financné prostriedky Socidlna poistovria vynaloZila najma na zlepsenie existujuceho stavebno-
technického stavu budov vo vlastnictve Socidlnej poistovne, zvySenie ich UZitkovych vlastnosti,
dosahovanie Uspor v ich prevadzke a spotrebe energii, ako aj na zlepSenie pristupu klientov
k sluzbam Sociadlnej poistovne a zlepsenie pracovnych podmienok zamestnancov, v ramci
objektov Ustredia zrealizovala presun zamestnancov do novo zrekonstruovanej budovy
na Nevadzove;j ulici €. 8.

Bezpeénost
Bezpecnostné opatrenia Socidlna poistovna v roku 2021 zabezpecovala v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, ochrany pred poZiarmi, ochrany
Zivotného prostredia, fyzickej bezpecénosti, krizového riadenia, civilnej ochrany
a hospodarskej mobilizacie. V spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky aj na Useku krizového manaZmentu. Prioritou Sociadlnej poistovne bolo
v roku 2021 aj plnenie povinnosti organu verejnej moci v oblasti kybernetickej bezpecnosti.
V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci Socidlna poistoviia v roku 2021 venovala
zvysenu pozornost pracovnému prostrediu a pracovnym podmienkam v sulade so vieobecne
zavaznymi a vnutornymi predpismi. V priebehu hodnoteného obdobia nebol zaznamenany,
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ani nahlaseny vyskyt vzniku choroby z povolania, havaria, alebo porucha technickych zariadeni
vacsieho rozsahu.

V oblasti ochrany pred poZiarmi sa Socidlna poistoviia v roku 2021 zamerala najma
na prevenciu. Pri vykone protipoziarnych kontrol neboli zistené nedostatky, ktoré by boli
pric¢inou na vznik poZiaru. V roku 2021 nebol evidovany v objektoch Socialnej poistovne Ziadny
poZiar.

V oblasti ochrany Zivotného prostredia v podmienkach Sociadlnej poistovne bola v roku 2021
venovana metodicka a podporna ¢innost pobockam Socialnej poistovne na Useku odpadového
hospodarstva, spolupraci pri kontroldch a miestnych ohliadkach S$tatnymi orgdnmi
odpadového hospodarstva, spracovanie podkladov/dokumentécie pred a po odbere odpadov
a spracovanie prislusnej evidencie a hldseni o odpadoch.

PoZadovana Uroven v oblasti fyzickej bezpecnosti Socidlna poistovria v roku 2021 dosahovala
kombinaciou organiza¢nych a rezimovych opatreni, technickou ochranou a fyzickou ochranou.
Objekty v sprave Sociadlnej poistovne zabezpedila kombinaciou technickych prostriedkov
a vlastnej ochrany.

V oblasti krizového riadenia, civilnej ochrany a hospodarskej mobilizacie Socialna poistovna
v roku 2021 v spolupraci s odborom krizového manazmentu a bezpecnosti Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky prioritne zabezpecovala a realizovala ulohy
a opatrenia na zvladnutie pandémie COVID-19.

V oblasti kybernetickej bezpecnosti Socidlna poistoviia v roku 2021 implementovala viaceré
bezpec¢nostné zariadenia na zniZenie rizika vyplyvajuceho z kyber-bezpecnostnych
utokov, ktorym Celi, posilnila interné kapacity a definovala procedury s ciefom zlepsit svoju
obranyschopnost tym, Ze nasadila agregator bezpecnostnych logov, ktory zefektivnil
vySetrovania a umoznil véasnu reakciu na utoky. Implementovala tiez systém na automaticku
analyzu hrozieb, ktory Setri ¢as analytikom Socidlnej poistovne a zefektiviiuje ich pracu, ako aj
systém na odhalovanie zranitelnosti, ktory pomaha odhalit zranitelnosti pred tym, nezZ ich
odhalia Utocnici. Pocas roka 2021 bolo zaznamenanych viacero spamovych kampani vedenych
za Ucelom kompromitacie internych prostriedkov, pat z nich dosiahlo nad jeden milidn
nevyziadanych emailov denne. Ani jedna kampan nevyustila do zavazného incidentu. V roku
2021 Socialna poistovna vykonala bezpecnostné testovanie hlavnej webovej stranky Socidlnej
poistovne a identifikované problémy odstranila. V stlade so zakonom ¢. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov bol realizovany kyber-
bezpetnostny audit a zistené nedostatky Socidlna  poistoviia  zapracovala
do dvojro¢ného planu eliminacie rizik.

9. Informacny systém

Technické nalezitosti
V roku 2021 Socidlna poistoviia pokracovala v obnove a zvyseni spolahlivosti
telekomunikaénych systémov, v zabezpeceni hardvéru prostriedkov pre pracu
typu Home Office, zabezpedila postupné plosné zvysenie rychlosti pripojenia
v pobockovych lokalitdch za Uéelom zlepSenia poskytovanych sluzieb a ich
dostupnosti klientom. Napriek pandemickym problémom hardvérovych vyrobcov Socidlna
poistovna rozdistribuovala 600 notebookov a rozbehla viacero typov vzdialeného pripojenia.
V rozvoji jednotlivych prostredi boli realizované nasledovné zmeny:
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monitorovanie - rozvoj a udrzba aplikacie bola prevzata internymi kapacitami:

- vybudovanie nezavislého monitorovacieho strediska,

- integracia na service desk a automatické vytvaranie poZiadaviek napr. na toner,
service desk — manaZovanie poziadaviek:

- integracia s doddvatelmi a podrobny monitoring poziadaviek aj smerom von,

- zavedeny Manazment zmien v celej infrastrukture,

- vylepSenia procesu prijimania novych zamestnancov - vcasna pripravenost
pracovného prostredia,

tlacové prostredie — manazment a sprava internym timom:

- zavedenie monitoringu tlaciarni v infrastrukture v Ustredi a postupne v pobockach -
sledovanie spotreby a vyuzitia tladiarni, lepSi manazment zdrojov, pldnovand vymena
za hospoddrnejsie zariadenia a optimalizdcia umiestnenia tlaciarni,

manazment sietovych zariadeni a celej vnutornej a vonkajsej siete Socidlnej poistovne:
- lepdia spolupraca sdodavatelmi akontrola zmien, presnejiie naplfianie
poziadaviek a potrieb Ustredia a celej pobockovej siete Socidlnej poistovne (rychlejsi
internet aj odozvy, odstranenie tzv. mrznutia osobnych pocitacov),

- moderné vzdialené pripojenie do siete pre zamestnancov mimo pracovisk Socidlnej
poistovne,

- tzv. upratanie vybavenia v Ustredi a postupne v pobockach,

virtudlne prostredie - sprdva operacného systému fyzickych serverov, na ktorych
funguju virtualne servery prevadzkujuce aplikacie v Socidlnej poistovni:

- sandcia virtualnej farmy a vypadkov,

- spréava 5 fyzickych a viac ako 50 virtudlnych serverov, rozloZenie zataze, vymena
kl'd€ovych komponentov,

webové sidlo, SharePoint, Intranet - rozvoj a udriba bola prevzata internymi
kapacitami:

- priprava novej webovej stranky Socialnej poistovne, intranet s novym dizajnom
podla pravidiel uréenych Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky,

- priprava manazmentu dokumentov a dalSich zlepseni,

zalohovanie internych systémov:

- analyza najdoblezitejSich informacénych systémov a kontrola zaloh a sp6sobu
ukladania a obnovy,

- nové diskové pole obstarané a spustené,

- priprava rozsirenia Exchange emailovych schranok a Office 365.

Zmeny programového vybavenia
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a) na podporu vykonu dochodkového poistenia boli v roku 2021 Socidlnou
poistoviiou pripravené nové alebo upravené existujice aplikaéné programové
vybavenia:
v ramci informacného systému dochodkového poistenia (dalej len ,,I1S DP“):
zapracovanie zmien zdkona o socidlnom poisteni tykajucich sa déchodkového veku
(& 293ff zakona o socidlnom poisteni),
zapracovanie znizenia sumy doéchodku za obdobie Ucasti na starobnom déchodkovom
sporeni,
zapracovanie dochodkovej hodnoty na rok 2021,
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zapracovanie vseobecného vymeriavacieho zakladu za rok 2020,

zapracovanie zmien ztitulu ndlezu Ustavného sudu Slovenskej republiky

¢. PL US 9/2018 zo 4. novembra 2020 uverejnenom v Zbierke zakonov Slovenskej

republiky 18. decembra 2020 pod ¢. 388/2020 Z. z.,

jednorazovy prispevok k priplatku poberatelov dochodku, ktorym bolo priznané

postavenie veteranov protikomunistického odboja a ich pozostalych,

zapracovanie zvySenia starobného dochodku od 1. janudra 2021 za obdobie

dochodkového poistenia ziskané po splneni podmienok naroku na starobny déchodok,

zapracovanie zmien vyplyvajucich zo zakona ¢. 275/2020 Z. z. (diskriminované Zeny),

§ 293fg zdkona o socidlnom poisteni (kompenzacia jednorazovym doplatkom), § 293fh

zakona o socidlnom poisteni, § 293fi zakona o socidlnom poisteni (kompenzacia

percentudlnym zvySenim),

Uprava aplika¢ného vybavenia (APV) v suvislosti so zmenou ucinnou od 1. maja 2021

(minimalny déchodok sporitefov, poberatelov starobného déchodku),

Uprava sumy Zivotného minima od 1. jula 2021 v sulade s opatrenim Ministerstva

prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,

prepocet zrazok zdéchodkovych ddvok zdovodu zmeny Zivotného minima

od 1. jula 2021 v sulade s opatrenim Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny

Slovenskej republiky,

zapracovanie zmien v suvislosti s vydanim dodatku ¢. 1 k Metodickému usmerneniu

€. 6/2020 Zasady uplatnovania nariadenia (ES) Eurdpskeho parlamentu a Rady

¢. 883/2004 o koordinacii systémov socidlneho zabezpecenia v platnom zneni

a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 (preddavky),

jednorazové zvysenie prispevku niektorym ucastnikom ndrodného boja za oslobodenie

od augusta 2021,

Uprava APV o odobrati nezasliZenych benefitov predstavitelov komunistického rezimu

v déchodkovom poisteni v suvislosti s prijatim zédkona ¢. 283/2021 Z. z.,

vymena uUdajov medzi Socidlnou poistoviiou a Ceskou spravou socidlneho

zabezpedenia,

urcenie a zabezpecenie vyplaty 13. déchodku,

individudlna valorizacia déchodkov,

hromadna valorizacia dochodkov od 1. janudra 2022, vratane zohladnenia novej sumy

exekucénej zrazky, vyhotovenia rozhodnuti, uréenia sumy doplatku na déchodku

a poukdzania doplatku;

v ramci administrativneho informacného systému dochodkového poistenia (dalej

len ,,AlS DP“):

APV elektronicky Evidencny list dochodkového poistenia (dalej len ,, APV eELDP“):

o Uprava formulara ELDP na zaklade legislativhych zmien od 1. janudra 2021,

APV sprdva exekuénych zrazok (dalej len ,,APV EZ“):

o Uprava funkcionality v suvislosti s nariadenim vlady Slovenskej republiky z roku
2021 s Gcinnostou od 1. janudara 2022, ktorym sa meni a dopifia nariadenie vlady
Slovenskej republiky ¢.268/2006 Z.z. orozsahu zrazok zo mzdy pri vykone
rozhodnutia v zneni neskorsich predpisov,

APV opticky archivacny systém(dalej len ,,APV OAS“):

o prepojenie IS DP na poskytovanie Udajov do interného dokumentu P5000
v narodnej aplikacii Socialnej poistovne (dalej len ,,NASP“),
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APV elektronické likvidacné listy (dalej len ,,APV eLL"):

o Uprava funkcionalitu pre potvrdenia D3 a D4 v suvislosti s doplnenim historickych
udajov za rok 2020,

o doplnenie hromadného spracovania v suvislosti s rusenim vypldcajucich p6st
Slovenskou postou, a. s.,

o aktualizdcia elLL z automatickych spracovani podla § 293fg a § 293fi zdkona
o socidlnom poisteni v zneni zdkona ¢. 275/2020 Z. z. a zdkona ¢. 285/2009 Z. z.,

o implementacia vyhotovovania potvrdeni o dochodkovych davkach,
resp. o poskytovani idajov o déchodkovych davkach,

v marci 2021 bolo ukonéené premigrovanie aplikacii AlS DP do prostredia OpenSource;

b) voblasti starobného dochodkového sporenia (dalej len ,,SDS“) boli realizované
nasledovné zmeny programového vybavenia:

c)

uprava podkladov pre generovanie prispevkov v suvislosti s odkladom splatnosti
poistného na socialne poistenie v ¢ase mimoriadnej situdcie, nidzového stavu alebo
vynimocného stavu vyhlaseného v suvislosti s ochorenim COVID-19,

Uprava sadzby povinnych prispevkov na SDS,

Uprava aktualizacie registracnych Udajov z dovodu zavedenia skratenej prace
(tzv. kurzarbeit), a s tym suvisiaceho odvodu do nového fondu,

Uprava aktualizacie vylicenia povinnosti platit poistné (storno a dovod storna
vylucenia),

nova cast kontroly odvedenych prispevkov za aktivnych poistencov a hromadna
oprava tychto prispevkov;

v oblasti podpornych casti informacnych systémov boli prace v roku 2021 zamerané na:
optimalizaciu procesov v Centralnom informac¢nom ponukovom systéme (dalej len ,,CIPS“)
v rozsahu:

uprav notifikacii pre oddelenie déchodkového poistenia a oddelenie starobného
dochodkového sporenia,

zmien, ktoré sa tykaju ukoncenia spracovania Ziadosti o déchodok v pripade umrtia
Ziadatela o d6chodok pocas procesu spracovania Ziadosti.

V CIPS boli implementované zmeny:

tykajuce sa ukoncenia cinnosti dochodkovych spravcovskych spolo¢nosti AXA
a Postova banka a prechodu ich prav na nové dochodkové spravcovské spolocnosti
UNIQA a 365.life,

tykajuce sa pripravy Statistickych Udajov pre Ministerstvo financii Slovenskej
republiky,

v ramci implementacie opatreni proti byrokracii bol vymedzeny rozsah a Struktdra
udajov z CIPS, ktoré budu poskytnuté pre externych konzumentov o poberateloch
dochodkov zo starobného dochodkového sporenia.

Informacny systém Centralna evidencia staznosti

boli implementované zmeny tykajice sa bodu oblasti staznosti z dévodu suladu
s prilohou €. 6 k Prikazu generalneho riaditela Socialnej poistovne ¢. 12/2020;

d) v oblasti informacného systému jednotného vyberu poistného (dalej len ,,IS JVP“) sa
do produkcie nasadzovali nasledovne aplikacie a Gpravy:
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vytvorena funkcionalita pre ,dlhodobé osSetrovné”,
zavedenie nového typu vylucenia s priznakom ,,predlZené podporné obdobie”,
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vytvorenie nového web servisu na prenos Udajov o poistnych vztahoch z IS JVP
do IS eZdravie Narodného centra zdravotnickych informacii,

vytvorenie novych web servisov na preverovanie splnenia podmienok naroku
na podporu v ¢ase skratenej prace a preverenie splnenia povinnosti zamestndvatela
zachovat pracovné miesto medzi Socidlnou poistoviiou a Uradmi prace, socidlnych
veci a rodiny,

Uprava funkcionalit v suvislosti so zavedenim vypldcania podpory v ¢ase skratenej
prace (tzv. kurzarbeit),

zapracovanie prekryvajucich sa vyluceni pri dlhodobom osSetrovnom,

Uprava $ablon na zdklade parametrizdcie COVID-19 odsekov a zruSenia platby
v hotovosti;

e) v oblasti informacného systému elektronického komunikaéného prostredia (dalej len
»1S EKP“) sa do produkcie nasadzovali nasledovne aplikacie a upravy:

spristupfiovanie informdcii o vymeriavacich zdkladoch pre NA SP v rdmci EESSI,
spristupfiovanie informdcii o dobach nemocenského poistenia pre NA SP v ramci
EESSI,

Uprava v module na urcenie dovr$enia dochodkového veku,

zapracovand zmena v registracnom liste fyzickej osoby (dalej len ,,RLFO“) v suvislosti
s dlhodobym oSetrovnym,

Upravy v module ,,Bezpecnd komunikacia“,

nové nemocenské davky dlhodobé oSetrovné a tehotenské doplnené medzi zdravotné
vykony,

prechod z Active Directory autentifikdcie externych pouzivatelov na Keycloak,

Upravy procesov v CIPS,

nova funkcionalita pre Elektronicku praceneschopnost (ePN),

Upravy suvisiace so zavedenim vypldcania podpory v c&ase skratenej prace
(tzv. kurzarbeit),

Uprava mobilnej aplikacie na kontrolu dodrziavania liecebného rezimu,

vytvorenie imidZového videa a inStruktdzneho videa na podporu prechodu
pouzivatelov na viacfaktorovu autentifikdciu do eSluZieb Socialnej poistovne,

prehlad poCtu zamestnancov u zamestnavatela pre urady prace, socidlnych veci
a rodiny v suvislosti s vyplacanim podpory ,Prva pomoc*;

f) voblasti informacného systému nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej
¢innosti (dalej len ,,IS NP a LPC*)
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vacsina poziadaviek implementovanych v roku 2021 vyplynula z potreby zapracovania
legislativnych zmien a zmien v suvislosti s pandémiou COVID-19 v zaujme obmedzenia
osobného kontaktu klienta s lekarom a zamestnancom pobocky,
online webova sluzba ,Materské” pre poskytovanie Udajov o materskom pre urady
prace, socialnych veci arodiny; sluzba zabezpeluje on-line automatizované
overovanie ndaroku na materské pri podani Ziadosti o rodi¢ovsky prispevok v zmysle
zakona o e-Governmente,
implementdacia Uprav v suvislosti s novou kategdriou davky osetrovné, na zdklade
zdkona €. 467/2019 Z. z., ktorym sa meni zakon o socidlnom poisteni s Uc¢innostou
od 1. aprila 2021:

o Uprava zdravotnych vykonov na ucely davky dlhodobé osetrovné,
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implementacia Uprav v suvislosti so zavedenim novej nemocenskej davky tehotenské
na zaklade zékona & 426/2020 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zékon o socidlnom
poisteni s ucinnostou od 1. aprila 2021:

o zavedenie elektronického formuldra na ucely podania Ziadosti o davku
tehotenské ako pre klientky s elektronickou schrankou a s aktivovanym
elektronickym obcianskym preukazom, tak aj pre klientky bez elektronickej
schranky a bez aktivovaného elektronického obcianskeho preukazu,

o zobrazovanie elektronickych formuldrov Ziadosti o davku tehotenské v IS NP
a LPC,

o implementdcia funkcionality automatického generovania davky po prvom
vypocte do konca podporného obdobia s kontrolou na pérod a vystrahami
pred koncom podporného obdobia ak nie je zadané skoncenie tehotenstva,

o  Uprava zdravotnych vykonov na ucely davky tehotenské;

implementéacia Gprav v zmysle zdkona ¢. 130/2021 Z. z. ktorym sa meni a doplfia zakon
o socidlnom poisteni vo veci zvySenia pandemickych nemocenskych davok pocas
krizovej situacie,

implementacia Uprav v suvislosti s posudzovanim splnenia podmienok posudkovym
lekdrom na tcely prediZenia podporného obdobia podla §293fec zdkona o socidlnom
poisteni v zneni zdkona ¢. 130/2021 Z. z.,

implementacia zmien v suvislosti so zmenami na nemocenskej davke materské
v zmysle zdkona ¢. 130/2021 od 1. maja 2021,

implementacia Uprav parovania zdravotnych vykonov v pripade pandemického
osSetrovného,

implementdcia Uprav poskytovania Gdajov o davkach osetrovné a materské pre Urad
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou v zmysle novely zdkona ¢. 580/2004 Z. z.,
implementacia poziadavky, ktord vznikla na zdklade uzatvoreného Dodatku ¢. 2
k Dohode o spolupraci pri poskytovani statistickych udajov s Ministerstvom financii
Slovenskej republiky za Ucelom zvySenia transparentnosti v procese zostavovania
rozpocCtu verejnej spravy,

implementacia Uprav v suvislosti s nariadenim vlady Slovenskej republiky
¢. 390/2021 Z. z. ktorym sa meni a doplia nariadenie vlady Slovenskej republiky
¢. 268/2006 Z. z. o rozsahu zrazok zo mzdy pri vykone rozhodnutia v zneni neskorsich
predpisov s ucinnostou od 1. janudara 2022,

implementacia Uprav v suvislosti s ukonfenim obdobia pandemickej dlhodobej
pracovnej neschopnosti,

implementacia funkcionality elektronickej praceneschopnosti od procesu prijatia ePN
aZz po Uhradu zdravotnych vykonov:

o Uprava existujucich rozhrani s inymi IS SP:

Uprava rozhrania JS3 z IS NP a LPC do IS JVP na UGéely spristupfiovania
vyluceni zamestndvatelom,
Uprava rozhrania JS6 z IS NP a LPC do IS DAUP,

o vybudovanie novych rozhrani do IS NP a LPC na ostatné IS SP:

- poskytnutie informacii o dlhodobej pracovnej neschopnosti
zamestnavatelom,
poskytnutie informacii o dlhodobej pracovnej neschopnosti poistencom
a spatné prijatie informacii,
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o komplexny systém spracovania dorucenych udajov, vratane systému pdrovania
dorucenych ePN na poistencov, vrdtane moznosti manudlneho parovania
v pripade nespdrovanych udajov;

g) implementacia uprav v oblasti informacného systému poistenia v nezamestnanosti
a garancného poistenia (dalej len ,,IS PNGP*)

implementacia Uprav vyplyvajucich z povinnosti vSetkych ¢lenskych Statov Eurdpskej
Unie, Eurépskeho hospodarskeho priestoru a Svajciarskej konfederacie v zmysle
vykondvacieho nariadenia ¢. 987/2009 a rozhodnuti Spravnej komisie Eurdpskej Unie
komunikovat pri vymene informacii o socialnom zabezpeceni elektronicky, s ciefom
nahradit listinnd komunikaciu e-formularov elektronickou vymenou v struktirovanom
formate (projekt EESSI); Upravy zahfnaju integraciu na NASP a zabezpecdia podporu
procesu UB BUC 01 - Vymena informacii na wurfenie naroku na ddavky
vV nezamestnanosti,

implementacia Uprav (projekt EESSI) zahffajluca integraciu na IS NASP a podporu
procesu UB_BUC_02 - Export davok v nezamestnanosti; sucastou su aj suvisiace
aplika¢né upravy vyplyvajuceho zo zmien spracovania,

implementacia Uprav pouZzivatelskej funkénosti pre modul PvN a modul GP IS PvNGP
v suvislosti s nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 390/2021 Z. z. ktorym sa meni
a doplia nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 268/2006 Z. z. o rozsahu zrazok
zomzdy pri vykone rozhodnutia v zneni neskorSich predpisov s Ucinnostou
od 1. janudra 2022,

implementacia Uprav v suvislosti s dalSim predlzenim podporného obdobia
v nezamestnanosti v stlade s nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 103/2021 Z. z.
zo diia 17. marca 2021 o dalsom prediZeni podporného obdobia v nezamestnanosti
pocas trvania mimoriadnej situacie, nidzového stavu alebo vynimocného stavu
vyhlaseného v suvislosti s ochorenim COVID-19,

implementacia poziadavky, ktord vznikla na zdklade uzatvoreného Dodatku ¢. 2
k Dohode o spolupraci pri poskytovani Statistickych udajov s Ministerstvom financii
Slovenske]j republiky za ucelom zvySenia transparentnosti v procese zostavovania
rozpoctu verejnej spravy,

implementacia spracovania nového typu vyliéeni a preruSeni poistenia suvisiacich
s pandémiou COVID-19 pre typ davky nemocenské a oSetrovné a pre novy typ davky
dlhodobé osetrovné;

h) v informacnom systéme urazového poistenia (dalej len ,,IS UP“) boli realizované
nasledovné zmeny:
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Uprava a rozsirenie funkcionality IS DAUP o poZiadavky, ktoré vyplynuli z aplikaénej
praxe a legislativnych zmien, najma v nadvaznosti na uznanie ochorenia COVID-19
za chorobu z povolania, legislativnymi zmenami boli upravené podmienky ndaroku
na Urazovy priplatok z dévodu ochorenia COVID-19,
pravidelna valorizacia Urazovych rent a pozostalostnych Urazovych rent,
implementdcia spracovania ePN v IS DAUP, novych komunikaénych kanalov:
o nové prepojenie s EKP (zamestnavatelia a poskodeni),
o nové prepojenie s IS NP a LPC (hromadné stahovanie zaciatku DPN a konca DPN
spolu so suvisiacimi udajmi),
o Uprava existujuceho prepojenia JS6 (rozSirenie o nové polozky aich
spravovanie/zapis v IS DAUP),
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e implementacia Uprav vsulvislosti s nariadenim vlady Slovenskej republiky
¢. 390/2021 Z. z. ktorym sa meni a doplia nariadenie vlady Slovenskej republiky
¢. 268/2006 Z. z. o rozsahu zrazok zo mzdy pri vykone rozhodnutia v zneni neskorsich
predpisov s ucinnostou od 1. janudara 2022,

e implementdcia Uprav, ktord vznikla na zdklade uzatvoreného Dodatku €. 2 k Dohode
o spolupriaci pri poskytovani Statistickych Udajov s Ministerstvom financii Slovenskej
republiky za ucelom zvySenia transparentnosti v procese zostavovania rozpoctu
verejnej spravy;

e implementdcia Uprav, ktora vznikla na zaklade uzatvoreného Dodatku €. 2 k Dohode
o poskytovani sucinnosti s Ministerstvom Skolstva Slovenskej republiky za ucelom
zistovania ekonomického zazemia deti a Ziakov z najmenej rozvinutych okresov,

e rozsirenie funkcionality v oblasti vyuZivania referen¢nych udajov (dalej len ,RFO SP“)
o dizku trvania rodinného vztahu pre pripady, ak tymito Gdajmi disponuje RFO SP;

i) v Automatizovanom systéme spravy registratury (ASSR) boli prevedené uvedené zmeny:

e EESSI - automaticka evidencia prijatych a odoslanych BUC a SED na/z PB SR
a prepojenie EESSI Evidenéného modulu so suc¢asnym ASSR,

e QversSi - funkcionalita rozsirenia potvrdeni o nemocenskych davkach fyzickych oséb
portalu OverSi,

e ASSR - priprava vystupnych elektronickych formuldrov, rozhodnuti a suvisiacich
dokumentov agendy PD A1,

e ASSR - priprava komplexného vstupného elektronického formuldru PD Al, ktory
pozostava z 8 formuldrov. PoZiadavka zaroven zahfia aj funkcionalitu odosielania
stavov dorucenia a doruceniek spatne do aplikdcie NASP z eForm modulu;

j) v oblasti informacného systému financného riadenia SAP a SAP Pl sa v roku 2021
uskutocCnili nasledovné zmeny:

o |egislativne zmeny, tykajuce sa poskytnutia finanénych prostriedkov tzv. kurzarbeit
podla § 10 ods.1 pism. b) zdkona ¢. 215/2021 Z. z. o podpore v Case skratenej prace
a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

e Uprava vykazov z dévodu vzniku novych finan¢nych poloZziek,

e zavedenie novych mzdovych druhov a kddov nepritomnosti,

e |egislativna zmena - novd davka zakladného fondu nemocenského poistenia -
tehotenské.

Priprava a realizacia projektov v oblasti informatiky
a) elektronicka vymena dat o socidlnom zabezpeceni (EESSI)
V suvislosti s elektronickou vymenou Udajov o socidlnom zabezpeceni
s inStituciami socidlneho zabezpecenia inych ¢lenskych Statov Eurdpskej unie
a Eurépskeho zdruzenia volného obchodu, Socidlna poistoviia pokracovala v posilfiovani
Sifrovanej elektronickej komunikacie na ucely zvySenia efektivity, bezpecnosti a financnej
Uspornosti v pripadoch zamestnancov a SZCO, ktori ziskali doby poistenia vo viacerych
Statoch Eurdpskej unie a Eurdépskeho zdruzenia volného obchodu. Do produkéného
prostredia EESSI boli v roku 2021 nasadené utvary pobociek a Ustredia Socialnej poistovne
v oblastiach:
e Urazového poistenia od 4. janudra 2021,
e uplatnitelnych pravnych predpisov od 5. jula 2021,
e davok v nezamestnanosti od 6. septembra 2021,
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e cezhraniéného vymahania pohladavok od 4. oktdbra 2021 a

e nemocenského poistenia od 5. jula 2021.

Zamestnanci Socidlnej poistovne vyuzili vroku 2021 sluzbu elektronickej komunikacie

v rozsahu 377 015 prijatych a odoslanych dokumentov. Finanéné ndklady by v pripade

papierového spracovania a vyuzitia poStového styku pri odoslanych spravach v roku 2021

predstavovali 1 550 757, 60 eur. Podla Udajov Eurépskej komisie Socidlna poistoviia medzi

prvymi z dotknutych Statov Eurdpskej uUnie a Eurdpskeho zdruzenia volného obchodu

nasadila najaktualnejsiu verziu APV RINA do produkéného prostredia.

Socialna poistovia pri tejto prilezZitosti kontinualne zjednodusSuje pracu zamestnancov

s aplikacnym programovym vybavenim - APV EESSI s cielom urychlit a racionalizovat

poskytovanie ddvok socidlneho poistenia a zabezpecovania suvisiacich sluzieb. Na uvedené

Gcely boli v roku 2021 implementované nové funkcionality NASP, ktoru Socidlna poistovna

pouziva na vykon EESSI:

e integrdcia Modulu REF (register eurépskych formuldrov) na ASSR (automatizovany systém
spravy registratury),

e integracia NASP na IS PVNGP,

e prekldpanie udajov do SEDov (Strukturovanych elektronickych dokumentov),

e integracia Modulu REF na register pravnickych osdb Socidlnej poistovne,

e faksimile v Module REF,

e Statistické zostavy a iné poziadavky sekcie dochodkového poistenia a odboru poistného,

e rozvoj NASP pre oblast uplatnitelnych pravnych predpisov,

e modul REF a stavy internych spisov,

e integracia Modulu internych spisov NASP na platformu AIS DP a IS DP,

e automaticky routing v procese ,urCenie uplatnitelnych prdvnych predpisov”
-LA_BUC_02,

e implementacia P5000 obdobia poistenia/bydliska — do platformy AIS DP a IS DP.

K 31. decembru 2021 Eurdpska komisia ukoncila podporu a prevadzku aplikacie RINA, ktora

tvori zakladny modul APV EESSI v Socidlnej poistovni. So zamerom zachovat aktudlnu

infrastruktiru APV EESSI sa Socidlna poistoviia koncom roka 2021 stala ¢lenom konzorcia

22 clenskych Statov Eurdpskej Unie a Eurdpskeho zdruZenia volného obchodu, ktoré

uzatvorili dohodu o Spolo¢nom verejnom obstardvani (Joint Procurement Agreement - JPA).

Jej ciefom je spolo¢nymi silami financovat rozvoj a podporu modulu RINA ako zakladného

komponentu APV EESSI.

Socialna poistovina spravuje jediny pristupovy bod Slovenskej republiky do zabezpecdenej

Institucie socidlneho zabezpeclenia vyuZili sluzbu transeurdpskej elektronickej komunikacie

v roku 2021 v rozsahu celkom 653 148 dokumentov. Naklady na sluzbu institlcie socidlneho

zabezpecdenia refundovali Socidlnej poistovni podla podielu odoslanych dokumentov.

Finan¢né naklady by v pripade papierového spracovania a vyuzitia posStového styku

pri odoslanych spravach institdciami socidlneho zabezpecdenia v roku 2021 predstavovali

2 448 813 eur;

b) projekt Elektronicka praceneschopnost (ePN)

Projekt ePN sa nachdadza vrealizacnej faze. V sulade so schvalenym vecnym ndvrhom

rieSenia z 18. marca 2021 Socidlna poistoviia v spolupraci s dodavatelmi a Narodnym

centrom zdravotnickych informacii pripravila technicky navrh rieSenia a jednotlivé moduly

boli nasadené v testovacom prostredi, kde prebieha integracné testovanie. Potrebna
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legislativa bola schvalena vladou Slovenskej republiky a bola prejedndvana v prvom citani
v Narodnej rade Slovenskej republiky 24. marca 2022 s uc¢innostou od 1. juna 2022;

c) elektronickd vymena uGdajov medzi Socidlnou poistoviiou a Ceskou spravou
socialneho zabezpecenia

V oktébri 2021 bola podpisana Dohoda o elektronickej vymene udajov medzi Socialnou
poistoviiou a Ceskou spravou socidlneho zabezpelenia. Informacie o Ziti poberatelov
doéchodkov, ktoré su legislativnou podmienkou vyplacania dochodku do zahranidia,
si od zaciatku roka 2022 institucie medzi sebou vymienaju elektronickou formou. Poberatelia
davky dochodkového poistenia tak uSetria ¢as i peniaze prioverovani podpisu
na papierovych potvrdeniach. Socialna poistovia v tejto suvislosti upustila od kontroly Zitia
poberatelov déchodkov z dochodkového systému Slovenskej republike;

d) elektronicka komunikacia so sidnymi exekutormi

S cielom zvysenia miery automatizacie a zniZenia administrativnej zataze tak pre sidnych
exekutorov, ako aj pre zamestnancov Socidlnej poistovne, sa v druhom polroku 2021
zrealizovali pracovné stretnutia so zastupcami Slovenskej komory exekutorov s cielom
ziskania udajov v elektronickej forme transformdciou troch druhov podani z papierove;j
do Strukturovanej elektronickej formy (exekuény prikaz, prikaz na zacatie exekucie a prikaz
na odblokovanie prijmov) tak, aby v prvom polroku 2022 bola spustena pilotna prevadzka
nasadenia vysSie uvedenych podani pre agendu déchodkového poistenia, ¢im sa urychli
vybavovanie podani narazovo dorucenych Socidlnej poistovni a postup Socialnej poistovne
v exekué¢nom konani;

e) elektronicka vymena udajov medzi Socialnou poistoviiou a bankami

V ramci dalSieho skvalitriovania sluZieb obanom pristupila Socidlna poistovia k rokovaniam
so Slovenskou bankovou asocidciou s cielom zjednoduSenia a zautomatizovania sucasného
sposobu overovania majitela Uc¢tu papierovym potvrdenim z banky tak, aby overovanie
majitela uctu pre agendu spisovania Ziadosti o dochodok prebiehalo automatizovane
a elektronicky priamo pri navsteve obcana v pobocke Socialnej poistovne a prostrednictvom
doplnenych funkcionalit do prislusnych IS a prepojenim s bankovym sektorom. Tym sa skrati
vybavovanie Ziadosti o vyplacanie déchodku na ucet v banke.

Zaver

Vyrocna sprdva o cinnosti Socidlnej poistovne za rok 2021 informuje o ¢innosti jej organov
a organizacnych zloZiek podla zakona o socidlnom poisteni a dalSich vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pri vykone déchodkového poistenia, nemocenského poistenia, Urazového
poistenia, garancného poistenia, poistenia v nezamestnanosti, starobného déchodkového
sporenia, lekdrskej posudkovej ¢innosti, pravnej sluzby a legislativy, ekonomiky a spravy
fondov Socidlnej poistovne, kontrolnej ¢innosti, prevadzkovo-technickej Cinnosti a spravy
informacnych systémov.

Socialna poistovna k 31. decembru 2021 vyplacala 1 746 209 déchodkov, z toho 1713 913
na Uzemie Slovenskej republiky. Z poctu vyplacanych dochodkov na Uzemie Slovenskej
republiky bolo vyplatenych 1 096 225 starobnych dochodkov, 11 992 predcasnych starobnych
dochodkov, 246 511 invalidnych dochodkov, 338 882 vdovskych a vdoveckych déchodkov,
19 075 sirotskych dbéchodkov, 1075 socidlnych déchodkov, 152 doéchodkov manzelky
a jeden Urazovy déchodok.
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Pocet Ziadosti o déchodok zo starobného dochodkového sporenia bol minuly rok 7 985,
pricom 7 242 (teda o viac ako 90 %) z nich bolo spisanych v Socialnej poistovni a 743 v DSS.
Medziro¢ny ndrast poc¢tu Ziadosti spisanych Socidlnou poistovriou predstavuje 82,92 %.

V roku 2021 Socialna poistovia vyplatila 3 088 843 nemocenskych davok, 140 828 Urazovych
davok, 658 151 davok v nezamestnanosti a 1 295 davok garancného poistenia.

V ramci kontroly posudzovania spdsobilosti na pracu posudkovi lekari Socidlnej poistovne
vykonali vroku 2021 kontrolu u 323965 docasne praceneschopnych osOb, na ucely
dbéchodkového poistenia posudili 79 114 pripadov ana ucely Urazového poistenia
3411 pripadov.

Prijmy Sociadlnej poistovne v roku 2021 (bez prevodu z minulych rokov) dosiahli vysku
9 886,1 mil. eur, ¢o je 102,26 %-né plnenie schvaleného rozpocétu na rok 2021. Zdroje
Socialnej poistovne k 31. decembru 2021, vratane prevodu prostriedkov z minulého roka
(v sulade so schvalenou uctovnou zavierkou Socialnej poistovne za rok 2020), predstavovali
10 542,9 mil. eur. Vydavky (ndklady) Socidlnej poistovne v roku 2021 dosiahli vysku
9 696,9 mil. eur, ¢o je 100,70 %-né plnenie schvdleného rozpoctu na rok 2021. Hospodarenie
Socialnej poistovne k 31. decembru 2021 skoncilo bilanénym rozdielom 845,9 mil. eur, ¢o je
0 259,7 mil. eur viac, ako sa predpokladalo v schvalenom rozpocte na rok 2021.
Dochodkovym spravcovskym spolo¢nostiam boli vroku 2021 postupené prispevky
na starobné dochodkové sporenie vo vyske 976,4 mil. eur, ¢o je v porovnani
so schvalenym rozpoctom viac o 86,2 mil. eur.

Ukazovatel uUspesnosti vyberu poistného Socidlnou poistoviiou bol za obdobie januar
az december 2021 na urovni 99,01 %.

Pohladavky Socidlnej poistovne evidované k 31. decembru 2021 dosiahli vysku
931 767,1 tis. eur a oproti stavu k 31. decembru 2020 sa zvysili o 95 882,1 tis. eur.

V roku 2021 bolo Socidlnou poistoviiou vykonanych u zamestnavatelov 9 889 vonkajsich
kontrol. Spravnost odvodu poistného a plnenie oznamovacich povinnosti bola skontrolovana
za 202 339 zamestnancov. Pocas vykonu vonkajsich kontrol zamestnavatelia uhradili poistné
vsume 3732 299,70 eur, ktoré sa vztahovalo ku kontrolovanému obdobiu. Po ukonéeni
vonkajSich kontrol bolo zamestnavatelom na zaklade vysledkov kontrol rozhodnutim
predpisané dlZné poistné v celkovej sume 1 138 472,04 eur.

Pandemicka situdcia aj v roku 2021 mimoriadne ovplyvnila vytaZzenost zamestnancov Socidlnej
poistovne, pricom najvacsi narast prace Socidlna poistoviia zaznamenala v agende
nemocenského poistenia, a to ndrast v pocte vyplatenych nemocenskych davok oproti roku
2020 o cca 10 %, oproti beznému roku pred pandémiou vSak o viac ako cca 50 %, dalej
v agende dochodkového poistenia, najma ndrast v pocte spracovanych a vybavenych Ziadosti
o déchodok o cca 20 % oproti roku 2020. Zvyseny bol aj vykon v agende lekarskej posudkovej
¢innosti, ato vspojitosti svysokymi poctami evidovanych dlhodobych pracovnych
neschopnosti.

Zamestnanci Socidlnej poistovne dokazali zvladnut narast agendy za sucasnej absencie
kolegov z dévodu pandémie a operativne implementovat zvyseny pocet novelizacii zakona
o socidlnom poisteni a dalsich pravnych predpisov s dopadom na ¢innost Socialnej poistovne,
mnohokrat s kratkou legisvakacnou lehotou, aj vdaka nad¢asovym hodinam.

Podrobnejsie Udaje o vykone jednotlivych ¢innosti Socidlnej poistovne vroku 2021 boli
priebezne preroklvané na zasadnutiach dozornej rady a zverejnené na webovom sidle
Socialnej poistovne.
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