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URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

Sprava o ¢innosti Uradu na
ochranu oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti za rok
2021 (september - december)

V sulade s ustanovenim § 13 ods. 13 zdkona ¢&. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolo¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

predkladam

Narodnej rade Slovenskej republiky spravu o svojej ¢innosti a o stave ochrany
oznamovatelov za rok 2021, v ktorej uvddzam poznatky z ¢innosti Uradu a navrhy a
odporuc¢ania na napravu zistenych nedostatkov.

Mgr. Zuzana DlugoSova
Predsednicka

Urad na ochranu oznamovatelov
protispolo¢enskej ¢innosti






Predslov predsedni¢ky uradu

Myslienka ochrany whistleblowerov je zaloZzena na etike a spravodlivosti. Ak niekto najde
odvahu a poukaze na zlo, nemal by byt vystaveny odvete - pomste. Naopak, spolo¢nost ho
ma ochranit a ocenit jeho konanie.

V pripade oznamovatelov zvy&ajne nejde o hrdinov ¢&i hrdinky, ktoré ovladaju vySetrovacie
techniky, maju fotograficku pamat ¢i briskny humor. Su to ludia ako vy, ako my, ako ja. Maju
svoje rodiny, svoju pracu. Denne stoja pred mnozstvom rozhodnuti, ktoré robia podla svojho
najlepsSieho vedomia a svedomia.

Byt oznamovatelom méze byt naozaj ndro¢né. Za to, Zze sa rozhodnete nemi¢at, mozete
prist o pracu, o kolegov a priatelov, ocitnut sa na okraji spolo¢nosti. A to vietko len preto, ze
ste sa rozhodli povedat pravdu a upozornit na to, ¢o nas vSetkych obera o doveru vo férovu
spolo¢nost a spravodlivy §tat.

Je nesmierne dolezité, aby ludia, ktori sa rozhodnu nemléat a oznamia nekalu praktiku, na to
neostéavali sami. Som hrdé na to, Ze sa spolo&ne s kolegami ako predsednié¢ka Uradu na
ochranu oznamovatelov mézem podielat na tom, aby sa odvazni ludia, ktorym nie je verejny
zaujem lahostajny, mali na koho obratit a mohli ziskat v §tatnej institucii silného

a spolahlivého partnera. Pretoze prave takymto partnerom pre oznamovatelov sa chceme

v Urade stat.

Verim, Ze poznatky z ¢innosti Uradu sa stanu nastavenym zrkadlom ndm vSetkym
a $pecialne tym, ktori vo volbach dostali mandéat bojovat proti korupcii a zlep$ovat Zivot na
Slovensku.

Budovanie Uradu na ochranu oznamovatelov prebiehalo doslova ,na zelenej like”. Ide

o jedine¢nu instituciu nielen na Slovensku, ale aj v medzinarodnom kontexte. NemozZno
nespomenut, Ze priprava Uradu prebiehala v ¢asoch vrcholiacej pandémie nového
koronavirusu, ktory nielen komplikoval stretnutia a procesy, ale najma ohrozoval zdravie a
zivoty. Urad na ochranu oznamovatelov nevznikol videdlnych podmienkach a za idedlnych
okolnosti. Idealy su viak rozhodne jeho zakladnymi piliermi.

Brany sme otvorili v septembri 2021 a toto je nasa prva vyro€na sprava. Mala by sa skér
nazyvat ,Stvrtrocna”, kedze reélne predstavuje suhrn aktivit Uradu za prvé Styri mesiace
svojho fungovania.

Hodnotime ich ako slubny zaciatok doélezitého pribehu. Ten sa zaobera skuto¢nymi ludmi -
oznamovatelmi - a riesi, ako im ¢o najlepsie asistovat a ochranit ich. A nielen to. Chceme sa
zasadit o to, aby aj vo verejnych institticidch a firmach bolo vytvorené prostredie na to, aby
podvody mali va¢siu $ancu byt odhalené a aby ti, ktori sa o to pri¢inia, neboli S$ikanovani.
Profitovat budeme vsetci.

Prvé Styri mesiace Uradu su dékazom, ze ochrana oznamovatelov rozhodne ma zmysel.
Pripady, v ktorych sme zaangazovani, hovoria sami za seba. Fungujeme kratko, no uz teraz
sme dokéazali pomoéct desiatkam ludi. Niektori sa stali chranenymi oznamovatelmi, ini od nas
dostali pravnu podporu ¢i radu. VSetci vS§ak maju nie¢o spolo¢né: nie su lahostajni.

Som presvedcend, ze aktivny postoj ludi stoji na zaCiatku kazdej zmeny. A som si ist3, ze
fudi, ktorym nie je verejny zaujem lahostajny, je v skuto¢nosti vela. My urobime vsetko
preto, aby sme im pomohli, ked néas budu potrebovat.



Obsah

O Urade na ochranu oznamovatelov
Vznik dradu
Organizaéna Struktura
Cinnosti turadu
Servis pre ob¢ana
Ochrana oznamovatelov
Poradenstvo a podpora
Prijimanie ozndmeni
Identifikacia systémovych nedostatkov
Mapovanie systémov oznamovania a povedomia o zdkone
Statna a verejna sprava
Sukromna sféra
Kontrola uplathovania zédkona
Odmernovanie oznamovatelov
Tvorba pravnych predpisov
ZvySovanie povedomia o ochrane oznamovatelov
Ako sme komunikovali v roku 2021
Co chceme komunikaciou tradu dosiahnut?
Vzdeldvanie
Hodnotoveé vzdelavanie mladych
Spoluprace
Financovanie uradu a jeho odpocet
Plan obnovy

Vizia a ciele uradu

Poznamky

Zdroje

© ©O© o o O

10

13
14
16
17
23
25
27
30
31
32
33
34
36
38
41
42
44

47
48



O Urade na ochranu oznamovatelov

Urad na ochranu oznamovatelov zagal oficiadlne fungovat a ponukat svoje sluzby 2.
septembra 2021. V Gvode vyro&nej spravy o &innosti Uradu na ochranu oznamovatelov sa
pokusime zhrnut proces, ktory viedol k jeho vytvoreniu a zasadit ¢innost novovzniknutého
uradu do eurdpskeho kontextu.

Boj proti korupcii, ale aj predsudkom

Novodoba histéria whistleblowingu, teda oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti, sa spaja
s 19. a 20. storo&im. Anglicky vyraz whistleblowing (piskanie na pistalku) sa udomacnil najmé
preto, aby sa autori odbornych publikacii mohli vyhntit citovo negativne zafarbenym
oznaceniam.

Tak, ako tento vyraz, si svoje miesto v dejindch muselo vydobyt aj samotné oznamovanie.
Whistleblowing bojoval s predsudkami, lebo okrem dobrého imyslu a boji proti korupcii
Casto prevracal naruby iné hodnoty; napriklad faloSnu lojalitu, alebo nekriticky reSpekt vodi
autoritam.

Histéria moderného oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti na Slovensku je velmi kratka
a o prijatie u nas bojuje este o nie¢o tazsie ako v zdpadnej Casti Eurépy. Aj ked'
demokratické Slovensko existuje uz viac ako tri desatro¢ia, vnimanie oznamovatelov ma
u nas stale aj ¢iasto¢ne negativnu konotaciu.

Dnes preto na Slovensku stojime pred este naroc¢nejsou dlohou ako bojovnici proti korupcii
z krajin, ktoré nemaju komunisticku histdériu; okrem ochrafiovania oznamovatelov musime
popracovat aj na samotnej zmene postoja spolo¢nosti k whistleblowingu.

Dal3ou velkou vyzvou je budovanie dévery vo verejné institicie, najma v policiu, prokuratiru
a sudy, aby aj ti, ktori predsudky nemajui, mali ochotu oznamovat a mohli o¢akavat nezavislé
a profesionalne presetrenie podozreni z nekalych praktik, ktoré vyusti do presvedcivého
rozhodnutia.

Vznik uradu

Vznik tGradu v slovenskom kontexte

Zakon o ochrane oznamovatelov &. 54/2019 Z. z., ktory v § 13 hovori o zriadeni Uradu na
ochranu oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti, nie je prvym zdkonom, ktory sa
zaoberal ochranou oznamovatelov. Jeho predchodcom bol zédkon ¢&. 307/2014 Z. z., ktory
polozil zaklady pre sucasnu legislativu.

Vznik zdkona v roku 2014 je previazany s obc¢ianskou objednavkou, ktoru na Slovensku
v tom Case zastupovali mimovladne organizacie. Prave ony sa pricinili o to, ze politicky
deklarovany boj proti korupcii sa pretavil do reality aj prostrednictvom ochrany
oznamovatelov.

Zakon ¢. 307/2014 Z. z. bol zruseny novym zakonom, ktory v mnohom svojho predchodcu
kopiruje. Definicia oznamovatela ¢i podmienky poskytovania ochrany su velmi podobné
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v oboch zneniach. Jednou z najdélezitejSich zmien, ktoré priniesol novy zakon, je prave
vznik Uradu na ochranu oznamovatelov.

Z&kon z roku 2014 zveril ochranu oznamovatelov a dohlad nad reSpektovanim zakona
inSpektoratom prace. Tento krok mal svoje opodstatnenie, no z dlhodobého hladiska sa
ukazalo, ze kumulovanie tejto funkcie a pévodnymi zodpovednostami in§pektoratov
nepriniesol Ziadany efekt.

Novy zékon preto vytvoril zéklad pre vznik nového Uradu, ktorého ¢innost je dedikovana
prave v ochrane oznamovatelov a agende s tym spojenej. Osobitné kapacity uradu
umoznuju venovat sa ochrane oznamovatelov intenzivnejSie a nezavisle.

Vznik Giradu v medzinarodnom kontexte

Slovensko nebolo a nie je v prehodnocovani problematiky oznamovania protispolo¢enskej
¢innosti osamotené. Nase domace snahy o zefektivnenie ochrany oznamovatelov sa
odohravali na pozadi medzinarodnych udalosti, ktoré ovplyvnili okrem iného aj postoje
Eurépskej unie.

Za vietky spomenime napriklad aféru Luxleaks z roku 2014 (byvali zamestnanci auditorskej
spolo¢nosti PWC poskytli novinarom ddaje o tajnych danovych dohodach medzi klientmi
PWC a luxemburskou vladou), alebo Swissleaks, ktoré nasledovala v roku 2015 (pog&itagovy
analytik banky HSBC zverejnil data o u¢toch naznacujuce schému danovych unikov

s vedomim a podporou banky). V roku 2016 svet obletela kauza Panama papers, v ktorej na
darfové uniky a korupciu poukdazal anonym.

Unia reagovala vo februéri 2017 uznesenim (1) k Glohe oznamovatelov nekalych praktik pri
ochrane finanénych zédujmov EU. Nasledovala verejna konzultacia Eurépskej komisie a

v aprili 2018 Eurdépska komisia predloZila navrh smernice o ochrane oznamovatelov a 23.
oktébra 2019 Eurdpsky parlament a Rada schvalili smernicu €. 2019/1937 o ochrane osbb,
ktoré oznamuiju porusenia prava Unie.

Pripomenme, Ze v Case pripravovania eurdpskej smernice sme uz zakon na ochranu
oznamovatelov mali. V tomto ¢ase sa vSak nase snahy s Eurépou zladili a v roku 2018 bola
na stole novela. Plany sa v§ak nakoniec zmenili a namiesto novely priniesli legislativci novy
zakon €. 54/2019 Z. z., ktory sa stal a¢innym v marci 2019.

S Eurépou sme sa mali opét zist pri transpozicii eurépskej smernice, ktord mala prebehnut
do 17. decembra 2021. Tento proces na Slovensku meska. Do pripomienkovania navrhu
novely sa aktivne zapojil aj Urad na ochranu oznamovatelov. O&akéava sa, Ze legislativny
proces by mohol byt ukonéeny do konca leta 2022.

Vdaka prijatiu zdkona, ktory reguloval ochranu oznamovatelov uz v roku 2015 a nasledne
v roku 2019, je vSak Slovensko jednou z mala krajin, ktoré zakladné pravidld ochrany
oznamovatelov mala legislativhe zavedené uz pred prijatim smernice. Dnes platny zdkon si
vyzaduje este niekolko Uprav, aby boli v Uplnom sulade so smernicou.



Medzi riadkami

Vznik legislativy na ochranu oznamovatelov a prislusného uradu nebol jednoduchym
procesom. Trval dlho a vyskytlo sa v iom viacero momentov, kedy nebolo jasné, &i vbbec
vznikne a ak ano, aku bude mat kredibilitu.

V uvode zrodu uradu figurovala spolo¢enské objednavka zo strany mimovladdnych
organizacii, no vynarali sa aj obavy, ¢i ich hlas vtedajsia vldda nepouziva na zlepsenie svojej
reputacie, kedze Celila silnému tlaku novinarov a verejnosti prave pre obvinenia z korupcie.

Pochybnosti vzbudzovalo aj dlhé vahanie nasledujucej vlady, ktorej postoj k vzniku uradu
zostdval dlho nejasny. Zmena vlad a pociato¢ny vlazny pristup k novému uradu spdsobili, ze
trvalo takmer dva roky, kym poslanci Narodnej rady SR zvolili jeho su¢asnu predsedni¢ku
Zuzanu Dlugosovd, ktora mala pol roka na to, aby na ,zelenej luke” vybudovala Gplne novu
§tatnu institdciu.

To sa podarilo a Urad na ochranu oznamovatelov odstartoval svoju &innost 2. septembra

2021 ako nezavisla §tatna instittcia, ktorej hlavnou Ulohou je ochranovat oznamovatelov
protispolo¢enskej ¢innosti.

Vznik uradu v praxi
ZaloZenie nového Uradu na ochranu oznamovatelov prebiehalo od marca 2021.
V priebehu nasledujucich mesiacov bolo potrebné:

e Vytvorit organiza¢nu $trukturu a za¢at budovat tim

e Najst pre urad sidlo a vybavit ho zdkladnou infrastrukturou (zakladné opravy budovy
v nevyhovujicom stave)

e Obstarat zdkladné vybavenie (od nabytku az po techniku a napojenie na informa&né
systémy)

e Zriadit do¢asné webové sidlo a komunikaéné kanaly pre oznamovatelov

Vyzvou v tomto $tadiu bola najma chybajlica opora v Standardizovanych a predvidatelhych
postupoch v procese priprav nového uUradu, ktoré nie su jednozna¢né stanovené.

Napriek pociatoénym problémom vSak ¢erstvo vzniknuty tim v prvych mesiacoch pracoval
velmi usilovne na tom, aby sa uUrad stal modernym, transparentnym a dostupnym miestom,
ktoré poskytuje stopercentny servis verejnosti od prvého dna svojho otvorenia. Tento
proces sa podaril a Urad zacal fungovat nacas.

Urad na ochranu oznamovatelov je malym dradom s pomerne jednoduchou organiza&nou
Strukturou, ktory je limitovany po¢tom 21 zamestnancov vratane vedenia Uradu - zlozeného
z predsednicky a podpredsedu uradu.



Organizac¢na struktura
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SPRAVY KOMUNIKACIE sTAZNOSTI

Organizac¢na Struktura v tejto podobe je platna v prvom stvrtroku 2022. Odbor riadenia a
spravy ma troch zamestnancov zabezpecujucich zakladné prevadzkové a ekonomické
ulohy dradu.

Agenda uradu je rozdelena do dvoch odborov - pravneho, v ktorom zakladny servis pre
oznamovatelov vykondva pat pravnikov a odboru prevencie a komunikacie s piatimi
zamestnancami pokryvajucimi vzdelavacie aktivity uradu, tvorbu manualov, komunikaciu s
médiami a verejnostou a tvorbu partnerstiev.

Sucastou organiza¢nej struktury dradu je aj analytické oddelenie, ktoré je kli¢ové pre
mapovanie prostredia, prieskumy verejnej mienky, zber dat a ich analyzu.

Fyzickeé sidlo uradu je na Namesti slobody 29 v Bratislave. Ide o budovu, ktord drad prevzal
do svojej spravy od Uradu vlady SR, ktord vsak v &ase nastahovania prvych zamestnancov
Uradu na ochranu oznamovatelov nebola vo vyhovujuicom stave. V prvych mesiacoch bolo
potrebné budovu vrétit do prevadzkyschopného stavu prostrednictvom &iastkovych
rekonstrukénych prac.

V nasledujicom obdobi (2022 - 2023) budova prejde rozsiahlou rekonstrukciou. Prave
pocas prvych Styroch mesiacov fungovania sa Urad venoval okrem iného aj pripravam na
vyhlasenie architektonickej sutaze na kompletnu rekonstrukciu budovy tak, aby

v budicnosti spifala $tandardy pre moderné a energeticky Usporné stavby.

Okrem ciastkovej a planovanej komplexnej rekonstrukcie bolo v Uvode potrebné urad
vybavit zariadenim - od nabytku cez techniku az po telefonicku linku. Vzhladom na to, ze
urad vznikal v obdobi pretrvéavajucej pandémie, vedenie sa rozhodlo investovat od zaciatku
do rieseni, ktoré budu bez problémov umoziovat pracu z domu.

ESte pred samotnym otvorenim Uradu pre verejnost bolo nutné sprevadzkovat do¢asné
webové sidlo ako jeden zo zdkladnych komunika&nych néstrojov pre verejnost.

Rovnako ako pri fyzickom sidle sme pripravovali aj podklady k verejnému obstaravaniu
trvalého webového sidla, ktoré bude spojené s verejnym obstaranim anonymného

a bezpeé&ného oznamovacieho formulara, pomocou ktorého sa na trad budu méct obratit a
priebezne komunikovat aj ti oznamovatelia, ktori sa obavaju zverejnit svoju identitu.



Cinnosti turadu

Urad na ochranu oznamovatelov protispolo&enskej &innosti je nezavislym $tatnym organom
s celostatnou pbésobnostou. Je rozpo&tovou organizaciou a zodpoveda Narodnej rade SR.

Za vznikom dradu stoji myslienka, ze oznamovatelia potrebuju ochranu statu a td zaroven
odstrani niektoré z hlavnych prekazok, ktoré doteraz potencidlnym oznamovatelom branili
v tom, aby korupciu ¢&i nekalu praktiku oznamili.

Touto prekazkou bol strach zo straty zamestnania, popripade strach z inych odvetnych
opatreni, ktoré oznamovatelom hrozia na pracovisku - od siahnutia na finanéné ¢i
nefinan¢né benefity, odmeny, kratenie platu az po otvorené ¢&i skryté Sikanovanie v praci zo
strany zamestnavatela alebo spolupracovnikov.

Dalsou prekazkou je nedostatok informacii &i odbornej opory v situacii, kedy oznamovatelia
- whistlebloweri - mézu ¢elit tlakom, faloSnym obvineniam a Sikane.

Toto su bariéry a neprijemné nasledky, ktorym oznamovatelia v minulosti ¢asto ¢elili a ktoré,
okrem dopadu na svoje obete, aj odradzali dalSich potencidlnych oznamovatelov od
oznamovania korupcie ¢&i nekalych praktik.

Urad vznikol preto, aby oznamovatelia mali od prvej chvile partnera, na ktorého sa mézu
obratit s poziadavkou o radu, pomoc, asistenciu pri podani ozndmenia, a samozrejme, so
Ziadostou o ochranu.

Zmyslom uradu je teda okrem samotnej ochrany aj povzbudzovanie jednotlivcov, aby
neostali lahostajni a ozndmili korupciu ¢i iné nekalé praktiky, ak sa o nich hodnoverne
dozvedia pri vykone svojej prace.

Zéaroven bude Ulohou Uradu zdielat poznatky zo svojej ¢innosti a identifikovat systémové
nedostatky, ktoré umoziuju pachat trestnu ¢innost alebo ktoré brania U¢innej naprave, ak
uz doslo k zlyhaniu.

Servis pre ob¢ana

Zakladnou ulohou uradu je chranit prava a opravnené zaujmy oznamovatelov pri a po
oznameni protispolo¢enskej ¢innosti.

Prave jeho existencia ma zarucit, Ze oznamovatel neutrpi ujmu pre to, Ze sa rozhodol
prehovorit a nebude potrestany za odvahu, ochranu verejnych zdrojov ¢i odhalenie
podvodu.

NA CO SLUZI URAD NA OCHRANU OZNAMOVATELOV?

1. Na ochranu oznamovatelov
V pripade, Ze ide o kvalifikované oznamenie, sprostredkujeme oznamovatelovi
ochranu pred odvetnymi opatreniami zo strany zamestnavatela. Ak uz oznamovatel
¢eli vypovedi zo zamestnania alebo inému Ukonu, Urad mbze pozastavit jeho
uginnost.



2. Na poradenstvo a podporu
Poradime oznamovatelom s podanim ozndmenia, jeho formulaciou, formalitami
a s tym, na koho sa mé obratit a ako postupovat. MéZeme sa zuc¢astnit sidneho
sporu na strane oznamovatela. V pripade potreby podédme trestné ozndmenie bez
odhalenia identity oznamovatela.

3. Na prijimanie oznameni

Prostrednictvom formuldra na stranke uradu, postou i osobne mézu oznamovatelia
bezpecéne oznamit korupciu ¢i nekall praktiku priamo naSmu uradu.

Ochrana oznamovatelov v prvom $tvrtroku

Pravnici uradu v prvom stvrtroku posudzovali 72 pripadov, z ktorych 32 spadalo do
pbsobnosti Uradu podla zakona ¢. 54/2019 Z. z.

Az 63 percent z tychto 32 pripadov tvorili oznamovatelia, ktori v nejakej forme elili
odvetnym opatreniam zo strany zamestnavatelov. V 22 percentach §lo o vypoved Ci
odvolanie z pozicie, v 31 percentach hlasili oznamovatelia natlak, zastraSovanie ¢&i
obtazovanie. Deviatim percentam chcel zamestnavatel zmenit miesto vykonu préace &i znizit
mzdu. Z uvedenych dat vyplyva, ze tito oznamovatelia ochranu potrebovali.

Ochrana oznamovatelov

V praxi mozno pouzit dva zakladné nastroje, pomocou ktorych zodpovedné organy a urad
ochranuju oznamovatelov:

1. Status chraneného oznamovatela (§ 3 - § 8)

Status chraneného oznamovatela ziska oznamovatel vtedy, ak v dobrej viere poda
pocas vykonu svojho zamestnania kvalifikované ozndmenie o podozreni zo spachania
trestného ¢inu/spravneho deliktu a prokurator/spravny organ ho za takeé uzna.

Vtedy o tom ziska oznamovatel od prokuratora/spravneho organu potvrdenie, informuje
0 tom zamestnavatela a stdva sa chrdnenym oznamovatelom. To znamena, ze
zamestnavatel nemoze vykonat vo&i oznamovatelovi Ziaden pracovnopravny ukon, s
ktorym oznamovatel nesuhlasi, bez suhlasu Uradu na ochranu oznamovatelov.

2. Pozastavenie uéinnosti pracovnopravneho tkonu (§ 12)

Ak sa oznamovatel domnieva, Ze v suvislosti s oznamenim vo&i nemu zamestnavatel
nasmeroval pracovnopravny Ukon (napriklad vypoved), s ktorym nesuhlasi, méze do 15
dni poziadat o pozastavenie ug¢innosti tohto Ukonu.

Ak to oznamovatel stihne v danej lehote a ak zamestnavatel nepreukaze, ze ikon nema
pri¢innu suvislost s ozndmenim, Urad rozhodne o pozastaveni ti¢inkov sporného ukonu.
Takéto pozastavenie ma platnost 30 dni, v rdmci ktorych sa oznamovatel méze obratit
na sud, aby o jeho spore rozhodol. Ak je pozastavend ucinnost vypovede a sud toto
pozastavenie potvrdi, az do pravoplatného rozhodnutia o neplatnosti vypovede ostava
pracovny pomer oznamovatela zachovany.
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Zaroven urad dohliada na ochranu oznamovatela aj tymito spésobmi:

o Kontroluje dodrziavanie ustanoveni o preverovani ozndmeni, poskytnuti ochrany
a vykone ochrany

o Kontroluje, ¢i zamestnavatel po podani oznamenia nepodnika vo&i oznamovatelovi
odvetné opatrenia, alebo ¢&i ho nezastrasuje

o Oznamuje prisludnym orgdnom podozrenie z postihu zamestnanca, ak podnikaju
odvetné opatrenia vo¢i oznamovatelovi v suvislosti s oznamenim protispolo&enske;j
¢innosti

o Upozornuje veducich predstavitelov orgdnov verejnej moci na nedostato¢né alebo
nespravne vybavenie oznamenia a Ziada o napravu

Status chraneného oznamovatela

Z 32 pripadov v kompetencii Uradu ziskalo 9 oznamovatelov status chraneného
oznamovatela, v troch pripadoch ho ziskali s asistenciou ingj institucie.

V 6 pripadoch sme asistovali pri Ziadosti o tento status. V 2 pripadoch ho oznamovatelia
ziskali s asistenciou Uradu na ochranu oznamovatelov, jeden pripad bol v &ase pisania
vyroénej spravy stéle otvoreny. V 3 pripadoch oznamovatelia status chrdneného
oznamovatela neziskali.

V suvislosti s agendou udelovania suhlasov s pracovnopravnym ukonom voc&i chranenému
oznamovatelovi sa Urad zaoberal v prvom §tvrtroku jednou Ziadostou zamestnavatela
o udelenie suhlasu s pracovnopravnym tkonom (3lo o napomenutie).

Vnimame to ako dobry signal, ktory hovori, Ze ak ma zamestnanec udelenud ochranu,
zamestnavatelia sa zdrziavaju pripadnych odvetnych opatreni. V danom pripade vSak Urad s
navrhovanym ukonom suhlasil, kedZe zamestnavatel dostatoénym spdsobom preukazal, ze
tento krok nie je odvetnym opatrenim a je iba ndsledkom porusenia discipliny samotnym
zamestnancom.

Pozastavenie Gcinnosti pracovnopravneho ukonu

Pri pozastaveni u¢innosti pracovnopravneho ukonu na 30 dni sme asistovali v 5 pripadoch.
O pozastaveni ucinnosti Urad rozhodol v 3 pripadoch.

Pozastavenie uc¢innosti ddva oznamovatelovi ¢as 30 dni, aby sa mohol obratit na sud s
ndvrhom na nariadenie neodkladného opatrenia. Dovtedy je ,zmrazeny” pévodny stav. Pri
priprave navrhu zaloby na sud a naslednom pracovnopravnom spore mbéze oznamovatel

poziadat o bezplatnu pravnu pomoc prostrednictvom Centra pravnej pomoci.
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Vybrané anonymizované pripady, ktorym sa trad poéas prvého stvrtroku ¢innosti
venoval:

Pripad

Na Urad sa so ziadostou o pomoc obratila oznamovatelka, ktora v roku 2019 podala
trestné oznamenie tykajuce sa machinécii pri verejnom obstaravani a v novembri
2021 dostala vypoved. K vypovedi sme si vyZiadali stanovisko zamestnavatela, ktory
v8ak dostato¢nym spésobom nepreukazal, Ze tato vypoved nemala pri¢innd
suvislost s podanym oznamenim.

Organizaéna zmena, nasledkom ktorej sa oznamovatelka stala nadbytoc¢na, sa javila
ako Ucelova a zéroven zamestnavatel plnil povinnost ponuknut novu pracu len
formalne. Z tohto dévodu sme pozastavili i¢innost tejto vypovede a oznamovatelka
sa obratila na sud. Az do momentu, kym sud nerozhodne, zamestnavatel je stale
povinny vyplacat jej mzdu a oznamovatelka sa tak neocitne v materidlnej nudzi.

Pripad

Oznamovatel (zamestnanec $tatneho podniku) podal trestné oznamenie, ktoré sa
tykalo viacerych pripadov nezakonného verejného obstaravania. Nasledne mu
zamestnavatel oznamil zanik jeho do¢asného poverenia vedenim odboru, ktorym bol
dlhodobo povereny a tiez mu bola znizena uz navrhnutad odmena.

Oznamovatelovi sme pomohli prostrednictvom prokuratury ziskat ochranu,
pozastavili sme Uc¢innost zrusenia do¢asného poverenia, kedze zamestnavatel tento
krok hodnoverne neobhdjil a sprostredkovali sme mu pravne zastupovanie Centrom
pravnej pomoci. O veci v su¢asnosti rozhoduje sud a do konania sa urad zapojil
svojim vyjadrenim. Vdaka nasej ochrane tak oznamovatel stale pracuje na svojej
pbévodnej pozicii.

Pripad

Oznamovatel ako zamestnanec ministerstva oznamil svojim nadriadenym podozrive
verejné obstaravania, na zdklade ktorych sa zacalo trestné stihanie. Kedze sa zacal
obévat o svoju poziciu, obrétil sa na trad, aby mu pomohol ziskat ochranu.

V prvej faze chcel ostat v anonymite, preto mu Urad sprostredkoval cestou
prokuratury potvrdenie, Ze urobil kvalifikované ozndmenie. Toto potvrdenie posilfiuje
poziciu oznamovatela pri pripadnom negativhom ukone zo strany zamestnavatela.
Na rozdiel od statusu chraneného oznamovatela vS§ak nema uc¢inky do buduicna a
nepdsobi preventivne.

Néasledne sa oznamovatel rozhodol zverejnit svoju identitu, poZiadal o pridelenie
statusu chraneného oznamovatela prostrednictvom prokuratury, pri ziskani ktorej
mu Urad asistoval. O statuse bol informovany zamestnavatel, ktory musi v pripade
Ukonu voé&i oznamovatelovi poziadat najskér o suhlas Urad na ochranu
oznamovatelov.
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Poradenstvo a podpora

Oznamovanie protispolo¢enskej Cinnosti predstavuje komplexnu problematiku, v ktorej
¢asto nie je jednoduché sa zorientovat. Preto sme od prvého momentu fungovania tradu
zriadili bezplatnu infolinku (0800 221 213), ktoré je dostupna z celého Slovenska kazdy
utorok, stredu a Stvrtok medzi 9.00 a 12.00.

Infolinka nesluzi primarne na podavanie ozndmeni, na to je uréeny online formular na
webovej stranke Uradu. Primarnym uc¢elom infolinky je poradenstvo v oblasti oznamovania.
Hovory su zaznamenavané a archivované.

V obdobi od sfunké&nenia tradu (02. september) do konca kalendarneho roka 2021 sme
evidovali 68 telefonatov, teda v priemere 17 za mesiac.

NajcastejSimi témami v ramci nasich kompetencii boli napriklad:

o Nedostato¢né preverenie oznameni v ramci vniatorného systému oznamovania
v spolo¢nostiach

o Absencia vnutorného systému oznamovania, alebo aplikaéné problémy spojené
s jeho zavedenim

e StaZnosti na ne¢innost hlavnych kontrolérov ako zodpovednych oséb v zmysle
zdkona ¢. 54/2019 Z. z.

e Poradenstvo v oblasti ochrany oznamovatelov podla § 7 a 12 zdkona ¢. 54/2019
Z.z.

e Pravne poradenstvo ohladom legislativy (v akom stave je novelizécia zakona,
vyklad zékona)

e Konkrétne otazky na postup v pripade preverovania podnetov (konflikt zadujmov
zodpovednej osoby, anonymné podnety a podobne)

V prvom obdobi fungovania uradu krivka intenzity zaujmu o poradenstvo odzrkadlovala
zviditelfiovanie uradu v médiach. Vzdy po vyznamnejSom vystupe v celostatnych médiach
sme zaznamenali zvySeny zaujem ludi o problematiku oznamovania protispolo¢enskej
¢innosti.

Infolinku ¢asto vyuzivaju ludia aj na konzultacie tém, ktoré nespadaju do kompetencii dradu.
NajcastejsSie ide o nespokojnost so susedskymi spormi, problémy so starostom, tGzemnym
planovanim a podobne. V takych pripadoch sa snazime po zodpovednom zvazeni pripadu
nasmerovat volajucu osobu na instituciu &i organ, ktoré by mu mohli poméct.

Prijimanie oznameni

Okrem toho, Ze oznamovatelov chranime, mézu sa na Urad obréatit aj priamo so svojimi
oznameniami o vaznych podozreniach na porusovanie zdkona, ktoré ohrozuju verejny
zaujem. Pre tento u¢el moézu vyuzit formuldr na nasej webovej stranke, postové oznédmenie
alebo osobnu navstevu a oznamit tak protispolo¢ensku ¢innost priamo nam.

V pripade oznamovania trestnej ¢innosti sa oznamovatelia mézu obratit aj priamo na policiu
a prokuraturu a v pripade podozrenia na spravny delikt zasa na spravne organy.

Pri oznamovani nekalej praktiky priamo na Urade na ochranu oznamovatelov maju
oznamovatelia vyhodu konzultacii a pravneho poradenstva od prvého kontaktu, asistencie
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pri podani oznamenia a zabezpecenie ochrany oznamovatela pred pripadnymi odvetnymi
opatreniami zo strany zamestnavatela.

Ak mé oznamovatel obavu zo zverejnenia svojej identity, urad zachova jeho anonymitu s
cielom chrénit ho pred pripadnymi odvetnymi opatreniami. Na Urad je mozné adresovat aj
anonymné podanie, takyto oznamovatel by v§ak mal byt pripraveny s iradom priebezne
komunikovat.

Pripad

Oznamovatelka uviedla, ze riaditel' v jej organizacii ma ako vedlajsi pracovny pomer
vyuéovanie na vysokej $kole v inom meste. Cas tohto vyu&ovania si pritom viedol
ako odpracovany aj vo svojom primarnom zamestnani a dokonca si presuny evidoval
ako sluzobné cesty. Urad tieto informécie bez odhalenia identity oznamovatelky
postupil prislusSnému ministerstvu, aby v organizacii vykonalo kontrolu a ozndmenie
tak preverilo.

Identifikacia systémovych nedostatkov

Pocas prvého stvrtroku fungovania Uradu sa Urad zaoberal malym po&tom pripadov na to,
aby sa z nich dali vyé&itat trendy. Ulohou tradu je véak okrem pomoci jednotlivym
oznamovatelom a aktivit v ramci prevencie korupcie prave aj identifikacia trendov, alebo,
inak povedané, slabych miest v systéme.

Najvyraznejsim systémovym nedostatkom, s ktorym sme sa doteraz stretli, bolo
nedostato¢né vysporiadanie sa s konfliktom zaujmov.

Mnohé organizacie tejto problematike bud nerozumeju alebo ju ignoruju, €¢o ma
mimoriadne negativny vplyv na priebeh spravodlivej sutaze a umozriuje to vznik priestoru
pre korupciu ¢i nekalé praktiky.

Pripad

Hodnotitel projektu uviedol, Ze konflikt zdujmov nema, pric¢om mal zit v jedne;j
domaécnosti so Ziadatelkou o grant. Nie su vSak manzelia. Napriek tomu, Ze fond,
ktory mal na starosti pridelovanie tychto grantov sa o tejto skutoénosti dozvedel,
reagoval, Ze nie je sposobily preskimavat rodinné pomery a to, &i takyto vztah je
konfliktom zaujmov.

Tento pripad jasne poukazuje na to, Ze konflikt zaujmov v danej organizacii nebrali vibec
ako prekazku pri dalSom konani, aj ked nestrannost a déveryhodnost celého
rozhodovacieho konania mohla byt ohrozena.

Pripad

Kontrolér v pozicii zodpovednej osoby mal vyhodnocovat podnet voéi kolegovi, s
ktorym maiju mat Gzky vztah (boli spolu na dovolenke). Kontroldr sa necitil byt
zaujaty a Statutarny organ vec ponechal na rozhodnuti samotného kontroléra.
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V tomto pripade opat do popredia vystupuje neschopnost ¢i neochota danej institucie sa

s konfliktom z&ujmov efektivne vysporiadat. Dalsim problematickym momentom je
odmietanie konfliktu zaujmov, ktory nie je oficiadlne potvrdeny (napriklad manzelstvo, alebo
fotodokumentaécia, z ktorej blizky vztah mozno dokazat).

Dotknuté organizacie ¢i institucie ¢asto neprihliadaju na mozny alebo zdanlivy konflikt
zaujmov, teda situdciu, kedy osobné zaujmy ¢i vztahy Uradnika mdzu neprimeranym
spbésobom ovplyvnit riadne vykonavanie jeho povinnosti. Navyse, vo vac¢sine pripadov
nejestvuje UCinna procesna sankcia za rozhodovanie v konflikte zaujmov, ¢i sankcia pre
osobu, ktoru v konflikte zaujmov rozhodovala. Ohrozena je tak nielen objektivnost a
nestrannost rozhodovania, ale aj ddovera vo verejné institucie.

Formalnost postupu kontrolnych a preverovacich organov

V mnohych pripadoch sme sa stretli s tym, Ze prislusné organy k preSetrovaniu oznameni
pristupovali velmi formalisticky a ¢asto iba ,od stola” na zdklade pisomnych podkladov.

Pripad

Jeden z in§pektoratov prace pri presetrovani podozrenia na ,&iernu pracu”
vychddzal z evidencie hodin dodanych zamestnavatelom. Evidenciu hodin ziskanu
od zamestnanca - oznamovatela spochybrioval. Odkazal, ze pripadny spor mbéze
rozhodnut len sud.

Preskumanie faktu, i je evidencia pravdiva, je pritom zvy€ajne mozné aj interne
(napriklad na zaklade pInenia uloh, pritomnosti na poradéach, vysvetlenia
zamestnancov a podobne). Tento typ prehadzovania zodpovednosti svedé&i o
formalizme, ktory spochybriuje déveru verejnosti a demotivuje jednotlivcov ozvat sa,
ked'ide o podvody a nekalé praktiky v zamestnani.

DIhé cakacie lehoty pri znaleckych dokazovaniach

Pri sledovani pripadov, ktoré iniciovali oznamovatelia, ako aj z rozhovorov s predstavitelmi
organov ¢innymi v trestnom konani, mozno ako problémové oznacit neprimerane dlhé
Cakacie lehoty na vypracovanie znaleckych posudkov v rdmci trestného konania.

Vysetrovatelia, ktori vyuZivaju na znalecku ¢innost tak Kriminalisticky a expertizny Ustav
Policajného zboru, ako aj nezavislych znalcov, maju ako minimalnu lehotu 6 mesiacov,
pricom je bezné, ze sa tieto lehoty este predizuja.

Takéto extenzivne lehoty nepochybne negativnym spésobom ovplyvriuju nielen
oznamovatela, ktory je dlhodobo v neistej situacii, ale aj samotné vyhliadky na Uspesné a
rychle vySetrenie podozreni zo spachania zavaznych trestnych ¢inov.

Prietahy v pracovnopravnych sporoch

Dal$im &astym javom je neprimerane dlhy &as pri rozhodovani o pracovnopravnych sporoch
o neplatnost vypovede na sudoch. DIhé ¢akanie na rozhodnutie sidu mdze mat pre
oznamovatela velmi negativne désledky.
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Obdobie neistoty vo vztahu zamestnanec - zamestnavatel zvysuje psychologicku neistotu v
pozicii ,vyhodeného" oznamovatela na pracovisku. Navyse, prietahy v konani vystavuju
neistote aj samotného zamestnavatela, ktory musi zachovat pracovné miesto i odmenu pre
zamestnanca pocas celého trvania sporu.

Mapovanie vnutornych systémov oznamovania a povedomia
o ochrane oznamovatelov

Oznamovanie protispolo&enskej &innosti (whistleblowing) nie je homogénny proces. Kazdy
pripad oznamenia je iny, odohrava sa v odliSnych podmienkach a jeho aktéri prezivaju iné
dilemy a rézne Zivotné situacie.

Prave preto sa protikorup¢&na legislativa neustale vyvija a hlada nové cesty, ako
oznamovatelom z cesty odstranit vSetky potencidlne prekazky a motivovat ich

k oznamovaniu praktik, s ktorymi sa stretli pri svojej praci a ¢asto su jedini, ktori si schopni
ju odhalit a zdokumentovat. Jednou z takychto ciest je prave zabezpeéenie funkénych a
efektivnych internych systémov oznamovania.

Interné systémy oznamovania su podla viacerych studii a prieskumov efektivnhym nastrojom
boja proti korupcii v sukromnej, ale aj verejnej sfére (2). Prispievaju k prevencii,
efektivnemu rieseniu pripadov korupcie ¢i nekalych praktik, Uspore ¢asu a eliminacii
finanénych strat (3).

Tam, kde su interné systémy oznamovania nastavené dobre, deklaruju oznamovatelia ¢asto
vacsiu ochotu oznamovat podozrenia z korupcie a inych nekalych praktik. Ak v§ak
internému systému oznamovania nedbveruju, alebo nie je nastaveny dobre, stéle su pre
nich dostupné aj externé kanaly oznamovania. Takymi st napriklad policia, prokuratura, Urad
na ochranu oznamovatelov (4).

Jednym z najCastejSich pozorovani z praxe je, ze spolahlivy, dobre nastaveny interny systém
ma institdcia ¢i firma, ktora ma skuto¢ny zaujem o boj proti nekalym praktikdam a podvodom
a ma ho zakdédovany v DNA prostrednictvom celej svojej filozofie, etickych Standardov &i
firemnej kultury.

V pripade dodrZania etickych a praktickych zasad sa interny systém oznamovania stéva
mimoriadne ddélezitym nastrojom boja proti korupcii. Prave preto je kontrola vnutornych
systémov preverovania oznameni jednym zo zakladnych pilierov zakona ¢. 54/2019 Z. z. o
ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti.

Verejna a sikromna sféra

Zakon, konkrétne v § 10 a 11, uréuje, ze zamestnavatel v sikromnej sfére, ktory ma 50 a viac
zamestnancov a zamestnavatel vo verejnej sfére s viac ako piatimi zamestnancami, musi
pre svojich zamestnancov zabezpedit funk&ny interny systém oznamovania.
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V praxi ide o sériu opatreni, ktoré su v podstate rovnaké pre verejny aj sukromny sektor.
Oba maju rovnaku povinnost (s ohladom na po&et zamestnancov) v oblasti oznamovania
protispolo¢enskej ¢innosti a z pohladu ochrany oznamovatelov maju ich zamestnanci
rovnake prava.

Napriek tomu sui medzi nimi viaceré vyznamne rozdiely, pre ktoré sme sa rozhodli k obom
tymto skupindm pristupovat s ohladom na ich $pecifika.

Urad na ochranu oznamovatelov mé zo zékona povinnost kontrolovat okrem iného aj
dodrzZiavanie ustanoveni o vnutornom systéme preverovania ozndmeni. Vzhladom na velky
pocet subjektov, ktoré pod tuto kontrolu v oboch sférach spadaju, sme sa rozhodli v prvom
kroku zmapovat obe prostredia.

Statna a verejna sprava

Pri verejnych instituciach sa povinnost mat vnutorny systém preverovania ozndmeni
vztahuje na tie, ktoré maju viac ako 5 zamestnancov. Zakon bol v tomto pripade
formulovany tak, aby obsiahol v§etky verejné institucie, vratane statnych podnikov, &i
podnikov zaloZzenych obcou alebo vys$sSim uzemnym celkom.

Dobre nastavené interné oznamovacie systémy okrem iného mézu pomoéct:

¢ Identifikovat rizikové oblasti a procesy v organizéciach

e Usporit verejné zdroje

e Pozitivne vplyvat na prax u podriadenych institucii a prakticky v celom sektore, za
ktory nesie zodpovednost to-ktoré ministerstvo

e Ochranit institucie pred poskodenim reputacie

Vyssi pocet internych podnetov znamena menej externych, tym aj prilezitost vyriesit
zacinajuce problémy vo vnutri institlcie bez medializacie a ohrozenia povesti.

Verejna sprava je pomerne obsiahla svojou Strukturou, len v oblasti spominanej statnej
spravy hovorime o Uradoch, organoch, prokuraturach a inych Specifickych instituciach
s celostatnou posobnostou, ktoré zamestnavaju desiatky tisic fudi. Dalsou $pecifickou

V Uvode mapovania systémov oznamovania sme sa rozhodli preskimat situaciu
v Ustrednych organoch statnej spravy. Neslo ndm len o formalisticku kontrolu, naopak,
sustredili sme sa aj na vyuZivanie pravidiel v praxi.

V rdmci mapovania sme v obdobi september az december 2021:

o pripravili a zrealizovali dotaznikovy prieskum, aby sme zistili, ako maju Ustredné
organy statnej spravy, organizacie vich pésobnosti ¢i organy verejnej spravy
s pésobnostou pre celé Slovensko nastavené vnutorné oznamovacie systémy
a ochranu oznamovatelov

o prestudovali sme interné predpisy nielen ministerstiev, ale aj vybranych
podriadenych organizacii
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¢ absolvovali sme osobné stretnutia s protikorup&nymi koordinatormi ¢i
zodpovednymi osobami za prijimanie a preverovanie oznameni v jednotlivych
institdciach

e zozbierané udaje sme podrobili analyze

Vybrané zavery z dotaznikového prieskumu vo verejnom sektore

Napriek tomu, ze vyhodnotenie dotaznika sa realizovalo az v roku 2022, rozhodli sme sa do
prvej vyroénej spravy zaradit ¢iastkové vysledky, ktoré do velkej miery potvrdili nase
predpoklady.

Cielom prieskumu, ktory sme zacali realizovat este v decembri 2021, bolo zmapovat, ako sa
v praxi napina zakon &. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispoloéenskej &innosti
Vo verejnej sprave. V ramci prieskumu sme oslovili celkovo 321 organizacii. Na dotaznik
odpovedalo 254 organizéacii (79 percent).

ISlo o ministerstva a ich podriadené organizacie, ostatné ustredné organy statnej spravy
(ako je napriklad Statisticky urad SR, Protimonopolny trad SR, Urad jadrového dozoru SR,
Urad pre verejné obstaravanie a pod.), orgény verejnej sprévy s pdsobnostou pre celé
uzemie Slovenskej republiky (napriklad Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou,
Urad na ochranu osobnych udajov, Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, Slovensky
meteorologicky Ustav a pod.) a dalsie organy verejnej moci (napriklad Slovenské narodné
stredisko pre ludské prava, Fond na podporu vzdeldvania, Slovensky pozemkovy fond

a pod.) (5).

Do prieskumu sme nezahrnuli organy zriadené Ustavou (Narodna rada SR, Prezident,
Narodna banka Slovenska, Narodny kontrolny urad, Verejny ochranca préav, Sudna rada SR)
a verejnopravne institucie a ustanovizne ako Socidlna poistovna, Rozhlas a televizia
Slovenska, Matica slovenské, Ustav paméti nadroda, Audiovizuélny fond, Tladové agentura
Slovenskej republiky, Vedecké a vzdelavacie institucie, tiez miestnu statnu

spravu a samospravu.

Formalizmus

Z prieskumu vyplynulo, Ze informovanost o zdkone a o povinnostiach, ktoré z neho
vyplyvaju, nie je v oblasti verejnej spravy na zlej urovni.

Az 87 percent z institucii, ktoré nam poslali odpovede v pozadovanom termine, ma podla
vlastnych slov nastaveny vnatorny systém oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti.

Ide vSak o deklaraciu, ktord nemusi vzdy odrazat realitu. Respondentov sme tiez vyzvali, aby
nam po vyplneni dotaznika poslali aj interné smernice, ktoré vnatorny systém oznamovania
riesia.

Mnohi ndm namiesto nich posielali napriklad protikorup&ny program, alebo neposlali ni¢. Na
mieste je preto otdzka, ¢i naozaj vSetky institlucie, ktoré deklarovali rozhodné ano, skuto¢ne
maju funkény systém interného oznamovania.
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Iba 33 organizacii uviedlo, Ze vnutorné mechanizmy oznamovania nastavené nema, z toho
len 3 organizacie mali po¢et zamestnancov pod 5.

Maju ustredné organy statnej spravy vytvorené vnutorné mechanizmy oznamovania?

Zdroj: Prieskum UOO. Na dotaznik odpovedalo 254 organizécii (miera ndvratnosti bola 79
percent). Otdzka, na ktorud respondenti odpovedali: Mali ste k 1.12.2021 vytvorené
VNUTORNE MECHANIZMY OZNAMOVANIA protispolo&enskej dinnosti podla zdkona &.
54/2019 Z. z. (zdkon o ochrane oznamovatelov protispoloéenskej dinnosti)2

Zo zozbieranych dat vyplyva, Zze tato povinnost je splnend len formalne a pravidla nie su
uvedené do realnej praxe. Dokumentuje to druhé zistenie, ilustrované nasledujicim grafom:

Kolko organizacii uz zaevidovalo nejaké oznamenie za obdobie 3 rokov?

Zdroj: Prieskum UOO. Na dotaznik odpovedalo 254 organizdcii (miera ndvratnosti bola 79
percent). Otdzka, na ktord respondenti odpovedali: ZAEVIDOVALI ste vo vasdej organizdcii
akékolvek OZNAMENIA o protispolo&enskej éinnosti od nadobudnutia G&innosti zdkona é&.
54/2019 Z. z. 1.3.2019 do 1.12.20212

Napriek tomu, ze 87 percent institucii, ktoré ndm odpovedali na dotaznik, maju zavedeny
interny oznamovaci systém, az 91 percent z nich za posledné tri roky nezaevidovalo Ziadne
oznamenie o protispolo¢enskej ¢innosti.

Znamena to, Zze menej ako jeden z desiatich organov Ustrednej statnej spravy prijal nejaké
oznamenie od roku 2019 do decembra 2021. Ro¢ne nejaké oznamenie zaeviduje iba 5-6
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percent organizacii, pricom podiel organizacii poas rokov vyrazne nerastol a podla
prieskumu agentury Focus z janudra 2022 zamestnanci pri oznamovani nezdkonnych
¢innosti preferuju hlavne vnutorné oznamovacie systémy. Konkrétne by ich vyuzilo 45,3
percenta respondentov, pricom v pripade policie ¢i prokuratury bola ochota vyrazne nizsia
(34,2 percenta a 20,9 percenta).

Pomerne maly podiel organizacii, v ktorych sa objavili oznamovatelia, nam teda méze
indikovat, Ze vac¢sina vnutornych systémov je len formalitou. Formalnost v tomto pripade
znamen3, Zze systém je sice nastaveny podla zdkona, no v skuto¢nosti dané institlcie robia
velmi malo alebo ni¢ pre to, aby bol systém naozaj funk&ény v praxi.

Okrem samotného alarmujuco nizkeho po¢tu ozndmeni o formalizme svedcia aj dalSie
skuto¢nosti, ktoré vyplynuli z prieskumu:

e Pasivne informovanie o tom, kto je zodpovedné osoba (len uvedenie na
intranete/webe)

¢ Uloha zodpovednej osoby je na pleciach iba jedného zamestnanca

e Zodpovednad osoba za 3 roky neabsolvovala Ziadne skolenie v téme whistleblowingu

o Menej ako polovica organizacii informovala, aké mozZnosti ochrany maju
oznamovatelia

e Nie je jasne uvedené, Ze oznamenia mozno podat aj anonymne

e Absencia spatnej vdazby na doveryhodnost systému

Nedostatoéna informovanost o ochrane oznamovatelov

Z 254 organizacii ndm 221 malo poslat/nahrat aj smernicu, spravilo tak len 169 organov.
Z nich sme vylucili 4 organizécie, ktorych dokumenty neobsahovali Ziadnu ¢ast popisujicu
vnutorné mechanizmy oznamovania korupcie.

Z prieskumu vyplynulo, Ze priblizne polovici organizacii chybali informéacie o moZnostiach
ochrany oznamovatela ako aj informécia, Ze existuje Urad na ochranu oznamovatelov. Prave
tie by pritom mohli potencidlnemu oznamovatelovi velmi poméct, kedze obavy z nasledkov
oznamenia su ¢astym dévodom, prec¢o sa jednotlivec radsej neozve.

Priblizne polovici organizacii chybali informacie o moznostiach ochrany oznamovatelov

Zdroj: Prieskum UOO. Na dotaznik odpovedalo
254 organizdcii (miera navratnosti bola 79
percent). Tieto informdcie sme zistovali priamo
zo zaslanych smernic, ktorych bolo 166.
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Okrem tohto v smerniciach absentovali aj nasledujuce informacie:

e Priame uvedenie mozZnosti anonymného ozndmenia

o Priame definovanie oddelenosti evidencie ozndmeni a pristupu len zodpovednej
osoby

o Podrobné definovanie kompetencii zodpovednej osoby

e Povinnost informovat zamestnancov o existencii vnutorného systému
Oznamovania a smernice

Problematické momenty mimo zberu dat

Okrem samotného dotaznika sme realizovali mnoZstvo osobnych, telefonickych a online
stretnuti, na zéklade ktorych sme mali moznost do nejakej miery spoznat prostredie statnej
spravy z pohladu oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti. Na zaklade tychto stretnuti
prinasame konstatovania, ktoré by mohli pomoct zlepsit a zefektivnit tito oblast a na zaver
aj priklady dobrej praxe.

Nedostatocné personalne kapacity

Formalizmus internych systémov oznamovania vychadza aj z nedostato¢ného personalneho
zabezpecenia tejto agendy. Aj ked'su na ministerstvach zriadené pozicie zodpovednej
osoby ¢&i protikorupé&ného koordinatora, ide o pridanu funkciu k ich beznej agende.

Zaznamenali sme, Ze z objektivnych pri¢in vo vysledku maiju tieto funkcie u pracovnikov
nizsiu prioritu, ako ich ostatna agenda.

Z praxe, ktora je bezna napriklad v zahrani¢nej sukromnej sfére vyplyva, Ze najlepsie
vysledky firmy dosahuju, ked'sa tejto problematike venuje Specidlny zamestnanec s jasnym
mandatom. Sucasné trendy v Statnej sprave vsak idu skér cestou znizovania poctu
zamestnancov, apelujeme preto aspon na zefektivnenie nastavenych systémov,
definovanie Uloh a prav zodpovednej osoby a lepsiu informovanost zamestnancov

o problematike.

Riadenie korupénych rizik a preverovanie ozndmeni spolu suvisia a nemozno na ne nazerat
ako na oddelené témy. V realite su vSak tieto agendy na niektorych ministerstvach
oddelené, zodpovedné osoby a protikorupéni koordinatori spolu nekomunikuju a
nevymienaju si informacie. Pritom by to mohlo poméct tak riadeniu korupénych rizik, ako aj
preverovaniu oznameni.

Potvrdzuju to aj data. Oznamenia o protispolo¢enskej ¢innosti evidovali prave v instituciach,
v ktorych maju na tuto agendu Specializovany tim alebo tam, kde protikorup&ny koordinator
participuje aj na preverovani podnetov.
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Nizka ddlezitost agendy

KedZe agenda vnutornych systémov oznamovania nie je v statnej sprave prioritizovana, na
niektorych ministerstvach nie si zamestnanci o tejto problematike dostato¢ne informovani.

Povinnost informovat zamestnancov o internych predpisoch ¢asto zamestnavatel' ,vybavi”
formalnym podpisom dokumentu alebo e-mailom, ktory informuje o smerniciach na
intranete.

Dobra prax z prostredia sukromnych firiem naznacuje, Ze ani tie najlepsie nastavené etické
a protikorup&né opatrenia nefunguju bez hibkového pochopenia délezitosti témy
a pravidelného vzdelavania. Oba tieto faktory vo verejnej sprave v sucasnosti absentuju.

Malo transparentné su aj informacie o po¢te ozndmeni &i korup&nych rizikach. Data a
poznanie prostredia su pritom zdkladom pre to, aby §tat vedel, ¢i a kam ma smerovat
energiu na rieSenie problému.

Ako v mnohych inych oblastiach, aj v tejto na Slovensku doteraz chybali data na centralnej
urovni, i jednotlivé institucie interné systémy oznamovania vyuzivaju a kolko a aké podnety
eviduju. Ich zbieraniu sa za&al venovat az Urad na ochranu oznamovatelov.

To isté plati aj o riadeni korup&nych rizik. Na zaklade uznesenia vliddy maju ministerstva
povinnost riadit korup&né rizika prostrednictvom protikorup&nym programov a katalégu
korupé&nych rizik, ktoré sa maju raz ro¢ne aktualizovat. Nie je vSak neobvyklé, ze
protikorup&né programy su vo viacerych ¢astiach kopirované, malo adresné a rovnako ako
kataldgy korupé&nych rizik sa neaktualizuju a nezverejnuju.

Absentuje komplexny manaZzment riadenia korup&nych rizik na urovni §tatu; ministerstva
sice pravidelne vypifaju dotazniky o korupé&nych rizikach a data zhromazduje Urad vlady SR,
ich vysledky vSak v ¢ase pisania tohto dokumentu neboli dostupné.

Priklady dobrej praxe

Zaroven sme sa pocas nasho terénneho prieskumu stretli aj s prikladmi dobrej praxe na
niektorych ministerstvéach, na ktoré by sme chceli poukazat ako na inspiraciu.

Na jednom z ministerstiev napriklad protikorup&ny koordinator vykonava po prijati
oznamenia analyzu, ¢i sa tyka protispolo¢enskej ¢innosti, ¢i ju podal zamestnanec, &i bolo v
danej veci uz podané trestné oznamenie a podobne. Analyzu predkladd vedicemu sekcie
kontroly, ktory je zodpovednou osobou v zmysle zdkona. Ten rozhodne, &i sa budu
pripadom dalej zaoberat a ak ano, vytvoria dvoj¢lennu komisiu a ak zistia, Zze moze ist

o trestny ¢in, postupuju vec prisluSnym organom.

Dalsie ministerstvo mé na presetrovanie ozndmeni zriadenu trojélennd komisiu zlozenu z
riaditelky osobného Uradu, zamestnankyne kanceldrie ministra a $éfa vnutorného auditu,
pristup k oznameniam maju vSetci traja a spolo¢ne rozhoduju o postupe a rieseni.

Pozitivny priklad prace s podriadenymi organizaciami predstavuje pracovna skupina
s protikorup&nymi koordinatormi podriadenych organizacii, na ktorej spolo¢ne riesia
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pravidelnud aktualizaciu protikorupénych programov, smernice ku konfliktu zaujmov,
prijimaniu darov a podobne. Je to dobry zaklad pre to, aby sa pridali aj zodpovedné osoby
za prijimanie oznameni a vymienali si skisenosti z preSetrovania oznameni.

Manual pre vytvorenie efektivneho vnutorného oznamovacieho systému

Popri rozbiehani iradu a mapovani prostredia sme sa venovali aj priprave manualov, ktoré
budud pomébckou pre organizacie a institicie vo verejnom sektore, aby si ¢o najefektivnejsie
nastavili oznamovacie systémy.

Manual pre verejny sektor sme zostavovali na zaklade zdkona a dobrej praxe fungujucich
systémov na domacej, ale aj zahrani¢nej pdde. Obsahuje odpovede na zakladné otazky
a praktické navody na zavedenie systému v institlciach, ktoré ho zo zdkona musia mat:

o Preco je dblezity vnutorny systém preverovania oznameni o nekalych praktikach
e Ako nastavit interny systém podavania a preverovania oznameni
o Persondlne atechnické zabezpecenie

o Kanaly na oznamenie nekalych praktik

e Preverovanie podnetov

o Nastavenie opatreni a kontrola ich vykonavania

e Prevencia Setri peniaze

o Vzdeldvanie zamestnancov a zodpovednej osoby

e Interné predpisy

e Pripad in$pirovany praxou

e Zakonné povinnosti

Manual pre organy verejnej spravy bol zverejneny v priebehu prvého stvrtroka 2022.

Urad je zaroven pripraveny reagovat na poziadavky na konzultécie pri nastavovani &i
zefektivihovani internych systémoch oznamovania alebo dalSieho vzdelavania
zamestnancov s cielom pretavit formu do zmysluplného obsahu, ktory nebude zatazou, ale
prinosom.

Sukromna sféra

Vnutorny systém preverovania ozndmeni musia mat podla zédkona tie firmy &i spoloénosti,
ktoré maju viac ako 50 zamestnancov, ide teda o stredné a velké podniky. Oznamovaci
systém moze byt, samozrejme, uzitony aj pre mensie firmy.

Dobre nastavené oznamovacie systémy mézu okrem iného poméct:

Identifikovat rizikové oblasti a procesy
Usporit zdroje firmy ¢&i spoloénosti

e Pozitivne ovplyvnit celé vnatorné prostredie firmy a nastavit ho ako transparentné
a protikorupéné

e Chranit firmu pred reputaénymi problémami
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Korupcia a podvody sa zvyknu sklorovat najma v suvislosti s verejnymi zdrojmi, neznamena
to v3ak, Ze v suikromnom sektore neexistuju. Naopak, spravy auditorov z réznych
prieskumov hovoria, Ze sikromné spolo&nosti stracaju pre podvody a korupciu statisice (6).

Zavedenie vnutorného systému preverovania oznameni ma preto zmysel hned' dvakrat.

V prvom rade pre samotnu firmu, ktora tak predide finanénym stratam. V druhom rade pre
celd spolo¢nost, ktorad dostane signal, Ze korupcia ¢i nekalé praktiky nie su v poriadku

v Ziadnom prostredi.

Podla aktualnych udajov Statistického Uradu Slovenskej republiky patri do skupiny
strednych a velkych podnikov, na ktoré sa vztahuje zdkon o ochrane oznamovatelov, 3 642
subjektov. Ide o akciové spolo&nosti, spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, ostatné
obchodné spolo¢nosti, druzstva, zivnostnikov, ostatné pravne formy a podnikatelov.

Z pohladu zamestnancov ide o takmer milién (941 134) zamestnancov, ktori by mali dostat
moznost ozndmit nekalé praktiky ¢i korupciu prostrednictvom interného systému.

Mapovanie sukromného sektoru komplikuje fakt, ze neexistuje platforma, ktora by
zdruzovala vSetky subjekty, ktorych sa zakon tyka. V prvej faze sme sa preto sustredili na
mapovacie stretnutia so zastupcami v tejto oblasti.

V rdmci mapovania sme v obdobi september az december 2021:

e Pripravili a zrealizovali osobné stretnutia (vratane workshopu) so Slovak
Compliance Circle

e Analyzovali a vyhodnotili priklady dobrej praxe

o Polozili zaklady vznikajuceho Manudlu nastavovania vnidtornych systémov
preverovania oznameni pre sukromny sektor

e Analyzovali moznosti pre dalSie systematické mapovanie firemného prostredia
na Slovensku

Zavery z prvej fazy mapovania vnutornych systémov

Vzhladom na komplikovany pristup k informaciam z firemného prostredia sme sa v prvej
faze zamerali na skiimanie prostrednictvom firiem, ktoré zdruzuje organizacia Slovak
Compliance Circle.

Ide o iniciativu obchodnych spolo¢nosti, ktoré vznikla za i¢elom pozdvihnutia etického
spravania na slovenskom trhu. Uradu poskytla uzito&né informacie z praxe ohladom
vnimania nekalych praktik ¢i korupcie v sukromnom sektore.

V prvom obdobi fungovania uradu sme nemali k dispozicii aktuadlne déata z Cisto
slovenského prostredia, ktoré by nds oprdvnovali k akymkolvek zdverom. Pracovali

sme preto s predpokladmi, ktoré vyplynuli z predchadzajucich prieskumov a poukazovali na
vdeobecnu nizku poznatelnost zdkona o ochrane oznamovatelov (8).

Z nich vyplyva, zZe len malo obyvatelov Slovenska vnima existenciu zakona ako takého, je
preto malo pravdepodobné, ze stredné a velké podniky budu vynimkou. Predpokladame,
Ze interny systém preverovania ozndmeni nebude samozrejmostou. Potvrdili ndm to aj zatial
len anekdotické rozhovory s predstavitelmi z firemného prostredia.
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Pocas Uvodného skimania sme dospeli k zaveru, ze problémy so zavadzanim vnutorného
systému preverovania oznadmeni budu do istej miery zhodné s tymi v Statnej sprave. Na
rozdiel od $tatnej spravy vsak v sikromnom sektore mozno jednoduchsie pracovat

s motivaciou. Kym v Statnej sprave totiz ide o verejny zaujem, v biznise ide o zaujem
samotnych majitelov subjektov.

Manual pre vytvorenie efektivheho vhutorného oznamovacieho systému

Napriek nedostatku dat vnimame, Ze problematika poznatelhosti zakona ¢i adaptacie
vnutornych systémov preverovania ozndmeni vyzaduje zo strany statu pokyny, ktoré budu
pre adresatov stru¢né, jasné a pochopitelné.

Na zaklade zdkona a dobrej praxe sme preto uz poc¢as prvych mesiacov ¢innosti radu
pripravovali podklady pre manual, ktory by mal poméct subjektom v sukromnej sfére
pochopit, na ¢o interné oznamovacie systémy su, pre¢o su uzitoé¢né a ako ich nastavit
funk&éne a efektivne.

Na manudli pre sukromnu sféru budeme pracovat aj v roku 2022 a verime, ze spolu
s prieskumom sa nam podari poskytnut praktickd rukovat na uchopenie zékona v praxi.

Kontrola uplathovania zakona

Jednou z délezitych a zodpovednych uloh dradu je aj kontrola. Zakon dradu uklada
povinnost kontrolovat uplatiiovanie zdkona ¢. 54/2019 Z. z. podla osobitného predpisu
(zékon &.10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej sprave, § 8 az § 13).

Urad ma tiez povinnost kontrolovat dodrziavanie ustanoveni o poskytnuti a vykone ochrany,
spravanie zamestnavatela vo¢i oznamovatelovi v ¢ase po podani ozndmenia a dodrziavanie
ustanoveni o vnuitornom systéme preverovania oznameni.

Urad je opravneny upozorfiovat zodpovednych vo verejnych institicidch na nedostatoéné
alebo nespravne vybavenie ozndmenia a ziadat napravu alebo upozornit zamestnavatela, ze
ukon, ktory planuje voci oznamovatelovi vykonat, méze byt v rozpore so zdkonom, &i
odporudit opatrenia na zabezpedéenie sulade so zakonom.

Urad mé prévo pri plneni svojich tUloh pozadovat predlozenie potrebnej dokumentécie,
zdznamov a inych dokladov a oboznamovat sa s ich obsahom, poZadovat vysvetlenia
a preskumat sposob a uc¢innost vybavenia ozndmenia.

Urad je opravneny upozorfiovat veducich predstavitelov verejnej moci na nedostatoéné
alebo nespravne vybavenie ozndmenia alebo Ziadat jeho ndpravu, rovnako ako upozornit
zamestnavatela na riziko porusenia zdkona ¢. 54/2019 Z. z., podozrenie z postihu
oznamovatela, ¢i odporucéit zamestnavatelovi opatrenia na zabezpecéenie suladu s tymto
zdkonom.
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Hlavna vyzva uradu v oblasti kontroly: informovanost

Oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti je proces, v ktorom je kazdy pripad velmi
individudlny. Je preto velmi ndro¢né nastavovat pravidla procesov véeobecne, efektivne
a funkéne tak, aby sa v nich dali najst vetky pripady oznamovania.

V uvodnom obdobi fungovania Uradu sme sa v prvom rade venovali predovsetkym
mapovaniu prostredia. Chceli sme zistit, aké je povedomie o zékone o ochrane
oznamovatelov a o Urade ako takom. Predpokladali sme, ze nebude dostato¢né a nas
predpoklad sa potvrdil.

Pravidld o ochrane oznamovatelov, ktoré zamestnavatelom z verejnej a sikromnej sféry
ulozili viaceré povinnosti, existuju uz od januéara 2015, kedy sa stal uginnym prvy zakon (9)
regulujldci ochranu oznamovatelov.

Dnesny z&kon, ktory pravidla upresnil a zriadil nezavisly Urad na ochranu oznamovatelov, je
zasa Uc¢inny od marca 2019. Napriek tomu z prieskumu agentury Focus z juna roku 2020
(10) vyplyva, Ze a7 44,9 percenta respondentov si mysli, Ze na Slovensku neexistuje
zakon, ktory chrani oznamovatelov korupcie pred stratou zamestnania. Viac ako 18 percent
respondentov uviedlo, Ze na tuto otazku nevie odpovedat.

Z novsieho prieskumu agentury Focus z januéra roku 2022, ktory zadal Urad na ochranu
oznamovatelov, zasa vyplyva, Ze takmer polovica (47,1 percenta) respondentov si mysli, Zze
na Slovensku neexistuje statna institucia, ktora chrani oznamovatelov. Az 32,4 percenta
respondentov na tuto otdzku nevedelo odpovedat.

Z uvedeného, rovnako ako aj z mapovacich rozhovorov zo statnej aj sukromnej sféry, je
teda zrejmé, ze povedomie o zakone, ochrane oznamovatelov a povinnostiach
zamestnavatelov v tejto oblasti, je na Slovensku velmi slabé.

Povedomie o existencii institticie, ktora chrani whistleblowerov

Hano

Hnie

nevie (nec¢itana moznost)

Zdroj: Prieskum agentury Focus pre Urad na ochranu oznamovatelov realizovany na
reprezentativnej vzorke 1017 respondentov v janudri 2022. Otdzka, na ktoru respondenti
odpovedali: Existuje podla vas STATNA INSTITUCIA, ktord chrani oznamovatelov korupcie
a podvodov (whistleblowerov) na Slovensku?
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Kontrola v roku 2021

Vzhladom na to, Ze Urad zacal svoju ¢innost az v septembri 2021, nase prvé kroky v oblasti
kontroly sme pre horeuvedené dévody smerovali najma k oblasti poradenstva
a usmernovania.

Konkrétne $lo o pripad, pri ktorom sme usmernili zamestnavatela - nadnarodnu firmu,
v ktorych krokoch v ramci interného systému a presetrenia podnetu urobil chyby, ked'
lokalny zamestnavatel neinformoval oznamovatela o spdsobe vybavenia jeho ozndmenia
a ako ma byt ich interny systém pri komunikacii s oznamovatelom spravne nastaveny.

V dalSom pripade sme rovnako zvolili formu dohladu a usmernovania, a to v slvislosti
so vzniknutym konfliktom zaujmov zodpovednej osoby k preverovanému podnetu.
Zamestnavatelovi sme ponukli mozZnosti, ako sa s konfliktom zaujmov vysporiadat.

Odmenovanie oznamovatelov

Zakon &. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo&enskej innosti ukladé Uradu
na ochranu oznamovatelov prdvomoc rozhodovat o poskytnuti ¢i neposkytnuti odmeny pre
oznamovatelov.

V pripade kvalifikovaného oznamenia mdze urad poskytnut odmenu az do vysky 50-
nasobku minimalnej mzdy (podla stiéasného stavu v roku 2021 ide o sumu 31150 €).

V ustanoveni § 9 ods. 7 vSak zdkon hovori, Ze odmena je pravne nenarokovatelnha. V praxi
to znamena3, Ze ani pri uznani vSetkych nalezitosti nevznikd oznamovatelovi narok na
odmenu automaticky a Urad mu ju teda po posudeni vSetkych kritérii mbze, ale aj nemusi
poskytnut.

Rok 2021 v ¢islach:
Od septembra do decembra 2021 urad prijal 2 Ziadosti o odmenu.

Po dékladnom preskumani trad rozhodol o zamietnuti oboch Ziadosti, pretoze nespinali
zakonom stanovené podmienky na ich udelenie.

Zéakon uréuje podmienky, ktoré musia byt splnené pre poskytnutie odmeny z pohladu
kvalifikovanosti ozndmenia, definuje jej maximalnu vysku, hovori o lehotach a formalnych
nalezitostiach Ziadosti.

V 8§ 9 ods. 5 tiez zdkon hovori o tom, Ze pri rozhodovani o Ziadosti o poskytnutie odmeny
ma urad ,zohladnit mieru zasluh oznamovatela na objasneni zavaznej protispolo¢enskej
¢innosti, zisteni jej pachatela, usly zarobok oznamovatela a rozsah uchraneného alebo
vrateného majetku, ak ho mozno vydislit”.

Kedze zdkon presne nespecifikuje, ako konkrétne ma urad tieto faktory zohladnit,

v Uvodnych mesiacoch fungovania Uradu sme sa snazili problematiku preskumat a na
zéklade nasich zisteni vytvorit metodiku, podla ktorej budeme v oblasti odmeriovania
oznamovatelov postupovat.
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Problematika odmien v medzinarodnom kontexte

V prvom kroku sme sa preto pozreli na to, ako odmeny riesia ostatné krajiny vo svete (11).
Zistili sme, Ze finanéné odmeny oznamovatelom poskytuje len velmi malo krajin. Okrem
Slovenska odmeny vyplaca USA, Kanada, Juzna Kdrea, Izrael, Ghana a Pakistan.

Za najkomplexnejsie systémy odmenovania odbornici povazuju systém v USA a v Juznej
Kérei a prieskumy hovoria, ze vyplacanie finanénych odmien v tychto krajindch realne
napomaha k zvySovaniu poc¢tu podnetov. Legislativa oboch krajin vS8ak naopak viazne pri
ochrane whistleblowerov pred odvetnymi opatreniami zo strany zamestnavatela.

Napriklad v Spojenych statoch americkych sa odmena pre whistleblowerov spédja najma s
vys$Sou vymozitelnostou préva a vyuzivanim sikromnopravnych institutov s cielom
dosiahnut kompenzaciu pre §tat ako aj odmenu pre whistleblowera (12).

Existuju vSak aj kritici odmien pre oznamovatelov. Patri k nim napriklad britska vlada, ktora
vo svojej hodnotiacej sprave z roku 2014 (13) uvadza, Ze odmeny prispievaju k falodnému
oznamovaniu alebo ku konfliktu zdujmov.

Mnohé krajiny argumentujd, Ze poskytovanie finanénych odmien sa spdja s prili§ vysokym
moralnym rizikom zo strany oznamovatelov, a preto sa rozhodli takyto systém neuplatriovat.

Spolo&nym argumentom proti poskytovaniu finanénych odmien je, Ze nie su v sudlade s
uplatfiovanim systémov integrity, ktoré vychadzaju z morélnych hodnét a
celospolo¢enského pristupu k ochrane verejného zaujmu pred korup&nym spravanim,
kriminalitou a dal$imi formami protispolo&enskej &innosti (14).

Rozhodujtce kritéria pre poskytovania odmien

Zéakladnym cielom uradu je najma ochrana oznamovatelov, ktori sa rozhodli ozndmit
protispolo¢ensku ¢innost a podstupili tak riziko, Ze sa vystavia moZnym negativhym
postihom zo strany zamestnavatela. Odmena v tomto kontexte tak predstavuje aj jeden
zo spbésobov kompenzacie rizika ¢i ndsledkov, ktorym oznamovatel v procese oznamovania
korupcie musi ¢elit.

Odmenu vnimame ako podporny nastroj na dosiahnutie ciela, nie ako ciel samotny.

Na zaklade interpretacie medzinarodnych skusenosti si uvedomujeme, ze finanéné
odmeniovanie oznamovatelov so sebou nesie rizika, ktoré sa mdézu na celom procese boja
proti korupcii podpisat negativne.

V nasom kulturnom kontexte méze automatické prepojenie oznamenia korupcie ¢i nekalej
praktiky s odmenou spochybriovat spolo¢enské vnimanie whistleblowingu. Ide o velmi
citliva otazku, v ktorej zohrava velku ulohu aj percepcia oznamovania ako ¢estného aktu,
ktorého motivéacia sa opiera o spravodlivost ¢i férovost. V tomto zmysle mdze materidlny
podtén motivacie poskodit vnimanie oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti a obratit
vynimoc¢nost ,¢lenstva v klube oznamovatelov” na akt zistnosti.

Dalsim moznym negativnym dopadom odmeriovania oznamovatelov moze byt aj
spochybnenie svedeckej vypovede oznamovatela v trestnom konani. Odmena moze byt
pouzitd na zotaznenie motivacie oznamovatela a tym aj jeho déveryhodnosti.

Nasim cielom je v rdmci aktualne nastavenych pravidiel transparentne nastavit proces
rozhodovania o odmenach v kombinacii s akcentom na oznamovanie z dévodu moralnej
integrity, nie z dévodu osobného obohatenia.
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Transparentné udelovanie odmien je podmienené jasnym a zrozumitelnym definovanim
kritérii. Legislativa v si¢asnosti uréuje tieto:

1. Kvalifikované oznamenie

Narok na odmenu ma len ten oznamovatel, ktory urobil kvalifikované oznamenie. To zdkon
chépe ako oznamenie, ktoré moze prispiet alebo prispelo k objasneniu zédvaznej
protispolo&enskej €innosti, alebo k zisteniu ¢i usvedc¢eniu jej pachatela. O kvalifikovanosti
oznamenia rozhoduje prokurator a spravny organ v ramci konania o spravnom delikte, urad
na toto rozhodnutie nema vplyv.

2. Status oznamovatela

Néarok na priznanie odmeny ma iba oznamovatel, ktory vykonal ozndmenie o
protispolo¢enskej ¢innosti v suvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania,
postavenia, ¢i funkcie a urobil tak v dobrej viere - teda bez postrannych umyslov.
Pracovny kontext zdéraznuje aj Smernica Eurépskeho parlamentu o ochrane oséb, ktoré
oznamuju porusenia prava Unie (15).

3. Spravne formalne podana Ziadost

Ziadatel musi podat Ziadost do 6 mesiacov odo diia doru&enia oznédmenia o podani
obzaloby, schvaleni dohody o uznani viny a prijati trestu, schvaleni zmieru a zastaveni
trestného stihania, podmiene¢nom zastaveni trestného stihania alebo nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia o spachani spravneho deliktu.

Hodnotiace kritéria pre poskytovanie odmien

Z koncepcie zadkona o ochrane oznamovatelov, ako aj z dévodovej spravy k predmetnému
zékonu, vyplyva, Zze odmena nema byt primarnym motivaénym faktorom na podavanie
oznameni o protispolo¢enskej ¢innosti.

Tym ma byt snaha o ochranu verejného zaujmu, ¢o zohladnuje aj mechanizmus
rozhodovania o poskytnuti odmeny.

Zakon hovori, ze pri posudzovani ziadosti o odmenu a ur¢ovani jej vySky musi Urad
zohladnovat:

e Mieru zasluh oznamovatela na objasneni zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti a
zisteni jej pachatela

V tomto pripade mozno zékon vysvetlit tak, Ze akceptovanie ziadosti o odmenu ¢&i jej vysku
priamo ovplyvnuje fakt, ako oznamovatel priamo prispel k odhaleniu pachatela
protispolo&enskej &innosti (napriklad ziskanim dékazov) a o aku zavaznu kauzu

z celospolo¢enskeého pohladu slo.

e USly zarobok oznamovatela

Ak sa Uradu nepodari z réznych dévodov oznamovatela ochranit pred odvetnymi
opatreniami zamestnavatela ¢i kolegov, alebo sa sdm rozhodne v zamestnani z réznych
dévodov (napriklad $ikana) nezotrvat, je mozné, Ze sa ocitne v nelahkej Zivotnej situéacii.

Toto kritérium je mimoriadne dbélezité z pohladu spominanej kompenzacie skéd, ktoré
vznikli oznamovatelovi v désledku ozndmenia.
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e Rozsah uchraneného ¢i vrateného majetku

Napriek tomu, Ze vSetky ozndmenia st samé o sebe cenné, mbézeme odlisovat ozndmenia
podla toho, ako velmi a priamo ovplyvnia celd spolo¢nost.

O finanénom podvode sukromnej spolo¢nosti, ktory by poskodil ,len” samotnu firmu, bude
urad premyslat inak, ako o podvode, ktory viedol napriklad k zamoreniu spodnych vod
a poddy a negativne ovplyvnil vaésiu ¢ast spolo¢nosti.

Hodnotiace kritéria nad ramec zakona

Okrem spominanych kritérii, na ktoré priamo upozornuje zdkon, sme identifikovali aj dalSie
kritéria, ktoré je potrebné pri odmenovani oznamovatelov zvazit. V tomto pripade ide
o kritéria, ktoré nie su kvantifikovatelné, no i tak s mimoriadne délezité.

Je tiez velmi dolezité podotknut, Ze ozndmenia protispolo¢enskej ¢innosti sa ¢asto nedaju
kategorizovat. Ide o velmi $pecifické pripady, na ktoré sa viazu velmi Specifické pribehy
jednotlivcov.

Preto zdéraznujeme, Ze kazdu ziadost o odmenu posudzujeme individualne a so zretelom
na konkrétnu situaciu oznamovatela. Prave preto budeme prihliadat aj na tieto kritéria:

¢ Miera postihov oznamovatela

Jednym z kritérii prisidenia odmien je status oznamovatela, ktory implikuje, ze ozndmenie
moze mat negativny vplyv na Zivot oznamovatela. Méze ¢elit tlaku zamestnavatela na
odchod z pozicie, Sikany zo strany okolia, ¢i straty finanéného ohodnotenia napriklad
preradenim na nizsiu pracovnu poziciu.

Dosledky, ktorym oznamovatel ¢eli, sa mozu radikalne odlisovat - kym niekto méze skongit
na hranici osobného finanéného bankrotu, iny oznamovatel désledky méze pocitovat
miernejsie.

PovaZujeme preto za mimoriadne podstatné mieru postihov vyhodnotit a vziat do Gvahy pri
priznavani ¢i odmietani odmeny.

o Prispevok oznamovatela k zvySeniu povedomia o whistleblowingu

Déata hovoria, Ze oznamenia, ktoré si vyslizia pozornost verejnosti, maju okrem iného aj
pozitivny vplyv na rast oznameni, a teda aj na boj proti korupcii v danom regiéne. (16)

Do kritérii nad ramec zdkona sme preto zaradili aj vplyv oznamovatela a jeho osobny vklad
do spolo¢enskej debaty o whistleblowingu. Nejde o podmienku ziskania odmeny, skér o
fakt, na ktory mozno pri zvazovani odmeny prihliadat.

Tvorba pravnych predpisov

Ochrana oznamovatelov sice nie je pre slovensky pravny systém novinkou, no az v sudvislosti
s novym Uradom na ochranu oznamovatelov a novou eurépskou smernicou sa jej dostéva
zasluzenda pozornost.

Zéakon uklada uradu povinnost ,spolupracovat so $tatnymi orgdnmi pri tvorbe pravnych
predpisov a predkladat Ustrednym organom $tatnej spravy podnety na ich zmenu na
zaklade vlastnych zisteni a poznatkov”.
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32 navrhov k novele

Pocas leta 2021 sa zacala pripravovat novela zékona ¢. 54/2019 Z. z. z dévodu
transponovania Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 o ochrane oséb,
ktoré oznamuiju porusenia prava Unie.

Pred oficidlnym za€atim medzirezortného pripomienkového konania urad komunikoval
navrhy na zlep$enie priamo s gestorom - Uradom vl&dy SR a po za&ati konania sa zapojil s
32 legislativnymi navrhmi.

V ¢ase vydania nasej vyro¢nej spravy este nebol znamy findlny navrh novely zakona.

Tie najdéleZitejSie precizuju a rozsiruju definiciu oznamovatela, zakazuju postih v suvislosti s
podanim ozndmenia a sprisfiuju sankcie zan a rozsiruju skupinu oznamovatelov, ktori maju
narok na ochranu pri oznameni zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti.

Niektoré z naSich navrhov odstrariuju aplikaéné problémy pri samotnom uplatrfiovani
zakona, ktoré bol uUrad schopny pocas svojej kratkej praxe identifikovat.

Ciel: kvalitna protikorupc¢na legislativa

Novelu zdkona €. 54/2019 Z. z. vnimame ako Startovaciu ¢iaru nasej ¢innosti v tejto oblasti.
Po jej dokonéeni mame v plane sa aktivne zapdjat aj do novelizacii dalsich pripravovanych
zakonov, a to najma tych, ktoré maju vplyv na oblasti, kde urad pri svojej ¢innosti
identifikoval nedostatky.

Budeme tieZ monitorovat pripravované novely aj z inych oblasti (napriklad v oblasti boja
proti korupcii, Trestny poriadok) tak, aby sa vytvérali vhodné podmienky pre oznamovanie,
ako aj efektivnu ochranu samotnych oznamovatelov.

Zvysovanie povedomia o ochrane oznamovatelov

Prevencia korupcie je jednou zo zékladnych uloh Uradu na ochranu oznamovatelov. Vietky
aktivity, ktoré mame vo svojej agende priamo ¢&i nepriamo vplyvaju aj na prevenciu
korupcie, ak o nich spravne informujeme; ¢i uz ide o nastavovanie internych systémov
oznamovania, Skolenia 0 oznamovani nekalych aktivit alebo priamo o ochranu
oznamovatelov.

Komunika&na stratégia uradu v prvom obdobi jeho fungovania napifala predovsetkym
esencidlne potreby. V prvom rade bolo doélezité verejnost informovat o vzniku dradu, o tom,
akym spb6sobom je mozné podat ozndmenie a v neposlednom rade vysvetlovat, ako urad
pomaha pri oznamovani protispolo¢enskej ¢innosti a ako chrani oznamovatelov.

Uz pocas prvych Styroch mesiacov fungovania sme vSak zaroven polozili zaklady aj pre
buduce aktivity v tejto oblasti, ¢i uz prostrednictvom komunikacie a nadvazovania
spolupréace so strategickymi partnermi, alebo formovanim komunika¢nej stratégie pre rok
2022, ktorej bude dominovat komunikaéna kampari financovana z Planu obnovy.
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Ako sme komunikovali v roku 20212
VIZUALNA IDENTITA

V priebehu budovania Uradu sme spustili dvojkolovu verejnu stitaz na navrh vizualnej
identity dradu. O vitazovi rozhodla sedemd¢lennd odborné porota zlozena z expertov z
oblasti grafického dizajnu, vytvarného umenia &i zo zastupcov uradu.

Uspesny uchadzaé pre urad navrhol logo, vizudl pre udalosti na sociélne siete, stranku a
podstranku uradu vo verzii pre pocitacové aj mobilné aplikacie a tiez oznacenie budovy
a kancelarskych ¢i reklamnych predmetov.

Vizualizacia typografickej skratky nazvu dradu UOO pripomina vizuélny zdznam slova-zvuku.
Odkazuje tak na samotny akt oznamenia, dékaznu zvukovu nahravku, alebo len vizualny
zaznam hlasu. Vitazné logo uradu pripomina i amplién a trefne komunikuje jednu z hlavnych
Uloh uradu: davat hlas a silu oznamovatelom, ktori odhalili korupciu ¢i ind nekalu praktiku.

WEB

Zakladnym pilierom komunikacie bolo vytvorenie do¢asného webového sidla
www.oznamovatelia.sk, ktoré sluzi tak na oznamovanie nekalych praktik, ako aj na
informovanie Sirokej verejnosti o aktivitdch dradu a novinkach v oblasti oznamovania
korupcie.

Doc¢asny web sme spustili eSte pred startom samotného uUradu a poc¢as prvych troch
mesiacov sme tam publikovali 10 textov venovanych propagacii ¢innosti Uradu a
informovaniu o aktualitach dradu.

SOCIALNE SIETE

Ako modernd $tatna institlicia povazujeme prezentéaciu nasich aktivit na socialnych sietach
za dblezitu zlozku komunikéacie, vyuzivame na fiu preto vsetky relevantné kanaly. V
uvodnych troch mesiacoch ¢innosti radu sme nastavovali vizualny a obsahovy Styl
komunikacie a postupne odstartovali vSetky relevantné komunikaéné kanaly.

Ako prvy v poradi (30. septembra) sme spustili profil tradu na Facebooku, v polovici
oktdbra (22. okébra) sme pridali Instagram a 30. novembra do nasho portfélia pribudol aj
LindkedIn.

MEDIA

Spolupraca s tradi¢nymi médiami je samozrejmou suc¢astou komunika¢ného mixu, ktory ma
za Ulohu propagovat Urad a jeho aktivity smerom k Sirokej verejnosti. Po¢as prvych
mesiacov fungovania Urad komunikoval vSetky zasadné milnhiky svojej ¢innosti s dobrym
vytlakom a jeho vizibilita v médiach kontinudlne rastla.

V obdobi od septembra do decembra 2021 sme v monitoringu zachytili spolu 211
medialnych vystupov.

Okrem kvantity prispevkov zéalezi, samozrejme, aj na ich kvalite. Okrem Standardnych sprav
v tlacenych médiach &i online ¢lankoch sme za skimané obdobie mali aj vyborny organicky
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vytlak prostrednictvom rozhlasovych a televiznych relacii, v ktorych sme predstavili urad,
hovorili o jeho ulohe v ramci boja proti korupcii a v neposlednom rade aj zdielali nase
vysledky za prvé tyzdne &innosti (napriklad prostrednictvom reportaze o oznamovatelovi,
ktory ziskal ochranu).

Za prvé $tyri mesiace mohli divaci a posluchaéi o Urade na ochranu oznamovatelov 9 x
pocut v slovenskych radiach a 8 x ho vidiet na obrazovkach televizie.

Co chceme komunikaciou uradu dosiahnut

Rovnako ako v ivodnom obdobi, aj v najblizS§om roku budeme pracovat v ramci
komunikacie Uradu najma na bazalnych cieloch, akymi su poznatelnost Uradu, pochopenie
jeho funkcie, u¢elu a vyznam boja proti korupcii.

Aby sme si mohli nastavit komunika¢né ciele, potrebovali sme sa opriet o aktuélne data.
Preto sme s pomocou nasho analytického oddelenia pripravili otazky, ktoré sme v
spolupraci s agenturou Focus zaradili do omnibusového prieskumu, ktory sa realizoval v
janudri 2022.

Tento prieskum planujeme realizovat pravidelne minimalne raz za rok, popripade po kazdej
vacsej kampani s cielom vyhodnocovat efektivitu nasich aktivit cielenych na zvySovanie
povedomia.

Metodolégia: osobné rozhovory (omnibus)

Cielova skupina: vSeobecnd populdcia Slovenska, reprezentativne
Pocet respondentov: 1 017

Zber udajov: 19.1. - 26.1. 2022

o

V nasich otazkach sme sa zamerali na vnimanie whistleblowingu, rozpoznatelnost a postoj k
Uradu na ochranu oznamovatelov a ochotu oznamovat korupciu.

Vysledky prieskumu ukdzali, ze povedomie o whistleblowingu ako takom je relativne nizke.
Iba 11,6 percenta respondentov uviedlo, Ze sa uz stretli s tymto pojmom a z nich potom asi
80 percent vybralo aj spravnu definiciu (&ize priblizne 10 percent respondentov).

Vnimanie whistleblowingu (po tom ako bola vietkym respondentom ponuknuté jeho
definicia) vyslo celkom priaznivo, 58,1 percenta by hypotetického oznamovatela vnimalo
pozitivne.

Este vadsia dast respondentov (takmer 75 percent) si mysli, Ze oznamovatelia korupcia by
mali mat ochranu od §tatu, ¢o sveddéi o velkom dopyte verejnosti po ochrane
oznamovatelov.

Iba 20 percent respondentov uviedlo, Ze na Slovensku existuje §tatna institlcia, ktora chrani
oznamovatelov korupcie. Z nich potom priblizne polovica (cca 10 percent) spravne uviedla,
7e je to Urad na ochranu oznamovatelov.

Priblizne 45 percent respondentov by bolo ochotnych oznéamit nekalu praktiku
zamestnavatelovi. Ochotu urobit ozndmenie na Urade na ochranu oznamovatelov prejavila
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priblizne tretina respondentov (&o je na rovnakej Grovni ako policii alebo mimovladne;j
organizécii). Najmensia ochota bola deklarovana smerom k prokurature, sidom a médiam
(v8etky cca na trovni 20 percent).

Kde by potencionalne Slovaci oznamili korupciu

= ur¢ite ano = skor ano - skor nie = urcite nie - nevie (necitana moznost)

.... vadmu zamestnavatelovi (Specialne

. 10,7 34,6 324 14,4
oddelenie/osoba)
... ha policii 258 36,6 22,0
... Uradu na ochranu oznamovatelov 23,7 31,7 24,1
.. mimovladnej organizacii, ktora sa zaobera .
d ! . 7.2 25,1 30,7 28
bojom proti korupcii

HI

... médiam (novinarom/ reportérom) E 14,6 33,4
... ha prokurature I 16,8 32,8 37,6
... ha sude I 15,5 34,6 36,7

Zdroj: Prieskum agenttry Focus pre Urad na ochranu oznamovatelov, realizovany na
reprezentativnej vzorke 1017 respondentov v janudri 2022. Otdzka, na ktoru respondenti
odpovedali: V pripade, ze by ste na vasom pracovisku boli svedkom korupcie alebo
podvodu, boli by ste ochotny/d ozndmit to ...

Vzdelavanie

Urad na ochranu oznamovatelov mé zo zakona povinnost ,zvy$ovat povedomie verejnosti a
zamestnavatelov o oznamovani protispolo¢enskej ¢innosti a o poskytovani ochrany
oznamovatelom”.

Okrem toho je nasou Ulohou aj poskytovat poradenstvo a konzultacie a zabezpec&ovat
praktickd odbornu pripravu a Skolenia zodpovednych oséb, ktoré maju v instituciach ¢&i
firméach prijimat ozndmenia.

Teodria a prax

Aktualne najva¢sou vyzvou je zvysit povedomie verejnosti o existencii iradu. Tomu sme
prisposobili aj oblast vzdelavania pocas prvych 4 mesiacov fungovania dradu.

Urad mé od svojho vzniku ambiciu menit pristup ku korupcii, podvodom a inym nekalym
praktikdm naprie¢ celou krajinou. Chceme postavit korupciu a nekalé praktiky mimo normu
a nasim hlavnym cielom je okrem ochrany whistleblowerov zmenit aj to, ako na nich
spoloénost nazera.
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V poslednom §tvrtroku 2021 sme si na zéklade analyz z dostupnych dat zadefinovali dve
zakladné cieloveé skupiny, ku ktorym sme priradili ciele vzdelavania:

1. Odborna verejnost
a. Veduci predstavitelia verejnej a sukromnej sféry
b. Zodpovedné osoby, ktoré sa venuju prijimaniu a preSetrovaniu oznameni
(compliance officers)

Ciele vzdelavania:

a. Poznatelnost Uradu a jeho pravomoci v ramci boja proti korupcii

b. Porozumenie vyznamu oznamovania korupcie a nekalych praktik pre
instituciu &i firmu

c. Akceptécia adaptacie nastrojov, ktoré oznamovanie umoznuju a ulahcuju

d. Pochopenie délezitosti ochrany oznamovatelov a aktivne zapojenie do ich
ochrany

2. Siroka verejnost
a. Zamestnanci statnej a verejnej spravy
b. Zamestnanci sukromnej spravy
c. Laicka verejnost
d. Detia mladez

Ciele vzdelavania:

a. Poznatelnost Uradu a jeho poésobnosti v ramci boja proti korupcii

b. Porozumenie vyznamu oznamovania korupcie a nekalych praktik pre celu
spolo¢nost a pre jednotlivca

c. Zmena vnimania oznamovania ako prejav osobnej integrity a ochrany
verejneho zaujmu

d. Déraz na hodnotové vzdelavanie mladeze so zameranim na etiku a boj proti
korupcii

Skolenia a prednasky

Stanovené ciele vzdeldvania treba vnimat ako ddlezitu zlozku v celkovej mozaike
funké&nosti a efektivity iradu. Ak médme ako uUrad uspiet pri plneni svojich tloh, musime sa
proaktivne spolupodielat na vytvarani spolo¢enského postoja.

V obdobi od septembra do decembra urad vyuzil 13 prilezitosti, po¢as ktorych jeho
zastupcovia prehovorili spolu k viac ako 500-¢lennému publiku a online alebo prezenéne
odprezentovali funkcie Uradu a jeho Ulohu v rdmci boja proti korupcii.

Prvykrat sa urad oficidlne prezentoval na Protikorup&nej akadémii, ktord organizovala
Nadacia Zastavme Korupciu v oktébri. Pozvanie prijala predsedni¢ka Uradu Zuzana
Dlugosova, ktord pocas svojho vystlpenia predstavila 24 u¢astnikom a uc¢astnickam
pravnické minimum o oznamovani a dokumentovani korupcie a popri tom predstavila urad
a jeho funkcie.

Zapoijili sme sa tiez do Tyzdna otvoreného vladnutia, ktory pravidelne organizuje Urad
splnomocnenca pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti. Pri tejto prilezitosti sme v ramci
programu opéat predstavili nasu ¢innost a diskutovali o potrebe ochrany oznamovatelov.
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V spolupraci s Ministerstvom vnutra SR nasledovalo skolenie Informaénych kancelarii pre
obete trestnych ¢inov, kde sme zamestnancom kancelarii vysvetlili, C¢omu sa ako drad
venujeme a ako vieme pomoéct ich klientom.

Skolenie pre Urad verejného obstardvania sa nieslo v znameni konfliktu zdujmov. Vzéjomne
uzito&né bolo aj spolo&né skolenie Uradu $peciélnej prokuratury a Narodnej kriminainej
agentury, v ktorom predsednicka okrem predstavenia Uradu diskutovala s vySetrovatelmi a
prokuratormi o moznostiach spoluprace s organmi ¢innymi v tresthnom konani do
buducnosti.

Okrem skoleni ¢i prednasok pre zamestnancov statnej spravy sme sa venovali aj tym, ktori
sa na sluzbu pre §tat len pripravuju: v novembri sme absolvovali dve Skolenia pre Stredné
odborné skoly Policajného zboru; v Pezinku a KoSiciach. Ich nosnou témou bolo
oznamovanie korupcie a ochrana oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti.

Rovnaku tému sme priniesli aj do online Skolenia krajskych koordinatorov pre prevenciu
kriminality a zamestnancov Informac¢nych kanceldarii pre obete trestnych ¢inov a do online
Skolenia zamestnancov Utvarov ministerstva vnutra, ktorého sa zuc¢astnili zamestnanci z
Centra podpory, Kancelarie generdlneho tajomnika sluzobného uradu a Ziaci Strednej
odbornej skoly dopravnej v Martine.

Nevynechali sme ani prilezitost prezentovat sa na online konferencii Whistleblowing 2021:
Otvorenost na pracovisku , ktoru organizuje ¢eska protikorupéna neziskova organizacia
Oziveni. Predsedni¢ka uradu Zuzana Dlugosova vystupila ako ¢lenka diskusného panelu s
nazvom Slovenska skusenost.

Urad vyuzil prilezitost prezentovat sa a viest diskusie s vyskumnikmi a $tudentmi v
akademickom prostredi - na medzinarodnej konferencii, ktoru organizovala Univerzita Lodz
na tému “Ochrana whistleblowerov v krajindch V4, Francuzsku a Slovisku ako aj na domacej
Pravnickej fakulte Trnavskej univerzity.

Hodnotové vzdelavanie mladych

Zmena paradigmy v oblasti korupcie sa nezaobide bez proaktivheho pristupu vo vzdeldvani
deti a mladeze. Prave preto ma urad zdujem vstupit aj do tychto procesov a v rdmci svojich
moznosti pombct ovplyvnit, ako sa dnes deti a mladi [udia vzdelavaju v oblasti hodnbt.

Prave hodnotové vzdelavanie je zakladom pre tvorbu charakteru, hodnotového rebri¢ka a
moralneho kompasu. Samozrejme, tato vybava je mimoriadne podstatna nielen v boiji proti
korupcii ¢i oznamovani protispolo¢enskej ¢innosti, ale aj v kazdodennom zivote.

Aby sme ako urad mohli zodpovedne pristupit k vkladu do oblasti vzdelavania, v prvom
obdobi sme sa venovali hladaniu odpovedi na otazky celkového stavu hodnotového
vzdeldvania v oblasti boja proti korupcii na Slovensku, institiciam, ktoré sa mu na Slovensku
venuju a ako Urad méze zmysluplne prispiet k zvySovaniu povedomia v oblasti, ktord mu
bola zverena.
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Zhrnutie zisteni

Hodnotové vzdeldvanie ma v oficidlnych kurikulach v su¢asnosti vyhradené miesto v ramci
vyuky etickej vychovy a obc&ianskej nauky, no téma korupcie sa v hom explicitne
nenachadza v ziadnom zo suc¢asnych platnych vzdelavacich programov.

Zaroven vsak v roku 2021 odstartovala velka reforma obsahu vzdeldvania pod taktovkou
Statneho pedagogického Ustavu, ktora by mala okrem iného vytvorit priestor nielen pre
hodnotové vzdeldvanie, ale aj takzvané nadpredmetové vzdelavanie, ktoré by malo
fungovat na pozadi vSetkych Skolskych predmetov.

Okrem oficidlneho vzdeldvacieho prudu sa otdzke hodnotového vzdeldvania vSeobecne
venuje viacero mimovladdnych organizcii.

Zapojenie uradu v prvom $tvrtroku fungovania

Na zaklade konzultacie so Statnym pedagogickym Ustavom sme sa stali €lenom Ustrednej
kurikuldrnej komisie pre reformu obsahu a foriem vzdelévania v oblasti Clovek a spolo&nost.
V priebehu jesene sme sa zucastnili zasadnuti komisie a pozorne sledovali vyvoj v tejto
oblasti.

Urad mé ambiciu byt pri tvorbe planu, ktory mé do konca roka 2022 Statny pedagogicky
Ustav vytvarat, a vniest don potrebné vstupy v oblasti boja proti korupcii.

Tym, Ze hodnotové vzdeldvanie nie je prisne ohrani¢enou témou a nenachadza sa ani v
statnom vzdelavacom programe, neexistuje meranie, ktoré by sa nanho explicitne
sustredilo.

Preto sme si v ivodnych mesiacoch v spolupraci s Narodnym ustavom certifikovanych
merani (NUCEM) riesili moznosti pilotného meranie stavu hodnotového vzdeldvania na
urovni zékladnych 8kdl. Toto meranie méme v plane realizovat v spolupraci s nasim
analytickym timom a NUCEM.

Od zagiatku fungovania Uradu sme sa snazili vytvorit mapu instittcii a organizacii, ktoré sa
venuju prevencii korupcie, vychove k aktivnemu obg¢ianstvu, alebo boli na to zriadené
statom. V prvom obdobi fungovania uradu sme sa s niektorymi uz aj stretli a nadviazali
spolupracu.

Medezi tieto institlcie patri Statny pedagogicky Ustav, ale aj neziskové organizacie Nadacia
Zastavme korupciu, Transparency International Slovensko, Rada mladeze Slovenska, LEAF
¢i Institat pre aktivne ob¢ianstvo.

Okrem pokracujiceho mapovania tejto oblasti, planovania prieskumu a skimania
metodickych materialov sme v prvom obdobi fungovania Uradu venovali ¢as aktivnemu
hladaniu dalSich partnerov do diskusie o hodnotovom vzdelavani.

Urad planuje v roku 2022 nadviazat kontakt s dal$imi institiciami a organizéciami, okrem
iného napriklad s luventou, Metodicko-pedagogickym centrom, Statnym instititom
odborného vzdelavania, Statnou skolskou indpekciou, ale aj priamo s Ministerstvom
Skolstva SR.

V dalSom obdobi bude vyzvou v tejto oblasti ndjst zdroje a vytvorit plan, ktory bude
realizovatelny vzhladom na limitované kapacity a moznosti dradu.
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Spoluprace

Urad na ochranu oznamovatelov je nezévislou institiciou, ktora véak neméze fungovat
izolovane. Preto je pre nas kltu¢ové hladat prirodzenych partnerov a spojencov na narodnej
aj medzinarodnej scéne. Vdaka tomu dokazeme zvysit svoj vplyv a efektivitu a lepsie
dosahovat nas ciel - ochranu oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti a prevenciu
korupcie na Slovensku.

V prvych Styroch mesiacoch fungovania uradu sme polozZili zdklady velmi délezitych
spolupréc, v rozvijani ktorych budeme pokra¢ovat aj v nasledujicom obdobi.

Policia a prokuratura

Spolupraca s policiou a prokuraturou je pre fungovanie uradu absolutne klu¢ova. Kedze
oznamovatel sa ¢asto obracia prave na policiu ¢i prokuratorov, su ¢asto prvym kontaktom,
kde sa mdézu dozvediet o tom, Ze maju pravo na ochranu.

Prave preto sme nadviazali kontakt s Generalnou prokuraturou SR aj Uradom $pecialnej
prokuratury a dohodli sa na vymene podrobnejsich Statistickych dat o oznameniach. Zhodli
sme sa aj na potrebe jednotnej komunikacie s oznamovatelmi, aby mali zrozumitelné a
pristupné informacie o moznostiach ochrany v situaciach, ked sa obratia na organy ¢inné v
trestnom konani priamo, bez sprevadzania Uradu na ochranu oznamovatelov.

Konkrétna spolupréaca s Uradom $peciélnej prokuratury prebiehala najmé pri
sprostredkovani statusov chraneného oznamovatela v pripadoch, kedy sa oznamovatelia
obrétili na Urad.

V oktébri 2021 sme sa zU&astnili spoloéného $kolenia Uradu $peciélnej prokuratury a
vySetrovatelov a operativcov Narodné kriminalnej agentury, kde sme predstavili Urad, ale aj
mozné formy spoluprace do buducnosti. Takou bude napriklad expertna spolupraca a
vzajomny vymena poznatkov z vySetrovania podozreni z trestnej €innosti.

Dalsou formou spolupréce boli aj dve $kolenia pre Stredné odborné skoly Policajného
zboru; v Pezinku a KoSiciach.

Urad vliady SR

Urad vlady SR by mal byt nasim najbliz§im spojencom v oblasti prevencie korupcie. Podas
prvych mesiacov fungovania Uradu sme preto nadviazali spolupracu s Odborom prevencie
korupcie Uradu vlady SR.

Na stretnutiach, ktoré sme zorganizovali, sme preberali agendu Odboru prevencie korupcie
a komunikovali nase plany, aby sme sa vyhli duplicitnym aktivitam.

Urad splnomocnenca pre rozvoj obéianskej spoloénosti

Vzhladom na to, Ze boj proti korupcii je podla néds kli¢ovou témou riadenia statu, zapoijili
sme sa do pripravy Akéného planu Iniciativy pre otvorené vladnutie v Slovenskej republike
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na roky 2022 - 2024. V oktébri sme sa tiez zucastnili podujatia Tyzden otvoreného
vladnutia, pre odbornu i laicku verejnost, ktory organizoval Urad splnomocnenca.

Urad na ochranu oznamovatelov je v pripravovanom akénom pléne zodpovedny za z&vézok
s ndzvom ,Pomoc ustrednym organom Statnej spravy pri zefektivneni vniatornych systémov
oznamovania nezdkonnych ¢innosti a ochrany oznamovatelov”.

Zavazok ma za ciel zmapovat, ako sa v praxi napifia zakon &. 54/2019 Z. z. o ochrane
oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti a zarover prispiet k lepsej a efektivnejsej
ochrane oznamovatelov prostrednictvom vytvorenia manuélu. Urad zéroven plénuje
organizaciu pravidelnych odbornych stretnuti zodpovednych oséb na urovni Ustrednych
organov §tatnej spravy s cielom poskytnut adekvatnu platformu pre zdielanie skisenosti a
rieSeni praktickych otdzok. Cielom je zavadzat nateraz formalne existujlice pravidla do
kazdodennej dobrej praxe.

Ministerstvo vnutra SR

Samozrejmostou bolo nadviazanie spoluprace s Odborom prevencie kriminality, ktory
funguje pod gesciou Ministerstva vnutra SR. Okrem vzdeldvania zamestnancov
informaé&nych kancelarii pre obete trestnych &inov (a dalsich zamestnancov ministerstva)
sme pripravili aj informacny letak o prdvomociach dradu pre klientov centier po celom
Slovensku. V spolupraci planujeme pokracovat aj v nasledujicom obdobi.

Slovak Compliance Circle

Legislativa sa okrem Statnej spravy tyka aj obchodnych spolo¢nosti, prirodzene sme preto
hladali partnerov do diskusie aj v tejto sfére. Prvym z firemnych zoskupeni, s ktorymi sme
nadviazali spolupréacu pocas prvého stvrtroku ¢innosti, bola iniciativa Slovak Compliance
Circle.

Ide o iniciativu, ktora vznikla za u¢elom pozdvihnutia etického spravania na Slovenskom
trhu a Uradu poskytla uzitoéné informacie z praxe ohladom vnimania nekalych praktik ¢i
korupcie v sukromnom sektore.

V rdmci spoluprace orientovanej na vymenu skusenosti sme zrealizovali workshop a
diskusiu, na ktorom zastupcovia Slovak Compliance Circle uradu predstavili svoje interné
systémy oznamovania a priklady dobrej praxe.

Obciansky sektor na Slovensku

V priebehu styroch mesiacoch sme nadviazali spolupracu aj s mimovladnymi organizaciami,
ktoré su najaktivnejSie v oblasti prevencie korupcie na Slovensku, a to s Nadaciou zastavme
korupciu a s Transparency International Slovensko (TIS).

V oktébri Nadacia Zastavme korupciu pripravovala nasich zamestnancov na komunikaciu s
oznamovatelmi v naro¢nych situacidch. R@mcovo sme sa tiez dohodli na spoluorganizovani
protikorupéného festivalu Pucung v KoSiciach.

S Transparency International Slovensko sme v decembri 2021 zorganizovali spoloénu
diskusiu pri prilezitosti medzinarodného dna boja proti korupcii s ndzvom “Ako chranime na
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Slovensku whistleblowerov”. Pozvani hostia vratane predsedni¢ky uradu diskutovali o stave
ochrany oznamovatelov na Slovensku, ¢o vsetko vplyva na protikorupéné usilie a o
transpozicii eurdpskej smernice. S TIS spolupracujeme aj pri zdielani dat z prieskumov
verejnej mienky.

Medzinarodna spolupraca: pracovna skupina NEIWA

Okrem dbélezitych narodnych spoluprac ma urad ambiciu zaradit sa aj do medzindrodnych
Struktur, ktoré sa venuju ochrane oznamovatelov. Aj preto sme oslovili pracovnu skupinu
NEIWA - Network of European Integrity and Whistleblowing Authorities.

Ide o siet, ktoru tvoria §tatne organizacie &lenskych krajin EU, ktora slGzi primarne ako
platforma na vymienanie poznatkov a skusenosti v oblasti ochrany whistleblowerov a v
ostatnom obdobi aj ako zoskupenie neformalne dohliadajuce na proces transpozicie
eurépskej smernice &. 2019/1937 o ochrane 0sdb, ktoré oznamuju porusenia prava Unie.

Planované spoluprace

Okrem uz zrealizovanych spolupréc sme v decembri zadali spolupracu s Uradom pre
verejné obstaravanie, najma pri konzultacidch pripadov, ktoré suvisia s problematikou
verejného obstaravania.

S Protimonopolnym dradom SR, sme v roku 2021 vstupili do diskusie kvéli novele zakona. V
novom roku sme v téme ochrany oznamovatelov $kolili jeho veduicich zamestnancov.
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Financovanie uradu a jeho odpocet

Rozpoéet Uradu na ochranu oznamovatelov (suéast kapitoly Vieobecné pokladniéna
sprava) bol aktivovany rozpo&tovym opatrenim z 11. 5. 2021, ktorym sa Uradu priznal na prvy
rok fungovania limit 599 394 eur, v tom &ase bez aktivacie kapitalovych vydavkov (tie boli

rozviazané az 19.7. vo vyske 93 320 eur).

Tabulka rozpoétu UOO k 31.12.2021

Rozpoc&tova klasifikacia Schvéleny | Upraveny | Cerpanie | Zostatok
610 Mzdy 0 256 021 207 507 48 514
620 Poistné 0 82 590 81886 704

630 Tovary a sluzby 0 206 836 184 790 22 046
640 Bezné transfery 0 5553 4 509 1044
700 Kapitalové vydavky 0 13 567 7 051 6 516
Spolu 0 564 568 485 743 78 824

Celkové naklady na zriadenie a rozbeh uUradu predstavovali 485 743 eur, pri€om najvyssie
vydavky boli na personéalne zabezpecenie ¢innosti uradu, ktorého personalny stav sa
podarilo intenzivnym vyberom kandidatov zrealizovat takmer k plnosti v priebehu stvrtého
kvartalu.

Ako samostatna vyzva spojend s mnozZstvom uloh sa v rdmci prvych mesiacov fungovania
Uradu na ochranu oznamovatelov ukézala nutnost v pomerne kratkom ¢ase a za
pokracujucej pandemickej situacie pripravit podmienky pre pracu buducich zamestnancov
uradu a najma poskytovanie sluzieb klientom a s tym spojenymi nakladmi na tovary a sluzby,
ktoré predstavovali druhu najvyssiu kategériu Cerpania.

Na za&iatku jula 2021 bola zo strany Uradu vlady SR prevedené do spravy uradu budova na
Namesti slobody 29. Urad tak dva mesiace pred svojim oficiadlnym spustenim sidlil vo
vlastnej budove, ktora bola vo funkénom, avSak pomerne zanedbanom stave.

Priprava na spustenie od 1. 9. 2021 teda okrem naboru zamestnancov znamenala spustenie
série verejnych obstaravani na pripravu priestoru - realizovana bola inventarizacia,
reorganizacia priestorov a nabytku, dovybavenie interiérov kancelarii a spoloénych
priestorov.

Taktiez boli vykonané zakladné Upravy na zasanovanie nevyhovujldcej infrastruktury - Gprava
niektorych nevyhovujlcich socialnych zariadeni, drobné opravy &i vypratanie zanedbanych
¢asti budovy.

Z pohladu materidlno-technického zabezpecenia bolo tiez nutné obstaranie
administrativneho materialu potrebného pre riadny chod UOO, ale najma pracovnych
nastrojov pre buducich zamestnancov a otvorenie Uradu smerom ku klientom.

Kedze sucastou delimitacie majetku nebolo Ziadne technické vybavenie, znamenalo to
hlavne spustenie verejného obstaravania na kompletné hardvérové aj softvérové
zabezpecenie. V tejto sfére boli dblezité najma verejné obstaravania na nakup notebookov
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a pracovnych stanic, telefénov, ostatného IT vybavenia a tiez vysutazenie dodavatelov
sluzieb k nim.

Pri tychto obstardvaniach sme zohladrnovali nielen ziadicu hospodarnost, ale tiez existujlcu
pandemicku situaciu, ktora za ostatné roky skomplikovala bezny vykon prace a vyndutila si
Upravu dlhoro¢ne zabehnutych postupov.

Nasim zamerom bolo minimalizovat dopady pravdepodobnych vypadkov pritomnosti
zamestnancov priamo na pracovisku v désledku ochoreni &i karantén a tym spojenym
rizikom vypadku sluzby, ktoru urad poskytuje klientom.

V oblasti prvotnych nakupov IT a telekomunikaéného vybavenia sme preto kladli déraz
najma na rieSenia umozfujice mobilitu zamestnancov a pracu z domu. Namiesto bezZnych,
na pracovisko fyzicky viazanych pristrojov, boli vysutazené prenosné pocéitace a mobilné
telefony.

Obstarali a nastavili sme virtualne pracovné prostredie, ktoré umoznuje zamestnancom
plnohodnotnu pracu a pristup k pracovnym dokumentom aj mimo pracoviska.

KedZe hlavnou ulohou dradu je poskytovanie sluzieb klientom, okrem vybavenia prostredia
pre zamestnancov prebiehali aj pripravy na sfunk&nenie kanalov, prostrednictvom ktorych
sa na nds mozu obratit oznamovatelia.

Nasim cielom bolo vytvorit pre kontakt s klientmi viacero kanélov. Investovali sme preto do
spustenia bezplatnej infolinky, vytvorenia do¢asnej webovej stranky a tiez drobnych
uprav priestorov pre styk s verejnostou.

Plan obnovy

Rozbehu Uradu maju poméct aj zdroje z Planu obnovy a odolnosti. Urad na ochranu
oznamovatelov sa zapojil do jeho pripravy uz v priebehu marca a aprila 2021 a investicie
spojené s nim su ramcovo zaradené do Komponentu ¢&. 16 - Boj proti korupcii a praniu
$pinavych periazi, bezpeénost a ochrana obyvatelstva.

Ide o kumulativne investicie vo vyske 1705 000 eur a ich ¢erpanie by malo pokryt investicie
realizované medzi rokmi 2021 a 2023 v 4 hlavnych kategoériach:

Rekonstrukcia sidla UOO 835 000 EUR
Uvodna mediéina kampan UOO 595 000 EUR
Hardwarové vybavenie UOO 80 000 EUR

Softvérové vybavenie UOO 195 000 EUR

Samotné ¢erpanie zdrojov z Planu obnovy je planované v nasledujucom obdobi.

Rekonstrukcia sidla UOO

V rdmci pripravy na komplexnu rekonstrukciu sidla iradu sme zacali realizovat pripravné
prace pred organizaciou architektonickej sutaze, ktorej cielom je vygenerovat maximalnu

42



moznu kvalitu za primeranu cenu. Vysledkom by mala byt moderna a ekologicky Usporna
budova vo vlastnictve statu.

V rdmci priprav na sutaz, ale aj kvéli znaénému opotrebovaniu budovy, sme obstarali sluzby
kompletného technického zamerania a zhodnotenia stavu budovy.

Sutaz sme vyhlasili v decembri 2021 ako dvojkolovu, pricom ukonéenie druhého kola
ocakavame v aprili 2022.

Uvodna medialna kampan UOO

Dal$ou vyzvou bola priprava verejného obstarédvania medialnej kampane. Aj v tejto oblasti
sme koncom roka 2021 vyhlasili jednokolovu transparentnu sutaz navrhov kreativneho
konceptu kampane. Vitaza vyberala odborna porota vo februari 2022 a v tom istom roku
prebehne aj druhé verejné obstaravanie spojené s kamparou a to na ndakup medidlneho
priestoru.

Z medzinarodnych rebri¢kov a prieskumov verejnej mienky vyplyva, ze Slovaci stale nevedia,
komu oznamit korupciu a nevedia ani o moznostiach ochrany oznamovatelov. Z prieskumu
agentury Focus vyplynulo, ze len 10 percent ludi na Slovensku vie, ¢o je whistleblowing a
priblizne 7 percent opytanych vedelo o existencii Uradu na ochranu oznamovatelov. Uvodn4
komunika¢na kampan na podporu poznatelnosti Uradu je preto priam nevyhnutna.

Hardvérové vybavenie UOO

Hardvérové vybavenie sme obstaravali primarne v roku 2021 a suviselo so zabezpeéenim
kompletnej technickej infrastruktury. Obstaravania prebiehali najma v lete 2021 tak, aby od
bol drad funk&ny od prvého momentu oficidlneho otvorenia.

V tejto oblasti boli obstaravania realizované kombinaciou Elektronického kontrakéného
systému (EKS) a prieskumov trhu. Nakolko vSak &erpanie zdrojov z Planu obnovy a odolnosti
bolo podmienené existenciou a platnostou legislativneho rdmca, ktory v ¢ase obstaravania
nebol schvéleny, naklady na tieto aktivity hradil urad z vlastnych zdrojov pridelenych v
beZnom Statnom rozpodte.

Softvérové vybavenie UOO

Pri vybere softvérového vybavenia sme sa zamerali na funkéné a mobilné riesenia. Vznik
uradu ,na zelenej luke" priniesol okrem komplikacii aj vyhodu; umoznil nam zvolit cestu
programov postavenych na cloudovych rieSeniach. Tie umoziuju pracu aj pocas
mimoriadnych situacii. Tieto vydavky sme opéat hradili z bezného rozpodétu.

Okrem toho sme vSak pripravovali podklady pre obstaranie platformy, ktord umozni
bezpecéné a anonymizované podavanie ozndmeni o protispolo¢enskej ¢innosti.

Verejné obstaravanie na dodanie tohto rieenia, ktoré planujeme néasledne distribuovat
zaujemcom v ramci open-source pristupu, priprava technickych Specifikacii zadania bola
zacatd koncom roka 2021, priom realizacia obstardvania prebehla v prvom kvartali 2022
nasadenie predpokladame v 2. - 3. kvartali roku 2022.
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Vizia a ciele uradu

Urad na ochranu oznamovatelov ma v prvom rade ochrafovat odvaznych ludi s integritou,
ktorym zélezi na verejnom zaujme.

Okrem toho ma vsak urad ambiciu stat sa aj aktérom v boji proti korupcii a prevencii
korupcie v SirSsom zmysle.

Je pre nas dblezité mat viziu, ktorad bude ¢o najkonkrétnejsie hovorit o tom, aké ciele
chceme dosiahnut a aké nastroje na ich dosahovanie budeme vyuzivat.

V zévere nasej vyro¢nej spravy preto ponukame nasu predstavu o smerovani Uradu v
kratkodobom, ale aj v dlhodobom horizonte.

Spravne uchopenie vizie a cielov Uradu je mimoriadne zodpovednou ulohou, ktord vyzaduje
v prvom kroku preskumanie su¢asného stavu, analyzu nastrojov a moznych dopadov nasich
aktivit a v neposlednom rade racionalnu a kompetentnu kvantifikaciu cielovych hodnét.

PRIMARNE CIELE (vo vsetkych &asovych horizontoch)
Kvantifikacia nasich cielov

Jednou z prvych vyziev je pre nas samotna kvantifikacia nasich cielov, preto jej patri prvé
miesto a nachdadza sa nad vSetkymi ostatnymi cielmi a viziami, ktoré si ako urad
definujeme.

Urad funguje kratko a je v nasom geografickom priestore vynimoé&nou institiciou. Nemame
sa preto s kym porovnavat a ciele nemézeme ,odkukat”.

Vytyc&enie klu¢ovych ukazovatelov vykonnosti je jednou z hlavnych udloh, ku ktorym musime
pristupit.

Nastroje:

Prieskumy a analyzy, ktoré ndm pomdzu porozumiet stavu, v ktorom sa ako spolo¢nost
nachadzame, analyza prostriedkov, ktoré mame k dispozicii a zrealnenie cielov, ktoré s ich
pomocou mbzeme skuto¢ne dosiahnut.

Ochrana oznamovatelov

Nasou hlavnou misiou je poskytovat ochranu oznamovatelom. Ide o najvyssi ciel Uradu, je
preto pre nas prirodzene najpodstatnejsi.

Tento ciel véak nateraz nemame v imysle kvantifikovat, kedze sa v prvych troch rokoch
¢innosti budeme zameriavat predovsetkym na informovanie o tom, Ze §tat poskytuje
pomoc a podporu oznamovatelom a menit spolo¢ensky narativ o tom, Ze je lepsie neozvat
sa, ked sme svedkom podvodov a vazneho porusovania zakonov vo svojej praci. Ochota
[udi ozvat sa a poziadat o pomoc urad je navyse zavislad od viacerych faktorov, vratane
viditelnych Uspesnych vysledkov vysetrovania zavaznej trestnej ¢innosti s koncovkou
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pravoplatného sudneho rozhodnutia, ktoré vyzaduiju isty ¢as. VSetky faktory, ktoré vstupuju
do hry pri rozhodovani jednotlivca, budeme skimat aj za pomoci podrobnejsie zameranych
prieskumov verejnej mienky. Na zaklade takto ziskanych dat bude urad v budticnosti
kvantifikovat svoje ciele a uréovat svoje priority aj v tejto oblasti.

Nastroje:

V nasledujicom obdobi sa preto budeme orientovat okrem zberu dat a porozumeniu
spolo¢enskeého prostredia na kvalitny pravny servis, ktory zabezpecuje pravne oddelenie
Uradu, vratane efektivnej spoluprace s orgdnmi prokuratury v Slovenskej republike.

KRATKODOBE CIELE (2022 - 2023)
Zvysenie poznatelhosti uradu a zakona

Na to, aby mohol urad plnit svoju funkciu efektivne, potrebujeme dosiahnut vyznamne
vys$iu poznatelnost zdkona na ochranu oznamovatelov, ale aj samotného uradu.

Oznamovatelia sa na nas so ziadostou o asistenciu a ochranu budu obracat len vtedy, ak
budu vediet o tom, Ze na ne maju pravo a zZe existuje Urad, ktory im moze pomaoct.

Chceme preto oslovit obyvatelov celého Slovenska a presved¢it ich, Ze sme déveryhodnd a
spolahliva institlcia, na ktord sa mézu v pripade potreby bez obdav obratit a ktora im
pomébze v ramci oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti.

Nastroje:

e Standardna ¢innost Odboru prevencie a komunikacie, ktoré pozostava z
komunikacie prostrednictvom klasickych médii ¢i socidlnych sieti

e Marketingova kampan, ktord bude urad realizovat v roku 2022 a ktora ma
prostrednictvom vhodného marketingového mixu oslovit vietkych obyvatelov

e Skolenia pre verejny a sikromny sektor, najma pre zodpovedné osoby

e Ugast na kulturno-spolo&enskych akciach, ktoré moézu poméct pri zviditelneni tradu

e Préaca s mladdezou, prostrednictvom ktorej dokazeme oslovit v danej téme studentov
a Studentky a prispiet k hodnotovému vzdeldvaniu mladej generéacie, ktora bude
nasledne formovat vzorce spravania v profesiondlnom Zivote

Zvysenie efektivity vnutornych systémov oznamovania

Na to, aby sme na Slovensku pohli s problémom korupcie, potrebujeme dosiahnut
konsenzus vo vnimani tejto témy na vSetkych drovniach. Silnym nastrojom pre pochopenie
dolezitosti whistleblowingu su vnutorné systémy oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti,
ktoré umoziuju zamestnancom oznamit korupciu ¢i nekalé praktiky vo vnutri organizacii.
Cielom je, aby institucie a firmy porozumeli délezitosti a pozitivnemu prinosu internych
systémov a mali ich dobre nastavené nie kvéli represii (pokute), ale pre ich uZitoénost.

Nastroje:

e Mapovanie, audit a kontrola vnuatornych systémov v §tatnej a sikromnej sfére
¢ Manual vnidtorného systému preverovania ozndmeni pre verejny a sikromny sektor
o Metodické usmernenia Uradu a konzultécie
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e Skolenia na tému vnutornych systémov pre sikromnu aj verejnu sféru (ako ich
nastavit tak, aby boli funkéné a efektivne a reélne sluzili svojmu ucelu, ako
podporovat vysoku Uroven firemnej etiky a podobne)

DLHODOBE CIELE (2022 - 2028)
Prispievat k znizovaniu miery korupcie na Slovensku

Prostrednictvom ochrany oznamovatelov a dalSich ¢innosti iradu chceme z dlhodobého
hladiska prispievat k tomu, aby sa podarilo na Slovensku postavit korupciu mimo normu.

Len tak mame Sancu sa zaradit k prosperujicim krajindm s funkénym $kolstvom a
zdravotnictvom, etickym a inovativnym podnikatelskym prostredim a vzdelanou
spoloénostou, ktord dokaze robit kvalifikované rozhodnutia.

Nastroje:

o Existencia uradu ako vyjadrenie Statnej podpory whistleblowingu

e Pomoc oznamovatelom, ich podpora a prinasanie tejto témy ako ddlezitého
narativu v celospolo¢enskej diskusii

o VSetky aktivity uradu a ich priebezné meranie a vyhodnocovanie ich efektivity

Identifikacia systémovych nedostatkov a navrhy ich rieseni

Oc¢akavame, ze nazbierané skusenosti z oblasti ochrany oznamovatelov v ¢asovom
horizonte dvoch rokov ponuknu okrem iného aj pohlad na najpalcivejSie nedostatky, ktoré
umoznuju korup&né spravanie na Slovensku.

Nasou ambiciou je tieto vedomosti a fakty zhromazdovat, analyzovat a v idedlnom pripade
navrhnut riesenia, ktoré mézu prispiet k ich eliminacii. Dlhodoby vhlad do problematiky
korupcie a zdvaznych nekalych praktik na Slovensku nédm umozni hlbsie porozumiet nielen
pri¢indm, ale aj identifikovat funk&né nastroje, ktoré moézu pomaoct ich odstrariovaniu.

Nastroje:

e PriebeZné spracovanie a analyzu pripadov a navrhy rieSeni bude vykonavat
pravnické a analytické oddelenie uradu.

Urad na ochranu oznamovatelov je na zagiatku svojej cesty. Ciel tejto cesty je jasny;
Slovensko bez korupcie, Slovensko ako krajina, v ktorej sa nepodvadza a Slovensko ako
krajina, ktorej nebrani v rozvoji spreneverovanie verejnych zdrojov.
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Poznamky

(1) Uznesenie Eurépskeho parlamentu zo 14. Februara 2017

) Association of Certified Fraud Examiners 2020

) Stubben, Welch 2020

¢innosti realizovany na reprezentativnej vzorke 1017 respondentov v januari 2022.

(
(
(
(
(
(
(

Vypracované podla https://www.lewik.org/organy-verejnej-moci/

2
3
4) Prieskum agentury Focus pre Urad na ochranu oznamovatelov protispologenske;j
5
7

)
6) Association of Certified Fraud Examiners 2020
) Transparency international Slovensko 2021

8) Zakon &. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim
protispolo¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

(9) Transparency international Slovensko 2021

(10) OECD 2003; The United States Department of Justice 2016; Kraus 2017; National Tax
Service 2017; U.S. Security and exchange commission 2017; Maslen 2018; National
Whistleblower Center 2018; Phillips & Cohen, 2020; Tennant 2021; Transparency
International Canada 2022 (vid Zdroje)

(11) V USA méze oznamovatel iniciovat prostrednictvom sukromnopréavnej zaloby konanie v
mene §tatu proti subjektu, ktory spdsobil $tatu skodu (podvodom, kratenim dani a pod.)
Oznamovatel ma pri Uspechu podiel z vymoZenej sumy pre §tat (False Claims Act 2022).

(12) Bank of England 2014
(13) OECD 2017
(14) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 1937/2019 &l. 5, ods. 9

(15) Vyplyva to aj z prieskumov agentury Focus, ktoré vyhodnocuje neziskova organizacia
Transparency International Slovensko. Data poukazuju na to, Ze po oznameni Zuzany
Hlavkovej na Slovensku vyrazne stupla ochota oznamovat korupciu. (graf &. 2, Transparency
International Slovensko 2021)
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