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UCEL DOKUMENTU

V sutlade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z. o riadeni projektov - je dokument Pristup k projektu pre pripravnu fazu uréeny na rozpracovanie informacii k projektu,
aby bolo mozné rozhodnut o pokracovani pripravy projektu, alokovani rozpoctu, ludskych zdrojov a prechode do iniciacnej fazy.

Dokument popisuje nasledovné oblasti:

Architekturu rieSenia — aplikacna vrstva, technologicka vrstva, biznis vrstva
PozZiadaviek na datovy model, datové konverzie a migracie

Poziadavky UX dizajn (front-end a back-end vizual)

Poziadaviek na vladny cloud, pripadne zddévodnenie jeho pouZzitia
Kapacitné poziadavky na HW, SW a licencie

Poziadaviek na bezpecnost rieSenia

Poziadavky na testovanie a akceptacné kritéria

Poziadavky na prevadzku, vykonnost, dostupnost a zalohovanie
Poziadavky na integracie, rozhrania a spolo¢né komponenty

Poziadavky na dokumentaciu a $kolenia

2. OPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Hlavnym ciefom a motivaciou projektu je IKT prostriedkami kompletne pokryt procesy od prijatia podania, jeho evidencie az po archivaciu spisu.
Motivaciou je tak vytvorit informacny systém (registrataru), ktory bude zabezpec&ovat kompletnd spravu listinnych aj elektronickych dokumentov.

Ciel projektu bude naplneny prostrednictvom dodania informa&ného systému:

pre automatizovanu spravu registratiry vybudovany v sulade s legislativnymi poziadavkami (vynos 525/2011 Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky o Standardoch pre elektronické informaéné systémy na spravu registratary, zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR ¢. 78/2020
Z. z. o $tandardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy).

ktory je certifikovany MV SR podla vynosu 525/2011 minimalne na vysoku uroven zhody.

ktory podporuje vSetky nalezitosti pre manipulaciu so spisom a s registratirnymi zaznamami vo spisoch a dennikoch, vyradovacie konanie,
archivéciu, transformaciu zdznamov, spisov a vecnych skupin na archivne inventarne zaznamy, integraciu na DMS a active directory.

ktory umoZiiuje centralizovanu a decentralizovanu evidenciu zasielok, definovanie druhov zasielok, sledovanie dorucenia, spracovanie zasielok
prichadzajucich a odosielanych elektronickymi kanalmi,

ktory je obojsmerne integrovany (prijimanie a odosielanie podani s prilohami) s elektronickou schrankou organizacie prevadzkovanou na UPVS.
ktory obsahuje prehlad o stave zaznamu a spisu v realnom Case, podporuje pridelovanie registratirnych zaznamov a spisov na spracovanie
pouzivatelom a organizacnym utvarom, realizaciu reportov, moznost delegovania prav a pristupov, tvorbu spisovych obalov, a iné.



3. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Tato kapitola predstavuje rozpracovanie komponentov rieSenia oproti rozpracovaniu v Projektovom zamere, ak si to dana polozka vyzaduje.

V tabulke eGov komponentov su uvedené vSetky komponenty, ktoré suvisia s projektom a su uvedené META IS:

Typ (ISVS, AS, KS)  Koéd MetalS ' Nazov Budovany / Rozvijany
ISVS ISVS_10540 ' IS eRegistratura Budovany
AS AS_55198 Vyhladanie podania Budovany
AS AS_54314 Zaevidovanie podania/ziadosti Budovany
AS AS_54318 Odoslanie odpovede Budovany
AS AS_54316 Zaradenie do spisu Budovany
AS AS_54315 Pridelenie na vybavenie Budovany
AS AS_54317 Vybavenie podania Budovany
AS AS_61100 Vyradenie z registratury Budovany
AS AS_61101 Poskytnutie reportu Budovany
AS AS_61102 Poskytovanie tdajov z datového zdroja = Budovany
AS AS_61103 Zapis udajov z datového zdroja Budovany

Tabulka 1 Tabulka eGov komponenty

3.1 BIZNIS VRSTVA

3.1.1  AS IS stav biznis procesov

Biznis procesy ako aj nasledne IT rieSenie su legislativne definované a to nasledovnymi pravnymi predpismi:

Oblast Legislativa
projektu

Biznis vrstva | ZAKON ¢&. 395/2002 Z.z. zo 17. maja 2002 o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych z zakonov

Aplika¢na VYNOS Ministerstva vnutra Slovenskej republiky &. 525/2011 Z.z. z 12. decembra 2011 o $tandardoch pre elektronické informa&né
vrstva systémy na spravu registratiry

Datova
vrstva

V sucasnosti su tieto poziadavky pokryté nedostatoénym informacnym systémom — viac v ¢asti dokumentu Projektovy zamer - 3.2.1. Problém, ktory bude
realizaciou projektu odstraneny.

V sucasnosti napr. prebieha spracovanie elektronického podania tak, Ze pracovnicka si podanie vytlagi, nahodi jeho parametre do registratury a vytvori
fyzicky spis, do ktorého je zaloZzena dokumentécia. V roku 2019 pocet zaznamov predstavoval 21 216 a pocet spisov predstavoval 2 613. Rovnako nie je

registratira integrovana ani z internymi modulmi a informaénymi systémami, ktoré vytvaraju podklady pre registratiru ako su napr. podania navrhov
zakonov a pod.

Z pohladu Zivotnej situacie sa projekt venuje nasledovnej Zivotnej situacii

Kaéd v &iselniku (MetalS) | Nazov
Okruh Zivotnej situacie | CO1 Obcan a stat

Zivotna situacia 051 Demokracia

3.1.2 TO BE stav biznis procesov



Projekt nie je primarne stavany ako projekt na elektronizaciu a optimalizaciu procesov NR SR, ale na eliminovanie nedostatkov v ramci registratury
a obehu dokumentu v prostredi K NR SR. Projekt je zaroven cieleny na zabezpecenie chybajucich integracii a umoznenie plne elektronického obehu

dokumentov v ramci K NR SR.
VSetky tieto skuto€nosti su definované v ramci prilohy Katalég poziadaviek.

Cielom projektu je pokryt nasledovné biznis procesy:

Sprava denniku spisov a denniku zaznamov
Sprava registratirneho strediska

Spréava registratury

Sprava zaznamov $pecializovane;j registratdry
Reporting

V nasledujucej tabulke je sumarizovany pristup k navrhu biznis procesov projektu:

Polozka

Procesné mapy, ktoré popisuju postupnost krokov, Ziadosti a zodpovednosti,
ktoré budt po realizacii projektu potrebné pre vyrieSenie kazdej dotknutej ZS,
vypracované v stlade s metodikou optimalizacie procesov MV SR (&i uz

v spolupraci s MV SR v ramci projektu Optimalizacie procesov alebo
samostatnom projekte).

Ocakavané pocty podanf (interakcii, navstev tradov) pre jednotlivé kroky
a zivotné situéacie.

Ogakavané &asy trvania jednotlivych krokov v procese vybavenia ZS.

Od&akavané finan&né prijmy, spojené s jednotlivymi procesnymi krokmi (spravne
poplatky, pripadné pokuty a sankcie).

Od&akavané finan¢né naklady, spojené s jednotlivymi procesnymi krokmi (naklady
na tla¢, obalkovanie a postovné, atd.).

Na nasledujucej schéme su definované zakladené biznis procesy:

Sprava evidencie doslej a odoslanej posty, ako aj evidencie internych zaznamov (podateltia)

Pristup v projekte

Procesné mapy neboli vypracované aj vzhladom na fakt, Ze sa
jedna o pokrytie referen¢nych procesov, ku ktorym boli vypracované
procesné mapy v ramci projektu Narodny projekt Optimalizacia
procesov vo verejnej sprave, ktory bol realizovany ministerstvom
vnutra SR.

Jedna sa konkrétne o aktivitu ¢. 3 a 4 a vystup Centralne spolo¢né
bloky, kde su popisané vyssie uvedené a dotknuté procesy.

Z pohladu podani sa jedna o nasledujuce pocty:
- Podania cez elektronicku schranku:

o 2020 -422

o 2021 -152 (do 11.5.2021)

- Pocet zakonov:

o 2020-124

0 2021-40 (do 11.5.2021)

Tieto budd monitorované prave vytvorenym IS

Finan¢né prinosy nie su predmetom projektu

V tejto Casti su vycCislené prevadzkové naklady na samotny ISVS.

Hodnota ro¢nych prevadzkovych nakladov je 79 060 €.



UZivatelia a role

Predseda a % Zamestnanci
podoredsedovia NR SR kancelane MR 5R
Vykon zdkonodarnej D Vikon verejnej spravy CD
moci
Bizmis rozhrania
Infermadny systém eREG
Biznis sludby
Sluzby 15 eREG -

Biznis procesy

Sprava evidencie dofle) a odoslane) posty Sprava denniku spisav a denniku zaznamov
. L . = ) o =
Sprava registratimeho strediska Sprava registratuiny
Spréva zaznamov Specializovanej registratury Reporting

Z pohladu detailu na jednotlivé procesy sa bude jednat o zabezpecenie nasledovnych procesov, ktoré su definované vynosom €. 525/2011 Vynos
ministerstva vnutra o Standardoch pre elektronické informaéné systémy na spravu registratury.

Tymto vynosom sa ustanovuju Standardy pre elektronické informacéné systémy na spravu registratary (dalej len ,elektronicky systém spravy registratary®)
pri zabezpecovani

vztahu medzi entitami registratury,

kontroly a bezpec€nosti elektronického systému spravy registratury,
zmenového protokolu vedeného k elektronickému systému spravy registratury,
prijimania elektronickych zdznamov,

hromadného importu elektronickych registratirnych zaznamov,

spravy elektronickej posty v elektronickom systéme spravy registratury,
skenovania registraturnych zaznamov,

evidovania elektronickych registratirnych zdznamov a spisov,

prenosu, exportu a zni¢enia elektronickych registratirnych zaznamov,
vyhladavania elektronickych registratirnych zaznamov,

znazornenia elektronickych registratirnych zaznamov,

tlace elektronickych registraturnych zaznamoyv,

rezimu vyradovacieho konania elektronickych registratirnych zaznamov,
vykonania odbornej archivnej prehliadky elektronickych registratrnych zaznamov,



spravy elektronickych registratirnych zaznamov,
spravy agendovych spisov,

Sifrovania v elektronickom systéme spravy registratury,
prevadzky na geograficky odliSnych miestach,

prace off-line a vzdialeného pristupu,

integracie faxu,

3.1.2.1  Sprava pouZivatefov

uplatnenia bezpecénostnych kategérii pri narabani s entitami registratury.

V nasledujucej tabulke st uvedeny uzivatelia systému z vecného pohladu voci procesom ISVS:

Funkcia

Pridavat nové vecné skupiny

Tvorit nové spisy

Menit metadata spisu

Udrziavat registratarny plan

Zmazat spisy

Prijimat zdznamy

Vyhladavat a €itat registratirne zaznamy

Menit obsah registratirneho zaznamu

Zmazat dokumenty

Zaviest alebo odstranit pozastavenie vyradovacej operacie
Zmena vyradovacieho rezimu

Znicenie alebo prenos registratirneho zaznamu
Exportovat a importovat registratirny zaznam

Prehliadat transakéné protokoly

Konfigurovat' a spravovat transakény protokol

Menit udaje transakéného protokolu

Presunut data transakéného protokolu do off-line pamatovych médii

Vykonavat vSetky operacie suvisiace s pouzivatelmi a ich pristupovymi
pravami

Pridelovat vlastné pristupové prava asistentom spravcu registratary
Vytvarat' a spravovat roly na spravu agendovych spisov
Udrziavat systémové parametre, zalohovanie

Definovat a prehliadat systémové spravy

3.2  APLIKACNA VRSTVA

3.21 AS Sl Aplika¢éna architektara

Popis AS IS aplika¢nej architekture je v Projektovom zéamere.

Roly
pouzivatelské

Bezny
pouzivatel

Nie
Ano
Ano
Nie
Nie
Ano
Ano
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie

Nie

Nie
Nie
Nie

Nie

spravcovské

Asistent spravcu
registratiry

Nie
Ano
Ano
Nie
Ano
Ano
Ano
Nie
Ano
Nie
Nie
Nie
Ano
Ano
Nie
Nie
Nie

Nie

Ano
Nie
Nie

Ano

pouzivania elektronického podpisu a zaruéeného elektronického podpisu1) v elektronickom systéme spravy registratury,

Technicky
spravca

Nie
Nie
Ano
Nie
Ano
Nie
Ano
Nie
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Nie
Ano

Ano

Ano
Ano
Ano

Ano

vSeobecnych poziadaviek na spravu parametrov a konfiguraciu elektronického systému spravy registratiry a spravu pouzivatelov,
zmien, vymazavania a anonymizovania elektronickych registraturnych zaznamov,

vedenia evidencie neelektronickych registratirnych zaznamov,
podpory vyradovania neelektronickych registraturnych zaznamov,

Spréavca
registratary



3.2.2 TO BE Aplikaéna architektira a popis vztahov

Detail aj s popismi aplikaénych komponentov je v ¢asti 5.2.3.

V nasledujucej tabulke je uvedeny pristup k aplikaénej architekture:

Parameter pre aplikaénu vrstvu

Pouzitie, alebo poskytovanie referenénych udajov (§ 49 — 55 zakona 305/2013

Poziadavky na pouzivanie registrovanych jednotnych referencovatelnych
identifikatorov ,URI“ (centralny model udajov verejnej spravy)

Poziadavky na rieSenie nariadenia (EU) 2016/679 - GDPR o ochrane osobnych
udajov — spdsob rieSenia sluzby ,Moje data“ (podla konceptu Strategicka priorita
Manazment Udajov (https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.
html)

Poziadavky na rieSenie zabezpecenia manazmentu zmluvnych vztahov pre
poskytovanie sluzieb— vyplyva zo Zakona o ITVS 95/2019, §14, odsek 6
a automatizaciu monitorovania sluzieb a ich Grovne poskytovania

Poziadavky na ¢ast “Zoznam CI poloziek (HW a SW) pre import do Servicedesku”
(CMDB)

Poziadavky “Automatizované monitorovanie sluzieb’— povinny vystup kazdého
projektu.

g«

Poziadavky na ¢ast “Poskytovanie analytickych udajov a otvorenych tdajov (Open
Data — detaily pre publikovanie na https://data.gov.sk/)”

Poziadavky pre ¢ast ,aplikacné sluzby na externu integraciu” — prepdjanie ISVS sa
realizuje prostrednictvom vztahu na drovni 2 AS, ktoré nesmu poskytovat KS

Poziadavka, aby sluzby boli implementované tak, aby aj po nasadeni do prevadzky
fungovalo testovacie prostredie pre konzumentov a aby si integraciu mohol
konzument otestovat aj s elD

Poziadavky na navrh digitalnych sluzieb v sulade s Metodickym usmernenim pre

tvorbu pouzivatel'sky kvalitnych elektronickych sluZieb verejnej spravy (https://www.

mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/10/Metodicke-usmernenie-pre-tvorbu-
pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-VS_7102020.pdf)

Poziadavky na publikovanie elektronickych sluzieb ISVS - aplikaciu odporucani
z dokumentu Pravidla publikovania elektronickych sluzieb do multikanalového
prostredia verejnej spravy (https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10
/Pravidla_Publikovania_Sluzieb_v1_0-1.pdf)

3.2.3

Zakladné komponenty/funkcionality IS eREG v Projektovom zamere.

Vyjadrenie

Systém bude vyuZivat referenéné udaje ale prostrednictvom
iného ISVS (isvs_10551)

Tam kde to bude relevantné budu vyuzivané registrované
jednotné

referencovatelnych identifikatorov ,URI*

RieSenie bude umozriovat implementaciu GDPR smernice,
najma vSak v oblastiach: suhlas so spracovanim osobnych
udajov v zmysle vSetkych ucelov a spésobov, s ktorymi sa bude
s datami narébat poc¢as celého ich Zivotného cyklu a

to aj vratane spracovania na Statistické pouzitie pri planovani
politik, zmazanie dat po odvolani suhlasu a obmedzenie
spracovania.

V ramci rieSenia sa vzhladom na jeho charakter a vzhladom na
stav projektu ,Moje data“ neplanuje s poskytovanim ,udajov pre
Moje data.

Bude zabezpeceny sulad so Zakonom o ITVS 95/2019

N/A

Platforma bude mat zavedené automatizované monitorovanie
sluzZieb poskytovat data pre metalS

Systém bude poskytovat analytické udaje, pre potreby
spracovania Statistik a vyhodnotenia ¢innosti registratury.

Data budu poskytované v strojovo Citatelnom formate napr.
format XML (Standard XML 1.0), JSON (Standard ECMA-404),
CsVv

Neplanuju sa sluzby na externu integraciu

Vzhladom na charakter rieSenia a cielovd skupinu pouzivatelov
sa neuvazuje s testovacim prostredim ani vyuzZivanim elD

Sluzby budi navrhnuté v sulade s Metodickym usmernenim pre
tvorbu
Pouzivatel'sky kvalitnych elektronickych sluzieb verejnej spravy

Budu reSpektované poziadavky na publikovanie elektronickych
sluzieb ISVS - aplikaciu odportc¢ani z dokumentu Pravidla
publikovania elektronickych sluzieb do multikanalového
prostredia verejnej spravy (napr. REST ako jediny

podporovany pristup implementacie web sluzieb)

APLIKACNA VRSTVA - POZIADAVKY NA DODRZANIE DATOVYCH STANDARDOV

Projekt, ako je uvedené v €asti Architektara rieSenia, suvisi s budovanim nového ISVS ako aj aplikacnych sluzieb. Projekt neuvazuje s budovanim
koncove;j sluzby. V nasledujucej tabulke su uvedené detailnejsie informacie o budovanych komponentoch:


https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html
https://data.gov.sk/
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/10/Metodicke-usmernenie-pre-tvorbu-pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-VS_7102020.pdf
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Popis

Systém pre automatizovanu spravu registratiry vybudovany v sulade s legislativnymi poziadavkami (vynos 525/2011 Ministerstva vnuatra
Slovenskej republiky o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratary, zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych
technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie SR €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolodgie verejnej spravy). Automatizovany systém spravy registratury
certifikovany MV SR podla vynosu 525/2011 minimalne na vysoku urover zhody. Podporuje vSetky naleZitosti pre manipulaciu so spisom a s
registratirnymi zaznamami vo spisoch a dennikoch, vyradovacie konanie, archivaciu, transformaciu zaznamov, spisov a vecnych skupin na
archivne inventarne zaznamy, integraciu na DMS a active directory. Umoziiuje centralizovant a decentralizovanu evidenciu zasielok,
definovanie druhov zasielok, sledovanie dorucenia, spracovanie zasielok prichadzajucich a odosielanych elektronickymi kanalmi, je obojsmerne
integrovany (prijimanie a odosielanie podani s prilohami) s elektronickou schrankou organizécie prevadzkovanou na UPVS. Obsahuje prehlad
o stave zaznamu a spisu v redlnom ¢ase, podporuje pridelovanie registratirnych zaznamov a spisov na spracovanie pouzivatefom a
organizaénym utvarom, realizaciu reportov, moznost delegovania prav a pristupov, tvorbu spisovych obalov, a iné.

Prostrednictvom sluzby bude mozné vyhladat podania evidované v ramci IS.

A | Jedna sa o sluzbu, ktora zapi$e do systému podanie alebo Ziadost
S



A | Prostrednictvom sluzby je mozné odoslat odpoved na danu Ziadost alebo podanie
S
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P A  Sluzba prideli spis / Ziadost na vybavenie podla pravidiel definovanych v registratirnom poriadku
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A Jedna sa o sluzbu na vyradovanie spisov z registratury v zmysle registratirneho poriadku
S

- a0

A Jedna sa o aplikacnu sluzbu, ktord poskytuje reporty z modulov registratiry, obehu dokumentov a integraéného rozhrania
S

- a0

A | Jedna sa o poskytovanie udajov z ISVS pre integraénu platformu
S



Z A  Jedna sa o zapisovanie udajov poskytovanych cez integra¢nu platformu
S
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Ani jedna sluzba nie je poskytovana na externu integraciu a Ziadna sluzba nema povahu SaaS.

3.24 ROZSAH INFORMACNYCH SYSTEMOV

Nazov informa&ného Kéd v Modul ISVS Stav IS VS Typ ISVS
systému VS META IS
Zaskrtnite ak ISVS je
modulom
Registratira ISVS_10540 NIE Planujem Ekonomicky a administrativny
vybudovat chod inétitacie
Vyberte jednu z Vyberte jednu z moznosti.
moznosti.

Tabulka 2 Prehlad dotknutych informacnych systémov v projekte

Nézov nadradeného ISVS

V pripade zaskrtnutého checkboxu pre
modul ISVS

N/A

3.25 VYUZIVANIE SPOLOCNYCH A NADREZORNTYCH MODULOV VEREJNEJ SPRAVY

V nasledujucej tabulke st uvedené moduly, ktoré budu vyuzivané v ramci ISVS_10540 eREG. Na tieto moduly bude integrovany prostrednictvom

ISVS_10551 MiddleWare.
K | Nazov AS na externu integraciu (vyuZitie Spolo€ného modulu)
6
d
v
M
E
T
A

is = Autentifika | Autentifikacia pouzivatela na UPVS (BOK) (as_59698)
v &ny modul
s |AM



is | Elektronick = Vytvaranie, odosielanie a prijimanie elektronickych sprav (as_59630)
v éschranky

s
8

8

a7

is ' Modul Centralne uradné dorucovanie (as_59701)

v | elektronick

s | ého

_ | dorucovania

9

3

69

is | Modul Overovanie elektronického podpisu (KEP) (as_59702)

v | centralnej
s | elektronick
_ €

9 | podatelne
3

68

is | Modul Zapis a aktualizacia udajov z datového zdroja (sluzba_is_48063)

v | otvorené

s | udaje

9

3

42

is | Modul Publikovanie informéacii na webovom sidle oversi.gov.sk (as_59881), Sluzba volania technického pouZivatela CSRU (as_59119),

vV | procesnej Asistované poskytnutie vypisu o kontrole kvality referencovanych udajov voci referenénym udajom Informaéného systému CSRU
s | integracie (as_49259), Poskytnutie konsolidovanych Gdajov o subjekte (as_49250), Poskytnutie idajov z Informacéného systému centralnej
aintegraci | spravy referenénych udajov na synchronizaciu (as_49253), Poskytnutie vypisu o kontrole kvality referencovanych udajov voéi

5 | e udajov referenénym udajom Informaéného systému CSRU(as_49258), Zapis Gdajov do Informa&ného systému centralnej spravy
8 | (jeho Cast | referenénych udajov verejnej spravy (as_49251)
36 IS CSRU)

Tabulka 3 Prehlad spoloénych modulov a aplikaénych sluzieb.

Na nasledujucej schéme je definovana zakladna aplikacna architektdra s nazna¢enim vztahov na externé prostredie:

Tamestnanci kanceléne N St g Predsada s podpredsadovia MR SR %
Infgermadné systémy Kancelirie NR SR
1S eRegistratiea (1SVS_10540)
upvsS. Front-end =0 ke
integracia s
DESK O UPVS Evidencia viethej polty O Manaiment spisova O Spriva registratiry O Spriva registratimnehe
(Podatelia) ziznamov stredisks
eDesk GW
1AM (A _0_
Spréva ziznamay ipecializ. O Reparting o
—_— 1AM GW ;
T~ © Y
CEPGW
MEF [~ =2
L - '.
- - 5 | |
15V5 a Centrélne registre "
RPO 5 Metais ! i i !
! * H * }

Back office moduly |5 SSLP (15VS_10611) ER Dokument manadment systém (isvs_10652)
RFO | Register adries E


http://oversi.gov.sk

3.26 PREHLIAD IS NA EXTERNU INTEGRACIU SPOLOCNYCH MODULOV UPVS
Samotny ISVS_10540 nebude integrovany na externé ISVS,
Nazov informacéného systému VS | Kéd ISVS v META IS = Spolo¢né moduly podla zakona €. 305/2013 e-Governmente

ISVS 1 Vyberte jednu z moznosti.

ISVS 2 Vyberte jednu z moznosti.

Tabulka 4 Prehlad integracii informaénych systémov na spolo¢né moduly

3.2.7 INTEGRACIA NA NADREZORTNE CENTRALNE BLOKY
Samotny ISVS_10540 nebude integrovany na nadrezortné centralne bloky
Nazov informacného systému VS = Nazov nadrezortného ISVS = Modul nadrezortného ISVS
ISVS 1

ISVS 2

Tabulka 5 Prehlad integracii informaénych systémov na nadrezortné bloky verejnej spravy

3.2.8 INTEGRACIA NA MODUL PROCESNEJ INTEGRACIE A INTEGRACIE UDAJOV (IS CSRU)
Samotny ISVS_10540 nebude integrovany na Modul procesnej integracie a integracie udajov

ID | Nazov (integrovaného) informa&ného systému VS | Integracie ISVS na IS CSRU

1

2

3.29 POSKYTOVANIE UDAJOV

V ramci ISVS_10540 sa neplanuje integracia na IS CSRU. V ramci projektu nebude realizované poskytovanie referenénych tdajov z IS CSRU, nie je preto
potrebné vytvorit integracnu vazbu na modul proces integracie a integracie udajov podfa § 10 ods. 11 zakona ¢ 305/2013 Z. z. zakon o e-Governmente.

ID | Nazov informagného systému VS = Nazov (poskytovaného) objektu evidencie = Poskytovanie tdajov do IS CSRU
1
2

X

Tabulka 7 Prehlad informa&nych systémov uréenych na poskytovanie do IS CSRU

3.2.10 KONZUMOVANIE UDAJOV
Ako je uvedené vysSie. ISVS bude konzumovat Udaje ale nie priamo z registrov ale prosterdncitvom CIP (ISVS_10551 MiddleWare)

ID ' Nazov informagného systému VS = Nazov (konzumovaného) objektu evidencie = Koéd v META IS zdrojového ISVS | Konzumovanie tdajov z IS CSRU
1
2

X

Tabulka 7 Prehlad informaénych systémov uréenych na konzumovanie z IS CSRU

3.3  DATOVA VRSTVA - poziadavky na dodrzanie datovych $tandardov

Datova vrstva a datovy rozsah projektu je jasne definovana Vynosom 525/2011 Ministerstva vnutra SR o Standardoch pre elektronické informaéné systémy
na spravu registratury, ktory je vykonavacim predpisom pre zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona ¢&. 41/2011 Z. z. a to paragrafom § 3 Standardy pre elektronicky systém spravy registratury nasledovne:



Podrobné $tandardy pre elektronicky systém spravy registratiry st uvedené v prilohe €. 1.

® Zakladné vztahy medzi entitami registratury umozniuju v ramci registratiry pévodcu zaradovanie registratirnych zaznamov spolu s ich prilohami
do spisov a zaradovanie spisov do vecnych skupin. Model vztahov medzi entitami registratiry a popis zakladnych vztahov medzi nimi je uvedeny
v prilohe €. 2.

® Subor entit ma v zavislosti od pdvodcu registratiry réoznu Struktdru ¢lenenia. Model Struktary ¢lenenia suboru entit je uvedeny v prilohe €. 3.

Na nasledujucej schéme je model vztahov medzi entitami:

Registratdrny plan

AN
Obsahuje 1-*

Vecna skupina

0. |

Mofe obsahovat 0 -~

v

Soi Vyradovanie = Refirm [
pis e - wyradovania

|
Obsahuje 1-*

AV

Faznam

Moze obsahovat 0 - *

AV

Kemponent

Model vztahov medzi entitami predstavuje véeobecny model vztahov medzi jednotlivymi entitami (vecna skupina, spis, zaznam, komponent). Ciary, ktoré
obdiZniky spéajaju, znazorfiuju vztahy medzi entitami. Kazdy vztah je popisany textom umiestnenym uprostred &iary spajajticej obdiZniky a na spravnu
funké&nt interpretaciu musi byt sledovany vzdy v smere vyznadenom $ipkou. Spojenie &iary s obdiznikom je oznagené symbolom, ktory predstavuje
pocetnost’ vyskytov vztahov. Symboly su uvedené v legende v spodnej Casti obrazku. Oznacenie polkruznice veducej cez jednu Ciaru alebo viac ¢iar
vyjadrujucich vztahy medzi entitami ukazuje, Ze vztahy su vzajomne jedine¢né pre kazdy dany pripad.

Na nasledujucej schéme je znazornena moznost vetvenia registratirneho planu:
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Pre jednotlivé datové prvky registratirneho systému su definované jasné metadatové poziadavky.

3.3.1.1  Prvky metadat vecnej skupiny

Prvok metadat

Registraturna znacka

RezZim vyradovania

Nazov

Popis

Datum vytvorenia

Datum uzavretia

Pristupové prava pouzivatelskej skupiny
Pristupové prava pouzivatelov

Bezpecnostna kategoria

Vyskyt

10

0-1

V evidencii histérie zmien bezpecnostnej kategdrie eviduje jej podrobnosti v Struktare: = 0-n

- Kategoéria
- Datum zmeny
- Do6vod zmeny

- PouzZivatel zodpovedny za zmenu

Informacia o existencii hybridného spisu vo vecnej skupine 0-n

Datum vymazania

Vymazana kym

3.3.1.2  Prvky metadéat spisu

Prvok metadat

0-1

0-1

Vyskyt

b



Identifikator spisu

Identifikacia vlastnika, schvalovatela a spracovatela spisu
Nazov spisu (vec)

Odkazy na €isla zaznamov vliozenych do spisu

Pocet zaznamov vloZenych do spisu

Registraturna znacka

RezZim vyradovania

Datum vytvorenia

Datum uzavretia

Identifikator organizacie, do ktorej sa spis ma exportovat' (napr. Statneho archivu)

Vazby na suvisiace spisy
Obmedzeny pristup k spisu

Fyzicky/hybridny ukazovatel

Fyzické ulozenie (pri listinnych spisoch — informéacia o pohybe a mieste)

Status prevodu

Status zni€enia spisu

Pouzivatel, ktory vydal prikaz na zni¢enie
Pripomienky k odbornej archivnej prehliadke

Datum zni¢enia

3.3.1.3  Prvky metadat registratimeho zaznamu

Prvok metadat

Identifikator registratirneho zaznamu

Poradové ¢islo registraturneho zaznamu v ramci spisu
Identifikacia pévodcu registratury

Identifikacia autora

Identifikacia spisu, do ktorého je registratirny zaznam vlozeny
Datum a ¢as vypracovania registratirneho zaznamu

Datum dorucenia registraturneho zaznamu pdvodcovi registratdry
Datum a ¢as evidovania

Nazov registraturneho zaznamu (vec)

Identifikacia registratirneho zaznamu vykonana odosielatelom
Adresat/ti

Druh zdznamu

Pristupové prava pouzivatelskej skupiny

Pristupové prava pouzivatelov

Bezpecnostna kategoria



Indikator nevyhnutnosti registratirneho zaznamu

Registraturna znacka spisu, do ktorého je registratirny zaznam viozeny

Spbésob vybavenia

Status prenosu

Status prevodu elektronického registratirneho zaznamu do listinnej podoby
Elektronicky(é) podpis(y), certifikat(y), spolupodpis(y)

Overenie elektronického podpisu vratane certifikacnej autority, datumu a ¢asu kontroly
Datum odoslania

Vazby na suvisiace dokumenty

Uchovavané metadata (kde sa oCakava, ze elektronicky systém spravy registratiry uchova zaznam dlhsie nez len po o€akavany zivotny cyklus
zdrojovych aplikacii). Obvykle obsahuju, nemusia vSak byt obmedzené na:

- nazvy spisov;

- zavislost od hardvéru;

- zavislost od opera¢ného systému;

- zavislost od aplikaéného sofvéru (nazvy a verzie aplikacii);
- formaty zaznamov;

- rozliSenie;

- verzie a parametre kompresného algoritmu;

- schéma koédovania.

3.3.1.4 Prvky metadat o pouzivatefoch elektronického systému spravy registratiry

Prvok metadat Vyskyt
Identifikator pouzivatela 1
Uroven pristupu pouzivatela 1-n
Clenstvo v pouzivatelskej skupine 0-n
Pristupové prava pouzivatelov 0-n
Datum zadiatku platnosti pristupovych prav 1
Bezpecnostné preverenie pouzivatela (kde je to nutné) 0-1
Datum skoncenia platnosti preverenia 1
Nazov urovne pristupu 1
Urovefi pristupu vyplyvajtica z &lenstva v skupine 0-n
Pristupové prava pre Groven pristupu 0-n
Datum ukonéenia platnosti pristupovych prav 1

Bezpecnostné preverenie Urovne pristupu (tam, kde je to nutné) = 0-1

1-n

Rozsah metadat méze byt pocas realizacie analytickej fazy projektu doplneny. Vy$Sie uvedené data su vSak minimum udajov, ktoré budu evidované pre

jednotlivé entity.

V nasledujucej tabulke su sumarizované jednotlivé objekty evidencie registratary:



ID Register / Objekt Referencovatelny identifikator URI Popis

evidencie datového prvku (volitefné)
1 | Vecna skupina Jedna sa o oznacenie vacsej mnoziny spisov, ktoré st charakterovo podobné. Napr. patria do
rovnakej agendy a pod.
2 | Spis Spis je zékladnym prvkom registratary. Viaze sa ku konkrétnej agende, alebo podaniu.
3 | Zaznam Zaznam je prvok spisu, ktory charakterizuje a $pecifikuje spis a jeho nalezitosti
4  Komponent Komponentom méze byt $pecializovany prvok zaznamu.
5  Uzivatel Uzivatel je komponent registratary, ktory ma definované prava a povinnosti vo vztahu k spisom

ako aj k sprave informaéného systému

3.3.2 KVALITA a CISTENIE UDAJOV

3.3.21 Zhodnotenie objektov evidencie z pohfadu datovej kvality
Z pohladu spravy registratiry neexituju menej alebo viac vyznamné udaje. VSetky su na jednej urovni ako je uvedené v nasledujucej tabulke:

ID ' Objekt evidencie = Vyznamnost kvality Citlivost kvality Priorita — poradie déleZitosti

1 (mald) az 5 (velmi vyznamna) | 1 (mald) az 5 (velmi vyznamna) | (zaénite Cislovat od najdélezitejSieho)

1 ' Vecna skupina 5 5 1.
2 | Spis 5 5 1.
3 | Zaznam 5 5 1.
4 Komponent 5 5 1.
5 | Uzivatel 5 5 1.
X

3.3.22 ROLE A PREDBEZNE PERSONALNE ZABEZPECENIE PRI RIADENI DATOVEJ KVALITY

Zatial nie su uvazované zZiadne Specialne role pre potrebu zabezpecovania datovej kvality

Rola Cinnosti Pozicia zodpovedna za danu ¢innost
(sprévca IS / dodavatel)

Datovy kurator Evidencia poZiadaviek na datovu kvalitu, monitoring a riadenie procesu
Data steward Cistenie a stotoZriovanie vodi referenénym tdajom

Databazovy Specialista Analyzuje poZiadavky na data, modeluje obsah procedur

Datovy Specialista pre Spracovanie vystupov merania, interpretacie, zapis biznis pravidiel,
datovu kvalitu hodnotiace spréavy z merania

*Ina rola (doplnit)

3.4 REFERENCNE UDAJE

Neplanuje sa poskytovanie referenénych udajov

ID ' Nazov referenéného registra /objektu Nazov referenéného Identifikacia subjektu, ku ktorému sa viaze Zdrojovy register a registrator zdrojového
evidencie: udaja referencény udaj: registra:

Tabulka 12 Prehlad identifikovanych referenénych udajov

3.4.1 Identifikacia udajov pre konzumovanie alebo poskytovanie udajov — do / z CSRU

Planuje sa konzumovanie udajov ako je uvedené v ¢asti 3.2.10



ID ' Nazov referen¢ného udaja: = Konzumovanie / poskytovanie = Osobitny pravny predpis pre poskytovanie / konzumovanie

1 Vyberte jednu z moznosti.

2 Vyberte jednu z moznosti.

Tabulka 13 Prehlad identifikovanych referenénych udajov

3.5 OTVORENE UDAJE

V ramci projektu bude zabezpec€ena integracia na data.gov.sk. Rozsah poskytovanych udajov bude definovany v analytickej Casti projektu, kde budu
definované jednoznacné datasety, ktoré budi mdct byt zverejnené. Integracia bude zabezpecena prosterdncitvom ISVS_10551 MiddleWare.

Zatial sa uvazuje o nasledovnych datasetoch:

Nazov objektu evidencie / datasetu Pozadovana kvalita 3 = Periodicita publikovania

-5

Dataset spracovanych podani a vyradenych spisov s metadatami, ktoré nemaju charakter 3
osobnych udajov

Tabulka 14 Prehlad otvorenych Gdajov

3.6  ANALYTICKE UDAJE

Neplanuje sa Specialne poskytovanie analytickych udajov

ID ' Nazov registra / objektu evidencie = Zoznam atributov objektu evidencie = Popis a Specifika objektu evidencie

(tabulka ¢.8)

Tabulka 15 Prehlad spristupnenych datovych zdrojov uréenych na analytické ucely

3.7 MOJE UDAJE

Neplanuje sa poskytovanie udajov pre sluzbu Moje data

ID Nazov registra / objektu evidencie = Atribut objektu evidencie = Popis a $pecifika objektu evidencie
1

2

Tabulka 16 Prehl'ad udajov identifikovanych pre sluzbu ,moje udaje”

3.8 PREHLAD JEDNOTLIVYCH KATEGORII UDAJOV

Vystupom predchadzajucich kapitol je sihrnna tabulka pre kategorizaciu mnoziny tdajov z pohladu ich vyuzitelnosti.

ID ' Register / Objekt evidencie = Referencné udaje = Moje Udaje = Otvorené udaje | Analytické udaje
1 | Vecna skupina ANO

2 | Spis ANO

(tyzdenne, mesacne, polrocne,
ro¢ne)

Mesacne


http://data.gov.sk

3 | Zaznam ANO
4 | Komponent ANO

5 | UZivatel ANO

Tabulka 17 Kategorizacia udajov z pohladu ich vyuzitelnosti (ucelu)

Jedna sa o opendata v anonymizovanej podobe.

3.9 LEGISLATIVA

Nie je potrebna uprava legislativy

3.10 BEZPECNOST UDAJOV (technické a organizaéné zabezpedenie — pre pristup k idajom)

V ramci projektu bude vypracovany bezpec€nostny projekt, obsahujici bezpe¢nostné opatrenia, minimalne v rozsahu:

Technické opatrenie realizované prostriedkami fyzickej povahy, zabezpecenie objektu pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov
Riadenie pristupu poverenych os6b, riadenie pristupov a opatrenia na zarucenie platnych politik riadenia pristupov

Ochrana pred neopravnenym pristupom, Sifrova ochrana uloZzenych a prenasanych udajov, pravidla pre kryptografické opatrenia;

Autentizacia a autorizacia oséb v informaénom systéme

Riadenie zranitelnosti, opatrenia na detekciu a odstranenie Skodlivého kédu a napravu nasledkov $kodlivého kédu; ochrana pred nevyziadanou
elektronickou postou;

Sietova bezpecnost, kontrola obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia informaéného systému, v ktorom su spracuivané osobné Udaje s verejne
pristupnou pocitacovou sietou;

Zalohovanie, test funkénosti zaloznych datovych nosicov;

Likvidacia osobnych udajov a datovych nosicov, technické opatrenia na bezpecné vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov...

sulad s bezpe¢nostnymi Standardmi, pravnymi predpismi.

Ked Ze v projekte dojde k spracovaniu osobnych tdajov, bude posudeny vplyv spracovatelskych operacii na ochranu osobnych udajov (DPIA
(Data

® Protection Impact Assessment) ete pred zacatim spracuvania osobnych Gdajov.

3.10.1 Posudenie vplyvu a dopadu na ochranu osobnych tdajov (DPIA — data protection impact assesment)

KedZe v projekte ddjde k spracovaniu osobnych udajov, bude posudeny vplyv spracovatel'skych operacii na ochranu osobnych udajov (DPIA (Data
Protection Impact Assessment) este pred zac¢atim spracuivania osobnych udajov.

Pri€om bude posudeny kontext v zmysle nasledovnych pravnych predpisov:
® Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o

volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov),
® Zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

3.11 TECHNOLOGICKA VRSTVA

V ramci NRSR prebehla v minulosti obmena HW komponentov, ktoré v su¢asnosti vyhovuji modernym rieSeniam. RieSenie bude teda postavené ako on
premise.

Nasadenie IS eREG bude teda v ramci existujucej infrastruktiry. Z tohoto dévodu musi dodané rieSenie podporovat architektiru procesora x86-64 AMD
EPYC 7351P a nasadenie v prostredi MS Windows 2019 datacenter Hyper-V cluster a MS Virtual Machine Manager 2019.

Sucasna infrastruktura disponuje volnymi licenciami Windows 2019 server. V pripade vyuzivania databazy musi podporovat MS SQL server 2019 cluster
(poskytne VO) alebo vlastnu databazu ktora ale musi byt su¢astou instalacie produktu a musi byt vysoko dostupnd. V pripade vyuZzitia vlastnej databazy
musi byt sucastou rieSenia aj kompletna technicka podpora na databazu a zalohovanie pocas celého Zivotného cyklu IS eREG.

Vzhladom na existenciu technicky dostatoéného technologického rieSenia je nasadenie do cloudového rieSenie nepripustné. Preferuje sa v maximalnej

moznej miere vyuzitie investicii v existujucich informaénych technolégii.

3.12 INFRASTRUKTURA

Ako je uvedené vysSie. Jedna sa o:

® MS SQL server 2019
® MS Windows 2019 datacenter Hyper-V cluster



® MS Virtual Machine Manager 2019
® procesor x86-64 AMD EPYC 7351P

Poziadavky na nové infrastruktirne zabezpecenie nie su.

3.12.1 ICloud HW a SW

Nebude vyuzité

3.12.2 Softvérova systémova infrastrukttra
Z hladiska OS je preferovanym Linux, Windows

Z hladiska DB - SQL DB

3.12.3 Databazova Struktara

Databaza bude na MS SQL databazovy serve

3.12.4 Hlavné riadiace toky

N/A

3.12.5 Iné hfadiska dizajnu

Budu pripadne definované v ramci ponukového konania alebo po PTK

3.12.6 Datovy model rieSenia

Bude doplnené v ramci DNR

3.12.7 Licencie

Dodavatel zabezpedi licenciu pre softvér IS eREG pre miniméalne 250 konkurenénych (stbeZne pracujucich) pouzivatelov, ktora pokryje vSetky
pozadované parametre pre produkéné prostredie. Licencia musi zohladhovat vykonnostné poziadavky a Skalovatelnost vykonu. Licencia musi pokryvat
vysoko dostupné rieSenie a musi byt roz$iritelna az do 700 uzivatelov. (Potreba takéhoto rozSirenia sa nevztahuje na zaciatok nabehu IS
REGISTRATURA do produkcie. Potreba takéhoto rozsirenia prichadza do Gvahy v budticnosti a mézZe byt predmetom dalSieho rozvoja.)

V ramci licencii budu podporovani nasledovni uzivatelia:

Typ uZivatefa Pocet
Bezny uzivatel 200
Bezny uzivatel vysoko vytazeny @ 50
Asistent spravcu registratary

Technicky spravca

Spravca registratary

Pre bezného uzivatela vysoko vytazeného sa predpoklada dennodenna praca s registratirnym systémom. Jedna sa o uzivatelov ako su pracovnici
podatelne, sekretarky, asistenti a asistentky.

3.12.8 Jazykova lokalizacia

Slovensky jazyk a pripadne mutacie narodnostnych mensin vratane mutécie v anglickom jazyku

3.13 BEZPECNOSTNA ARCHITEKTURA

Prevadzka rieSenia bude realizovana v ramci vlastnej infrastruktury, ktora je kontinualne aktualizovana proti najnovsim bezpeénostnym hrozbam.
Sucastou rieSenia je aj viacero bezpecnostnych nastrojov zabezpecujucich zvy$enl ochranu prevadzkovanych systémov. Je vyuzivana niekolkourovriova
bezpecnostna ochrana a analyza zlozenu z produktov (napr. Firewall, IPS, IDS, DDoS, SIEM, NBAD a dalSie.).



VSetky rozhrania si budu vyZadovat pripojenie pomocou SSL. Zabezpe€eny bude monitoring sietovych pristupov, bezpecnosti idajov na diskovych
poliach, logovanie pristupov a zmien, ako aj sluzba poskytovania bezpec¢nej pristupovej siete. V rdmci samotného IS budu vyuzivané analytické nastroje
pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnosti. V ramci IKT vybavenia bude zabezpecené nastroje pre ochranu proti Skodlivému softvéru. IKT
vybavenie v ramci miest podpory bude vyuZzivat VPN prepojenie. Pred spustenim IS do prevadzky budu v spolupraci s CSIRT.SK realizované penetracné
testy.

Povinnostou bude preukazat sulad so zakonom c. 95/2019 zakona o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Pre Uspesnu realizaciu projektu je potrebné zabezpecit dodrzanie pravidiel stanovenych Vyhlaskou ¢. 78/2020 (resp. jej novelizacii) Z. z. o
Standardoch pre informacéné technolégie verejnej spravy. Z hladiska ochrany osobnych udajov bude datovy manazment realizovany v sulade so zakonom
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Implementacia a prevadzka systému musi v oblasti bezpe¢nosti
brat do Uvahy aj Zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti, v zneni neskorsich predpisov. Bude vypracovany bezpeénostny projekt reSpektujuci
tieto pravidla.

3.14 SUMARIZACIA PREPOJENIA, INTEGRACIE a ROZHRANIA

MetalS kéd ISVS z projektu = Poskyt. Poskyt. Konz. Modul eSchranky ' Platobny modul ' Modul MED = Modul CEP ' Modul MEF = Modul IAM
ref. idajov
Open data ref. udajov
ISVS_10540 ANO NIE ANO ANO NIE ANO ANO NIE NIE

3.14.1 EXTERNE INTERFACES:

Systém nebude priamo prepojeny z externymi systémami

3.14.2 INTERNE INTERFACES:

ID Poziadavka - Nazov Popis rozhrania Cief Poznam
rozhrania ka
1.  MiddleWare Import a export pozadovanych | Rozhranie bude vyuzité pre zabezpecenie komunikacie so spoloénymi modulmi ako aj
udajov s ostatnymi ISVS K NRSR

3.14.3 TECHNICKE ROZHRANIA RIESENIA:

Bude doplnené v ramci DNR

3.14.4 OPERACNE / PREVADZKOVE ROZHRANIA RIESENIA:

Bude doplnené v ramci DNR

3.14.5 VYMENA DAT:

Bude doplnené v ramci DNR

4. ZAVISLOSTI NA OSTATNE IS / PROJEKTY

Vzhladom k tomu, Ze K NRSR v su¢asnosti planuje implementaciu alebo rozvoj viacerych ISVS, suvisi nasadenie tohto projektu z nasledovnymi
projektami:

Stakeh = Nazov projektu MetalS kéd ' Termin Popis zavislosti

older projektu ukon&enia

K Vybudovanie Systemu na Sledovanie Projekt_999 @ 12/2022 Systém bude vyuZivat nastroje ISVS_10540 prostrednictvom MiddleWare
NRSR  Legislativneho Procesu (SSLP)

K Digitalny konferenény systém Projetk_998 ' 12/2022 Systém bude vyuzivat nastroje ISVS_10540 prostrednictvom MiddleWare
NRSR

K Obstaranie DMS a pausalne sluzby Projekt_981 ' 08/2022 Systém bude vyuZzivat nastroje ISVS_10540 prostrednictvom MiddleWare

NRSR



K Vybudovanie informa¢ného systému Projekt_985 ' 08/2022 Informaény systém predstavuje integraénu platformu, ktora bude spajat vSetky
NRSR | MiddleWare systému a poskytovat integraciu na externé systémy.

5. ZDROJOVE KODY

Sucastou dodavky budu aj zdrojové kody k vytvorenému rieSeniu, pokial to nevylu€uju licenéné podmienky tretich oséb vo vztahu k Standardnym
Softvérovym produktom, s komentarmi a technickym popisom, a to pre prevadzkové a testovacie verzie pocitaCovych programov, a prava na ich
zverejnenie v centralnom repozitari zdrojovych kédov podla § 15 ods. 2 pism. d) Zakona o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a § 31 vyhlasky
Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o $tandardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy &. 78/2020 Z. z., a
iného predpisu, ktory méze v buducnosti vyhlasku ¢. 78/2020 Z. z. nahradit alebo doplnit.

6. PREVADZKA A UDRZBA

V sucasnosti je prevadzka zabezpecovana vlastnymi zdrojmi vzhladom na charakter rieSenia. Buduce poziadavky budu reflektovat realne potreby
zabezpecenia prevadzky rieSenia z pohladu ako legislativneho, tak aj vecného (aplikovanie procesov na beznu agendu).

Minimalna doba udrzatelnosti projektu je 48 mesiacov. Udrzatelnost projektu znamena udrzanie (zachovanie) vysledkov realizovaného projektu. Obdobie
udrzatelnosti projektu sa zacina v kalendarny den, ktory bezprostredne nasleduje po kalendarnom dni, v ktorom doslo k finanénému ukoné&eniu projektu.

V ramci predmetu zakazky VO pozaduje po dodavke diela zabezpecit poskytovanie rozsirenej servisnej podpory pre dodavané rieSenie na obdobie 9
rokov (rata sa od finanéného ukonéenia projektu).

Ocakavany zivotny cyklus (€as prevadzky informaéného systému od spustenia do produkéného prostredia a finanéného ukoncéenia projektu po ukonéenie
produkénej prevadzky) produktu je 9 rokov. Z toho 4 roky bude riadne plnenie a dalSich 5 rokov bude predstavovat opcia na uplatnenie naslednej podpory
a to nasledovne 2 roky (5., 6. rok) + 2 roky (7., 8. rok) + 1 rok (9. rok).

6.1 Ugel a predmet podpory

Ueelom podpory je zabezpedenie sluzieb technickej podpory prevadzky, Gdrzby a rozvoja Systému z dévodu zabezpedenia jeho riadnej
prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpecéena interoperabilita so vS§etkymi informacnymi systémami, s ktorymi bude IS eREG
integrovany.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut VO v rozsahu a za podmienok tejto podpory zabezpedit' sluzby technickej podpory prevadzky a udrzby v nasledovnom
rozsahu:

1. sprava, posudzovanie, rieSenie a odstrariovanie Incidentov a problémov v stanovenych lehotach, ktoré zahffia:
a. pravidelnu profylaktiku prostredia a kontrolu funkénosti IS eREG v stanovenych lehotach
b. priebeznu identifikaciu abnormalneho spravania, t. j. monitoruje planované / schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat,
sleduje vykonové parametre, vykonava pravidelnu kontrolu nastavenia IS eREG podla posledného odsuhlaseného (schvaleného) stavu
konfiguracie systému,
c. priebezné sledovanie, kontrolu a vyhodnocovanie zaznamov z logov,
. aktivne upozorniovanie VO zhotovitelom na mozné zlepSenia a Upravy alebo zmeny IS eREG
e. aktivne upozorriovanie VO zhotovitefom na vzniknuté incidenty, ako aj stavy systému, pri ktorych méze dojst, resp. ktoré mozu viest k
vzniku akychkolvek Incidentov alebo Bezpecnostnych incidentov,
f. realizaciu $koleni v priestoroch VO alebo prostrednictvom videokonferencie (v tomto pripade nesmu vyniknut pre VO Ziadne dalSie
naklady),
g. aktualizaciu komplexnej dokumentacie k IS eREG,
h. podporu pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky IS eREG);
2. dalSie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti IS eREG, ktoré nie su vyslovne stanovené ako
povinnost Zhotovitela,
3. (dalej len ,Pausalne sluzby*).

o

Zhotovitel sa zavazuje na zaklade pisomnej objednavky VO poskytnit mu po potvrdeni objednavky v dohodnutom ¢ase a v sulade s podmienkami
uvedenymi v nasledujucich bodoch ,Objednavkové sluzby”.

6.2  Pausalne sluzby

Pausalne sluzby zahffiaju zabezpecovanie beznej servisnej podpory prevadzky IS eREG, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej,
kontinualnej a bezpecnej prevadzky v sulade s aktualnymi platnymi poziadavkami:

poskytnutie novych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami

poskytnutie novych verzii s optimalizovanymi funkciami

poskytnutie novych verzii s rozsirenou funkcionalitou vS§eobecného charakteru

poskytnutie novych verzii IS eREG v désledku zmien v informacénych technoldgiach, alebo dosledku riesenia problémov/incidentov



® distribuciu novych verzii IS eREG v zmysle predchadzajucich bodov
upozorfiuje na potrebu instalacie novych verzii a zabezpedi aktualizaciu komponentov softvéru IS eREG tak, aby nedo$lo k vypadkom
poskytovanych sluzieb v ¢ase prevadzky (VO zabezpeci sucinnost).

® o poskytnutie odpovede cez telefénnu linku na otazky tykajuce sa problémovych situacii vzniknutych pri pouzivani IS eREG, tzn. k obsluhe IS
eREG, k problémovym stavom IS eREG a k spravaniu sa IS eREG v rozpore s opisom v pouzivatelskej dokumentacii

® sprava, posudzovanie, rieSenie a odstrafiovanie incidentov a kybernetickych bezpe&nostnych incidentov podia Vyhlasky ¢. 165/2018 a problémov
v stanovenych lehotach

VO zabezpedi riadeny a kontrolovany pristup cez VPN pre zhotovitela. Zhotovitel musi plnit interné pravidla pre pouzivanie vpn v opacnom pripade mu
moze byt pristup cez vpn odobrany aj poc¢as trvania zmluvy bez naroku na Upravu finanéného pinenia.

6.2.1  Sprava, posudzovanie, rieSenie a odstrafiovanie incidentov a problémov v stanovenych lehotach.

Prostrednictvom tychto sluzieb v stlade s u¢elom a predmetom plnenia zabezpecuje Zhotovitel VO proces riadenia a rieSenie Objednavatelom
oznacenych Incidentov a Problémov, ktoré maju, resp. mézu mat, vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky IS eREG. Prostrednictvom tychto sluzieb
zabezpecuje Zhotovitel aj pravidelnu profylaktiku prostredia na tyzdennej baze, dalej vykonava sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje
abnormalne spravanie, monitoruje planované / schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje vykonové parametre, identifikuje
incidenty a problémy. Spdsoby a procesy pre efektivne monitorovanie prevadzky Systému s ciefom €o najrychlejSej identifikacie Incidentov a Problémov
navrhne Zhotovitel po¢as realizacie plnenia, pricom musia byt v ¢o najvacsej miere vyuzité nastroje ktorymi disponuje VO.

V nasledovnom texte su Specifikované prislusne detailné informacie, ktoré vymedzuju podmienky poskytovania sluzby.

6.2.1.1  Spoésob elektronickej komunikacie pre rieSenie Incidentov/Problémov:

. prostrednictvom nastroja, ktory Zhotovitel zabezpec¢i pre VO na riadenie incidentov,

. zhotovitel zabezpecdi moznost online nahlasovania servisnych udalosti s moznostou sledovania ich stavu rieSenia

. zabezpedi analyzu poZiadavky a identifikaciu incidentu/problému

. zabezpedi riadenie servisnych udalosti, pozadovanu dobu odozvy od nahlasenia servisnej udalosti, navrh nahradného rieSenia a rieSenie
servisnej udalosti v pozadovanom hrani¢énom ¢ase

5. zabezpeci pre VO pristup k evidencii nahlasenych servisnych udalosti

B WN

Zoznam ¢innosti a podmienky nahlasovania Incidentov/Problémov su uvedené v ¢innostiach pre tieto sluzby a VO si vyhradzuje ich upravit podla
nastavenych procesov prostrednictvom interného nastroja na riadenie ITSM, ktory bude prispdsobovany k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb
VO.

6.2.1.2 Kategorizacia Incidentov a Problémov:

Typ Popis
incidentu

Incident Kriticka vada / havaria, ktora spdsobuje nedostupnost, alebo chybnu funkénost IS eREG alebo jeho €asti. Odstranenie Incidentu/Problému
/Problém | nie je mozné docasne zabezpecit nahradnym rieSenim Zhotovitela ani organizacnym opatrenim VO navrhnutého Zhotovitefom.
urovne A: | Odstranenie Incidentu/Problému méze mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach VO.

Incident Vazna vada/ porucha, ktora spdsobuje nedostupnost, alebo chybnu funkénost' IS eREG alebo jeho &asti. Odstranenie Incidentu/Problému

/Problém | je mozné docasne zabezpedit nahradnym rieSenim Zhotovitela alebo organizaénym opatrenim VO navrhnutého Zhotovitefom, a to v lehote

urovne B: | stanovenej pre nahradné rieSenie. Odstranenie vady nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania
v prostrediach VO.

Incident beZna vada, bezna porucha, ktord neobmedzuje prevadzku Systému alebo jeho Casti a nema désledky na vyuzivanie a prevadzku IS
/Problém = eREG. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v
urovne C:  prostrediach VO.

Kyberneti = podla poziadaviek Vyhlasky €. 165/2018, s klasifikaciou incidentov v sulade s Prilohou €. 1. tejto vyhlasky.
cky

bezpeéno

stny

incident:

6.2.1.3 Lehoty na odstranenie Incidentov a Problémov

Lehoty na odstranenie Incidentov/Problémov sa rozdeluju nasledovne:

. okamzité potvrdenie nahlasenia Incidentu/Problému
. lehota reagovania na nahlaseny Incident/Problém

. lehota nahradného riesenia Incidentu/Problému

. lehota trvalého vyrieSenia Incidentu/Problému.

BWN



Typ Popis
lehoty

Okamzité = znamena ze VO mdze kedykolvek prostrednictvom vopred dohodnutych elektronickych prostriedkov nahlasit Zhotovitelovi incident/problém
potvrdeni | a obratom dostane potvrdenie o doru¢eni hlasenia od Zhotovitela.

e

nahlaseni

a

Incidentu

/Problému

Lehota je Cas stanoveny pre Zhotovitel'a, do ktorého vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahlaseného Incidentu/Problému a zahaji
reagovan | jeho rieSenie konkrétnym rieSitelom a ktory zagina plynuat nahlasenim Incidentu/Problému postupom podla nizsie uvedenej Tabulky.
iana

nahlasen

y Incident

/Problém

Lehota je €as, do ktorého je Zhotovitel povinny zabezpecit, resp. uplatnit nahradné riedenie do IS eREG VO alebo VO vykonat procesné opatrenia
nahradné | navrhnuté Zhotovitefom. Nahradnym rieSenim sa rozumie vykonanie suboru opatreni Zhotovitelom, ktoré do doby pre trvalé vyrieSenie

ho Incidentu/Problému sfunkénia IS eREG alebo jeho ¢ast. Pokial sa jedna o procesné opatrenia VO, Zhotovitel je povinny v€as dodat VO

rieSenia zdokumentovany proces opatreni tak, aby VO mohol s prihliadnutim na charakter opatreni vykonat’ Zhotovitelom navrhnuté opatrenia v
Incidentu | lehote nahradného rieSenia, ktoré nesmie byt dihsie ako 20 pracovnych dni v produkcii.
/Problému

Lehota je ¢as, do ktorého je Zhotovitel' povinny zabezpecit, resp. uplatnit' trvalé odstranenie Incidentu/Problému IS eREG alebo jeho ¢asti tak, aby
trvalého systém resp. funk&nost jeho jednotlivych €asti, bol plne obnoveny.

vyrieSeni

a

Incidentu

/Problému

V nasledujucej tabulke su uvedené Ciselné hodnoty jednotlivych lehét:

Uroveii incidentu = Lehota reagovania na nahlaseny incident | Lehota nahradného rieSenia incidentu Lehota trvalého vyrieSenia incidentu
Incident trovne A ' do 2,5 hodiny Z titulu definicie Incidentu Urovne A sa neuplatiiuje = do 24 hodin

Incident urovne B | do 4,5 hodiny do 24 hodin do 48 hodin

Incident urovne C = do 24 hodin pracovného ¢asu* Z titulu definicie Incidentu drovne C sa neuplatriuje = do 5 dni pracovného ¢asu*

V nasledujucej tabulke s uvedené Lehoty na odstranenie Problémov pre jednotlivé irovne Problémov

Urovei problému = Lehota reagovania na nahlaseny Problém = Lehota n&hradného rie$enia Problém Lehota trvalého vyrieSenia Problém
Problém Urovne A ' do i hodin Z titulu definicie Incidentu Urovne A sa neuplatiiuje = do 48 hodin

Problém drovne B | do 18 hodin do 48 hodin do 72 hodin

Problém Grovne C = do 24 hodin pracovného ¢asu* Z titulu definicie Incidentu Urovne C sa neuplatfiuje = do 96 hodin pracovného ¢asu*

* Pozn.: pracovnym ¢asom sa rozumie doba vymedzena pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.

Pocitanie lehdt na odstrafiovanie Incidentov/Problémov v ramci pracovného ¢asu sa uplatriuje vyluéne pri Incidentoch/Problémoch drovne C. Lehoty na
odstrafiovanie Incidentov/Problémov urovne A a Incidentov/Problémov drovne B plynu bez ohladu na pracovny ¢as bez preruSenia (nonstop v rezime 24
I7).

6.2.1.4  Vykonanie pravidelnej profylaktiky na tyZdennej baze

Prostrednictvom tejto podpornej innosti zabezpeduje Zhotovitel aj pravidelnu profylaktiku prostredi IS eREG na tyzdennej baze. Dalej vykonava
sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje abnormalne spravanie, monitoruje planované / schedulované procesy pre spracovanie a
publikovanie dat, sleduje vykonové parametre, identifikuje Incidenty a Problémy. Spésoby a procesy pre efektivne monitorovanie prevadzky s cielom ¢o
najrychlej$ej identifikacie Incidentov a Problémov navrhne Zhotovitel po€as poskytovania sluzby, pri€om musia byt v o najvacsej miere vyuzité interné
nastroje VO.

Rozsah profylaktickych €innosti a postupov pre jej vykonanie je uréeny v prevadzkovej dokumentacii k IS eREG. Pozostava najma z tychto innosti a
vystupov:

® Report: Zhotovitel je povinny pravidelne dodat k poslednému diu kalendarneho mesiaca prostrednictvom nastroja na riadenie incidentov
® Vystup: ako podklad pre zostavenie reportu z profylaktickej innosti méze byt jeden alebo viac dokumentov. Vystup obsahuje minimalne tieto
nalezitosti:



® osoby, ktoré vykonali profylaktiku
® obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon profylaktiky
® zoznam kontrolovanych ¢asti IS eREG vo forme checklistu, ktory obsahuje minimalne:
® nazov kontrolovanej €asti systému s identifikaciou prostredia VO
® identifikator prevadzkového postupu z prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa mdze doplnit/upresnit’ prevadzkovy
postup, pokial je zisteny nesulad)
® forma vykonania ¢innosti (napr. TEST/Overenie prevadzkového postupu/Vizualna kontrola/...)
® zisteny stav — je skuto€ny stav zmerany/zisteny a dostatocne popisany kontrolovanej €asti systému po¢as vykonania
profylaktiky.
® |imitna hodnota — je maximalna pripustna hodnota/opisany stav kontrolovanej ¢asti spravania sa IS eREG, ktora/y umozriuje
spravnu prevadzku systému. Limitné hodnoty su sucastou aj prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa mézu doplnit
Jupresnit’)
® prekrocené alebo kritické limitné stavy/spravanie sa Systému budu farebne odliSené.
® oznacenie, Ci je alebo nie je vyhodnotené spravanie sa Gasti IS eREG za kritické
® odkaz na zdroj (podklad pre vykonanie profylaktiky, napr. logy, vypis chybovych hlaseni z databazy, schedulované procesy,
zdroj pre zmerané vykonnostné parametre ..)
® sumarizaciu kontrolovanej ¢asti IS eREG, ktory obsahuje najma:
® upozornenia ha mozné zlep$enia a Upravy alebo zmeny IS eREG,
® zoznam zaevidovanych incidentov do nastroja na riadenie incidentov Zhotovitela vzniknutych po¢as vykonu
Profylaktiky,
® identifikované abnormalne stavy alebo spravanie sa ¢asti eREG, pri ktorych méze dojst, resp. ktoré mozu viest k
vzniku akychkolvek Incidentov alebo Bezpecnostnych incidentov,
® zoznam identifikatorov tych prevadzkovych postupov z prevadzkovej dokumentacie, ktorych sa dotkla zmena pocas
vykonu Profylaktiky
® zoznam doplnenych novych prevadzkovych postupov s identifikatorom ktoré boli doplnené poc¢as vykonu Profylaktiky.

6.2.1.5 Zakladné ¢€innosti poskytované v ramci sluZieb

® Kilasifikacia — vystupom je:
1. odsuhlasenie klasifikacie sluzby (Incident/Problém), resp.
2. navrh na preklasifikovanie sluzby
3. odsuhlasenie kategérie Urovne Incidentu/Problému, resp.
4. navrh na preklasifikovanie kategérie
® Analyza — preskimanie, diagnostika a navrh rieSenia — vystupom je:
1. navrh nahradného rieSenia (Uroven B) a/alebo trvalého vyrieSenia (Urovne A, B, C) s analyzou dopadov (kvalifikovany odhad terminov)
2. dodanie uspesnych vysledkov testov k navrhovanym rieSeniam, security review v zmysle metodiky SDL a potrebnej dokumentacie
3. poziadavka na potrebu zasahu prostrednictvom vzdialeného pristupu Zhotovitela do IS eREG VO
4. rozsah pozadovanej sucinnosti VO
® \/yrieSenie Incidentu/Problému, resp. do¢asna obnova prevadzky Systému (jeho Casti) — vystupom je:
1. dodanie a kontrola releasu (Fix, HotFix..)
. nasadenie releasu
. funkény test a security review
. obnova, resp. do¢asna obnova prevadzky
. trvalé vyrieSenie Incidentu/Problému (Urovne A, B, C) alebo nahradné rieSenie Incidentu/Problému (Grover B)
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V pripade, Ze pri vykonavani funkéného testu a security review VO zisti, Ze Incident/Problém stale trva, tak tato poziadavka na sluzbu zo strany
Objednavatela bude klasifikovana ako nevyriesena. Cas nahlasenia poziadavky na sluzbu ostava povodny a véetky ¢asové terminy sa pripogitaju k dasu
od dorucenia oznamenia VO o trvani Incidentu/Problému.

Skolenie, zmenové prirudky a dokumentécia

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s rieSenim konkrétneho Incidentu/Problému Zhotovitel zabezpeci vyskolenie opravnenych
zamestnancov VO na nové funkcionality v ramci vyrieSenia Incidentu/Problému v adekvatnom ¢asovom termine. V tomto pripade sa osobitna odmena za
Skolenie neposkytuje, je sticastou ceny za Pausalne sluzby.

Ak pri odstranovani Incidentu alebo Problému déjde ku modifikacii postupov spravy, instalacie alebo pouzivania akejkolvek ¢asti funkcionality Systému,
Zhotovitel spolu s dodanim rieSenia je povinny zabezpedit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a prevadzkovej
dokumentécie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny Zhotovitel' udrziavat' aktualnu a poskytnat VO komplexnu aktualizovanu
dokumentaciu

Dokumentacia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebezne do centralneho repozitara dokumentacie (wiki) uréeného Objednavatelom.

6.2.1.6  Report (vykaz) k poskytnutym sluzbam
Minimalne obsahové nalezZitosti reportu pre sluzbu rieenia Incidentov/Problémov:

. jednoznacny identifikator Incidentu/Problému
. nazov Incidentu/ Problému

. zoznam rieSitelov

. skutoéné lehoty jednotlivych plneni
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Minimalne obsahové nalezZitosti reportu pre sluzbu profylaktiky:

. zoznam dokumentov z profylaktickych ¢innosti s ozna¢enim jedine¢nej verzie
. obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon z profylaktickej ¢innosti

. autor dokumentu za Zhotovitela

. datum akceptacie jednotlivych dokumentov

. vlastnik dokumentu za VO, ktory akceptoval prislusny dokument

a s ON -

Minimalne obsahové nalezitosti reportu pre sluzbu rieSenia Kybernetickych bezpeénostnych incidentov (v zmysle poziadaviek Vyhlasky ¢. 165/2018, par.
2):

. jednoznacny identifikator Incidentu

. nazov Incidentu

. kontaktné udaje osoby ktora incident nahlasila

. skuto¢né lehoty jednotlivych plneni

. Casové Udaje priebehu kybernetického bezpecénostného incidentu

. detailny opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu

. rozsah vzniknutych 8§kdd z dévodu kybernetického bezpecnostného incidentu
. konkrétny popis vSetkych zasiahnutych aktiv

. vplyv kybernetického bezpec¢nostného incidentu na poskytovanu sluzbu
10. stav rieSenia kybernetického bezpeénostného incidentu

11. vykonané napravné opatrenia

12. popis nasledkov kybernetického bezpecnostného incidentu

13. zoznam rieSitelov

0O ~NO A WN -
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6.2.2 Zmluvné pokuty k pausalnym sluzbam
Verejny obstaravatel ma pravo pozadovat zaplatenie nasledovnych zmluvnych pokut pri omeskani s plnenim pausalnych sluZieb nasledovne:

1. pri nedodrzani €asového limitu na odstranenie incidentu/problému urovne A: 500 eur
2. pri nedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému urovne B: 250 eur
3. pri nedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému trovne C: 100 eur

a to za kazdé jednotlivé porusenie a za kazdy, aj zacaty deri omeskania, az do splnenia zavazku, pricom zmluvna pokuta méze byt uloZzena aj opakovane
za kazdé jednotlivé poruSenie.

7. POZIADAVKY NA PERSONAL

Vid. ¢ast’ Projektovy zamer

8. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU
Vid. ¢ast’ Projektovy zamer
9. PRILOHY

10.Vid. Cast' Projektovy zamer

[1] 1 znamena, Ze prvok metadat sa musi vyskytnuat jedenkrat za kazdu polozku, na ktoru sa vztahuje (musi byt jeden, a len jeden).
1-n znamena, Ze sa prvok metadat vyskytuje aspor jedenkrat za kazdu polozZku, na ktor( sa vztahuje, ale mbéze sa vyskytnut viac nez raz.
0-1 znamena, Ze prvok metadat nemusi byt vzdy pritomny, ak je pritomny, vyskytne sa iba raz.

0-n znamena, Ze prvok metadat moéze mat nulovy vyskyt, méZe sa vyskytnut raz alebo niekolkokrat za kazdu polozku.
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