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2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE
2.1  Pouzité skratky (priklady)

ID SKRATKA POPIS

1. DKS Digitalny konferencény systém

2. SSLP Systém na sledovanie legislativneho procesu
3. MW Middleware

4. IS Informacny systém

5. ISVS Informacny systém verejnej spravy

6. VO Verejny obstaravatel

7. K'NR SR Kanceldria Nadrodnej rady Slovenskej republiky
8. RTO Recovery Time Objective

9. RPO Recovery Point Objective

10. HW Hardvér

11. SW Softvér

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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3. DEFINOVANIE PROJEKTU (PROJECT DEFINITION)
3.1 Motivacia a rozsah projektu

Z pohladu Zivotnej situdcie sa projekt venuje nasledovnej Zivotnej situdcii

Kéd v ¢iselniku (MetalS) Nazov
Okruh Zivotnej situdcie Co1 Obcan a $tat
Zivotna situacia 051 Demokracia

Vynos MF SR ¢. 478/2010 Z.z. o zakladnom ¢iselniku Usekov verejnej spravy a agend verejnej spravy zadefinoval
pre Narodnu radu Slovenskej republiky Usek U00216 ,Cinnost Narodnej rady Slovenskej republiky, jej vyborov,
osobitnych kontrolnych vyborov a komisii vratane parlamentnej dokumentacie a tlacovej sluzby”. Tento Usek je
takto nadalej vedeny aj v centrdlnom metainformacnom systéme verejnej spravy (MetalS) a to v sulade so
zakonom o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave ¢. 95/2019 Z.z. Usek U00216 pozostava z 8 agend, ako
zobrazuje tabulka nizsie. Pricom agenda priamo relevantna pre projekt je farebne zvyraznend. Ostatné agendy su
pre projekt relevantné nepriamo, resp. projekt prispieva k ich vykonu zabezpecenim technickych prostriedkov pre
vykon Cinnosti Narodnej rady Slovenskej republiky.

453l Pravny predpis, ktorym je agenda verejnej spra
¢iselniku Nazov agendy verejnej spravy ¥ precpis, it g, DIy
ustanovena
(MetalS)
Plnenie odbornych, organizacnych
a technickych uloh spojenych so | Zdkon ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku
A0003056 N . . ) , ; : ;
zabezpecovanim cinnosti Narodnej rady | Narodnej rady Slovenskej republiky, § 143
Slovenskej republiky
A0003057 Vybavovanie peticii Za,kon c.. 350/1996 Z. .z. o} rgkovacom poriadku
Narodnej rady Slovenskej republiky, § 133
A0003058 Tvorba Ustavy Slovenskej republiky %akon ¢. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky,
¢l.72
Zabezpecenie legislativheho procesu | Zdkon ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku
A0003059 , . ) . .
a tvorby zdkonov Narodnej rady Slovenskej republiky, § 2

ZabezpecCovanie  archivacie  materidlov .

Zak . 1 7. z k iadk
A0003060 | a pisomnosti Nérodnej rady Slovenskej axon ¢ 350/1996 £ O rokovacom poriadku
republiky Ndarodnej rady Slovenskej republiky

Koordinovanie aspolupraca pri plneni
Statnych zdleZitosti z oblasti dvojstrannych
A0003061 |a mnohostrannych  zahrani¢nopolitickych | Zakon ¢&. 460/1992 Zb. Ustava Slovenske] republiky
vztahov s nadvaznostou na tvorbu Statnej
politiky

Koordinovanie a spolupraca pri tvorbe
zahranicnej politiky a zahrani¢nopolitickych | Zdkon ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku
koncepcii vo vztahu ku konkrétnemu | Narodnej rady Slovenskej republiky

teritoriu (spravidla k viacerym Statom)

A0003062
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Plnenie osobitnych Uloh vo vztahu|Zékon ¢. 397/2004 Z. z. o spolupraci Narodnej rady
kinStitucidm  Eurdpskej Unie avramci|Slovenskej republiky a vlady Slovenskej republiky v
A0003063 | medziparlamentnej spoluprace zalezitostiach Eurdpskej Unie, Ozndmenie
Ministerstva zahranicnych veci Slovenskej republiky
¢. 486/2009 Z. z. 0 uzavreti Lisabonskej zmluvy

3.1.1  Popis OKOLIA projektu — agenda, ktorej sa projekt tyka

KedZe Pre projekt je relevantna agenda Plnenie odbornych, organizaénych a technickych uloh spojenych so
zabezpecovanim c¢innosti Narodnej rady Slovenskej republiky, z hladiska rozsahu a okolia projektu je relevantny
popis ¢innosti a spésobu rokovania Narodnej rady Slovenskej republiky.

3.1.1.1 Cinnost Ndrodnej rady Slovenskej republiky

Narodnd rada vykondva pdsobnost podla Ustavy Slovenskej republiky (dalej len ,Ustava®) v zdkonodarnej a
kontrolnej ¢innosti, v oblasti zahrani¢nych vztahov a v zriadovani vlastnych a inych orgdnov, ako aj v dalSich
¢innostiach, ak to ustanovuje zakon.

Narodna rada je jedinym Ustavodarnym a zékonodarnym orgédnom Slovenskej republiky. Je organom statnej moci
a od jej primarneho postavenia v republike je odvodené postavenie ostatnych Statnych organov. Posobnost
Narodnej rady je urcena jej Ustavnym postavenim v systéme vykonu moci a ¢lenf sa na:

- oblast zakonodarstva,

- oblast kontroly,

- kreaénu p6sobnost,

- oblast vnutornej a zahrani¢nej politiky

3.1.1.1.1  Zakonodarna posobnost

Narodna rada preroklva a uznasa sa na Ustave, Ustavnych zdkonoch, ostatnych zdkonoch a kontroluje, ako sa
dodrziavaju. Sposob tvorby zdkonov, podrobnosti o postupe pri ich priprave, preroktvani a ich forme upravuju
legislativne pravidla. Zakonodarnu iniciativu maju vybory, poslanci Narodnej rady a vldda Slovenskej republiky.
Zakonodarny proces sa v narodnej rade realizuje prostrednictvom troch citani, z ktorych popri hlasovani je
taZiskové druhé Citanie vo vyboroch a na schédzi Ndrodnej rady.

3.11.1.2 Kontrolna p6sobnost

Statne organy, ktoré narodna rada kreuje alebo pri kreacii ktorych spolupdsobi, st jej zodpovedné. Svoju kontrolnu
pdsobnost uplatiuje predovsetkym vodi vlade Slovenskej republiky a jej clenom. Kontrolnd pravomoc Narodnej
rady vo vztahu k vlade je aj v opravneni poslancov podavat interpeldcie, podnety a pripomienky. Adresati su
povinni zakonom predpisanym spésobom odpovedat.

3.1.1.1.3  Kreacnd posobnost

Kreatna posobnost Narodnej rady znamenad pravo vytvarat vlastné organy, Statne orgdny a spolupbsobit pri tvorbe
inych Statnych organov. V sulade s uvedenym:

- volia odvoldva v tajnom hlasovani predsedu a podpredsedov Narodnej rady,

- zriaduje a rusi svoje vybory, osobitné kontrolné vybory a komisie, urCuje ich pocty, voli a odvoldva ich
predsedov a ¢lenov,

- zdkonom zriaduje a rusi ministerstva a ostatné Ustredné organy Statnej spravy,

- voli kandidatov na sudcov Ustavného stdu SR a generalneho prokuratora SR,

- narodnad rada voli a odvolava inych funkciondrov, ak to ustanovi zakon.

Podrobnosti o podavani navrhov, o volbach a odvoldvani uvedenych funkciondrov upravuju volebné poriadky,
ktoré schvaluje ndrodna rada.
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3.1.1.1.4  Po6sobnost v oblasti vnutornej a zahrani¢nej politiky

Narodna rada uplatiiuje svoju pdsobnost vo vnutornej a zahrani¢nej politike. Tato posobnost nie je predmetom
procesov a sluZzieb dokumentovanych v ramci studie realizovatelnosti.

3.1.1.2  Organizdcia ¢innosti Ndrodnej rady Slovenskej republiky?

Cinnost Narodnej rady riadi a organizuje jej predseda a podpredsedovia. Narodna rada zasada stéle. Jej zasadanie
sa skonci uplynutim volebného obdobia alebo rozpustenim. Ndrodnd rada moéze uznesenim prerusit svoje
zasadanie, jeho di?ka nesmie presiahnut étyri mesiace v roku. Narodnd rada uskutocfiuje svoju Ustavnu pdsobnost
prostrednictvom ustanovujlcej schddze a priebezne konanych schddzi pocas trvania volebného obdobia.

Schodze Ndrodnej rady su verejné. Neverejné schodze alebo ich Casti sa konaju, ak sa na nich prerokuivaju veci,
ktoré tvoria predmet Statneho, sluzobného a obchodného tajomstva, alebo to ustanovi osobitny zékon, alebo sa
na tom uznesie narodna rada trojpatinovou vacsinou.

Narodna rada je schopna sa uznasat, ak je v rokovacej sale pritomnd a na hlasovani sa zUcastnuje nadpolovi¢na
vacsina vsetkych jej poslancov - 76. Celkovy pocet poslancov je 150. Na prijatie platného uznesenia je potrebny
suhlas nadpolovi¢nej vacsiny pritomnych poslancov - najmenej 39. Relativnou vacsinou sa napriklad prijimaju
bezné zédkony.

3.1.1.3  Rokovanie Ndrodnej rady Slovenskej republiky

Hlasovanie na schddzach je verejné alebo tajné. Verejne sa hlasuje spravidla za pouZitia technického zariadenia v
rokovacej sale alebo zdvihnutim ruky. Tajne sa hlasuje v pripadoch ustanovenych Ustavou, zakonom alebo ak sa
na tom uznesie narodna rada. Na tajné hlasovanie sa pouZiju hlasovacie listky.

Rokovanie o jednotlivych bodoch schvéleného programu nemozno zacat, ak neboli poslancom najneskorsie 24
hodin pre zacatim rozpravy odovzdané vSetky pisomné materidly. Kazdy navrh podany narodnej rade v sulade s
Ustavou, zakonom alebo na zdklade uznesenia musi byt prideleny prislusnému vyboru na prerokovanie a zaujatie
stanoviska. Do rozpravy o prerokuvanej veci sa poslanci prihlasuju pisomne po schvaleni programu schddze a Ustne
po vystupeni pisomne prihldsenych re¢nikov.

Narodna rada sa moZe na navrh aspori dvoch poslaneckych klubov uzniest na uréeni dizky ¢asu na rozpravu k bodu
zaradenému do programu, ktord nesmie byt kratsia ako 12 hodin s pomernym rozdelenim medzi poslanecké kluby
a poslancov, ktori nie st ich ¢lenmi. Moznost obmedzenia rozpravy neplati pri rokovani o navrhu Ustavného
zakona, zakona o Statom rozpocte a programovom vyhlaseni vlady.

Poslanci maju pravo v rozprave na jednu faktickl pozndmku, ktorou reaguju na ostatného recnika. Nesmie trvat
dlhsie ako dve minuty. Re¢nik moze faktickou poznamkou reagovat na faktické poznamky poslancov k jeho
vystupeniu. Rozprava skonci, ak vystupili vSetci prihlaseni re¢nici a slova sa po jej skoneni neujal ¢len vlady, ktory
tym otvdra rozpravu znova.

Poslanci maju pravo podat procedurdlne navrhy tykajuce sa sposobu prerokdvania veci, casového a vecného
postupu rokovania s vynimkou hlasovania o veci samotnej v trvani jednej minuty. O takychto navrhoch sa hlasuje
bez rozpravy.

7 kazdej schddze Narodnej rady sa vyhotovuje zapisnica, ktora po overeni sa stava autentickym zdaznamom o
schodzi a sluzi ako podklad na vydanie spravy, ktora sa publikuje po kaZzdej schédzi.

3.1.1.4  Zabezpecenie rokovania Ndrodnej rady Slovenskej republiky

Rokovania Narodnej rady Slovenskej republiky zabezpecuje Kanceldria Narodnej rady Slovenskej republiky, ktora
je Statna rozpoctova organizécia podla zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom
poriadku Narodnej rady Slovenskej republiky (dalej len ,,NR SR“) v zneni neskorsich predpisov. Kancelaria NR SR

! Uvedeny vypocet pdsobnosti, pravidiel rokovania a ¢innosti Narodnej rady nie je Gplny. Podrobnejsiu tpravu, postavenie organov
a ich vztahy navonok upravuje zdkon Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku v zneni
neskorsich predpisov.
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okrem iného pini odborné, organizacné a technické ulohy spojené so zabezpecovanim Cinnosti NR SR, jej vyborov,
osobitnych kontrolnych vyborov a komisii vratane parlamentnej dokumentdcie a tlacovej sluzby.

3.1.2 MOTIVACIA na dosiahnutie budticeho stavu

Rokovania Narodnej rady Slovenskej republiky zabezpecuje Kanceldria Narodnej rady Slovenskej republiky.
Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky zakupila sucasny , digitadlny konferenény systém* Philips DCN (dalej
iba ,DKS”) v roku 2003 verejnou sutaZou a od tej doby je nepretrzZite pouzivany pri rokovaniach Narodnej rady
Slovenskej republiky (dalej iba ,NR SR“). Z uvedeného dévodu je uZ nielen moralne, ale aj technicky zastarany
a kedZe uZ vroku 2008 bola ukonéena jeho vyroba, nie je moZnost ho nadalej bezpecCne udrZiavat
v bezporuchovom stave. Vypadok DKS by tak ohrozil priebeh schodze NR SR alebo hlasovania. Motivaciou pre
realizaciou projektu je teda splnit zakonné povinnosti Kancelarie Narodnej rady Slovenskej republiky vyplyvajuce
zo zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku Narodnej rady Slovenskej
republiky (dalej len ,NR SR“) v zneni neskorsich predpisov. V rdmci realizacie projektu je potrebné zohladnit
motivaciu dalsich stakeholderov kam patria uzivatelia DKS.

Aktér Ciel Poziadavka Obmedzenie

Kanceldria Narodnej | Zabezpetit plnenie zadkonej | Obstaranie  Digitdlneho | Standardne  dodavané

rady Slovenskej | povinnosti KNR SR | konferenéného systému, | softvérové systémy
republiky zabezpedit ¢innost NR SR ktory  spini  zdkonné | (krabicové SW) nie su
poziadavky a poziadavky | schopné splnit vsetky
uzivatelov poziadavky K NR SR

abude potrebné aby
doddvatel bud wvyvinul
Specidlny  softvér na
ovladanie rokovania NR
SR, alebo dopracoval
Standardne  doddvany
SW podla definovanych
poziadaviek

Predseda a | Zabezpecit plynulé | Zamedzenie moznému | Zastaralé existujuce
podpredsedovia rokovanie Narodnej rady | preruseniu schddze v | vybavenie
Narodnej rady | Slovenskej republiky, bez | désledku zlyhania IKT

Slovenskej republiky ohrozenia priebehu schédze | vybavenia
NR SR alebo hlasovania v

dbsledku technického
vypadku VyuZivanie modernych
technologii v ramci
procesu rokovania NR SR
Uzivatelia DKS (blizSie | Efektivne rokovanie | Jednoduché, uZivatelsky | Zastaralé existujuce
popisany nizsie) Narodnej rady Slovenskej | privetive, komfortné a | vybavenie
republiky intuitivne ovladanie IT

technologii
zabezpecujucich  plynulé
rokovanie NR SR
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Popis ROZSAHU projektu

Predmetom projektu je obstaranie Digitalneho konferenéného systému vratane jeho nevyhnutnych hardvérovych
sucasti. Z hladiska zapojenia OVM do projektu, projekt sa tyka vyluéne Kanceldrie Narodnej rady Slovenskej
republiky.

DKS je zdkladnym nastrojom na riadenie schddze NR SR. Medzi jeho najvyznamnejsie Ulohy patri:

3.1.3.1

zaznamenavanie poziadaviek Ucastnikov o vystUpenie s [ubovolnym typom vystipenia

zobrazovanie vsetkych prihlasenych v poradi ako sa prihldsili so zohladnenim priorit zo Zakona Narodnej
rady SR ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku Narodnej rady Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov (dalej iba ,rokovaci poriadok”) na zobrazovacich tabuliach

moznost jednoduchého pridelovanie mikrofénov v poradi ako maju poslanci vystupovat, alebo podla
pokynov predsedajiceho (bez ohladu na poradie)

pomocou aktivovania mikrofénu nepriamo riadit polohovanie kamier

spustanie hlasovania

vyhodnocovanie hlasovania

zobrazovanie vysledkov hlasovania na zobrazovacich tabuliach

posielat titulkovaciemu zariadeniu identifikdciu poslanca, ktory prave vystupuje (podla vsunutej
identifikacnej karty poslanca)

posielat titulkovaciemu zariadeniu identifikaciu prave prerokovédvaného bodu programu

Zdkladné funkcie DKS

DKS sa bude vyuzivat minimalne na nasledovné funkcie:

riadenie mikrofénov

vsetky Ziadosti o pridelenie slova sa zoraduju v poradi ako boli vykonané

vSetky Ziadosti sa zobrazuju na tabuly v poradi prihldsenia a podfa prioritizacie podla legislativnych
pravidiel (predsedajuci teda stale priraduje slovo prvému zobrazenému)

poslanec vidi na svoje jednotke stav, Ze jeho Ziadost bola zaznamenanad v systéme, ako aj poradie danej
Ziadosti v zozname prihlasenych (pre vsetky typy vystUpenia)

vSetky pridelenia slov sU zaznamenavané v informa¢nom zdroji ,vystipenia“ s presne definovanymi
metadatami (na zaklade tohto stavu je mozné dodatocne zobrazit priebeh schédze v grafickej podobe
— kto k ¢omu a kedy hovoril, na koho reagoval a podobne)

vsetky aktivity poslancov (teda aj prihldsenia a pripadné odhldsenia) su zaznamenavané v informacnom
zdroji ,,aktivity psolancov”

systém v pripade vyuZitia opcie pre vzdialené rokovanie musi umoznit vzdialenému Ucastnikovi pocas
vSetkych $tadii rokovania moZnost prihlasit sa presne takymi istymi moZnostami ako poslancovi
v rokovacej sdle.

hlasovanie

systém umozniuje vykonavat typ hlasovania , hlasovanie pomocou hlasovacieho zariadenia“, resp. typ
,prezentacia pomocou hlasovacieho zariadenia“

systém v pripade vyuZitia opcie pre vzdialené rokovanie musi umoznit vzdialenému Ucastnikovi pocas
hlasovania tie isté moznosti pri hlasovani ako pri poslancovi v rokovacej sale a musi mu na zaver zobrazit
tie isté Udaje ako poslancovi v rokovacej séle

polohovanie kamier

systém poskytuje okamZite po aktivovani mikrofénu informaciu pre kamerovy systém na ktorom stoliku
bol aktivovany mikrofén

systém poskytne titulkovacu do rézie informaciu ktory vystupujuici hovori

systém poskytne druhému titulkovacu do rézie informaciu ktory bod programu sa prerokiva
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systém v pripade vyuZitia opcie pre vzdialené rokovanie musi dokazat vlozit zvukovy a obrazovy signal

od aktivneho recnika ako dalsiu ,, fiktivnu kameru”.

e  silové jednotky

3.1.3.2

systém zobrazuje informacie na 2 velkych zobrazovacich jednotkach

systém poskytuje vystup zo zobrazovacej jednotky ako ,fiktivnu dalSiu kameru®, ktord je mozné prepnut

do Zivého vysielania

systém v pripade vyuZitia opcie pre vzdialené rokovanie musi umoznit pocas vystUpenia vzdialeného

poslanca zobrazovat videosignal od vzdialeného poslanca (z internej kamery). Napriek skuto¢nosti, Ze

zobrazovanie na zobrazovacich tabuliach je sucastou projektu ,rézia“, pocas vyuzitia opcie musi

doddavatel projektu zabezpedlit vznik a distriblciu obrazového a zvukového signdlu od kaZzdého

vzdialeného Ucastnika do zvukovej a zobrazovej rézie (pre jeho mozné zapojenie do systému) v Case

aktivneho vystupenia ucastnika.

Zdkladné komponenty DKS

DKS bude plnit ako celok vsetky svoje funkcie prostrednictvom jednotlivych jeho komponentov. Medzi tieto
komponenty patria:

poslanecké jednotky

recnicky pult

miesto predsedajliceho

pocita¢ na mieste prezentacie

pocitac technika hlasovacieho zariadenia

pocita¢ zamestnanca zodpovedného za riadenie schodze
sdlové jednotky

3.1.3.3 Zainteresované strany/Stakeholderi
ROLA
AKTER / STAKEHOLDER SUBJEKT (vlastr1|k procesu/ | Informacény systém
ID , viastnik (ndzov ISVS a MetalS
(ndzov / skratka) dat/zakaznik/ kod)
uzivatel ... clen
timu atd')
1. Predseda Narodnej rady SR NR SR Uzivatel D|g|t/alny konferencny
systém
» , Digitalny konf cény
2. Podpredseda NR SR NR SR UzZivatel '8! ,a ny konterencny
systém
Digit4 .
3. Prezident SR Prezident SR UZivatel |g|t,alny konferencny
systém
5 Digit4 .
4, Clen viady Vlada SR UZivatel |g|t,alny konferencny
systém
5 Iny vygtupujdci s miestom rozne subjekty Usivatel Digit}élny konferencny
v rokovacej sdle systém
6 Iny vys.tuPujUd bez miesta rozne subjekty Usivatel Digit,élny konferencny
v rokovacej sdle systém
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7. | Poslanec NRSR NR SR Usivatel Digitalny konferencny
system
Ucastnik rokovania Digitdlny konferencény
8. s identifikacnou  kartou (mimo | rézne subjekty UZivatel systém
rokovania NR SR)
Ucastnik rokovania Digitalny konferencny
9. bez identifikacnej karty (mimo | rozne subjekty Uzivatel systém
rokovania NR SR)
10. | Veduci K NR SR K NR SR Vlastnik procesu Digitalny konferencny
systém
11 Riaditel' odboru informatiky K NR K NR SR Spravca DKS D|g|t’alny konferencny
SR systém
12 Zamestnanec odboru informatiky K NR SR Sprévca DKS D|g|t,alny konferencny
NR SR system
3.14  Ciele projektu
- Zabezpecenie modernych IKT pre potreby plynulého rokovania Narodnej rady Slovenskej republiky
- liminacia rizika ohrozenia priebehu rokovania Narodnej rady Slovenskej republiky z dévodu zlyhania IKT
vybavenia
3.1.4.1 PROBLEM, ktory je potrebné realizdciou projektu odstrdnit

Kanceldria Narodnej rady Slovenskej republiky zakupila stcasny ,digitédlny konferencny systém*“ Philips DCN (dalej
iba ,,DKS“) v roku 2003 verejnou sutazou a od tej doby je nepretrzite pouZzivany pri rokovaniach Narodnej rady
Slovenskej republiky. Komponent Digitdlny konferencny systém je tvoreny predovsetkym hlasovacim zariadenim
a S$pecializovanym softvérovym riesenim integrovanym so SSLP a AOTS (Automatizovany systém pre spravu
prepisov — ISVS_6082). Riesenie je vybudované na baze Digital Congress Network spolo¢nosti Philips Bosch. Tvori
ho Central Control Unit a konferencné jednotky Concentus prepojené sériovym rozhranim RS-422. Z uvedeného
dovodu je uz nielen moralne, ale aj technicky zastarany a kedZe uz v roku 2008 bola ukoncena jeho vyroba, nie je
moznost ho nadalej bezpecne udrziavat v bezporuchovom stave. Systém je momentdlne bez podpory a jeho
pripadné znefunkcnenie moéZe ohrozit priebeh rokovani Narodnej rady a nasledne aj kvalitu poskytovanych
informacnych sluzieb.

Z uvedeného dbévodu sa kancelaria rozhodla vykonat verejnu sutaz na obmenu uvedeného zariadenia. Uvedené
zariadenie vsak od svojho vzniku presiahlo poziadavky ,bezne dostupného konferencného systému“ a z dévodu
definovanych poziadaviek na funkénost systému uz vtedy nemohol byt dodany bezne dostupny ovladaci softvér,
ale musel byt dodany taky konferencny systém, ktory mal APl rozhranie pre ovlddanie systému a nasledne bol
dodavatelom vyvinuty Specialny softvér pouZity iba pre potreby NR SR.

Aj pre realizaciu nového projektu sa oCakava, Ze Standardne dodavané softvérové systémy nebudui schopné splnit
vsetky poziadavky Kancelarie Narodnej rady SR a bude potrebné aby dodavatel bud’ vyvinul Specidlny softvér na
ovladanie rokovania NR SR, alebo dopracoval Standardne dodavany SW podla definovanych poziadaviek .
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3.1.4.2 Meratelné ukazovatele/KPI
ID NAZov POPIS MERNA  AS-IS TO-BE SPOSOB ICH
MERATELNEH  UKAZOVAT JEDNOTK  MERATELNE MERATELNE MERANIA/
0 ELA A VYKONNOST  VYKONNOSTN
AV)?KONNOS (v ¢om sa NE E  HODNTOY S(\)/EREN'A
, TNEHO meria HODNTOY (cielové 7
ClEt UKAZOVATEL ukazovat  (aktudlne hodnoty z\(l)é/z:nEile\“
A (KPI) el) hodnoty) projektu) el
ciela)
ID | Eliminovan = Pocet dni  Jednd sa @ Pocet Nevyhodnoc 0 PoCet  dni
1 | ie rizika = hlasovani o pocet uje sa vypadkov
zvysovania | nahradnym hlasovacich DKS
dodatocny | spospom dni, ktoré
ch bude
nakladov potrebné
na riesit
hlasovanie alternativn
ym
sp6sobom
ID | Poskytnut | Pocet Ukazovatel = pocet 0 1 Data budu
2 modernu informacnych  vyjadruje ziskavané
platformu systémov pocet IS prostrednict
pre zabezpecujlci | realizovany vom DKS.
realizaciu ch ch vramci
biznis elektronické projektu
procesov sluzby
Narodnej
rady a
zabezpece
nie
efektivneh
0
rokovania
NR SR.

3.2

POZIADAVKY NA TECHNICKU A ODBORNU SPOSOBILOST DODAVATELA

Verejnym obstaravatelom stanovené podmienky Gcasti vyplyvaju z potreby preukazania minimalnych praktickych
skusenosti uchadzaca s poskytovanim sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru ako je tento predmet
zakazky. Celkovd hodnota pozadovanych referencii vychadza z predpokladanej hodnoty zdkazky a narocnosti
obstardvanych sluzieb. Podmienka Ucasti je primerana a jej potreba vyplynula z dévodu overenia skutoc¢nosti, Ci
uchdadzaci disponuju odbornymi skisenostami z oblasti predmetu zakazky, resp. s obdobnymi odbornymi
skdsenostami a s opravneni a schopni ho dodat. Splnenie tychto podmienok Ucasti by malo zarucit, Ze uchadzac
ovlada problematiku nevyhnutnu na poskytnutie tohto predmetu zédkazky.

Verejnym obstaravatel pozaduje preukdzanie nasledovnych skutocnosti pre naplnenie podmienok. V pripade ak
navrhnuté technické rieSenie nevyzaduje niektoru z roli uvedte to v odpovediach PTK.
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3.2.1  Zoznam dodavok tovaru alebo poskytnutych sluZieb za predchdadzajlce tri roky od vyhlasenia verejného
obstardvania

Uchddzac predloZi zoznam poskytnutych sluZieb rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zakazky
za predchadzajuce 3 roky od vyhlasenia verejného obstardvania s uvedenim cien, lehét dodania a odberatelov;
dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny obstardvatel alebo obstaravatel podla tohto zakona.

V zmysle uvedeného musi uchadzac preukazat realizdciu minimalne nasledovnych zmluiv (projektov) :

e Jeden projekt vo veci implementacie informacného systému, ktorého sucastou bolo dodanie, implementacia
systému, alebo Udrzba informacného systému pre hlasovanie zastupitelstva/parlamentu, alebo informacny
systém s podporou pre pridelovanie mikrofénov, v minimalnej hodnote 200 000 Eur bez DPH, pricom dany
projekt musi minimalne obsahovat:

e hlasovanie

e mozZnosti hldsenia sa so Ziadostami o slovo
e  riadenie mikrofénov

e implementdcia integracnych sluzieb

e Jeden projekt na implementdciu, alebo Udrzbu a rozsirovanie informacného systému, postaveného na
databdzovom systéme v minimalnej hodnote 200 000,00 Eur bez DPH musi obsahovat:

e podporu zberu, spracovania, uloZenia a prezentacie Udajov prostrednictvom relaéného
databdzového systému; grafické prostredie pre pracu s datami, nastroje pre kontrolu kvality dat,
metaddtovy model pre Strukturovanie Udajov

e riadenie pristupu k udajom pre jednotlivych pouZivatelov prostrednictvom metadat

e export dat do vybranych formatov (minimédlne xml) import dat vo vybranych formatoch
(minimalne xml)

3.2.2  PredloZenie Udajov o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikdcii oséb uréenych na plnenie
zmluvy alebo riadiacich zamestnancov (klticovi experti)

Verejny obstaravatel pozaduje predloZit Udaje o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii osob
uréenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov (kfUcovi experti).

Z uchadzacom predlozenych dokladov musia byt minimalne zrejmé:

1. Udaje o vzdelani a odbornej praxi klfucovych expertov, ¢o uchadzac u tychto kfucovych expertov
preukdze predlozenim profesijnych Zivotopisov, alebo ekvivalentnymi dokladmi.

2. Z kazdého predlozeného profesijného Zivotopisu prislusného klucového experta alebo ekvivalentného
dokladu musia vyplyvat nasledovné Udaje/skutocnosti:

e meno a priezvisko prislusného kltic¢ového experta,

e histdria zamestnania/odbornej praxe prislusného experta vo vztahu k predmetu zakazky
(zamestnavatel/odberatel, trvanie pracovného pomeru/trvanie odbornej praxe / rok a
mesiac od — do, pozicia, ktoru prislusny klticovy expert zastaval),

e  praktické skusenosti prislusného klicového experta (nazov projektu/predmetu plnenia,
odberatel/zamestnévatel, popis projektu/predmetu plnenia, pozicia na projekte/predmete
plnenia, obdobie rok a mesiac od - do, meno a priezvisko aspon jednej kontaktnej osoby a
C¢islo telefénu a emailovy kontakt odberatela, kde si bude moct verejny obstaravatel overit
informacie).

Uchadzac vyssie uvedenym sposobom preukaze splnenie nasledovnych minimalnych poZiadaviek na kltcovych
expertov ¢. 1az5:

Expert €.1 - Projektovy manaZér pre implementéciu:
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e ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupna vzdelanie
IT/matematického/ekonomického/pravnického zamerania; preukdze scanom dokladu o najvy$som
dosiahnutom vzdelani;;

e minimélne pat rokov odbornej praxe v riadeni projektov v oblasti informacnych systémov, preukaze v
Strukturovanom profesijnom Zivotopise;

e  Minimalne tri praktické skusenosti s riadenim projektov v pozicii projektovy manaZzér projektov
implementdcie softvérovych rieSeni, pricom jeden z tychto projektov mal realizacny objem vacsi ako
200 000,00 Eur bez DPH; projektovy manazér preukaze v zozname minimalnych praktickych skidsenosti;

e platny certifikdt projektového manaZmentu (min. drovne PRINCE 2 Practicioner, IPMA C/B alebo PMI
PMP) na odbornu sposobilost pre riadenie projektov alebo ekvivalent daného certifikdtu vydany
medzinarodne uznavanou akreditovanou (certifikovanou) autoritou; Tuto podmienku Ucasti kltcovy
expert preukaze kopiou platného certifikatu alebo képiou rovnocenného dokladu (dokaz rovnocennosti
a rovnocenny doklad uvedeny vyssie musi preukazat dodavatel).

Odévodnenie:

PoZiadavky na experta &. 1 - projektovy manaZér - su potrebné a primerané, pretoZe v rdmci dodania
predmetu zakazky je potrebné vytvoreny projektovy vybor zloZeny zo zastupcov verejného obstaravatela
a Uspesného uchddzaca, ktory bude riadit dodavky predmetu zdkazky. Taktiez bude potrebna rozsiahla
koordinacia prac na strane verejného obstardvatela ako aj Uspesného uchadzaca, zabezpecenie kvality,
riadenie rizik. Hlbokd znalost metodiky a skusenosti s riadenim bude potrebnd aj kvéli zvladnutiu
implementacnej fazy projektu. PoZiadavka na minimalne 3 praktické skusenosti s riadenim projektov v
oblasti realizacie informacnych systémov, zameranych na analyzu, ndvrh a implementaciu softvérového
rieSenia a poziadavka na predloZenie certifikatu projektového riadenia je nevyhnutna z dévodu riadneho
plnenia zmluvy a vychddza z analyzy pri stanoveni poZiadaviek na plnenie predmetu zakazky z ¢asového
hladiska a z hladiska narocnosti plnenia predmetu zdkazky. Certifikdt projektového riadenia garantuje
spravnost a Uplnost postupov projektového riadenia pri realizacii zédkazky v sulade so strategickymi
dokumentmi rozvoja informacnych systémov verejnej spravy.

Klicovy expert ¢&. 2: Specialista pre bezpenost a kyberbezpeénost IS

e ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupna; preukaze scanom dokladu o najvyssom
dosiahnutom vzdelan;

e minimdlne 5 rokov odbornej praxe v oblasti kyberbezpecnosti informacnych systémov; tito podmienku
Ucasti uchadzac preukaze v Struktirovanom profesijnom Zivotopise;

e minimalne 1 praktickd skisenost v oblasti bezpecnosti informacnych systémov v sulade s bezpe¢nostnymi
Standardami, v minimalnej hodnote 200 000,00 EUR bez DPH; tuto podmienku Ucasti preukaze expert v
zozname minimalnych praktickych skisenosti;

e platny certifikat CISA alebo CISM alebo CISSP alebo medzinarodne uznavany ekvivalent daného certifikatu
vydany akreditovanou autoritou; tuto podmienku Ucasti uchadzac u experta preukaze prostrednictvom
kopie platného certifikatu.

Kla&ovy expert €. 3: IT programator/vyvojar

. ukoncéené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupna; preukaZe scanom dokladu o najvyssom
dosiahnutom vzdelani;

. minimdlne 5 rokov odbornej praxe v oblasti ndvrhu, programovania a vyvoja komplexnych
informacnych systémov, tuto podmienku Ucasti uchadzac preukaZe v Struktdrovanom profesijnom
Zivotopise

. minimdlne 1 preukdzatelnd praktickd skusenost v oblasti navrhu, programovania a vyvoja

informacnych systémov, v minimélnej hodnote 200 000,00 EUR bez DPH; tdto podmienku Ucasti
preukaze expert v zozname minimalnych praktickych skusenosti;
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. platny certifikdt s minimalnou Urovnou Certified SOA Professional alebo ekvivalent daného certifikatu
vydany akreditovanou autoritou; tuto podmienku Ucasti uchddza¢ u experta preukaze
prostrednictvom képie platného certifikatu.

Klucovy expert €. 4: IT tester

. ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupna; preukaZe scanom dokladu o najvyssom
dosiahnutom vzdelani
. minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti testovania softvérovych aplikacii, funkénych a nefunkénych

poziadaviek na softvérové riesenie; tito podmienku Ucasti uchadzac preukaze tuto podmienku Ucasti
uchdadzac preukaze v struktUrovanom profesijnom Zivotopise;

. certifikdt v oblasti testovania softvérovych aplikacii ISTQB CTFL alebo ekvivalent, vydany
akreditovanou autoritou; tuto podmienku Ucasti uchadzac u experta preukaze prostrednictvom kopie
platného certifikatu.

Kficovy expert €. 5: Databazovy Specialista

1. ukonéené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupfia; preukdZe scanom dokladu o najvy$ssom
dosiahnutom vzdelan;

2. miniméalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti ndvrhu a realizécii databdz; klucovy expert preukdze v
Struktdrovanom profesijnom Zivotopise;

3. minimalne 1 preukazatelnu prakticku skusenost v oblasti navrhu a implementacie databazového riesenia
v minimalnej hodnote 200 000,00 EUR bez DPH; tuto podmienku Ucasti preukdZe expert v zozname
minimalnych praktickych skidsenosti.

3.2.3  PredloZenie Udajov o zavedeni vnutro firemnych $tandardov

Uchadzad preukaZze a dolozi, Ze je drzitefom:

. certifikdtu na systém riadenia kvality na predmet zdkazky v zmysle poZiadaviek EN ISO 9001
vydany nezavislou instituciou, pricom verejny obstardvatel uzna ako rovnocenné osvedcenia vydané
prislusnymi orgdnmi ¢lenskych Statov Eurdpskych spolocenstiev. Verejny obstaravatel prijme aj iné
dokazy predlozené uchadzacom, ktoré su rovnocenné opatreniam na zabezpecenie kvality podla
poziadaviek na vystavenie prisluSného certifikdtu v sulade s § 29 zadkona o verejnom obstaravani.

° certifikdtu o zavedeni systému riadenia bezpecnosti informacii v zmysle poZiadaviek normy ISO
27001 vydany nezavislou institlciou, pricom verejny obstaravatel uzna ako rovnocenné osvedcenia
vydané prislusnymi orgadnmi ¢lenskych statov Eurépskych spolocenstiev. Verejny obstaravatel prijme
aj iné dokazy predlozené uchadzacom, ktoré st rovnocenné systému riadenia bezpecnosti informacii
podla prislusnej normy na vydanie certifikdtu.

3.3 SULAD S LEGISLATIVOU

- Dopytovany informacny systém bude zakladnou sluzbou v zmysle zadkona 69/2018
- Plnenie musi byt v sulade s platnou legislativou, najma:

LEGISLATIVNE STANDARDY
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Ustava Slovenskej republiky &. 460/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov

Ustavny zakon & 397/2004 Z. z. o spolupraci Nérodnej rady Slovenskej republiky a vlady Slovenskej republiky v
zaleZitostiach Eurdpskej Unie

Ustavny zékon &. 227/2002 Z. z. o bezpelnosti §tatu v ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu a nidzového
stavu v zneni neskorsich predpisov

Z&kon NR SR ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku NR SR v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon €. 400/2015 Z. z. o tvorbe pravnych predpisov a o Zbierke zakonov Slovenskej republiky a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii verejnych funkciondrov v zneni neskorsich
predpisov

v

Legislativne pravidld tvorby zdkonov ¢. 19/1997 Z. z. (uznesenie Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 519 z 18.
decembra 1996, uznesenie Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 1146 zo 6. novembra 2008 a uznesenie Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 1169/2018 zo 16. méja 2018)

Podrobnejsie pravidld rokovania Narodnej rady Slovenskej republiky (uznesenie Narodnej rady Slovenskej republiky zo
4. februdra 1997 €. 522 a uznesenie Narodnej rady Slovenskej republiky z 22. marca 1999 ¢. 208)

Pravidla hlasovania na schodzach Narodnej rady Slovenskej republiky (uznesenie Narodnej rady Slovenskej republiky
uznesenim zo 4. februdra 1997 ¢. 523)

Elektronicka forma podévania a dorucovania materialov Narodnej rade Slovenskej republiky (uznesenie Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 1146/2008 zo 6. novembra 2008 a uznesenie Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 1169/2018
z0 16. maja 2018)

Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky ¢. 486/2009 Z. z. o uzavreti Lisabonskej zmluvy, ktorou
sa meni a doplfia Zmluva o Eurdpskej tnii a Zmluva o zaloZeni Eurépskeho spolocenstva v platnom znenf

STANDARDY pre eGOVERNMENT
Zdakon ¢. 95/2019 o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov

Zéakon proti byrokracii ¢. 177/2018 Z.z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej zataze vyuzivanim ISVS
Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Nariadenie rady EU ¢. 2016/269 (GDPR)

Metodické usmernenie nariadeniu (GDPR) k spractvaniu osobnych Udajov (prostrednictvom web stranok) v sulade s
poziadavkami Nariadenia Rady EU & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych

Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov

STANDARDY pre KYBERNETICKU a INFORMACNU BEZPECNOST
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Zakon ¢. 69/2018 o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zékon ¢. 45/2011 o Kritickej infrastruktire Z.z.

Trestny zdkon ¢. 300/2005 Z.z. (trestné ¢iny pachané pomocou elektronickych prostriedkov a v elektronickom prostredi)
Zékon elektronickych komunikécidch ¢. 351/2011 Z.z. (ochrana stkromia a osobnych Udajov, ochrana sieti a zariadeni)

Zékon o doveryhodnych sluzbach (elektronicky podpis) ¢. 272/2016 Z.z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnitornom trhum (EiDAS)

STANDARDY pre KVALITU UDAIOV
Zakon o e-Governmente (§52) - povinnost referencovania sa a vyuzivat referencné Gdaje.

Zakon o e-Governmente (§10) - povinnost vyuzivat ,Modul procesnej integracie a integracie Uidajov (jeho ¢asti 1S CSRU)“
a realizovat integraciu Udajov, synchronizaciu udajov pri referencovani a pri vymene Udajov s referenénymi registrami
a zakladnymi Ciselnikmi.

Metodické usmernenie ¢. 1/ 2019 k zalohovaniu Gdajov v databazach domén, registratorov a kontaktov suvisiacich so
spravou domén najvyssej Urovne

STANDARDY RIADENIA KVALITY

Metodika riadenia QAMPR

Riadenie kvality podfa Smernice STN EN ISO 9001: 2016

STANDARDY pre LICENCIE

Uznesenia vladdy ¢. 286/2019 o povinnosti prednostne pristupovat k platnym a ucinnym centralnym IKT zmluvam

Ostatné vieobecne zdvazné pravne predpisy ktoré sa dotykaju predmetu obstardvania, uvedenych zakonov

3.4 POZADOVANE VYSTUPY — projektovy popis produktu
Projekt je zamerany na doddvku v dvoch prepojenych oblastiach:

- SWpre DKS
- HW atechnické zabezpeclenie pre DKS

Zaroven je potrebné povedat, Ze projekt nie je primarne zamerany na elektronizaciu procesov, ale na zabezpecenie
fungovania zakladného poslania a ciela NR SR, ktorym je zakonodarna ¢innost.

Z pohladu vystupov je projekt realizovany v 1 inkremente, ktorého trvania je predpokladané na 16 mesiacov,
pricom bude realizovany v prostrednictvom nasledujucich faz::

- Analyza a dizajn

- Nakup HW a prislusného SW

- Implementacia

- Testovanie

- Nasadenie

- Post implementacna prevadzka

Pre tieto etapy su definované jasné vystupy, ktoré maju byt dodané a budu predmetom akceptaénych kritérii.

Strana 16/36



EUROPSKA UNIA

Eurdpsky fond regionédlneho rozvoja
OP Integrovana infrastruktdra 2014 — 2020

MINISTERSTVO a MINISTERSTVO
E DOPRAVY A VYSTAVBY PR INEHOROZVOMA
SLOVENSKE REPUBLIKY SLOVENSKE) REPUBLIKY

Vyslednym produktom bude dodany komplexny systém DKS so vSetkymi definovanymi modulmi a technologickym
zabezpedenim akcentujicimi vietky poZiadavky definované v rdmci DFS, ktord bude detailizovat navrhované
poziadavky v zmysle prilohy Kataldg poZiadaviek.

Pri odovzdavani sa od dodavatela ocakavaju v jednotlivych etapach projektu vietky dokumenty v elektronickej,
editovatelnej podobe, ako aj v podobe pdf.

V nasledujucej tabulke su definované jednotlivé vystupy po fazach projektu pre kazdy modul:

Etapa

Analyza a dizajn

Nakup HW a potrebného SW

Implementacia

Testovanie

Vystupy

DFS - detailnt identifikdciu vetkych relevantnych poziadaviek (funkénych a
nefunkénych) a obmedzeni

Detailnd technologickd aaplikacnd architektdra - analyzu architektury
existujucich systémov, procesov a poziadaviek na prostredia, t.j. dodanie
detailnej Specifikacie cielovej biznis, IS a technologickej architektury
vzhladom na existujlce prostredie s maximalnym vyuzitim uz
realizovanych investicii verejného obstaravatela

Priprava podkladov pre riadenie kvality (definovanim meratelnych
vykonnostnych parametrov na vytvdranie, overovanie projektovych
produktov, definovanie akceptaénych kritérii, ktoré su vhodné na
pozadovany ucel)

Vypracovanie bezpec€nostnej a technologickej architektury — jednd sa
o dodanie materidlu z oblasti bezpecnostnej architektury, ktora musi
reflektovat existujucu legislativu arovnako bude obsahovat aj navrh
technologickej architektiry aby boli zabezpecené plynulé procesy
a poZiadavky, ktoré musi z povahy veci systém spliiat

Analyza rizik a hrozieb a navrh ich eliminacie, definovanie poziadaviek na
bezpecénost, bezpecny navrh/architektira, kontrola navrhu

Testovacie scendre

- navrhnutie metodiky testovania a detailnych testovacich scendrov

- vytvorenie bezpecnostnych testovacich scenarov

- Testovanie - testovanie prototypu - cca 3 jednotky

Bude dodané komplexné technologické riesenie definované v technickych
podkladoch, pricom stcastou budu aj suvisiace prace s instalaciou zariadeni
ako aj s deinstaldciou existujucich technologickych komponentov.

Implementacia zabezpeci  dodanie pozadovanej  funkcionality

s nasledovnymi aktivitami:

o pripravu technologickych prostredi,

o implementaciu funkcionality jednotlivych vystupov, integraciu
vystupov/produktu,

o akceptaciu produktu,

o implementdcia integracnych poziadaviek

o dodanie dokumentdcie (pouZivatelskej, administratorskej a pod.).

Realizované testovania:

Integracné

Regresné

Bezpecnostné vratane penetraénych testov

Zatazove,

Akceptacné

Pripravenosti na nasadenie do produkéného prostredia
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Nasadenie - Nasadenie do prevadzkového prostredia
- Skolenie pouzivatelov

Post implementacnd -  Bude zabezpecend v rozsahu uvedenom v kapitole Prevadzka a Udrzba
prevadzka

3.4.1 Produktova dokumentdécia

Pri odovzdavani sa od doddvatela ocakdvaju v jednotlivych etapach projektu nasledovné dokumenty
v elektronickej, editovatelnej podobe, ako aj v podobe pdf:

Etapa ,Analyza a dizajn“
e  Definitivna funkcna Specifikacia
o detailnd identifikdcia vsetkych relevantnych poziadaviek (funkénych a nefunkénych)
a obmedzeni
e Detailnd technologicka a aplikaéna architektura
o analyza architektury existujucich systémov, procesov a poziadaviek na prostredia, t. j. dodanie
detailnej Specifikacie cielovej biznis, IS a technologickej architektury vzhladom na existujuce
prostredie
e Testovacie scenére
o navrhnutie metodiky testovania a detailnych testovacich scenarov

Etapa ,Implementécia”
e Technickd dokumentacia (Konfigura¢na prirucka a pokyny pre diagnostiku)
o dokumentdcia popisujlica nastavenie systému, uzivatelské role, informacné zdroje a databazy,
integracné rozhrania
e Pouzivatelska dokumentacia
o Pouzivatelskd prirucka
dokumentacia popisujlica postupy pre uzivatela v kazdej uzivatelskej role kazdého modulu

o  Administratorskd priruc¢ka
dokumentacia obsahujlca aplikacné funkcie pristupné iba pre administratora systému, resp.
administrdtora modulu
e  Prevadzkova dokumentacia
o dokumentdcia popisujica odporucané postupy pre prevadzku systému a pre servis a Udrzbu
systému
o In3tala¢na prirucka a pokyny na inStalaciu
=  dokumentacia popisujuca presné postupy pri prvotnej instaldcii, ako aj pri
preinstalovani systému (alebo jeho casti)
o Integraénd prirucka
= dokumentdcia obsahujuca popis integracie na iné informacné systémy, webservisy
alebo vstupné zdroje pre middleware, kataldg integracnych sluzieb
o Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu
= dokumentdcia obsahujlca postupy pri spustani, servirovani a Udrzbe ako SW aplikacii,
tak aj HW komponentov
o Havarijny plan
= pokyny pre zdlohovanie a obnovu, zoznam systémovych poruchovych sprav a reakcie
na ne v pripade vypadku, alebo havarie, RTO, RPO
e  Bezpecnostny projekt
o dokument v sulade s §23 zdkona 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov
e  Silad spractvania osobnych tGdajov (GDPR)
o prdvna analyza suladu spracuvania osobnych Udajov v doddvanom informacnom systéme voci
poziadavkdm platnej legislativy SR a EU na ochranu osobnych tdajov
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e Analyza bezpecnosti, ktory bude sucastou bezpecnostného projektu podla prilohy ¢. 3 vyhlasky ¢.
179/2020 a 362/2018 ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy

Etapa ,Testovanie”
e podpisané akceptacné protokoly o vykonani kazdého poZadovaného druhu testu v ¢asti Testovanie
ako zo strany doddvatela, tak aj zo strany odberatela

Etapa ,Nasadenie”
e prezencné listiny Skoleni

e protokol o nasadeni systému do testovacej a nasledne ostrej prevadzky

Akceptacia Dokumentov

®  dokumenty budu Objedndvatelovi odoslané v lehotdch definovanych v Zmluve alebo Projektovom
plane na pripomienkovanie v elektronickej forme vo forme e-mailovej spravy. V pripade poZiadavky
Objednavatela (definovanej v Zmluve, Projektovom pléne alebo objednavke) bude Dokument
odovzdany osobne v papierovej forme a v elektronickej forme na CD. Zdrovert mdze byt realizovana
aj prezentacia Dokumentu,

® v pripade osobného prevzatia pisomnej formy Dokumentu podpiSe zastupca Objednavatela preberaci
protokol,

®  objednavatel je povinny zaslat pripomienky k Dokumentu e-mailom v dohodnutej lehote odo dna
prevzatia (dorucenia) Dokumentu vo forméate MS Excel, alebo MS Word,

®  zhotovitel pripomienky zapracuje. V pripade, Ze niektord z pripomienok nie je mozné akceptovat,
zabezpeci Zhotovitel pisomné vyjadrenie pripomienkujliceho, Ze po vysvetleni situdcie berie svoju
pripomienku naspat,

® novu verziu Dokumentu so zapracovanymi pripomienkami zasle Zhotovitel Objedndvatelovi v
rovnakej forme v akej odovzdal prvd verziu Dokumentu s vyznacenymi zmenami,

® v pripade osobného prevzatia pisomnej formy novej verzie Dokumentu podpiSe zastupca
Objedndvatela preberaci protokol,

®  objednavatel je povinny do 2 pracovnych dni po obdrZani novej verzie Dokumentu preverit spésob
zapracovania pripomienok,

® v pripade nesuhlasu musi zaslat Objednavatel svoje stanovisko bezodkladne, najneskor do dalsich 2
pracovnych dni. Stanovisko mdze zaslat iba k spdsobu zapracovania pripomienok vznesenym k prvej
verzii Dokumentu,

®  pripomienkovanie sa bude rovnakym spdsobom opakovat, pokial nebude zo strany Objednavatela
vyjadreny suhlas so zapracovanymi pripomienkami,

®  takto pripraveny dokument bude predlozeny na schvalenie a akceptaciu Projektovému manazérovi
Objednavatela. Po jeho akceptécii sa stava zavaznym dokumentom pre Projekt,

] konecna verzia Dokumentu bude po akceptacii odovzdana Objednavatelovi v dvoch vyhotoveniach v
pisomnej forme a jedenkrat v elektronickej forme na CD. O prevzati Dokumentov bude potvrdeny
preberaci protokol

®  doddvka Dokumentu sa povazuje za ukoncéenu a riadne splnenu jeho akceptaciou a prevzatim.
3.42  Testovanie

V etape projektu ,Testovanie” sa pozaduje vykonanie a akceptovanie zo strany objednavatela nasledovnych
druhov testov:

e  Funkcéné testovanie (FAT)

e Systémové a integracné testovanie (SIT)

e  Zatazové a vykonnostné testovanie

e Bezpecnostné testovanie (SW/HW a kybernetickad bezpecnost) v stlade s nariadenim CSIRTU na linke

(CSIRT.SK (gov.sk
e Pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania (UX)
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e Uzivatelské akceptacné testovanie (UAT)

Akceptacia programovych Uprav

®  realizované a otestované ,Programové Upravy / prvotné nasadenie” budu odovzdané na testovanie
u Objednavatela formou definovanou v Zmluve alebo Projektovom pldne Projektu. Ak nebolo
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Zhotovitel nainstaluje Upravy do testovacieho prostredia
odberatela,

®  (Objednavatel otestuje dodané Programové Upravy do 5 pracovnych dni od ich dodavky. Pocas tohto
obdobia je Objedndvatel oprdvneny hldsit Zhotovitelfovi vady vo funkcionalite realizovanych
programovych Uprav. Za Vadu sa v tomto pripade povazuje iba nestlad spravania sa Programove;j
Upravy voci odsuhlasenému Dokumentu. Na iné skutocnosti namietané Objednavatelom Zhotovitel
nie je povinny prihliadat a nemaju vplyv na akceptaciu. V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Zmluve alebo
Projektovom plane Projektu dohodli, Ze testovanie bude prebiehat za osobnej Ucasti zdstupcu
Zhotovitela, dohodnu sa aj na harmonograme a dobe testovania dodanych Programovych Uprav.

® Vady hldsené po stanovenom termine budu riesené v ramci Hotline v zmysle servisnej zmluvy a
nebudu mat vplyv na podpisanie akceptacného protokolu.

®  Na konci testovacej prevadzky Objednavatel vyhotovi supis Vad s ich rozdelenim do troch kategérii v
zmysle SLA poruch.

®  Projektovy manazér Zhotovitela navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel zavazuje odstranit jednotlivé
Vady.

®  Projektovy manazér Objednavatela podpise akceptacny protokol, obsahujuci stanovisko k akceptacii
plnenia. PInenie moZe byt akceptované:

a) bezvyhrad,

b) akceptované s vyhradami, v pripade, Ze dielo je mozné prevadzkovat
c) neakceptované, v pripade, Ze plnenie obsahuje Vacsie mnozstvo Vad.

e  Uspeiné uskutocnenie testovania a potvrdenie akceptacného protokolu nezbavuje Zhotovitela
povinnosti odstranit vsetky Vady plnenia v lehote stanovenej v akceptacnom protokole.

®  Po odstraneni Vady Objedndvatel pisomne potvrdi jej odstranenie.

®  Podpisanim akceptacného protokolu sa doddvka programovych Uprav povaZuje za riadne splnend a
prevzatu Objedndavatelom.

®  Priakceptacii konverzie dat alebo ich modifikacii sa postupuje analogickym sposobom.

Akceptacia diela / modulu:

® Spbsob implementécie aplikdcie/modulu (modulov) aplikacie bude popisany v prislusnom
Dokumente, ktory podlieha akceptdcii.

® V Dokumente su presne definované akceptacné kritérid a testovacie procedury, ktoré musi
aplikacia/modul aplikacie spiiiat, aby mohla byt implementacia povaZovana za ukonéenu.

®  Objednavatel otestuje dodanu aplikaciu/modul do 5 pracovnych dni od ich dodavky. Pocas tohto
obdobia je Objedndvatel opravneny hlasit Zhotovitelovi Vady vo funkcionalite aplikacie/modulu. V
pripade, Ze sa Zmluvné strany v Zmluve alebo Projektovom plane Projektu dohodli, Ze testovanie bude
prebiehat za osobnej Ucasti zastupcu Zhotovitela, dohodnu sa aj na harmonograme a dobe testovania
dodanej aplikacie/modulu.

®  Vady hldsené po stanovenom termine budu rieSené v ramci Hot-Line v zmysle Servisnej zmluvy,
pripadne v zmysle Zmluvy o dielo, a nebudu mat vplyv na podpisanie akceptacného protokolu

] Po UspesSnej realizacii testovacich proceddr definovanych v Dokumente Projektovy manazér
Zhotovitela predlozi Projektovému manazérovi Objednavatela akceptacny protokol za ucelom
akceptacie implementacie aplikdcie/modulu.

® V pripade, Ze sa pocas realizacie testovacich procedur vyskytnu Vady, Objednavatel v stc¢innosti so
Zhotovitelom vyhotovi ich supis s rozdelenim do troch kategérii v zmysle kategorizacie SLA
podmienok.
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®  Projektovy manazér Zhotovitela navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel zavédzuje odstranit jednotlivé
Vady.

®  Projektovy manazér Objednavatela schvali akceptacny protokol, obsahujuci stanovisko k akceptacii
plnenia. Stanovisko k akceptacii plnenia méZe byt vo forme:
a) bezvyhrad,
b) akceptované s vyhradami, v pripade, Ze dielo je mozné prevadzkovat
c) neakceptované, v pripade, Ze plnenie obsahuje Vacsie mnozstvo Vad.
®  Za Vady aplikdcie/modulu sa povazuje iba nesulad spravania sa aplikacie/modulu voci odstuhlasenému
Dokumentu. Na iné skutocnosti namietané Objedndvatefom Zhotovitel nie je povinny prihliadat a
nemaju vplyv na akceptaciu.
e  Uspeiné uskutocnenie testovania a potvrdenie akceptacného protokolu nezbavuje Zhotovitel
povinnosti odstranit vSetky Vady plnenia v lehote stanovenej v akceptacnom protokole.
®  Po odstraneni Vady Objedndvatel pisomne potvrdi jej odstranenie.
®  Aplikdcia/Modul sa vidy povazuje za riadne vykonanu/-y a Objednavatelom prevzatd/-y aj ku driu kedy
bola/bol po akceptécii prvy krat spustena/-y do produkénej prevadzky.
®  Podpisanim akceptacného protokolu sa implementécia aplikacie/modulu povaZuje za riadne splnent a
prevzatl Objednavatelom.

Akceptdcia Skolenia:

e  castnici $kolenia vyslani na $kolenie Objedn&vatefom su povinn{ svoju t&ast na gkolenf potvrdit v
prezencnej listine.

®  Podpisanie prezencnej listiny Ucastnikmi Skolenia je akceptaciou Skolenia Objednavatelom.

Akceptdacia dodavky tovaru, resp. licencie:

®  Dodavka tovaru (HW) a licencii (SW) prebieha na mieste urcenom v Zmluve alebo Projektovom plane
Projektu.

®  Projektovy manazér Zhotovitela v pripade doddvky tovaru upozorni Objednavatela vopred na termin
dodavky. Licencie (SW) sa dodavaju v terminoch definovanych v Zmluve alebo Projektovom plane
Projektu.

®  Pripreberani dodavky podpiSe Projektovy manazér Objednavatela preberaci protokol. Podpisanim
preberacieho protokolu sa doddvka povaZuje za riadne splnenu a prevzatu Objednavatelom.

Akceptdcia vykonanych prac:

®  Povykonani prac podla Zmluvy Zhotovitel predloZzi Objednavatelovi na akceptaciu vykaz prac. V pripade
ak Objedndvatel nema k vykonanym pracam vyhrady, do 2 pracovnych dni po doruceni vykazu prac
Projektovy manazér schvali akceptacny protokol k vykonanym pracam.

® V pripade ak ma Objednavatel k vykonanym pracam oprdvnené vyhrady (prace neboli preukazatelne
poskytnuté v sulade so Zmluvou), je povinny dorucit Zhotovitel vyhrady k vykonanym pracam do 3
pracovnych dni odo dfia dorucenia vykazu prac Objednavatelovi.

® V pripade podla bodu 7.6.2. Projektovy manazér Objednavatela a Zhotovitela dohodnu postup, t. j. ¢i
bude Objednavatelovi poskytnuté nahradné plnenie, alebo sa Zmluvné strany dohodnu na inom
postupe.

3.5 Zmluvné podmienky

Sucastou zmluvy bude aj nasledovné Casti, ktoré maju vplyv na cenu:

1) Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti,
2) Sprostredkovatelskd zmluva (ak sa budu spracuivat osobné Udaje)
3) V pripade, ak dodavatel nedoda dielo vcas, pricom objednavatel zabezpedil potrebnu sucinnost, ma

objednavatel ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z ceny plnenia.
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3.6  Nahlad architektury

V tejto Casti je popisany nahlad na zvoleny biznis a aplika¢nu architekturu.

3.6.1  POPIS BUDUCEHO CIELOVEHO PRODUKTU PROJEKTU z pohtfadu biznis architektry
Pouzivatelia rieSenia

Pouzivatelov systému DKS mozeme rozdelit do 3 skupin:

1.  Externi pouzivatelia — osoba, ktora nie je predsedom, podpredsedom alebo poslancom NR SR a zucastriuje
sa rokovania NR SR, typicky sa jednd o prezidenta SR, ¢lenov vlddy SR, Statutdrov Ustrednych organov statnej
spravy a iné osoby.

ID AKTER / STAKEHOLDER BliZSi popis vo vztahu k DKS

Pouzivatel systému. Jednd sa vSak o osobu, ktora sa neidentifikuje
do DKS identifikacnou kartou, pretoZze vystupuje iba od re¢nickeho
pultiku. V pripade, Ze ide vystupovat od rec¢nickeho pultiku, musi
mat technik DKS moznost vloZit tuto osobu priamo na poziciu za
recnickym pultikom, ¢o umozni identifikaciu tejto osoby posielat
aj do titulkovaca. Vystupenie takejto osoby nesie priznak
,Vystipenie prezidenta/tky Slovenskej republiky”. VystUpenie
takejto osoby v rozprave nema ¢asovy limit.

1. Prezident SR

Pouzivatel systému. Jednd sa o post, ktory méZe, alebo nemusi
pouZivat identifikacnu kartu. Osoba na takomto poste ma presne
2. Clen vlady uréené miesto v rokovacej sdle a modZe, no nemusi pouzit
identifikacnu kartu. Osoba na tomto poste sa moze prihlasit do
rozpravy, moze vystupovat od recnickeho pultika.

Pouzivatel systému. Jednd sa o post, ktory méze, alebo nemusi
pouZivat identifikacnu kartu. Osoba na takomto poste ma presne

Iny vystupujuci s miestom . L ay . vis
3. o uréené miesto v rokovacej sadle a moéZe, no nemusi pouZit
v rokovacej sdle ) e ay s
identifika¢nu kartu. Osoba na tomto poste sa mdze prihlasit do
rozpravy, moze vystupovat od recnickeho pultika.
Pouzivatel systému. Jedna sa o post, ktory nemusi pouZivat
. - . identifika¢nd kartu. Osoba na takomto poste md presne uréené
Iny vystupujuci bez miesta ) S Ay , e w
4. S miesto v rokovacej sdle a moze, no nemusi pouzit identifikacnu
v rokovacej sale ay s Ay
kartu. Osoba na tomto poste sa moéze prihlasit do rozpravy, moze
vystupovat od recnickeho pultika.
Ucastnik rokovania | Pouzivatel systému. U&astnik rokovania mimo rokovania NR SR,
5. s identifikacnou kartou (mimo | ktory pouziva identifikac¢nu kartu.
rokovania NR SR)
Ucastnik rokovania | Pouzivatel systému. Ucastnik rokovania mimo rokovania NR SR,
6. bez identifikacnej karty (mimo | ktory mdZe rokovat iba z miesta pre neho urcenom v zasadacom
rokovania NR SR) poriadku.

2. Interni pouzivatelia — predseda NR SR, podpredsedovia NR SR

ID AKTER / STAKEHOLDER BlizSi popis vo vztahu k DKS

) . Pouzivatel systému. Ma identifikacnu kartu umoznujicu hlasovat
1 Predseda Narodnej rady SR aj identifikovat sa do lubovolnej jednotky poslanca, ako aj do
jednotky predsedajuceho. V pripade, Ze vystupuje z miesta
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predsedajuceho, jeho vystupenie nema c¢asovy limit a jedna sa o
typ vystUpenia ,vystUpenie predsedajuceho”. Ak vystupuje v
rozprave, jeho vystupenie tieZ nema casovy limit.

Pouzivatel systému. Ma identifikacnu kartu umoznujicu hlasovat
aj identifikovat sa do [ubovolnej jednotky poslanca, ako aj do
Podpredseda NR SR jednotky predsedajuceho. V pripade, Ze vystupuje z miesta

predsedajuceho, jeho vystipenie nema casovy limit a jedna sa o
typ vystUpenia ,vystipenie predsedajuceho”. Ak vystupuje v
rozprave, jeho vystlpenie tiez nema casovy limit.
Poslanec NRSR Pouzivatel systému. Ma vlastnu identifikacnd kartu uZivatela,
3. umoziujucu hlasovat aj identifikovat sa do fubovolnej jednotky

uZivatela. M&Ze vystupovat v rozprave

3. Pracovnik prevadzky — technik odboru informacnych technoldgii

ID AKTER / STAKEHOLDER Blizsi popis vo vztahu k DKS
1 Riaditel' odboru informatiky K NR | Sprava systému DKS

' SR
) Zamestnanec odboru informatiky | Obsluha systému DKS.

NR SR

4. Vlastnik procesu

ID AKTER / STAKEHOLDER Blizsi popis vo vztahu k DKS

1. Veduci Kancelarie NR SR Vlastnik procesu

3.6.1.1  Zdkladné biznis poZiadavky

UmozZnenie plynulého biznis procesu — rokovania NR SR

DKS neposkytuje elektronické sluzby jeho pouzivatelom — poslancom NR SR a vystupujucim v NR SR. DKS poskytuje
technolické prostredie pre plynulé zabezpecenie rokovania NR SR a spravcovské moduly pre technikov Kanceldrie
NR SR.

36.1.1.1 Praca s udajmi
Pre spravnu funkénost DKS musia byt k dispozicii vZdy aktualne data z definovanych informacnych zdrojov.
Vplyv na existujlci proces a okolité prostredie

Nahradenie existujuceho systému nesmie negativne ovplyvnit plynulé rokovanie NR SR a prevadzku ostatnych IS v
sprave Kancelarie NR SR, ktoré su integrované s DKS v suc¢asnosti.

3.6.1.1.2  Integracie

Komponent Digitdlny konferencény systém je tvoreny predovsetkym hlasovacim zariadenim a Specializovanym
softvérovym riesenim integrovanym so systémom pre sledovanie legislativneho procesu (ISVS SSLP)
prostrednictvom integracnych sluzieb ISVS Middleware..

3.6.1.13 Biznis sluzby rieSenia
DKS zabezpecuje IKT prostriedky pre 4 biznis sluzby:

- Ziadosti o vystUpenie —sluzba je rieend bud ako pristup z rokovacej saly alebo vzdialene prostrednictvom
mobilného pristupu (pri vyuZiti opcie vzdialeného rokovania)
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Vystupenie v NR SR - sluzba je rieSena bud ako pristup z rokovacej saly alebo vzdialene prostrednictvom
mobilného pristupu (pri vyuZiti opcie vzdialeného rokovania)

Hlasovanie v NR SR - sluZba je rieSend bud’ ako pristup z rokovacej sdly alebo vzdialene prostrednictvom
mobilného pristupu (pri vyuZziti opcie vzdialeného rokovania)

Zabezpecenie priebehu schédze NR SR

Biznis sluzby riesenia budu zabezpecované prostrednictvom zdkladnych komponentov DKS kam patri:

Poslanecké (uzivatelské) jednotky

Recnicky pult

Miesto predsedajuceho

Pocitac pred vstupom do rokovacej sély (prihlasovanie sa pisomne do rozpravy a s ndvzhmi na zmenu
programu)

Pocitac na mieste prezentacie

Pocitac technika hlasovacieho zariadenia

Pocitac¢ zamestnanca zodpovedného za riadenie schédze

Obsluzny SW technologii

Moduly spravy DKS

Na nasledujucej schéme je zndzornena biznis architektira navrhovaného riesenia:
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Grouping
Vystupujiiciv Poslanci NRSR % Technici NRSR
rozprave
Predstavitelia vykonnej a zdkonodarnej D Vergjna sprava (D
moci
Biznis rozhrania
Digitalny kongresowy systém
Technicke vybavenie =) Moduly spravy DKS =
Biznis sluzby
Prihlasenie sa (O Vystdpeniev O Hlasovaniev Zabezpetenie (O
do rozpravy MR SR MR 5R pribehu
schodze
o~ T o~ A
Biznis procesy | : : :
Rokovanie MR SR (i

Na nasledujucej scheme je znazornena aplikacna architektira navrhovaného riesenia.
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Poslanci % Externy % Technici NR SR £
wystupujlci
Digitalny konferencny syptém - 15V5_10610
Elektronicka sluiba pre poslancov (o]
Yzdialeny pristup -0 Pristup z rokovacej sdly =0
Mobilné [ Mobilng (-] Prihlasovanie [~ Hlasovanie [
prihlasovanie hlasovanie sa do rozpravy
sa do rozpravy
I
|
L
Meduly spravy DES
Modul prihlasovania sa do Modul administracie DKS
EE) Hlasovanie [~] Vystiipenie  [n] Pricbeh [
poslancov schadze
I
|
|
h J

Zbernica back-endovej inegracie

T
I
|
¥
Middle - ware MR 5R - 13¥5_10551

Informacné systému Kancelarie MR SR

15 55LP - [SVS_10661 Automatizovany systém pre
spravu predpisov - [SV5_6802

3.6.1.1.4 ISVS MW

ISVS DKS musi poskytovat vsetky svoje data na vstup do ISVS MW, ktorého Ucelom bude tieto data dalej spractvat
pre rozne potreby (OPENDATA, webové sidlo, iné informacné systémy). V priebehu vytvorenia ,definitivnej
funkénej Specifikacie” budu definované skupiny dat, ktoré musi informacny systém poskytovat vo forme
integracnych sluZieb a z hladiska optimalizacie vykonu bude definované, ¢i dana skupina dat bude vytvdranad v
ramci informacného systému, alebo az v ramci ISVS MW (teda, ¢i dana integracna sluzba bude vytvorena na
zaklade surovych dat poskytovanych ISVS DKS do ISVS MW, alebo sa dand skupina dat pre danu integracnu
sluzbu vytvori uz napr. formou SQL View v databdze informacéného systému a pomocou ISVS MW  bude
iba poskytovana dalej). VSetky data z iného informacného systému ktoré si nevyhnutné pre prevadzku ISVS DKS
musia byt ziskavané prostrednictvom integracnych sluzieb ISVS MW.

Integracné prace na ISVS MW zabezpedi systémovy integrator zodpovedny za prevadzku, riadenie zmien
a implementacné prace na ISVS MW. Samotna architektura integracii musi byt vypracovana v spolupraci so
systémovym integratorom ISVS MW. Dodavatel projektu ISVS DKS bude musiet spolupracovat pri nasadzovani
uvedenych integracnych sluZieb a tieto prace musia byt sicastou cenovej ponuky celého diela.

Pre integracné rozhrania platia principy:
e vsetko Co je verejné musi byt publikované pre ISVS MW
e vsetky integracné datasety musia pri poskytovani Udajov poskytnut aj informaciu:
o akudaje obsahuju osobné uUdaje, musia obsahovat informdciu o klasifikacii tychto udajov
z hladiska GDPR. Ak neobsahuju osobné Udaje musia poskytnut informaciu o tom Ze neobsahuju.
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o ak udaje obsahuju osobné Udaje, musi existovat aj integracna sluzba s rovnakym datasetom ale
anonymizovanymi osobnymi udajmi
o akudaje obsahuju udaje klasifikované v zmysle zdkona o kybernetickej bezpec€nosti, musia
obsahovat informaciu o ich klasifikacii
e pre kazdy informacny systém musia existovat integracné sluzby:
o sluzba umoznujuca prehladat vsetky uloZené osobné Udaje minimalne na zaklade zaklade
uloZenych osobnych ddajov, ich klasifikacie, Ucelu spracovania, doby spracovania
o sluzba umoznujuca vykonat trvald anonymizaciu osobnych Udajov na zdklade uloZenych
osobnych udajov, ich klasifikacie, U¢elu spracovania, doby spracovania
e dokumentdcia musi obsahovat kataldg integracnych sluzieb.
e pocet Specializovanych integracnych rozhrani musi byt minimalizovany, vacsina sluzieb bude
poskytovanych prostrednictvom univerzdlnych synchrénnych a asynchréonnych rozhrani
e vacsina sluZzieb musi byt realizovanych ako asynchronne kvoli minimalizacii zavislosti integrovanych
systémov z hladiska dostupnosti
e pre vsetky nastavenia autentizacie a autorizacie v ktorejkolvek casti ISVS DKS musi vidy existovat
integracné rozhranie ktoré umozni v plnom rozsahu Citat existujluce role, oprdvnenia a pouZivatelov.
Zaroven musi existovat integracné rozhranie ktoré umozni nastavovanie roli, opravneni a pouZivatelov
v plnom rozsahu z externého systému (identity management system)
e pre vietky logované informdcie musia existovat read only integracné rozhrania schopné poskytovat logy
v redlnom ¢ase. Teda v €ase volania musi druha strana dostat aktualne zapisané informacie.

3.6.1.15 MetalS

Centrdlny meta-informacny systém verejnej spravy (MetalS) je evidencnym portdlom. Do MetalS bude PIS
reportovat mesacne informécie o prevadzkovanych koncovych sluzbach.

Doddvatel je povinny vramci plnenia projektu aktualizovat Udaje v MetalS vrozsahu projektu. Verejny
obstardvatel zabezpedi pristup.

3.6.1.1.6 Infrastruktira K NR SR

Vysoka dostupnost — komponent ISVS DKS pre produkéné prostredie musi byt nasadeny v konfiguracii pre vysoku
dostupnost (hardvér aj softvér). Systém musi byt schopny prevadzky s dostupnostou najmenej 99% (nerataju sa
pladnované odstavky a vypadky infrastruktiry K NR SR).

Dodavatel poskytne sucinnost pri navrhu a implementdcii vypoctovej a sietovej infrastruktiry potrebnej k
spravnemu chodu ISVS DKS v konfiguracii s vysokou dostupnostou.

Dodavatel realizuje instalaciu a konfiguraciu softvéru ISVS DKS a suvisiacich softvérovych sucasti potrebnych k
spravnemu chodu ISVS DKS na definovanej infrastrukture.

Dodavatel sa zavdzuje, Ze pri doddvke informacného systému zabezpeli vzajomné oddelenie vyvojového,
testovacieho a prevadzkového prostredia na prevenciu neautorizovaného pristupu alebo zmien v prevadzkovom
prostredi

Dodavané riesenie musi obsahovat procedury na zadlohovanie a obnovu. Parametre RPO a RTO budd upresnené
pri realizacii. VO predpoklada vyuzitie existujiceho rieSenia zdlohovania MS DPM2019, Disk to Disk to Tape.

4. ROZSAH DODAVKY

Komplexny rozsah dodavky je popisany v technickej prilohe.

Zaroven je v tabulke nizsie uvedené aké su predpokladané HW a SW polozky projektu:

Modul Polozka SW/HW Merna Pocet
jednotka

Modul administracie Databazovy server HW KS 2

DKS

Modul administracie UPS jednotky HW KS 2

DKS
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Modul administracie Poslanecké jednotky HW KS 250
DKS
Modul administracie Recnicky pult — jednotka HW KS 2
DKS poslanca
Modul administracie Miesto predsedajuceho — HW KS 2
DKS jednotka poslanca a jednotka
predsedajuceho
Modul administracie Pocita¢ a monitor na mieste HW KS 2
DKS prezentdcie
Modul administracie Pocitac pred vstupom do HW KS 2
DKS rokovacej saly na externé
prihlasovanie sa
Modul administracie Pocita¢ zamestnanca HW KS 2
DKS zopovedného za riadenie
schbdze
Modul administracie Centrdlna jednotka CCU — HW KS 2
DKS v pripade, Ze bude sucastou
rieSenia
Modul administracie SQL licencia SW pre HW KS 2
DKS
Modul administracie Montdz a demontaz zariadeni = HW KS 200
DKS
5. LICENCNE PODMIENKY
5.1  Zdrojovy kéd
Dodavatel odovzda bezodkladne po dodani diela verejnému obstardvatelovi vylu¢nd kontrolu nad funkénym
vyvojovym a produkénym prostredim dodaného informacného systému, vratane Uplného aktudineho
zdrojového kodu, prav na pouzivanie akéhokolvek podkladového vyvojového frameworku, vyvojového
komponentu pouZitého pri vyvoji, preexistentného softvéru. Vsetky pouzité podkladové vyvojové
frameworky, vyvojové komponenty pouzité pri vyvoji, preexistentny softvér musia byt v ¢ase podpisu zmluvy
oficidlne podporované vyrobcom.
Dodavatel je povinny odovzdat verejnému obstardvatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie, vratane
Uplného aktualneho zdrojového kédu pri ukonéeni zmluvy.
5.2 Prava dusevného vlastnictva

Pokial dodavatel vytvori v ramci plnenia pre verejného obstaravatela pocitacovy program chraneny
autorskym pravom, dodavatel udeli verejnému obstardvatelovi suhlas pouzivat taky pocitacovy program ako
licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzend.

Verejny obstaravatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia dodavatela opravneny udelit inému
organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie pocitacového programu bez ohladu na ucel
na aky bude buduci Informacny systém vytvoreny, vratane subjektov ovladanych tymito organmi verejnej
moci v zmysle § 66a zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik alebo subjektov zriadenych orgdnom verejnej
moci za Uc¢elom plnenia Uloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu).

Dodavatel prevedie na verejného obstardvatela aj vSetky osobitné prava na Struktdru a datovy model
pouzitych databaz a pouzitych suvisiacich technickych rieseni.

Pokial dodavatel pri plneni alebo ako ich sucast pouZije (spravidla ich spracovanim) pocitaCovy program
dodavatela alebo tretich stran, , v takomto pripade udeli verejnému obstardvatelovi opravnenie pouzivat
takyto pocitacovy program v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami tretich stran. Pre kvalifikovanie
pocitavého programu tretej strany je nevyhnutné splnit jednu z podmienok:
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a) Ideo ,preexistentny proprietarny softvér”tzn.: taky softvér (softvérovy produkt) vyrobcov/ subjektov
vykonavajlcich hospodérsku/ obchodnu ¢innost bez ohladu na pravne postavenie a spdsob ich
financovania ktory je na trhu beZzne dostupny

b) Ide o, preexistentny open source softvér”tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania zdrojovych
kodov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu verejného
obstardvatela.

Ak sU s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom su nevyhnutné , i inych
suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je dodavatel povinny v rdmci ceny uhradit vsetky tieto
poplatky za celd dobu trvania zmluvy.

Vsetky vyuZitia preexistentnych proprietdrnych a open source softvérov vramci projektu musia byt
samostatne zadokumentované vratane ich licen¢nych podmienok.

Vsetky vyuZitia preexistentnych proprietdrnych a open source softvérov v ramci projektu musia byt
konzultované s verejnym obstardvatelom.

6. PREPOJENIA, INTEGRACIE, MIGRACIE A ROZHRANIA

V tabulke niZsie sU uvedené oblasti z pohladu dat, ktoré su projektom dotknuté:

MetalS kéd ISVS  Poskyt.  Poskyt.  Konz. Modul Platobn  Modul Modul Modul Modul

z projektu ref. eSchran ymodul MED CEP MEF 1AM
Open tdaiov ref. K
data ) Gdajov ¥

isvs_10610 X X X X X X X X X

Samotny IS DKS je izolovany IS, ktory vytvara podklady pre OPEN Data, ale neposkytuje ich verejnosti. Poskytovanie
OPEN Ddt, rovnako ako aj konzuméacia referencnych udajov je zabezpecovana prostrednictvom IS SSLP, na ktory je
DKS integrovany.

6.1 EXTERNE rozhrania

Systém nema definované externé rozhrania na IS mimo K NRSR.

6.2 INTERNE rozhrania

Zakladnymi rozhraniami systému su aj v zmysle aplikacnej architektdry nasledovné:

- Rozhrania na Middle - ware NR SR - ISVS_10551, prostrednictvom ktorého je systém napojeny na:
o ISSSLP-ISVS_10661

Z tychto systemov su Cerpané datové zdroje pre procesy DKS a zaroven su nasldne zapisované udaje do tychto
systémov.

6.3 MIGRACIE

V rdmci DKS nie su potrebné migracie informacii z existujuceho riesenia

7. PREVADZKA A UDRZBA

Minimalna doba udrzZatelnosti projektu je 60 mesiacov (5 rokov). Udrzatelnost projektu znamend udrzanie
(zachovanie) vysledkov realizovaného projektu. Obdobie udrzatelnosti projektu sa zacina v kalendarny den, ktory
bezprostredne nasleduje po kalendarnom dni, v ktorom doslo k finan¢nému ukonceniu projektu.

Pozadovana dostupnost informacného systému je 90% a RPO je 30 minut.

Zaroven bude po doddavke diela zabezpeclené poskytovanie rozsirenej servisnej podpory pre doddvané rieSenie na
obdobie 10 rokov (rdta sa od finanéného ukoncenia projektu) Ocakavany Zivotny cyklus (Cas prevadzky
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informacného systému od spustenia do produkéného prostredia a finanéného ukoncenia projektu po ukoncenie
produkénej prevadzky) produktu je 10 rokov. Z toho 5 rokov bude riadne plnenie a dalsich 5 rokov bude
predstavovat opcia na uplatnenie ro¢nej podporyv 6., 7., 8., 9., 10. roku.

7.1  Ucel a predmet podpory

Ucelom podpory je zabezpecenie sluZieb technickej podpory prevadzky, Gdriby a rozvoja Systému z dévodu
zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpecena
interoperabilita so vSetkymi informacnymi systémami, s ktorymi bude DKS integrovany.

Podpora bude poskytovana a nasledovnom rozsahu:

- sprava, posudzovanie, rieSenie a odstrafovanie Incidentov a problémov v stanovenych lehotach, ktoré
zahfia:

o pravidelnu profylaktiku prostredia a kontrolu funkénosti DKS v stanovenych lehotach:

o priebeznd identifikdciu abnormalneho spravania, t. j. monitoruje planované / schedulované
procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje vykonové parametre, vykonava pravidelnu
kontrolu nastavenia DKS podla posledného odsuhlaseného (schvaleného) stavu konfiguracie
systému,
priebezné sledovanie, kontrolu a vyhodnocovanie zaznamov z logov,
aktivne upozorfiovanie na mozné zlepSenia a Upravy alebo zmeny IS
aktivne upozorniovanie na vzniknuté incidenty, ako aj stavy systému, pri ktorych moéze dojst,
resp. ktoré mozu viest k vzniku akychkolvek Incidentov,

o realizaciu Skoleni v priestoroch alebo prostrednictvom videokonferencie (v tomto pripade
nesmu vyniknut pre VO Ziadne dalsie naklady),

o aktualiziciu komplexnej dokumentacie k DKS,

o podporu pri realizacii prevadzkovych zdsahov (podpora prevadzky DKS);

- dalsie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénostia prevadzkyschopnosti DKS, ktoré
nie su vyslovne stanovené ako povinnost Zhotovitela,

7.1.1  Pausédlne sluzby a rozvoj diela

Pausalne sluzby zahrffiaju zabezpecovanie beznej servisnej podpory prevadzky DKS, ako aj poskytovanie podpory
pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky v sulade s aktualnymi platnymi poZiadavkami:

- poskytnutie novych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami

- poskytnutie novych verzii s optimalizovanymi funkciami

- poskytnutie novych verzii s rozsirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru

- poskytnutie novych verzii DKS v d6sledku zmien v informacnych technoldgiach, alebo doésledku riesenia
problémov/incidentov

- distribuciu novych verzii DKS v zmysle predchadzajucich bodov

- upozornuje na potrebu instaldcie novych verzii a zabezpedi aktualizaciu komponentov softvéru DKS tak,
aby nedoslo k vypadkom poskytovanych sluzieb v ¢ase prevadzky (VO zabezpedi sucinnost)

- poskytnutie odpovede cez telefénnu linku na otazky tykajuce sa problémovych situacii vzniknutych pri
pouzivani DKS tzn. k obsluhe IS, k problémovym stavom IS a k spravaniu sa IS v rozpore s opisom v
pouzivatelskej dokumentacii

- sprava, posudzovanie, rieSenie a odstranovanie incidentov a kybernetickych bezpecnostnych incidentov
podla Vyhlasky ¢. 165/2018 a problémov v stanovenych lehotach

Pre tieto potreby bude zabezpeceny riadeny a kontrolovany pristup cez VPN pre zhotovitela. Zhotovitel musi pInit
interné pravidla pre pouzivanie VPN a zhotovitel plnit poZiadavky Zakona o Kybernetickej bezpecnosti (v rdmci
riadenia dodavatelskych vztahov) v opa¢nom pripade mu moze byt pristup cez VPN odobrany aj pocas trvania
zmluvy bez naroku na Upravu finan¢ného plnenia.
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7.1.2  Sprdva, posudzovanie, rieSenie a odstrafiovanie incidentov a problémov v stanovenych lehotach

Prostrednictvom tychto sluZieb v stlade s Gc¢elom a predmetom plnenia zabezpecCuje Zhotovitel proces riadenia a
rieSenie Objednavatelom oznacenych Incidentov a Problémov, ktoré maju, resp. mozu mat, vplyv na dostupnost
a kvalitu prevadzky DKS.

Prostrednictvom tychto sluZieb zabezpecuje Zhotovitel aj pravidelnu profylaktiku prostredia na tyzdennej baze,
dalej vykondva sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje abnormalne spravanie, monitoruje
planované / schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje vykonové parametre, identifikuje
incidenty a problémy. Spésoby a procesy pre efektivne monitorovanie prevadzky Systému s cielom ¢o najrychlejsej
identifikacie Incidentov a Problémov navrhne Zhotovitel pocas realizacie plnenia, pricom musia byt v ¢o najvacsej
miere vyuZité nastroje ktorymi disponuje Objednavatel.

7.1.2.1  Spésob elektronickej komunikdcie pre riesenie Incidentov/Problémov

Nahlasovanie incidentov bude prebiehat:

- prostrednictvom nastroja, ktory Zhotovitel zabezpeci na riadenie incidentov, ktory bude integrovany na
centralny tiketovaci nastroj

- zhotovitel zabezpeci moZnost online nahlasovania servisnych udalosti s moZnostou sledovania ich stavu
rieSenia

- zabezpedianalyzu poZiadavky a identifikaciu incidentu/problému

- zabezpediriadenie servisnych udalosti, poZadovanu dobu odozvy od nahldsenia servisnej udalosti, navrh
nahradného riesenia a rieSenie servisnej udalosti v pozadovanom hrani¢cnom case

- zabezpedi pristup k evidencii nahlasenych servisnych udalosti

7.1.2.2  Kategorizdcia incidentov a problémov

Typ incidentu Popis incidentu

Incident / Problém @ Kritickd vada / havaria, ktord spdsobuje nedostupnost, alebo chybnid funkénost IS

urovne A alebo jeho ¢asti. Odstranenie Incidentu/Problému nie je mozné docasne zabezpeclit
nahradnym rieSenim Zhotovitela ani organizatnym opatrenim navrhnutého
Zhotovitelom. Odstranenie Incidentu/Problému mbéZe mat negativny vplyv na
konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach

Incident / Problém @ Vainavada/ porucha, ktord spdsobuje nedostupnost, alebo chybnt funkénost IS alebo

Urovne B jeho ¢asti. Odstranenie Incidentu/Problému je mozné docasne zabezpedit ndhradnym
rieSenim Zhotovitela alebo organizacnym opatrenim navrhnutého Zhotovitefom, a to
v lehote stanovenej pre ndhradné rieSenie. Odstranenie vady nesmie mat negativny
vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach.

Incident / Problém = BeZna vada, beZnd porucha, ktord neobmedzuje prevadzku Systému alebo jeho Casti

urovne C a neméa dobsledky na vyuZivanie a prevadzku IS. Odstranenie Incidentu/Problému
nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania
v prostrediach

Kyberneticky Jednd sa o incident podla poziadaviek Vyhlasky ¢. 165/2018, s klasifikaciou incidentov
bezpecnostny v stlade s Prilohou ¢. 1. tejto vyhlasky.
incident

7.1.2.3  Lehoty na odstrariovanie incidentov a problémov
V nasledujucej tabulke su definované lehoty pre procesy odstrafiovania incidentov:

Typ lehoty Popis lehoty
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Okamzité potvrdenie
nahlasenia
Incidentu/Problému

Znamend Ze Objednavatel méZze kedykolvek prostrednictvom vopred dohodnutych
elektronickych prostriedkov nahlasit Zhotovitelovi incident/problém a obratom
dostane potvrdenie o doruceni hlasenia od Zhotovitela

Lehota reagovania na
nahldseny
Incident/Problém

Na nahldseny Incident/Problém je Cas stanoveny pre Zhotovitela, do ktorého vykona
prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahlaseného Incidentu/Problému a zahdji
jeho riesenie konkrétnym rieSitelom a ktory zacina plyndt nahldsenim
Incidentu/Problému postupom podla niZsie uvedenej Tabulke

Lehota
rieSenia
Incidentu/Problému

nahradného Jedna sa o Cas, do ktorého je Zhotovitel povinny zabezpecit, resp. uplatnit nahradné
rieSenie do IS alebo prosterdnictvom Objednavatela vykonat procesné opatrenia
navrhnuté Zhotovitefom. Nahradnym rieSenim sa rozumie vykonanie suboru opatreni
Zhotovitelom, ktoré do doby pre trvalé vyrie$enie Incidentu/Problému sfunkénia IS

alebo jeho cast.

Pokial sa jednd o procesné opatrenia, Zhotovitel je povinny vcas dodat
zdokumentovany proces opatreni tak, aby moholo byt s prihliadnutim na charakter
opatreni vykonané Zhotovitelom navrhnuté opatrenia v lehote nahradného riesenia,
ktoré nesmie byt dlhsie ako 20 pracovnych dni v produkcii

Lehota
vyrieSenia
Incidentu/Problému.

trvalého = Jednd sa o Cas, do ktorého je Zhotovitel povinny zabezpedit, resp. uplatnit trvalé

odstranenie Incidentu/Problému IS alebo jeho Casti tak, aby systém resp. funkénost
jeho jednotlivych ¢asti, bol plne obnoveny

V nasledujucich tabulkach si uvedené lehoty na odstrariovanei incidentov / poruch:

Odstranovanie incidentov

Urover incidentu Lehota reagovania Lehota ndhradného Lehota trvalého
rie$enia vyriedenia

Incident Urovne A Do 2,5 hodin Neuplatriuje sa Do 24 hodin

Incident Urovne B Do 4,5 hodin Do 24 hodin Do 48 hodin

Incident Urovne C

Odstranovanie problémov

Urove problému

Problém Urovne A

Problém drovne B

Do 24 hodin pracovného
Casu?

Lehota reagovania

Do 9 hodin

Do 18 hodin

Neuplatriuje sa

Lehota
rieSenia

nahradného

Neuplatriuje sa

Do 48 hodin

Do 5 dni pracovného c¢asu

Lehota trvalého

vyrieSenia
Do 48 hodin

Do 72 hodin

2 pracovnym &asom sa rozumie doba vymedzend pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.
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Problém drovne C Do 24 hodin pracovného | Neuplatfiuje sa Do 96 dni pracovného
Casu® ¢asu

Pocitanie lehdt na odstranovanie Incidentov/Problémov v rdmci pracovného Casu sa uplatiiuje vyluéne pri
Incidentoch/Problémoch Urovne C. Lehoty na odstrariovanie Incidentov/Problémov Urovhe A a
Incidentov/Problémov trovne B plynu bez ohladu na pracovny ¢as bez prerusenia (nonstop v rezime 24/7).

7.1.2.4  Vykonanie pravidelnej profylaktiky na tyZdennej baze

Prostrednictvom tejto podpornej ¢innosti zabezpecuje Zhotovitel aj pravidelnd profylaktiku prostredi IS na
tyzdennej baze. Dalej vykonava sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje abnormalne spravanie,
monitoruje pldnované / schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje vykonové parametre,
identifikuje Incidenty a Problémy. SpOsoby a procesy pre efektivne monitorovanie prevadzky s ciefom ¢o
najrychlejsej identifikacie Incidentov a Problémov navrhne Zhotovitel pocas poskytovania sluzby, pricom musia
byt v ¢o najvacsej miere vyuZzité interné nastroje Objednavatela.

Rozsah profylaktickych cCinnosti a postupov pre jej vykonanie je ureny v prevadzkovej dokumentacii k IS.
Pozostava najma z tychto Cinnosti a vystupov:

- Report: Zhotovitel je povinny pravidelne dodat k poslednému driu kalendarneho mesiaca
prostrednictvom ndstroja na riadenie incidentov
- Vystup: ako podklad pre zostavenie reportu z profylaktickej cinnosti moéze byt jeden alebo viac
dokumentov. Vystup obsahuje minimalne tieto naleZitosti:
o osoby, ktoré vykonali profylaktiku
o obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon profylaktiky
o zoznam kontrolovanych casti IS vo forme checklistu, ktory obsahuje minimalne:
= nazov kontrolovanej Casti systému s identifikaciou prostredia
= identifikator prevadzkového postupu z prevadzkovej dokumentécie (Profylaktikou sa
mbze doplnit/upresnit prevadzkovy postup, pokial je zisteny nesulad)
= forma vykonania cinnosti (napr. TEST/Overenie prevadzkového postupu/Vizualna
kontrola/...)
= zisteny stav — je skutoény stav zmerany/zisteny a dostatoc¢ne popisany kontrolovanej
Casti systému pocas vykonania profylaktiky.
= |imitnd hodnota — je maximalna pripustna hodnota/opisany stav kontrolovanej casti
spravania sa IS, ktord/y umoznuje spravnu prevadzku systému. Limitné hodnoty su
sUcastou aj prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa mozu doplnit/upresnit )
= prekrocené alebo kritické limitné stavy/spravanie sa Systému budu farebne odlisené.
= oznacenie, Ci je alebo nie je vyhodnotené spravanie sa Casti IS za kritické
= odkaz na zdroj (podklad pre vykonanie profylaktiky, napr. logy, vypis chybovych hlaseni
z databdzy, schedulované procesy, zdroj pre zmerané vykonnostné parametre ..)
=  sumarizaciu kontrolovanej Casti IS, ktory obsahuje najma:

e upozornenia na mozné zlepSenia a Upravy alebo zmeny IS, zoznam
zaevidovanych incidentov do nastroja na riadenie incidentov Zhotovitela
vzniknutych pocas vykonu Profylaktiky,

e identifikované abnormdlne stavy alebo spravanie sa casti DKS, pri ktorych
moéze do6jst, resp. ktoré mozu viest k vzniku akychkolvek Incidentov alebo
Bezpecnostnych incidentov,

e zoznam identifikdtorov tych prevadzkovych postupov z prevadzkovej
dokumentacie, ktorych sa dotkla zmena pocas vykonu Profylaktiky zoznam
doplnenych novych prevadzkovych postupov s identifikdtorom ktoré boli
doplnené pocas vykonu Profylaktiky

3 pracovnym &asom sa rozumie doba vymedzena pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.
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7.1.2.5  Zdkladné ¢innosti poskytované v ramci sluzieb

V nasledujucej tabulke st popisané zakladné ¢innosti poskytované v rdmci sluzby SLA / Rozvoj diela:

Cinnost Vystup
Klasifikacia - odsuhlasenie klasifikacie sluzby (Incident/Problém), resp.
- navrh na preklasifikovanie sluzby
- odsuhlasenie kategédrie drovne Incidentu/Problému, resp.
- navrh na preklasifikovanie kategorie
Analyza - preskimanie, - navrh ndhradného riesenia (Uroven B) a/alebo trvalého vyriesenia
diagnostika a navrh riesenia (Urovne A, B, C) s analyzou dopadov (kvalifikovany odhad
terminov)
- dodanie Uspesnych vysledkov testov k navrhovanym rieSeniam,
security review v zmysle metodiky SDL a potrebnej dokumentacie
- poziadavka na potrebu zdsahu prostrednictvom vzdialeného
pristupu Zhotovitela do IS
- rozsah pozadovanej sucinnosti
Vyrie$enie Incidentu/Problému, - dodanie a kontrola releasu (Fix, HotFix..)
resp. do¢asnd obnova prevadzky - nasadenie releasu
Systému (jeho casti) - funkcny test a security review

- obnova, resp. do¢asnd obnova prevadzky
- trvalé vyrieSenie Incidentu/Problému (Urovne A, B, C) alebo
nahradné riesenie Incidentu/Problému (Groven B)

V pripade, ak sa zisti, Ze Incident/Problém stéle trva, tak tato poziadavka na sluzbu zo strany Objednavatela bude
klasifikovana ako nevyrie$end. Cas nahldsenia poziadavky na sluzbu ostdva pdvodny a vietky ¢asové terminy sa
pripocitaju k ¢asu od dorucenia ozndmenia o trvani Incidentu/Problému.

Zaroven je potrebné zrealizovat Skolenia, upravit dokumentaciu a vytvorit zmenové prirucky:

-V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s rieSenim konkrétneho
Incidentu/Problému Zhotovitel zabezpeci vyskolenie opravnenych zamestnancov na nové funkcionality
v ramci vyrieSenia Incidentu/Problému v adekvatnom ¢asovom termine. V tomto pripade sa osobitna
odmena za skolenie neposkytuje, je sucastou ceny za Pauséalne sluzby.

- Ak pri odstrafiovani Incidentu alebo Problému doéjde ku modifikacii postupov spravy, instaldcie alebo
pouzivania akejkolvek Casti funkcionality Systému, Zhotovitel spolu s dodanim riesenia je povinny
zabezpedlit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a prevadzkovej
dokumentacie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny Zhotovitel udrziavat aktualnu a
poskytnut VO komplexnu aktualizovani dokumentaciu

- Dokumentdcia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebezne do centralneho repozitara dokumentacie
(wiki) ur¢eného Objednavatelom.

7.1.2.6  Report k poskytovanym sluzbam

Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu riedenia Incidentov/Problémov:

- jednoznacny identifikator Incidentu/Problému
- nazov Incidentu/ Problému

- zoznam rieSitelov

- skutocné lehoty jednotlivych plneni

Minimalne obsahové nélezitosti reportu pre sluzbu profylaktiky:

- zoznam dokumentov z profylaktickych ¢innosti s oznacenim jedinecnej verzie
- obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon z profylaktickej ¢innosti
- autor dokumentu za Zhotovitela
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- datum akceptacie jednotlivych dokumentov
- vlastnik dokumentu za objednavatela, ktory akceptoval prislusny dokument

Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu riesenia Kybernetickych bezpecnostnych incidentov (v zmysle
poziadaviek Vyhlasky ¢. 165/2018, par. 2):

- jednoznacny identifikator Incidentu

- nazov Incidentu

- kontaktné udaje osoby ktord incident nahlasila

- skutoc¢né lehoty jednotlivych plneni

- Casové udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu
- detailny opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu

8. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU

Terminom spustenia do ostrej prevadzky je 1.9.2022. Navrhnite terminy pre jednotlivé kroky projektu:

Analyza stc¢asného stavu + DFS

Testovanie prototypu

Nakup HW a SW

Implementdcia - vypracovanie informacnych zdrojov

Implementédcia - vypracovanie integracnych sluZieb ISVS Middleware potrebnych pre SSLP (spolupraca s

integratorom ISVS Middleware)

6. Implementdcia - Vypracovanie ostatnych integracnych sluzieb ISVS Middleware (spolupraca s
integratorom ISVS Middleware)

7. Implementécia - Aplikédcia pre PC pred hlasovacou sélou (prihlasovanie sa so zmenou programu schodze
+ pisomné prihlasky do rozpravy)

8. Implementacia - Aplikacia pre technikov v rokovacej sale

9. Testovanie —findlneho rieSenia - cca 10 jednotiek + aplikacie + test vymeny dat s

10. Odinstalovanie starych jednotiek + Uprava stolikov pre nové jednotky

11. Osadenie novych jednotiek

12. Test systému s vymenou dat cez ISVS Middleware

13. Spustenie ostrej prevadzky

vk wN e
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9. PRILOHY
Priloha ¢.1 Technické podklady
- Technicky popis ISVS DKS

Priloha ¢.2 Zavazna Struktura rozpoctu

S ohfadom na plnenie uznesenia vlady Slovenskej republiky a napliiania cielov stanovenych v materiali
,Informatizacia 2.0 revizia vydavkov” su organizacie, na ktoré sa vztahuje toto metodické usmernenie

povinné pozadovat od doddvatela stanovenie rozpoctu zmluvy v minimalnom rozsahu, ktory je
definovany v prilohe.
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