3. Odpoved ministra dopravy a vystavby Slovenskej republiky A. DoleZala na interpelaciu
poslanca Narodnej rady Slovenskej republiky M. Koll4ra podani 9. juna 2021 vo veci
pozicie ombudsmana Slovenskej posty, a. s.
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VéaZeny pan poslanec,

v stvislosti s VaSou interpelaciou zo diia 9. juna 2021 tykajicou sa zriadenia pozicie
postového ombudsmana v rdmci organiza¢nej $truktiry Slovenskej posty, a. s. (dalej len ,,SP,
a. s.“), a jeho pdsobnosti uvadzam k Vasim otdzkam nasledujtice.

Institut poStového ombudsmana bol zriadeny v ramci SP, a. s., k 1. oktébru 2015 ako
d’al$i nastroj zamerany na zvySovanie kvality produktov a sluZieb. V oblasti ochrany prav
zdkaznikov, €o je hlavna &innost' postového ombudsmana, zodpovedd ombudsman za
prijimanie a vybavovanie podnetov zékaznikov (fyzické osoby, pravnické osoby)
nespokojnych s vybavenim reklamacii a staznosti. Zodpoveda tieZ za predkladanie navrhov
zmien v systéme vybavovania reklamacii a staznosti zakaznikov vrtane zmien reklama¢ného
poriadku, zmien postovych podmienok a ostatnych obchodnych podmienok, postovej licencie
a d’alSich internych dokumentov vzt'ahujucich sa na produkty a sluzby poskytované SP, a. s.

Je v3ak potrebné uviest’, Ze od vzniku tejto pozicie pribudlo do riadiacej pdsobnosti
poStového ombudsmana niekolko d’al§ich zdsadnych zodpovednosti a problematik. Okrem
ochrany prav zidkaznikov je ulohou poStového ombudsmana aj riadit’ a zodpovedat za
vnutorny audit a protikorupént Einnost. Ombudsman predkladd predstavenstvu navrhy na
vybavenie prijatych podnetov zdkaznikov zmenou rozhodnutia o nahrade $kody alebo v
pripade hrozby sudneho sporu alebo neZiaducej negativnej medialnej publicity, ndvrhy na
rieSenie dohodou nad rdmec povinnosti SP, a. s. TieZ zastupuje spolo¢nost’ pri alternativhom
rieSeni spotrebitel'ského sporu pred subjektom alternativneho rieSenia sporu.

MozZnost’ obratit” sa na ombudsmana SP, a .s., od oktébra 2015 do konca maja 2021
vyuzilo viac ako dvetisic zdkaznikov, ktori okrem preSetrenia spravnosti postupu a vysledku
reklamaénych konani a staZnosti poZadovali informacie rozneho druhu a zamerania. Pisomne
alebo emailom bolo vybavenych takmer 2 000 podani. Daldim stovkam telefonujucich
zakaznikov bol odpori¢any d’al$i postup v ich veci, alebo boli podané konkrétne informacie.
V naliebavych pripadoch bol zdkaznicky problém rieSeny okamzite. Od zatiatku pdsobenia
poStového ombudsmana do konca roka 2020 sa po&et podani zvysil o 40 %.



V oblasti vnutorného auditu ombudsman zodpoved4d za vykondvanie uistovacich
auditov ¢innosti jednotlivych organizaénych utvarov spolo&nosti, za vykon4vanie vnitornych
auditov kvality, environmentu ainforma¢nej bezpetnosti v rozsahu certifikicie podFa
prislusnych platnych ISO noriem a za vykonavanie stivisiacich ¢innosti v oblasti vnutorného
auditu.

V néplni price ombudsmana v oblasti protikorupénej &innosti je okrem iného
prijimanie avybavovanie ozndmeni o protispolodenskej &innosti v spolognosti vratane
vedenia prisluSnej evidencie a stanovenych agend &i vypracovanie Protikorup&ného programu
a katalogu korupénych rizik. Po§tovy ombudsman komunikuje so sidmi, s prokurdtormi, so
spravnymi orginmi, s Uradom na ochranu oznamovatelov protispolo¢enskej ¢&innosti,
riaditelmi usekov ariaditemi sekcii pri plneni uloh tykajlicich sa oznimenej
protispolocenskej ¢innosti v spolo&nosti.

Siroky zaber &innosti poStového ombudsmana, od poznania problémov, nazorov
a Ziadosti réznych cielovych skupin klientov cez prehlad o fungovani internych procesov
spolo¢nosti, mu ddva moZnost’ prispievat’ k zlepSovaniu sluZieb a procesnej stranky
organizécie. Prive z podnetu postového ombudsmana v minulych rokoch prislo k zlepSeniu
poskytovanych informécii o jednotlivych produktoch aich nahradach, k sprehPadneniu
cennika, k upravim otvéracich hodin na jednotlivjch postich, k zjednoduseniu
a sprehladneniu postovych podmienok &i podacich dokladov a k mnohym d’al§im zlepSeniam.

Z predtym uvedeného je zrejmé, Ze pozicia postového ombudsmana méa v ramci
organizacnej Struktiry SP, a. s., svoje opodstatnenie.

Pokial' ide osobitne o p. Jana Jasovského, ktory pdsobil na pozicii postového
ombudsmana od vzniku tohto ingtititu, oznémil predsedovi predstavenstva SP, a. s., Ze
zdravotné problémy mu neumoziiuji d’alej sa plnohodnotne venovat' vykonu svojej préce,
a preto poziadal o skon€enie pracovného pomeru dohodou ku diiu 25. 6. 2021. V pripade
zachovania intitiitu poStového ombudsmana, &o je v kompetencii SP, a. s., bude potrebné,
aby poStovy ombudsman zvysil verejnu angaZovanost tykajicu sa Sirenia informAcii
o sluzbach SP, a. s., o pravidlach postového styku a v neposlednom rade aj o moZnostiach,
ako mézu zakaznici zabezpetit' & ochranit’ svoje prava.

Na zaver ku konkrétnym otdzkam poloZenym vo Vasej interpeldcii uvadzam:

1) Vzhladom na to, Ze jedinym akciondrom posty je Stdt, ktory zastupuje prdve
ministerstvo dopravy, post a telekomunikdcii, citite zodpovednost za to, aby sa
v Slovenskej poste nardbalo s finanénymi prostriedkami eticky a hospoddrne?

Ministerstvo dopravy a vystavby SR vykondva priva a povinnosti akciondra v
SP, a. s., v mene §titu podla zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni
a podla stanov. Jednou z povinnosti akcionara je sledovanie hospodarenia spoloénosti, a to
zdbvodu vplyvu vyvoja hospodarskych vysledkov akciovych spolognosti na hodnotu
majetkovych podielov statu.

Od svojho nastupu do funkcie ministra vyvijam spolu so svojim timom maximaélne
usilie na to, aby nardbanie s finanénymi prostriedkami nielen na ministerstve, ale aj v ramci
podriadenych organizécii prebiehalo eticky, hospodarne a v stilade so zakonmi SR.



2) Dohliadnete za zrusenie oddelenia Postového ombudsmana?

Ako som uZ uviedol, personélne otizky aj organiza¢né zmeny su plne v kompetencii
SP, a. s. Jan Jasovsky ukon¢il dohodou pracovny pomer s SP, a. s., ku difu 25. jina 2021.
SP, a. s., v blizkej budicnosti upravi organizaénu $truktiru.

Verim, Ze som na Vase otazky zodpovedal dostatoéne.

S pozdravom

VéaZeny pan

Miroslav Kollar

poslanec

Narodna rada Slovenskej republiky
Bratislava

Na vedomie:

VézZeny pan

Boris Kollar

predseda

Narodna rada Slovenskej republiky
Bratislava



