3. Interpeldcia poslanca Nérodnej rady Slovenskej republiky M. Kollara na ministra
dopravy a vystavby Slovenskej republiky A. Dolezala podana 9. juna 2021 vo veci
pozicie ombudsmana Slovenskej posty, a. s.
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Vazeny pan minister,

vsulade s&l. Ustavy Slovenskej republiky a § 129 zikona o rokovacom poriadku si Vam

dovolujem podat nasledovnti interpeléciu.

Chcel by som upriamit Vasu pozornost na skutoénost, Ze od oktébra 2015 aZ dodnes
ma Slovenska posta, a.s. (dalej len Slovenskd posta) zriadenG funkciu Postového
ombudsmana. Nizsie argumentujem, Ze sG¢asny ombudsman, pan Jan Jasovsky, je
ombudsmanom len nazvom, pretoze jeho Grad nespliia kritéria na takéto oznagenie. Taktie?
ani politickd minulost J. Jasovského nie je zlutitefnd sfunkciou, od ktorej sa vyiaduje

nezavislost, schopnost vzopriet sa moci a obhajovat prava fudi.

Podla parizskych kritérii Spojenych narodov' by ombudsman mal byt osobou, ktord
splfia viacero charakteristik, aby mala jeho praca zmysel. Uvediem pre obmedzeny priestor

len tri:

1) Mandat a kompetencie — Siroky mandat zaloZeny na zdkladnych fudskych pravach
a univerzalnych fudskopravnych standardoch; Ombudsman m3 zastupovat prava lfudi, ktori
maju znizent schopnost dovolat sa svojich prav sami. Klientky a klienti posty k takymto

fudom nepatria.

2) Autonémia od vlady — pravna, organizaéna a finanéna autonémia; O Ziadnej autondmii
oddelenia ombudsmana neméze byt re¢, pretoZe je zriadené Slovenskou postou, je priamo
v jej organizacnej Strukture a je financované Slovenskou po3tou. Spojitost s reklamaénym

oddelenim potvrdil sam Jasovsky: (...} telefény v mojej nepritomnosti dvihaju pracovnici

! http://ennhri.org/about-nhris/un-paris-principles-and-accreditation/




Miroslav Kollar
Poslanec NRSR

reklamacného oddelenia, za ¢o som im vdacny, “ (...). Post ombudsmana nemd fungovat ako

kanceldria prvého kontaktu.?

3) Nezavislost, garantovana bud’ zdkonom alebo ustavou; Nezivislost ombudsmana je
kfiCova na to, aby sa staZovatelia na neho obracali s déverou, Ze ich staZnost objektivne
posudi a nema pri riedeni ich pripadu vlastné zaujmy. Ombudsman Slovenskej posty nie je
nezavisly, hoci to o sebe tvrdi. A uZ vébec sa tak nejavi. Priamo v Zivotopise Jana Jasovského
nachddzame, Ze vminulosti bol riaditefom Slovenskej posty. Je teda suéastou
establishmentu organizécie, ktori ma kontrolovat. Méze jej tiez byt vdaény za to, e mu
potas vykonu jeho verejnych funkcii drZala pracovné miesto od roku 1997 a? do jeho
vymenovania za Postového ombudsmana.® Taktie? bol nominantom na &ele NKU pocas
vlddnutia koalicie na Cele so stranou Smer-SD. Domnievam sa, Ze nejde o nahodu, Ze funkciu
poStového ombudsmana obsadil prave byvaly 3éf posty na NKU, mame zato, Ze ide

o politickt trafiku.

Ombudsmanom obyé&ajne byva clovek, ktory v spolognosti poZiva vysoky moralny
kredit, pripadne preukdzal schopnost vzopriet sa moci. Zastavaju ju €asto disidenti,
akademici, &i fudskoprdvni aktivisti. Pan Jasovsky je presnym opakom takéhoto &loveka, jeho
profesijnd draha je stéastou vladnej moci. Po&as viddy Vladimira Meciara bol ministrom
dopravy, p8st a telekomunikacii.* Napriek mnozstvu preukdzanych zlo¢inov Meciarovej vlady

v nej zotrval a bol neskdr nominovany na ¢elo NKU.

Vzhlfadom na vys3ie uvedené kritéria pre Grady ombudsmanov sa domnievam, Ze
drad J. Jasovského nesplfia kritéria na vykon tejto &innosti, ale je politickou trafikou, teda
odmenou za jeho predchédzajlce sluZby, na ktori sa dodnes skladaju ob&ania. O tom, Ze
tato funkcia bola vytvorena pre pana Jasovského na mieru, svedéi aj vysoko nestandardny
fakt, Ze Jan Jasovsky je podfa odpovede na nadu infoziadost menovany na dobu neuritd.’

Druhym faktom, ktory potvrdzuje, Ze ide o politicku trafiku, bolo prijatie Petra Taboryho na

z https://mybystrica.sme.sk/c/8060379/postovy-ombudsman-po-kritike-neda-sa-stale-sediet-na-telefone.html
3 https://www.posta.sk/subory/38107/jasovsky-upraveny-tk.pdf

4 https://www.posta.sk/subory/38107/jasovsky-upraveny-tk.pdf

> Podla odpovede Slovenskej posty na nasu infoZiadost, ktord méZete v plnom zneni najst tu:
https://drive.google.com/file/d/1pUgNv7TgUuckiSeQFHzhQVKwYgKUzGDu/view?usp=sharing
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oddelenie ombudsmana zaroveri s pdnom Jasovskym v &ase, ked' vznikol. Pan Tabory bol
byvalym hovorcom NKU v &ase, ked mu $éfoval J. Jasovsky.®

Po3ta je jednym z najvécsich zamestnavatelov na Slovensku, zamestnava 13 000 fudi
a je zndme, Zze mala niekolko kriz kvoli nizkym mzdém a vysokd fluktudciu
zamestnancov.” Mdm zato, ¥e drad Jéna Jasovského nie je len obsahovo a morélne
neudrZatefny, ale je neudriatelny aj ekonomicky. Ked%e Slovenskd posta, a.s. aktudlne
prechddza reStrukturalizaciou, ktora sa podla medializovanych informacii dotkne pracovnych
Uvdzkov 1500 zamestnankyli azamestnancov, ako aj pribliZzne 100 pobotiek péit®
dovolujem si vyslovit nazor, Ze Specialna pozicia ,ombudsmana“ s Gradnickym aparitom je

pre Slovenskd poStu zbyto¢na a neekonomick, a to z nasledovnych dévodov:

- Oddelenie Postového ,ombudsmana” ma totoZni népli price, ako ma Zakaznicke
centrum, len je odvolacim organom proti rozhodnutiu Reklamaéného centra. Na to
nie je potrebné byt ombudsmanom a mat vlastné oddelenie.® Podla medializovanych
zdrojov: ,Riesil vsak uZ aj prvé zdleZitosti klientov, za oktéber ich bolo celkovo sedem.
Ako vysvetlil, tie by sa nemali tykat priamo rieSenia staZnosti a reklamdcii, kedZe pre
tento ucel md posta vytvoreny vlastny odbor. Aj v buducnosti sa zameria na tie
podnety zdkaznikov, ktori neboli spokojni s uZ vybavenou staznostou, ¢i reklamdciou a

“10 Taktie? o tom sved&i aj dalsie

doZaduju sa nezdvislého posudenia svojho podnetu.
vyjadrenie samotného Jasovského o jeho naplni prace: , Spokojnost zékaznika je dand
klientskym pristupom. Postovy ombudsman mdé poméct tomu, Ze v pripadoch, ak sa
citi zakaznik poskodeny napriklad pri neuznanej staZnosti, méZe este prostrednictvom
ombudsmana poZiadat o nezdvislé preverenie.”

- Je plytvanim, ked namiesto nakladov na pracu beiného uradnika Slovenskd posta

plati ombudsmana, ktory mal pri nastupe podfa medializovanych informécii plat 1800

s https://mybystrica.sme.sk/c/8060379/postovy-ombudsman-po-kritike-neda-sa-stale-sediet-na-telefone.html
7 https://e.dennikn.sk/2296661/mesacne-miname-milion-zltych-Iistkov-musi-sa-to-zmenit-hovori-novy-sef-
posty/

? Ibid.

° https://www.posta.sk/kontakty/zakaznicke-centrum

10 https://mybystrica.sme.sk/c/8060379/postovy-ombudsman-po-kritike-neda-sa-stale-sediet-na-telefone.html
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EUR brutto® adnes pracuje na poloviény uvdzok za 1000 EUR,™ aviak na jeho
oddeleni uZ podsobi 6 (!) zamestnancov.® Urad pritom za&inal s dvomi
zamestnancami.® Priemerna hruba mzda na poste je pritom 862 EUR v hrubom.?®

- Urad ombudsmana vybavil za rok 2019 len 339 pisomnych podani a za rok 2020 len
390 pisomnych podani,’® teda priblizne 1 podnet denne. Domnievam sa, Ze takato
vytaZzenost S3iestich zamestnancov pre jednu organizaciu by bola vsukromnom

sektore alebo hospodarnej organizécii nemyslitefna.

Zistil som tieZ, Ze v krajinach Eurépskej Unie, z ktorych mnohé su vicsie ako Slovensko,
ma poStového ombudsmana okrem Slovenskej posty uz len Ceska posta. Ingpirdciou na
zriadenie ombudsmana Slovenskej posty bola podfa slov Toméasa Druckera, ktory
vymenoval J. Jasovského do funkcie, prave ta: ,Chceli sme tak urobit po vzore Ceskej
republiky,(...).”"” Postového ombudsmana ma este Belgicko, ale jeho drad ma vyssie
opodstatnenie, lebo v Belgicku pdsobi viacero pd3t. Navyse je urad striktne finanéne aj
organizatne oddeleny od pdst, aby bola jeho nezavislost nespochybnitelna. Je tiez voleny

na patro¢nu dobu uréitd, je zriadovany $tatom a ma vlastné financovanie.®

i https://plus7dni.pIuska.sk/domov/podla-vzoru-fica-ani-postovy-ombudsman-jasovsky-neodpoveda-otazky-
zaraba-1800-eur
12 https://www.tyzden.sk/politika/73188/postari-dostavaju-almuznu-za-to-neviditelni-dochodca-vo-funkcii-
zaraba dobre-/?fbclid=IwAR1Gj2tcYXEZTQASaghbpx6LQo2e08pBANF_JOUIUNVZKv3Oc5TFMEdugQA

 podra odpovede Slovenskej posty na nadu infoZiadost, ktord méZete v plnom zneni néjst tu:
https //drive.google. com/file/d/1pUgNv7TgUuckiSeQFHzhQVKwYgKUzGDu/view?usp=sharing

https //www.tyzden.sk/politika/73188/postari-dostavaju-almuznu-za-to-neviditelni-doch odca-vo-funkcii-
zaraba-dobre -/?fbclid=IwAR1Gj2tcYXEZTQASaghbpx6LQo2e08pBANF _JOUIUNVZKv3Oc5TFMEdugQA

https //www.tyzden.sk/politika/73188/postari-dostavaju-almuznu-za-to-neviditelni-dochodca-vo-funkcii-
fé-lraba -dobre-/?fbclid=IwAR36tpHWO0gOISZ-ntaSRBiYAt7ZmA9AiaxPVkOUXOKO!IBmkIgf_6ug-aeo

Ibid.

https //mybystrica.sme.sk/c/8060379/postovy-ombudsman-po-kritike-neda-sa-stale-sediet-na-telefone.htm!

https //www.ombudspost.be/en/about-us/our-service/about-us/
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Dovolte mi preto poloZit Vam nasledujice otdzky:

1) Vzhfadom na to, Ze jedinym akcionirom posty je 3tit, ktory zastupuje prave
ministerstvo dopravy, pdst a telekomunikacii, citite zodpovednost za to, aby sa

v Slovenskej poste narébalo s finanénymi prostriedkami eticky a hospodérne?

2) Dohliadnete na zrusenie oddelenia Postového ombudsmana?

S pozdravom,

=

Ing. Miroslav Kollar
VaZeny pan minister
Ing. Andrej Dolezal
Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky
Namestie slobody €. 6

810 05 Bratislava

Na vedomie;

VaZeny pan predseda predstavenstva Slovenska posta, a.s.
Ing. Martin Luptak, PhD.
Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica 1



