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Porovnavacia analyza: Porovnanie pravnej tipravy prediZenej zaruky na automobil a jeho
kIaéové sucasti vo vybranych krajinach EU

Uvod
V Slovenskej republike je zarucna doba na tovar upravena Obcianskym zikonnikom
(zédkon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a Obchodnym zdkonnikom (zakon ¢&.

513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov).

V zmysle ustanovenia Obcianskeho zdkonnika § 620 je zaruénd doba 24 mesiacov. Ak je

na predavanej veci, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouZitie,

neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Ak ide o pouzita vec, kupujtci a predavajuci sa mézu dohodnut aj na kratsej zarucnej
dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov. Pri veciach, ktoré st uréené na to, aby sa uzivali po
dlhsiu dobu, ustanovuju osobitné predpisy zaru¢ntt dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na

doba presahujtica 24 mesiacov sa moZe tykat i len niektorej suciastky veci.

Na ziadost kupujuceho je predavajtici povinny poskytnut zaruku pisomnou formou
(zarucny list). Ak to povaha veci umoznuje, posta¢i namiesto zarucného listu vydat doklad o
kuape.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame moZe predavajuci
poskytnut zaruku presahujiicu rozsah zaruky ustanovenej v tomto zédkone. V zaru¢nom liste

urci predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky.

Citované ustanovenie (§ 620) je oproti vSeobecnej tprave zodpovednosti za vady
ustanovenim Specidlnym a vztahuje sa vylucne na spotrebite[ské zmluvy, tzn. zmluvy
uzatvorené medzi dod4vatelom a spotrebitelom.

Dodavatel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Na iné zmluvné vztahy (napr. kiipa medzi pravnickymi osobami, prip. fyzickymi
osobami navzajom) sa vztahuja vSeobecné ustanovenia upravujuce zodpovednost za vady
podla Obcianskeho zdkonnika, prip. ustanovenia upravujtice zodpovednost za vady a zaruku

za akost podla Obchodného zakonnika.

Podla Obchodného zikonnika § 429, zarukou za akost tovaru preberd predavajtci

pisomne zavazok, ze dodany tovar bude po urcitu dobu spdsobily na pouzitie na dohodnuty,
inak na obvykly ucel alebo Ze si zachova dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti.
Prevzatie zavazku zo zdruky modze vyplynut zo zmluvy alebo z vyhldsenia
predavajiceho, najma vo forme zaru¢ného listu. Udinky prevzatia tohto zaviazku ma aj
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vyznacenie diZky zaruénej doby alebo doby trvanlivosti alebo pouZitelnosti dodaného tovaru
na jeho obale. Ak je v zmluve alebo v zaru¢nom vyhlédseni predavajuceho uvedenda odlisna
zarucna doba, plati tdto doba. Ak z obsahu zmluvy alebo zaru¢ného vyhlasenia nevyplyva

nieco iné, zacina zarucna doba plynuat odo dia dodania tovaru. !

PrediZené zaruka na automobil vo vybranych krajinach?

Odbor Parlamentny institit Kanceldrie NR SR sa v zdujme ziskania dopliiujacich
priamych informacii obratil prostrednictvom Eurdpskeho centra pre parlamentny vyskum a
dokumentdciu (ECPRD) na vybrané clenské staty Eurdpske tnie. Zamerali sme sa na

porovnanie legislativnej upravy prediZenej zaruky na automobil a jeho kIti¢ové komponenty.

Okrem informdcii z ECPRD sa ndm podarilo ziskat informdcie aj z inych verejne
pristupnych zdrojov. Vo vyskumnej vzorke sme teda, popri Slovensku, analyzovali 9 krajin:

Ceskid republika, Franciizsko, Holandsko, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, Rakiisko, Slovinsko a Svédsko.

Tabulka & 1: PrediZend zdruka na automobily vo vybranijch krajindch

Predizena Predizena Predizena zaruka Standardna Iny druh
Krajina zaruka na zaruka na na batériu zaruka predizenej
motor prevodovku elektrického zaruky
vozidla
Slovenska Nz'e. je / Nie. je / Nie je leg/islatz'vne 2 rovlfy
. legislativne legislativne upravend Obciansky
republika , , z p
upravend upravend zdkonnik § 620
Nie je Nie je Nie je legislativne 2 roky
Ceska legislativne legislativne upravend Obciansky
republika upravend upravend zdkonnik,
§2165
Nie je Nie je Ziruka 8 rokov alebo | 2 roky
legislativne legislativne 160 000 km Obciansky
upravend upravend zdkonnik
, §pecidlnu zdaruka na
Franctzsko » o b
batériu pre elektrické | Spotrebitel'sky
vozidld — je zidkonnik
upravend
zdkonom

1 Slovenské4 obchodna indpekcia. Aka je dizka zaru¢nej doby? Dostupné na: https://www.soi.sk/sk/najcastejsie-

otazky/reklamacie/Aka-je-dlzka-zarucnej-doby-.soi, [cit. 24.05.2021]

2 ECPRD (interna databaza vymeny informacii medzi narodnymi parlamentmi). Poziadavka NR SR: Request No.

4660 - Car warranty [cit. 24.05.2021]
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Predizena Predizena Predizena zaruka Standardna Iny druh
Krajina zaruka na zaruka na na batériu zaruka predizenej
motor prevodovku elektrického zaruky
vozidla
Nie je Nie je Nie je legislativne ,tak dlho, ako sa | VSeobecné
legislativne legislativne upravend predpokladd, Zze | obchodné
Holandsko upravend upravend tovar vydrzi” p?dn?fenky
tykajtice sa
Obciansky ndkupu, oprdv
zidkonnik a tdrzby
Nie je Nie je Nie je legislativne 2 roky -
Madarsko legislativne | legislativne upravend Obciansky
upravend upravend zdkonnik
Nie je Nie je Nie je legislativne 2 roky -
Nemecko legislativne legislativne upravend Obciansky
upravend upravend zdkonnik
Nie je Nie je Nie je legislativne 2 roky -
Pol'sko legislativne | legislativne upravend Obciansky
upravend upravend zdkonnik
Nie je Nie je Nie je legislativne 2 roky -
Rakusko legislativne legislativne upravend Obciansky
upravend upravend zdkonnik
Nie je Nie je Nie je legislativne 1 rok Nariadenie o
legislativne legislativne upravend tovare, na
Slovinsko upravend upravend ktory sa
vyddva zdruka
zhody
Nie je Nie je Nie je legislativne Zikon o predaji | 3 roky na
Svédsko legislativne legislativne upravend spotrebného skryté vady
upravend upravend tovaru

Zdroj: Autorka na zdklade odpovedi v ramci ECPRD (internd databdza vymeny informdcii medzi ndrodnymi
parlamentmi). PoZiadavka NR SR: Request No. 4660 - Car warranty [cit. 24.05.2021]

Priklady z vybranych statov?

V Ceskej republike je zdkonné zaruka na nové vozidla 2 roky. Niektoré automobilky

predlZuju toto obdobie v snahe prilikat zédkaznikov. Zakonna a predizend zéruka na nové

auto je podmienena pravidelnymi ndvstevami servisu (zvycajne raz ro¢ne alebo po najazdeni

15 000 km, podla toho ¢o nastane skor). Navsteva autoservisu sa musi zaznamenat do servisnej

knizky automobilu.

Ustanovenia nového Obcianskeho zikonnika (zdkon ¢. 89/2012 Zb.) urcuju, ze sa zaruka

3 ECPRD (interna databaza vymeny informacii medzi narodnymi parlamentmi). Poziadavka NR SR: Request No.
4660 - Car warranty [cit. 24.05.2021]
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vztahuje aj na pouzity tovar, a to najmenej na dobu 12 mesiacov. Zakonna zaruka sa
nevztahuje na vady zodpovedajuce stupriu opotrebovania alebo pouZivania v ¢ase prevzatia
(pri ktipe jazdeného automobilu je potrebné pocitat s urcitou mierou opotrebovania). Zaruka
na jazdeny automobil pokryva takzvané skryté vady, ktoré nie je mozné zistit pri kupe

automobilu.
V Ceskej republike nie je zikonne upravena predizena zaruka na kl'a¢ové komponenty
automobilu. Na lak vozidla sa viak zvycajne vztahuje prediend zéruka do 5 rokov a na

karosériu do 12 rokov.

Vo Franctizsku maja vsetci kupujuci pri kipe nového alebo jazdeného vozidla narok

na zakonnu zaruku zhody a proti skrytym vadam, ako ajna zmluvna zaruku. Zdkonna zaruka
zhody a proti skrytym vadam spociva v ochrane kupujiceho pred nesuladom so zhodou,

ktora existuje v ¢ase kuipy automobilu. Tato zaruka plati 2 roky po dodani vozidla.

- Zmluvna zaruka, upravuje ju Spotrebitel'sky zikonnik: "VSeobecné podmienky musia zahtrat

mechanické siicasti, previdzku, trvanie, tizemnui pdsobnost a kontaktné tidaje rucitela”.

Na rozdiel od zdkonnej zaruky musi zmluva o zaruke vyrobcu obsahovat informadcie
o obmedzeni uplatnitelnosti. Obmedzenie moze byt ¢asové (v priemere 1 -2 roky) alebo podl'a

najazdenych kilometrov (zvycajne medzi 100 000 a 150 000 km).

- Zaruka na skryté vady, upravuje ju Obciansky zikonnik: “Obchodnik alebo siikromnd osoba -
preddavajtici - zodpovedd za vady, ktoré boli v case nakupu skryté, ak nariisajii normalne vyuzivanie

vozidla".

Konanie v dosledku skrytych vad musi kupujuci zacat do dvoch rokov od zistenia

vady na vozidle. V pripade uvedenom v clanku 1642-1 musi byt Zaloba podana do jedného
roka odo dna, kedy sa preukazu vady na vozidle.

V pripade zmluvnych zéruk ide va¢sinou o dizku zaruky 2 roky. Niektor{ vyrobcovia
vSak ponukaju aj dlhsiu zadruéna dobu na automobil, pripadne na jeho klIicové komponenty.

- Zaruka zhody, upravuje ju Spotrebitelsky zikonnik: “Dodané vozidlo musi byt v sulade so

zmluvou a vhodné na predpokladané vyuzitie. Konanie v ddsledku nesiladu je povaZované za

premlcéané po dvoch rokoch od dodania tovaru”.

- Mechanickd zaruka, upravuje ju clanok R513-1 zakona o poisteni, ktory opraviiuje

vyrobcov automobilov, aby uvadzali na trh tento typ zaruky sami, aj ked nemaju Statut
poistovatela. Mechanicka zaruka by mala zacat plynaf po uplynuti zdkonnej zaruky.
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KedZe tento typ zaruky podlieha ¢akacej dobe r6zneho trvania (minimalne 6 mesiacov,
niekedy vSak 9 mesiacov, rok (i viac), je potrebné zaruku uzavriet najmenej 6 mesiacov
pred vyprSanim zakonnej zaruky. Vozidla, na ktoré sa moZe vztahovat mechanicka zaruka,
sa u jednotlivych poistovatelov liSia. Exituju dve kritéria:

- vek vozidiel: v zavislosti od poistovatela je obmedzeny na obdobie od 8 do 20 rokov;

- pocet najazdenych kilometrov sa pohybuje medzi 100 000 a 250 000 km.

Mechanicka zaruka je zmluvne podmienend, kedy porucha musi byt nepredvidatelna
anesmie byt vysledkom beZzného opotrebovania mechanickej stucasti. Niektoré zmluvy st
obmedzené na poistenie kIi¢ovych komponentov vozidla - motor, prevodovka, kardanové
hriadele, atd. M6Zu tiez zahfnat mechanické poruchy, ale aj elektrické a elektronické poruchy,
ktoré moézu ovplyvnit rézne komponenty vozidla, od hlavnych komponentov (napr.
turboduchadlo) az po sekundarne komponenty (napr. centralizované zatvaranie dveri alebo

pomocné motory pre stresné okno, zrkadla, atd’).

Vo Franctizsku maja rovnako ako iné vozidla aj elektrické vozidla zaruku spravidla
v trvani 2 roky s neobmedzenym poctom najazdenych kilometrov. Niektori vyrobcovia vsak
pontkaju dlhSiu zdruénti dobu, ktora ale je obmedzend poctom najazdenych kilometrov.
Okrem zaruky vyrobcu existuje aj Specidlna zaruka na batériu pre elektrické vozidla, ktora
je upravend zakonom. Vo vSeobecnosti plati, Ze sa na batériu elektrického vozidla poskytuje
zdruka na 8 rokov alebo 160 000 km.

V Holandsku nie je zdkonom stanovena dlzka zarucnej doby. Na rozdiel od
europskych ustanoveni, ktoré poéitaju s 2-ro¢nou zakonnou zarucnou dobou, ma Holandsko

na vyrobky zaruént dobu v dizke ,,tak dlho, ako sa predpokladd, e tovar vydrzi“.

V clanku 18 holandského Obcianskeho zikonnika sauvadza, ze ,, Ak sa rozdiel od toho, ¢o bolo

dohodnuté, prejavi v priebehu 6 mesiacov od dodania tovaru, predpokladd sa, Ze tento tovar nebol

v stilade s kiipnou zmluvou uz v dobe dodania; ak povaha tovaru alebo rozdiel nenasvedcujii inak.”

Holandskd obchodnd asocidcia (BOVAG), ktord zdruzuje priblizne 9 000 podnikatelov
zapojenych do mobility a zarucuje znacku kvality tychto podnikatelov, uvadza vSeobecné
obchodné podmienky tykajtice sa ndkupu, oprav a tdrzby pre zdkaznikov. Clinky 14 a 15

vSeobecnych podmienok upravuju podmienky zaruky na automobil. Tieto vSeobecné podmienky

su v sulade s podmienkami uvedenymi v Obcianskom zdkonniku.

V Madarsku je zakonna zaruka upravend Obcianskym zdkonnikom. Na zdklade zmluvy,
podla ktorej majui voci sebe strany zavazky za poskytnuté sluzby, zodpovedd za nestlad
tovaru so zmluvou predavajuci. Kupujtci ma nasledujiice moznosti:

a) zvolit opravu alebo vymenu;
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b) poZadovat primerané zniZenie ceny, odstranit vadu preddvajicim alebo na naklady

predavajuiceho, alebo odstapit od zmluvy.

Oprava alebo vymena musia byt vykonané v primeranom case bez toho, aby sa
zakaznikovi sposobili zavazné tazkosti, pricom sa berie do ivahy povaha tovaru a ticel tovaru.
Zarucénd doba neplynie pocas opravy, kedy spotrebitel nema tovar k dispozicii. Zarucna doba
zacne opat plynut po oprave. To plati aj v pripade, ze v dosledku opravy dojde k novej chybe.

Obchodna zaruka je upravena Obcianskym zdikonnikom. Osoba, ktord zarucuje plnenie
zmluvy alebo je podla zdkona povinnd poskytnat zaruku, preberd zodpovednost za vady
pocas zarucnej doby za podmienok stanovenych v zarucnom liste alebo v prislusnych
pravnych predpisoch. Poskytovatel zaruky je oslobodeny od zodpovednosti, ak je schopny

preukdzat, Ze pri¢ina vady nastala aZ po ukonceni zaruky plnenia.

Podla vyhlasky vlddy 151/2003 (IX. 22.) sa obchodnd zdruka vztahuje na predmety
dlhodobej spotreby vratane automobilov. DiZka zaru¢nej doby v pripade obchodnej zaruky
zavisi od hodnoty tovaru:

- cena 10 000 az 100 000 HUF (27 EUR - 270 EUR): dizka zaruky 1 rok
- cena 100 000 az 250 000 HUF (270 EUR - 680 EUR): dizka zaruky 2 roky
- viac ako 250 000 HUF (680 EUR): dizka zaruky 3 roky.

V Polsku je zarucnd doba upravena v Obcianskom zikonniku. Okrem zaruky moZze
kupujuci uplatnit aj prava zo zaruky na vady tovaru, bez ohladu na prava vyplyvajlace zo
zaruky.

V rdmci zdruky za vady tovaru zodpoveda za tovar predavajuci, zatial ¢o v pripade

beznej zaruky je zodpovedny vyrobca. Vyrobca nie je povinny vystavit zaruku, zatial ¢o
predavajuci vzdy zodpovedd za dodané vyrobky. To znamend, ze kupujuci sa moze

rozhodnut, ¢i uplatni svoje prava zo zaruky alebo zo zaruky za vady tovaru.

Uplatnenie prav zo zaruky neovplyviiuje zodpovednost predavajiceho vyplyvajucu
zo zaruky za faktické vady tovaru. Ustanovenia Obcianskeho zikonnika ustanovuju, Ze pokial

nie je stanovené inak, zarucna doba trva 2 roky. V praxi urcuje trvanie zaruky vyrobca.
Nie je zakonne upravena predlzena zaruka na klacové komponenty automobilu.

V Rakuasku podla § 933 ods.1 Obcianskeho zdkonnika je zarucnd doba v trvani 24

mesiacov.

PodTla § 9 ods. 1 zikona o ochrane spotrebitela sa v pripade pouzitého hnutelného tovaru
(vratane jazdenych automobilov) mézu predavajuci a (sukromny) kupujuci dohodnut na
9
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skrateni zdrucénej doby na jeden rok. Za tymto i¢elom musi byt jazdené auto registrované
minimalne jeden rok. Skratenti zaru¢nt dobu nie je mozné vopred zahrnut do vSeobecnych
obchodnych podmienok. Predizena ziruka na klu¢ové komponenty automobilu nie je

zakonne upravena.

V Slovinsku je zaruén4 doba upravend v ¢lanku 2 nariadenia o tovare ajej dizka je

minimalne jeden rok, na ktory sa vydava zaruka zhody. Podla ¢lanku 3 toho istého

nariadenia musi byt pre jazdené vozidlo zaru¢na doba najmenej jeden mesiac.

Podla pravneho poriadku Svédska predajcovia alebo vyrobcovia nie st nijako pravne
zaviazani ponukat spotrebitelom zaruku na vyrobky uvedené na trh. To plati aj pre vozidla a

ich r6zne komponenty. Zdkon o predaji spotrebného tovaru, ktory sa vztahuje na spotrebitelov

pri kape tovaru, ako novy alebo jazdeny automobil od oficidlneho predajcu, vSak stanovuje
minimalne normy pre ochranu prav spotrebitelov. Ustanovenia zakona st zavazné, ale iba v

prospech spotrebitela.

Ak predajca chce, mdZe prediZit aktukolvek zaruku. Okrem zaruky alebo poistenia

dava zdkon o predaji spotrebného tovaru pravo na reklamdciu pocas 3 rokov od kupy vozidla,

v pripade ak kupujuci zisti, Ze ide o vyrobna chybu a je v kontakte s predavajicim alebo

vyrobcom v primeranej lehote (zvycajne do dvoch mesiacov) od zistenia chyby.

Neexistuje zakonne wupravena predlzena zaruka na klucové komponenty

automobilu.

Predévajuci je zodpovedny za skryté vady, ktoré sa prejavia na vozidle. Skryté vady
su napr. nespravne informadcie o veku alebo najazdenych kilometroch, nevyhnutnost oprav, o
ktorych nebol kupujtci informovany, alebo technické/mechanické problémy, ktoré nie su
spOsobené beznym opotrebovanim ¢i nespravnym pouzivanim vozidla. Jazdené auto moze
mat aj chyby s ohladom na cenu auta, vek a pocet najazdenych kilometrov, ktoré nespadaju
pod chyby Specifikované v zdkone o predaji spotrebného tovaru.

Ak je reklamacia podana v priebehu prvych Siestich mesiacov po kupe, predpoklada
sa, ze chyby existovali uz v ¢ase ndkupu. Predavajuci musi dokdzat, Ze tento predpoklad nie

je spravny napr. preukdzanim, ze spotrebitel pouZil vozidlo nespravnym spdsobom.
Ak sa na vozidle zisti chyba po prvych Siestich mesiacoch, je na spotrebitelovi, aby

dokazal, ze chyba na vozidle existovala uz pri predaji vozidla. Dokazné bremeno zostdva na

spotrebitelovi az do uplynutia lehoty na uplatnenie reklamdcie, teda 3 roky od kapy vozidla.
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http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV10954

Porovnavacia analyza: Porovnanie pravnej tipravy prediZenej zaruky na automobil a jeho
kIaéové sucasti vo vybranych krajinach EU

Zaver

Odbor Parlamentny institut Kancelarie NR SR sa v zaujme ziskania dopliiujacich
priamych informacii obratil prostrednictvom Eurdpskeho centra pre parlamentny vyskum a
dokumentdciu (ECPRD) na vybrané clenské staty Eurdpske tnie. Zamerali sme sa na
porovnanie legislativnej ipravy prediZenej zdruky na automobil a jeho klti¢ové komponenty
vo vybranych krajindch Eurdpske tnie. Okrem informadcii z ECPRD sa ndm podarilo ziskat
udaje aj z inych verejne pristupnych zdrojov. Vo vyskumnej vzorke sme teda analyzovali,
popri Slovensku, 9 krajin: Ceskd republika, Franciizsko, Holandsko, Madarsko, Nemecko, Polsko,
Rakiisko, Slovinsko a Svédsko.

Rovnako ako u nas aj v éeskej republike, Francizsku, Madarsku, Nemecku, Polsku a

Rakiisku je zdkonnd zdruénd doba (aj na automobil) upravena v Obéianskom zdkonniku a jej

trvanie je v diZke 24 mesiacov. Dve krajiny viedli inti di*ku trvania zaruky: Slovinsko ma
zarucnu dobu legislativne upravent na 1 rok a Holandsko ma zaru¢na dobu stanovent na ,, tak
dlho, ako sa predpoklada, ze tovar vydrzi“. Podla pravneho poriadku Svédska predajcovia
alebo vyrobcovia nie st nijako pravne zaviazani ponukat spotrebitelom zaruku na vyrobky
uvedené na trh (to plati aj pre vozidla a ich r6zne komponenty). Dizka tzv. zmluvnej alebo
obchodnej zaruky napriklad v Madarsku zavisi od ceny tovaru — pri cene tovaru nad cca 680
EUR je diZka obchodnej zaruky 3 roky.

Na zdklade ziskanych odpovedi m6Zeme konstatovat, Ze vacsina skamanych krajin
nema legislativne upraveny zdkonny limit zdruky na automobil v zavislosti od poctu
najazdenych kilometrov. Predajcovia vSak mozu poskytnut zmluvna zdruku na zdklade
najazdenych kilometrov a tato zaruka moze byt upravena zmluvne. Napr. Franciizsko uviedlo,
ze zaruka na automobil podla najazdenych kilometrov méze byt upravena medzi 100 000 a
150 000 km.

S vynimkou Franctzska analyzované krajiny nemajd samostatntt pravnu upravu
tykajuce sa zaruky na klIacové komponenty automobilu. Ako na kazdy iny spotrebny tovar,
na vsetky komponenty sa vztahuje Standardnd zarucnd doba (teda vo vacsine skimanych
krajin 24 mesiacov). Automobilky vSak maji moZnost prediZit toto obdobie (napr. formou

zmluvnej zaruky), aby prildkali zakaznikov. Franciizsko ma zdkonne upravenu predlzenu

dizku zéruky na batériu elektromobilu (8 rokov alebo 160000 km). Na iné kItudové

komponenty plati zakonna zaruka 2 roky, pripadne zmluvna zaruka, ktort poskytuju

predajcovia, a td moze byt v roznej diZke a tieZ na rozne komponenty automobilu.

V Holandsku avo Svédsku plati, e ak sa na novom vozidle vyskytne chyba do 6

mesiacov od kupy vozidla je pravdepodobné, Ze vada existovala uz pocas kuipy vozidla. Vo
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Svédsku spotrebitel musi dokdzat opravnenost reklamacie skrytej vady vo vieobecnosti do

troch rokov od kapy vozidla.

12



Pouzité zdroje

ECPRD (interna databaza vymeny informacii medzi narodnymi parlamentmi).
Poziadavka NR SR: Request No. 4660 - Car warranty [cit. 24.05.2021]

Slovenska obchodna ingpekcia. Aké je dizka zéruénej doby? Dostupné na:
https://www.soi.sk/sk/najcastejsie-otazky/reklamacie/ Aka-je-dlzka-zarucnej-doby-
.s0i, [cit. 24.05.2021]

Vseobecné obchodné podmienky tykajtce sa nakupu, oprav a adrzby (Holandsko).

Dostupné v anglickom jazyku na:

https://www.bovag.nl/BovagWebsite/media/BovagMediaFiles/Downloads/Garantie%
20en%20voorwaarden/GENERAL-TERMS-AND-CONDITIONS-OF-BOVAG-
AUTOMOBILE-COMPANIES-PURCHASEREPAIRS-AND-MAINTENANCE-April-
2018.pdf, [cit. 24.05.2021]

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Dostupné
na: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/1964/40/20191201, [cit.
24.05.2021]

Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Dostupné
na: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/1991/513/20201001, [cit.
24.05.2021]

13


https://www.soi.sk/sk/najcastejsie-otazky/reklamacie/Aka-je-dlzka-zarucnej-doby-.soi
https://www.soi.sk/sk/najcastejsie-otazky/reklamacie/Aka-je-dlzka-zarucnej-doby-.soi
https://www.bovag.nl/BovagWebsite/media/BovagMediaFiles/Downloads/Garantie%20en%20voorwaarden/GENERAL-TERMS-AND-CONDITIONS-OF-BOVAG-AUTOMOBILE-COMPANIES-PURCHASEREPAIRS-AND-MAINTENANCE-April-2018.pdf
https://www.bovag.nl/BovagWebsite/media/BovagMediaFiles/Downloads/Garantie%20en%20voorwaarden/GENERAL-TERMS-AND-CONDITIONS-OF-BOVAG-AUTOMOBILE-COMPANIES-PURCHASEREPAIRS-AND-MAINTENANCE-April-2018.pdf
https://www.bovag.nl/BovagWebsite/media/BovagMediaFiles/Downloads/Garantie%20en%20voorwaarden/GENERAL-TERMS-AND-CONDITIONS-OF-BOVAG-AUTOMOBILE-COMPANIES-PURCHASEREPAIRS-AND-MAINTENANCE-April-2018.pdf
https://www.bovag.nl/BovagWebsite/media/BovagMediaFiles/Downloads/Garantie%20en%20voorwaarden/GENERAL-TERMS-AND-CONDITIONS-OF-BOVAG-AUTOMOBILE-COMPANIES-PURCHASEREPAIRS-AND-MAINTENANCE-April-2018.pdf
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20191201
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/513/20201001

