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ZOZNAM SKRATIEK

SKRATKA
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MRK
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narodné priority
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Standardy komunitnych centier
USVRK

zakon o socialnych sluzbach
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Banskobystricky samospravny kraj
Eurdpska Unia
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
marginalizovana romska komunita
Najvy$si kontrolny Urad Slovenskej republiky
Néarodné priority rozvoja socialnych sluZieb na roky 2015 az 2020
Slovenska republika

Standardy komunitnych centier vypracované v ramci narodného
projektu Podpora vybranych sociélnych sluZieb krizovej intervencie
na komunitnej Urovni

Urad splnomocnenca viady SR pre rémske komunity

zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach a 0 zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov
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ZHRNUTIE

Komunitné centrum ako sucast’ socialnej politiky reaguje na potreby ob&anov, ktori z rdznych pri¢in nemaju moznost pl-
nohodnotnej u€asti na ekonomickom, kultdrnom a spoloenskom Zivote spolo¢nosti. Jednou z tloh komunitnych centier
je tak vytvarat pre jednotlivcov prilezitosti k osobnostnému rastu v réznych etapach ich Zivota a chrénit ich pred hrozbou
socialneho vylugenia. S ciefom zistit, ako funguju komunitné centra v praxi, uskuto&nil NKU SR kontrolu na vzorke komu-
nitnych centier v Banskobystrickom samospravnom kraji. Kontrola poukazala na cely rad problémov, ktoré su spojené
s réznym chapanim poslania komunitnych centier, ich udrZatelnostou i posudzovanim vysledkov ich €innosti.

Z definicie komunitného centra a zo Sirokého zamerania jeho ¢innosti vyplyvajlcich zo zakona o socialnych sluzbach v§ak
nie je Uplne jasné, ¢o je jeho poslanim. Tento fakt potvrdzuje aj nejednotnost odakavani MPSVaR SR a Uradu spino-
mocnenca vlady SR pre romske komunity, prostrednictvom ktorych je prevadzkovanie komunitnych centier podporované
z prostriedkov EU. Kym vnimanie ¢innosti centier ako nastroja socialnej politiky predpoklada najma ich orientaciu na jed-
notlivcov v nepriaznivej sociélnej situacii, pre dosiahnutie socialnej inkluzie takychto oséb je naopak potrebna praca s ce-
lou komunitou obce. Socialna inkllzia je sice jednou z hlavnych cielov komunitnych centier, v si¢asnosti vSak charakter
ginnosti ktoré poskytuju, nevytvara predpoklady na jej dosiahnutie. Sirokym zameranim sluzieb komunitnych centier do-
chadza k riziku prekryvania vykondvanych aktivit s inym typom Cinnosti, ktoré su charakteristické napr. pre terénnu so-
cialnu pracu. Aby komunitné centra boli schopné plnit svoje poslanie, je potrebné zahdjit' Siroku odbornu diskusiu
k definovaniu hlavného Uéelu, ktory by mali komunitné centra plnit. VV opacnom pripade bude poskytovanim rézno-
rodych sluzieb bez jasne definovaného zamerania v buducnosti naroéné hodnotit ich prinos pre spoloénost. Vysledkom
nejasného definovania Uéelu a ciefov su aj chybajice meratelné ukazovatele, na zaklade ktorych by bolo mozné
vyhodnocovat prinos komunitnych centier.

V z&vislosti od definovania uéelu komunitnych centier a ich oak&vaného prinosu pre spolo¢nost by mal byt nastaveny aj
systém ich riadenia a financovania. V suéasnosti si komunitné centra financované takmer vyluéne vd'aka finanénej
podpore z EU. Kontrola poukazala na to, ze tento systém je v buducnosti v pripade ukonéenia finanénej podpory
EU neudrzatePny. Va¢sina centier by v takomto pripade zanikla, pripadne by poskytovala svoje sluzby v obmedzenom
rozsahu a kvalite. Tuto skutoCnost potvrdil polroény vypadok financovania komunitnych centier v kontrolovanom obdobi,
kedy komunitné centra ostali vo financovani ich prevadzky odk&zané len na vlastné zdroje, o malo vo vacSine pripadov
vyznamny negativny dopad na rozsah a kvalitu poskytovanych sluZieb.

Poskytovanie socialnych sluzieb v komunitnych centrach je povazované za originalnu kompetenciu obci. Pri napifiani
socidlnych cielov v8ak Stat zdoraznil vyznam komunitnych centier ich zaradenim do nérodnych priorit rozvoja
socialnych sluZieb a tieZ ich podporou v ramci $iestich projektov financovanych z EU v celkovej vyske viac ako 75 miliénov
eur. Komunitné centra by nemali byt chapané len ako nastroj rieSenia problémov urcitej komunity na uzemi danej
obce, ale ciele inkluzie su aj celospolo¢enskymi ciemi. Preto povazovat tému komunitnych centier iba za zaleZitost
obce je nedostatoéné a SirSia participacia Statu na tom, aby komunitné centra pinili naro¢né celospologenské tlohy inklu-
zie je nevyhnutna. Z pohladu kontroly je preto okrem jasne zadefinovaného Ucelu existencie komunitnych centier nevy-
hnutné najst systémovy a udrzatelny spdsob financovania komunitnych centier. Ten by nemal byt’ v rozhodujucej miere
zavisly od prostriedkov EU, ktoré obce ziskavajli na ich zriadovanie a financovanie, ale obce by mali mat' moz-
nost ziskat’ finanéné zdroje aj zo Statneho rozpoctu.

Pre ucelné fungovanie komunitnych centier je nevyhnutné, aby stat zabezpe€il ich metodické usmerfiovanie, ktoré
sa kontrolou ukazalo ako velmi potrebné. NKU SR preto odporucil MPSVaR SR odporudil metodicky viest komunitné
centra k ich strategickému riadeniu a zabezpecit hodnotenie kvality komunitnych centier bez ohfadu na zdroj ich financo-
vania. Jednotna metodika by mala zabezpedit, aby pri Sirokom zamerani sluzieb poskytovanych v komunitnych centrach
nedochadzalo k odklananiu sa od pinenia ich hlavného Gcelu. V tejto sUvislosti je tiez zo strany $tatu klucové vytvarat
podmienky pre vzdelavanie a rozvoj pracovnikov komunitnych centier, ktorych potreba rastie.

Argumentom pre podporovanie komunitnych centier zo strany Stdtu by mal byt aj zaujem vSetkych
preverenych centier o pokracovanie v ich €innosti, ako aj zaujem dalSich obci o zriadenie komunitného centra na ich
uzemi. Na ulohu komunitnych centier a ich potenciél v rieSeni celospolo¢enskych problémov poukazuje odborna verejnost
i priklady dobrej praxe zo zahrani¢ia. Snaha o ich podporu a udrZanie by mala vyplyvat aj z dévodu, aby doteraz prein-
vestovana suma finan¢nych prostriedkov do tejto oblasti nebola vynalozena zbytocne.
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Komunitnym centram NKU SR odportiéa stanovovat si svoje ciele tak, aby vychadzali z reainych potrieb danej komunity
a boli v stlade s komunitnym planom socialnych sluzieb obce, pravidelne vyhodnocovat Gspesnost plnenia tychto cielov
a zabezpecit plnenie podmienok kvality poskytovanych sluZieb.

1 UCEL KONTROLNEJ AKCIE
Ugelom kontrolnej akcie bolo zhodnotit fungovanie komunitnych centier a ich podpory zo strany $tatu.

Kontrola poukazala na niektoré nedostatky vyplyvajuce najma zo sicasného systému financovania centier zavislého
na zdrojoch EU ana problém nehodnotenia kvality poskytovanych sluzieb. Uvedené malo za nésledok aj niekofko
nedostatkov vo fungovani samotnych komunitnych centier.

Predmet kontroly:

1) Financovanie komunitnych centier
2) Riadenie komunitnych centier

3) Prinos komunitnych centier

2 RAMEC KONTROLNEJ AKCIE

Kontrola bola realizovana v stlade so zakonom o NKU SR a so $tandardmi, ktoré vychadzaju zo zakladnych
principov medzinarodnych Standardov najvysSich kontrolnych institacii ISSAI.

Zakladnym legislativnym ramcom pre kontrolu bol zakon o socialnych sluzbach. Kontrola bola zamerana na efektivne
a ucinné poskytovanie sluzieb komunitnych centier v pozadovanej kvalite ana dostatoénl podporu Statu v oblasti
koordinovania a metodickej pomoci. Ako zdroj kritérii boli pouzité aj Standardy komunitnych centier!, ktoré sice
pre centrd nemaju obligatérny charakter, ale vacsina z nich vychadza z prilohy €. 2 zakona o sociélnych sluzbéach, ktora
je pre centra zavazna. Tato priloha zékona je vSak vSeobecnéa pre vdetky druhy socidlnych sluzieb, preto boli zdrojom
kritérii pre kontrolu prave Standardy komunitnych centier. Aj napriek ich odporic¢aciemu charakteru, poziadavky na kvalitu
vnich boli zo zavaznej prilohy €. 2 uvedeného zakona prispdsobené konkrétne na socialne sluzby poskytované
v komunitnych centrach. Tieto Standardy teda predstavovali manuél, ako v komunitnych centrach poskytovat sluzby
klientom v poZadovanej kvalite.

Kontrolovanymi subjektami bolo MPSVaR ako ustredny organ $tatnej spravy pri poskytovani socialnych sluZieb a devat
obci a miest v Banskobystrickom kraji, ktoré boli zriadovatefom komunitnych centier. Vzorka deviatich komunitnych centier
bola vybrana z ich celkového poctu 24, ¢im bola preverend viac ako tretina vSetkych centier v kraji. S vynimkou jedného
komunitného centra boli vSetky centra financované z rovnakého narodného projektu MPSVaR, z ktorého je financovana
vacsina vSetkych komunitnych centier v ramci SR. Ambiciou tejto kontroly preto nebolo len zhodnotit' situéciu v kraji, ale
poukézat na pripadné systémové nedostatky na celom Uzemi SR.

Pre zber Udajov bolo pouZzité najma preskimanie dokladov a dokumentov, rozhovory so zastupcami obci a miest,
komunitnych centier a MPSVaR a tieZ tri typy dotaznikov.

V ramci vykonu kontroly bol formou vyziadania informacii osloveny aj BBSK, ktory je zodpovedny za vedenie registra
poskytovatelov socialnych sluzieb v kraji a USVRK, ktory je tiez prijimatefom financnych prostriedkov EU, z ktorych su
financované komunitné centra. Zastupcovia USVRK sa poc€as kontroly aktivne zi&astfiovali pracovnych stretnuti.

Pri priprave kontroly bola vyuzitd aj komunikacia s Ekonomickou fakultou UMB v Banskej Bystrici a Ustavom
romologickych $tudii UKF v Nitre.

3 ZISTENIA A ODPORUCANIA

3.1 FINANCOVANIE KOMUNITNYCH CENTIER

Komunitné centra boli v kontrolovanom obdobi financované najma z prostriedkov EU, konkrétne z projektov MPSVaR, do
ktorych bolo zapojenych az osem z deviatich kontrolovanych centier. Uvedeny trend sa netykal len Banskobystrického
kraja, t. z., Ze z rovnakého projektu MPSVaR je v su¢asnosti financovana vacsina komunitnych centier v SR. Okrem toho
boli centra financované aj z projektov USVRK. Tieto centré kontrolou preverené neboli, nakolko v Banskobystrickom kraji
je takychto centier méalo a vznikli len v nedavnom obdobi.

1 Standardy komunitnych centier, Implementacna agentdra Ministerstva prace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, 2017
| 6




NAJVYSSi KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Obrazok: Spdsoby financovania komunitnych centier v SR

Komunitné centra SR

MPSVaR USVRK
cez narodné projekty cez narodné projekty
vlastny rozpoget iné zahrani¢né fondy
obci a miest ako EU

Zdroj: NKU SR

Financovanie centier z vlastného rozpoCtu obci a miest je v SR skér vynimkou (len dve centré v Banskobystrickom kraji),
ostatné zahrani¢né fondy sa na financovanie centier vyuZivaju len v inych krajoch.

Existencia komunitnych centier je teda v sii¢asnosti zavisla na ich financovani z prostriedkov EU. Ugast obci a miest
na financovani centier v ramci narodnych projektov je na urovni priblizne 15 %, pri€om z tychto prostriedkov su hradené
najma energie, telefony, stravné listky a iné.

3.1.1  Zavislost komunitnych centier na zdrojoch EU a riziko udrzatelnosti ich financovania

Z finanénych prostriedkov EU bolo v SR podporené nielen budovanie komunitnych centier, ale najmé ich prevadzka,
pri¢om z narodnych projektov boli hradené hlavne mzdové prostriedky pracovnikov centier. Od roku 2014 bola podpora
realizovana v ramci nasledovnych narodnych projektov.

Tabulka: Vyska financnych prostriedkov z EU vynaloZena na oblast komunitnych centier za celi SR (nielen
Banskobystricky kraj)

uréené na prevadzku komunitnych centier

Komunitné centra 3744 117,63 2014 - 2015 MPSVaR
Podpor.a vypranygh socialnych sluzieb krizovej intervencie na 9305 370,16 2015 - 2019 MPSVaR
komunitnej Urovni

Budovanie odbornych kapacit na komunitnej Grovni 14 056 483,00 2016 - 2022 MPSVaR
Komgmtne centra v mestach a obciach s pritomnostou MRK 4583 102,58 2016 - 2019 MV SR
- |. faza (USVRK)
Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnostou MRK MV SR
Il faza 15458 010,00 2019 - 2022 (USVRK)

uréené na budovanie komunitnych centie

-

Zabezpecenie technickej vybavenosti v obciach s pritomnos-

tou MRK 28 745 175,51 2016 - 2020 MV SR

Zdroj: Udaje poskytnuté od MPSVaR
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Z tabulky vyplyva, ze na prevadzku komunitnych centier sa od roku 2014 do sti¢asnosti vynalozilo viac ako 47 miliénov
eur, pricom vySka finan¢nej podpory z narodnych projektov kazdym novym projektom vyznamne réastla. V tabulke su
zahrnuté len tie financné prostriedky, ktoré boli vynaloZené vylu¢ne na komunitné centra.

Okrem prevadzky centier bola jednym z narodnych projektov finanéne podporena aj ich samotna vystavba. Od roku 2016
bolo do sucasného obdobia v SR podporenych 135 zadmerov na vybudovanie centier v celkovej sume takmer
29 miliénov eur. Priemerné cena vybudovania jedného komunitného centra tak dosiahla takmer 213 tisic eur.

Vysoka zavislost’ fungovania komunitnych centier na podpore z EU so sebou prinasa otazku, dokedy bude
takéto financovanie mozné a ¢o sa stane s komunitnymi centrami po ukongéeni tejto finanénej podpory. MPSVaR
si tlto situaciu uvedomuie a vie, Ze pripadny vypadok finan&nych prostriedkov z EU by mal negativny dopad na fungovanie
centier a ich plynult prevadzku.

Poskytovanie sociélnych sluzieb v komunitnych centrach je povazované za originalnu kompetenciu obci. Je ale otazne,
¢i je spravne ponechat tuto agendu, a tym aj jej finanéné zabezpecenie, vyluéne samosprave.

Vizhfadom na finan€né moznosti najma mensich obci je otazne, €i obce budu v buducnosti ochotné financovat chod centier
len z vlastného rozpoctu. Toto riziko sa v plnej miere potvrdilo pri kontrolach v jednotlivych komunitnych centrach, ked sa
osem z deviatich z nich vyjadrilo, e v pripade ukonéenia podpory zEU a nutnosti financovania centier len
zvlastného rozpoétu centra zaniknd, pripadne budu ich éinnosti zabezpedované v obmedzenom rezime,
$0 znizenym mnozstvom pracovnikov. Takéto obmedzenie by malo vyznamny dopad na kvalitu poskytovanych
sluzieb. K uvedenej situacii by doSlo aj napriek tomu, Ze obce povazuji komunitné centra na svojom Uzemi za prinosné
aich zrusenie, pripadne obmedzenie ¢innosti, by vnimali velmi negativne.

Ostatné deviate centrum, ktoré by bolo ochotné bez zmeny fungovat aj v pripade ukonéenia podpory z EU, je prave to,
ktoré je uz vsudasnosti financované zvlastného rozpottu. Toto centrum vSak uz teraz nespifia
personalne poZiadavky a iné Standardy kvality poskytovanych sluZieb.

Podobna situacia, blizSie popisand vbode 3.1.2 tejto spravy, nastala vobdobi medzi dvomi narodnymi
projektimi. Uz tato situacia ukazala, aky dopad by mal vypadok externych finanénych zdrojov na fungovanie
komunitnych centier.

Za ucCelom overenia tejto skutoCnosti bol vramci kontroly vykonany dotaznikovy prieskum. Bolo
potvrdeng, ze ani vacsina ostatnych centier v Banskobystrickom kraji, ktoré neboli kontrolou preverené, by vo svojej
¢innosti nepokraCovala, pripadne by pokracovala v obmedzenom rezime. Zriadovate/mi komunitnych centier, ktoré by
poskytovali svoje sluzby v nezmenenom rezime aj nadalej, boli len mesta. Je tieZ pravdepodobng, Ze odpoved
niektorych komunitnych centier o tom, Ze by pokracovali v ich €innosti aspori v obmedzenom rezime, bola ovplyvnena aj
faktom, Ze v Cinnosti by museli pokracovat z dévodu udrZatelnosti iného projektu, na zaklade ktorého bolo komunitné
centrum v ich obci alebo meste vybudované.

Z pohladu mensich obci je ¢innost komunitnych centier bez finanénej podpory Statu pri udrzani si¢asnych podmienok
(pocet zamestnancov a rozsah poskytovanych sluzieb) v buducnosti neredlna. T. z., Ze stcasny systém fungovania
centier, ktory je zavisly na podpore z EU, nebude v pripade ukonéenia tejto podpory udrzatefny a viésina
centier bez d'alSej finanénej pomoci zanikne, pripadne bude svoje sluzby poskytovat’ v obmedzenom rozsahu.

Zaujem samospravy o zriadovanie novych komunitnych centier v buducnosti  bol podporeny  dalSim
dotaznikovym prieskumom v obciach Banskobystrického kraja, ktoré v suc¢asnosti nie su zriadovatelom komunitného
centra. Z prieskumu vyplynulo, Ze zaujem o zriadenie komunitného centra maju takmer 3/4 opytanych. Hlavnymi
pri¢inami, pre€o oslovené samospravy doteraz nezriadili komunitné centrum na svojom uzemi, boli najmé finan¢né
dévody a absencia vhodnej budovy, pripadne pozemku pre vybudovanie komunitného centra. Prieskum vak opéat
potvrdil, Ze 0 komunitné centra ako nastroj socialnej politiky je zo strany obci a miest zaujem.

3.1.2  Negativny dopad stucasného financovania na ¢innost' komunitnych centier

Vysledky preverenia systému financovania centier prevazne zfondov EU poukazali na niektoré nedostatky,
ktoré mali vplyv na efektivne a ucinné poskytovanie sluZieb v komunitnych centrach.

V obdobi od septembra 2019 aZ do februara 2020 vSak doSlo k situécii, kedy nebol zabezpeeny plynuly
prechod dvoch na seba nadvazujucich narodnych projektov a to spsobilo polrotné obdobie, kedy komunitné centra ostali
bez finanénych prostriedkov.

| Vypadok financovania mal velmi negativny vplyv na €innost’ centier a na sluzby, ktoré poskytovali. V 6smich
zdeviatich komunitnych centier doSlo v kontrolovanom obdobi kdoasnému znizeniu poctu
pracovnikov, ¢o malo pri troch pracovnikoch (optimalny poCet vyplyvajuci z nastavenia projektu a Standardov
komunitnych centier) vyznamny vplyv na &innost komunitnych centier. V niektorych pripadoch iSlo o preukazatelné
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| znizenie rozsahu poskytovanych sluzieb, v inych to malo vplyv na podet Klientov, ktorym sa komunitné centra mohli
| venovat.

Pri poéte troch pracovnikov, z ktorych kazdy by mal podla Standardov komunitnych centier pinit osobitné ulohy, je
vypadok ktoréhokolvek znich vaznym zésahom do pinenia ich funkcii. V praxi doSlo ksituaciam, ze vSetky
¢innosti centra, vratane priameho kontaktu s klientmi, zabezpecoval len jeden pracovnik, konkrétne odborny garant. Aj
naprieck snahe jedného zamestnanca wudrzat chod komunitného centra napozadovanej drovni, je
zabezpedenie kvality poskytovanych sociélnych sluZieb podla Standardov komunitnych centier nereéine.

Vypadok vo financovani okrem uvedeného sposobil, ze zkomunitnych centier odisli kvalitni
zamestnanci, ktorych neskor nebolo jednoduché nahradit a odisli najma zamestnanci, ktori mali vybudovany vztah
k cielovej skupine a celej komunite, o je pri poskytovani tohto typu sluzieb klucové.

Dopad vypadku financovania bol vsnahe potvrdit tieto vysledky na vac3ej vzorke vykonany aj formou
dotaznikového prieskumu v ostatnych obciach Banskobystrického kraja, ktoré neboli kontrolou preverené. Viac ako
polovica z opytanych rovnako uviedla, ze vypadok spoésobeny prechodom medzi dvomi narodnymi projektami
negativne ovplyvnil ich €innost.

V ramci kontroly bol osloveny aj Urad BBSK, ktory je zodpovedny za vedenie registra poskytovatelov socialnych sluzieb
v Banskobystrickom kraji a za zmeny, ktoré sa v iom vykondvajl. Na z&klade jeho komunikacie s poskytovatelmi
socialnych sluzieb v komunitnych centrach BBSK tiez poukazal na problém, ktorym je nesystémové financovanie
komunitnych centier cez narodné projekty. Prave to je aj podla nazoru BBSK hlavnym problémom, ktory brani lepSiemu
fungovaniu komunitnych centier.

3.2 RIADENIE KOMUNITNYCH CENTIER

Podla z&kona o sociélnych sluzbach sa v komunitnych centrach poskytuje fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii
zakladné socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov a pomoc pri priprave
na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly a Skolského zariadenia.

Komunitné centra tieZ vykonévaju preventivne aktivity a zabezpeduju zaujmovu €innost.

Okrem uvedenych &innosti sa v centrach podla uvedeného zakona vykonava komunitna praca, ktorou je podpora aktivit
¢lenov miestnej komunity k svojpomocnému rieSeniu socialnych problémov a tieZ komunitna rehabiliticia, v rdmci ktorej
sa zabezpeCuje spolupraca subjektov, ktorymi st najma rodina, obec, vzdeldvacie institicie a iné, s cielom obnovit' alebo
rozvijat fyzické, mentalne a pracovné schopnosti klientov centra.

Kontrolou bolo potvrdené, ze spektrum poskytovanych sluzieb v komunitnych centrach je velmi Siroké.

Individualne aktivity v preverovanych centrach zahffali najméa finanéné poradenstvo, pracovné a kariérne poradenstvo,
hladanie zamestnania pre klientov vratane ich pripravy na pohovor, pomoc pri riedeni bytovej otazky, pomoc pri
vybavovani roznych davok a prispevkov na uradoch, pomoc pri pisani roznych ziadosti a formularov, rieSenie exekucii
ainé.

Medzi skupinové aktivity patrili najma preventivne aktivity, ktorymi komunitné centra reagovali na aktualne problémy
klientov a komunity, zaujmova Cinnost, ktorej cielom bolo zabezpecéenie kvalitného, aktivneho a zmyslupIného travenia
volného Casu klientov a rozvoj ich zru€nosti, pomoc pri priprave deti na Skolské vyu¢ovanie a pod.

Komunitné centra vykonavali aj nepravidelné komunitné aktivity, ktoré zahfali aktivnu u€ast klientov centier na réznych
podujatiach obce.

V roku 20182 vykonali komunitné centra roCne v priemere okolo $est' intervencii na jedného obcana svojej obce, pricom
za intervenciu sa povazuje akakolvek jednorazovo vykonana aktivita, bez ohfadu na to, Ci bola poskytnuta individuélne,
alebo skupinovo. Niektoré komunitné centra viedli aj podrobnejSiu evidenciu z ktorej vyplyva, Ze v roku 2018 vyuZilo ich
sluzby v priemere okolo 7 % z celkového poctu obyvatelov.

Priemerné ro¢né naklady na prevadzku komunitného centra boli priblizne na drovni 40 000 eur, priCom tato suma sa medzi
jednotlivymi centrami vyznamne neliSila, nakofko ich po¢et zamestnancov bol rovnaky.

Za poskytovanie sluzieb v komunitnych centrach su zodpovedné obce a mesta ako ich zriadovatelia. Ako uz ale bolo
znazomené na obrazku, v stiéasnosti existuje niekolko moznosti financovania komunitnych centier, najma zo zdrojov EU.
Financovanie centier z narodnych projektov ma za nasledok metodické usmerfiovanie ich cCinnosti zo strany
poskytovatela finanénych prostriedkov z tychto projektov. Spdsob financovania preto v riadeni komunitnych centier
zohrava vyznamnu Ulohu.

2 Rok 2019 nebolo mozné spolahlivo vyhodnotit z dévodu prechodu dvoch narodnych projektov a zmien v evidencii
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3.2.1  Nejednotnost o¢akavani Statu od komunitnych centier

Predpokladom pre jednotné riadenie komunitnych centier su jednotné nazory vSetkych institucii riadiacich komunitné
centrd na to, pre¢o su zriadované a aky by mali pInit U¢el. Riziko nejednotnosti ofakavani $tatu prameni aj z vefmi
Sirokej definicie komunitného centra zo zakona o socialnych sluzbach a rozsahu €innosti, ktoré méze vykonavat.

MPSVaR od komunitnych centier oakava zabezpeCenie dostupnosti takej formy socialnej sluzby, ktorad sa bude
zaoberat' prevenciou vzniku nepriaznivej socialnej situacie, jej rieSenim a zmiernenim tejto situécie u oséb ohrozenych
socidlnym  vyligenim, resp. socidlne vylugenych osdb. Ugel komunitnych centier teda MPSVaR vidi
v pomoci osobam ohrozenym socialnym vyluéenim, resp. socialne vyli¢enym osobam, ich rodine a komunite. Tato
pomoc by mala byt poskytovana prostrednictvom predchadzania prehlbovaniu socialneho vyli¢enia, pripadne jeho
zabraneniu. Ciefom je tak zlepSenie podmienok v jednotlivych oblastiach Zivota podfa ich vlastnej potreby. Za Uspech
mozno v danom kontexte povazovat samotny vznik komunitnych centier.

USVRK, ktory tiez cez narodné projekty riadi &innost komunitnych centier, ogakava od komunitnych centier
prostrednictvom poskytovania odbornych ¢innosti a aktivit zvySovanie kvality Zivota znevyhodnenych obyvatelov,
eliminaciu socialneho vyluCenia a prispievanie k socialnemu zacleneniu obyvatelov MRK. Na dosiahnutie najma
poslednej uvedenej oblasti je nevyhnutné pracovat aj s vaésinovou skupinou obyvatelstva.

V roku 2012 bola uznesenim vlady schvalend Stratégia pre integraciu Rémov do roku 2020. V nej sa
predpokladalo, ze jej principy by sa mali stat' zakladom politik s cielom rie$it nepriaznivy situaciu romskych komunit pre
obdobie do roku 2020, ako aj pre programové obdobie na roky 2014 — 2020 pre pouZitie trukturalnych fondov. Podla tejto
stratégie by malo byt aj komunitné centrum jednym z nastrojov pre socialnu inkliziu MRK.

OcCakavania oboch uvedenych aktérov, ktori usmeriuji komunitné centrd prostrednictvom narodnych
projektov, nie su Uplne totozné. USVRK vidi Glohu centier aj v socialnej inklizii MRK. Na zaklade vysledkov kontrol
v jednotlivych komunitnych centrach NKU SR konstatuje, Ze v sU¢asnosti charakter poskytovanych sluZieb nedava
predpoklad na to, aby bolo toto ofakavanie naplnené. Je preto potrebné jasne definovat’ Gicel komunitnych centier
a usmernit’ ich ¢innost’ tak, aby vsetky komunitné centra, bez ohfadu na zdroj ich financovania, fungovali ako
jednotny nastroj a plnili o€akavania statu.

Komunitné centra, ktoré obce alebo mesta financuju z vlastného rozpoCtu, nie su zo strany Statu usmerfiované nijakym
spdsobom, preto je otazne, ¢i mbzu byt v si¢asnosti povaZované za néstroj, prostrednictvom ktorého budu v buducnosti
oCakavania Statu naplnené.

3.2.2  Prigstor pre lepSie koordinovanie c¢innosti komunitnych centier a ich metodické usmerriovanie

Koordinovanie riadenia komunitnych centier a ich jednotné metodické usmerfiovanie by malo prebiehat najma z dévodu,
Ze socialne sluzby poskytované v komunitnych centrach su jednym z prioritnych druhov sluzieb. Potreba jednotného
metodického usmerfiovania vyplyva aj z réznorodosti sluzieb, ktoré mozu komunitné centra podfa zakona o socilnych
sluzbach poskytovat. Potrebu koordinovania deklaruje aj MPSVaR prostrednictvom informécii zverejnenych na svojej
webovej stranke. Podfa nich je ulohou MPSVaR v oblasti podpory socialneho zaélenenia osdb v nepriaznivej socilne;
situdcii koordinovat $tatnu politiku a vypracovavat stratégie a konceptné materialy, analyzy a legislativne zamery. Jeho
ulohou je tiez koordinovat politiky s inymi relevantnymi oblastami v z&ujme sociélnej integracie sociélne vylucenych
spologenstiev.

Potreba usmerfiovania centier v ich ¢innosti bola identifikovana nielen kontrolou, ale aj zo strany samotnych pracovnikov
komunitnych centier. Je to spdsobené najma tym, Ze niektoré centra vznikli v neddvnom obdobi a ich pracovnici nemaju
vela skusenosti s vedenim tohto pomerne nového typu zariadenia.

Nakolko je v8ak poskytovanie socidlnych sluzieb originalnou kompetenciou obci, komunitné centrd boli
usmerfiované len vramci ndrodnych projektov. KedZe az na par vynimiek boli vSetky komunitné centra zapojené
do niektorého z narodnych projektov, nemusela mat tato skutoCnost véznejSi dopad na fungovanie centier ako celku,
napriek tomu by mali byt komunitné centrd vnimané ako jednotny nastroj socialnej politiky, nielen ako
poskytovatel sluzby v ramci narodného projektu.

Aj ked MPSVaR povazuje koordinovanie riadenia centier s USVRK za dostatoéné, podFa vyjadrenia USVRK existuje
hlavne v oblasti blizSieho zadefinovania principov fungovania centier na zéklade spatnej vazby z praxe priestor
pre intenzivnejSiu komunikéaciu.
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3.2.3  Problémy s kvalitou poskytovanych sluZieb a jej hodnotenim

MPSVaR zo zakona o socidlnych sluzbach vyplyva povinnost hodnotit podmienky kvality poskytovanych sluzieb.
KedZe Standardy komunitnych centier, v ktorych su tieto podmienky uvedené, maju len odporuCaci charakter,
pre MPSVaR su pre hodnotenie centier smerodajné vSeobecné podmienky uvedené v prilohe €. 2 zakona o socialnych
sluzbach. Tieto podmienky sa okrem poskytovania kvalitnych socialnych sluzieb zameriavaji aj na kvalitu riadenia
centier. Nehodnotenie ich plnenia sa v oblasti riadenia ukazalo ako velmi vyznamné.

Socialnych sluzieb, ktoré vymedzuje zakon o socialnych sluzbach, je velké mnozstvo. Je preto nerealne, aby MPSVaR
preverovalo plnenie podmienok kvality u vSetkych z nich. Sluzby poskytované v komunitnych centrach su v8ak jednou
znarodnych priorit. Vyznam komunitnych centier a oCakavania S$tatu od tohto typu sluzieb navySe deklaruje
skutonost, 7e na budovanie a prevadzku komunitnych centier sa uz dihodobo &erpaju prostriedky z EU. Je preto
zrejmé, ze nielen budovanie a rozvoj komunitnych centier, ale aj kvalita sluzieb, ktoré su v nich poskytované, je pre Stat
prioritou.

Kontrolou bolo Zzistené, Ze hodnotenie podmienok kvality nebolo vykonané od vzniku tejto socialnej
sluzby, t. z., Ze ani od roku 2014, kedy boli prvykrat vyuzité prostriedky z EU na ich prevadzku. Préve nehodnotenie tejto
povinnosti nevytvaralo Ziadny tlak na komunitné centra, aby Standardy kvality pinili.

NKU SR vnima negativne, ze $tandardy komunitnych centier mali pre centra len odportiéaci charakter a MPSVaR
nevyzadovalo v ramci narodnych projektov ich plnenie. Vysledkom toho je kontrolou zisteny stav, ze ani jedno
z deviatich komunitnych centier nesplfialo vybrané podmienky kvality definované $tandardami komunitnych
centier.

NajzévaznejSim zistenim v tejto oblasti bolo, Ze komunitné centra nehodnotili ciele stanovené vo svojich planoch,
ktoré su podla Standardov povinné vypracovat a ktoré maju definovat ich viziu, poslanie, ciele, ulohy, ale aj zakladny
ramec &innosti. Plany komunitnych centier by pritom mali vychadzat z komunitnych planov socialnych sluZieb obci. Ciele
centier vacsSinou neboli ani spravne formulované, pripadne boli stanovené len formalne.
Cinnost’ centier tak nebola strategicky planovana, ale skor operativna, na zaklade aktualnych potrieb. Odborny garant
v komunitnom centre je v8ak zodpovedny za viziu centra a garantuje kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb, planovanie
a vyhodnocovanie efektivity jeho Cinnosti.

Dal$im nesplnenym $tandardom s vyznamnym dopadom na &innost centier, zistenym takmer vo vietkych preverovanych
centrach, bol uz vy$Sie uvedeny znizeny poéet pracovnikov, zapriCineny vypadkom vo financovani centier v désledku
prechodu na novy narodny projekt.

Na potrebu implementovania S$tandardov kvality poukazala aj sprava zvplyvovej evaluacie® predo$lého
narodného projektu Podpora vybranych socidlnych sluZieb krizovej intervencie na komunitnej Urovni, podfa ktorej
zabezpecenie kvality by sa malo tykat komunitnych centier na celom uzemi SR, nielen tych, ktoré su financované
z narodného projektu MPSVaR.

Na zaklade kontrol, ktoré NKU SR vykonal vo vybranych komunit,nych centrach, mozno konstatovat, ze s vynimkou
neplnenia niektorych Standardov kvality poskytovanych sluzieb NKU SR vyhodnotil snahu jednotlivych pracovnikov
komunitnych centier a ich pristup k vykonavaniu ¢innosti pre komunitu pozitivne.

3.3 PRINOS KOMUNITNYCH CENTIER

Strategickym dokumentom SRz hladiska cielov pre oblast socidlnych sluzieb boli v kontrolovanom obdobi
narodné priority rozvoja socialnych sluzieb*. Narodné priority v Case ich vypracovania reagovali na aktualne vyzvy
socialnej pomoci obCanom, ku ktorym patril predovSetkym rozvoj réznorodych sluzieb starostlivosti na komunitnej trovni,
vratane potreby modernizacie socialnych sluzieb. Vyplyva z nich, ze jednou z priorit Statu si v snahe podporit
poskytovanie sluzieb na komunitnej Urovni aj komunitné centra. Prioritnym ciefom Statu nie je len zabezpeCenie
dostupnosti socialnych sluzieb a prechod z institucionalnej starostlivosti na komunitnt, ale aj zvySovanie kvality ich
poskytovania.

3 Sprava z vplyvovej evaluacie narodného projektu Podpora vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej drovni,
Implementaéna agenttra Ministerstva prace sociélnych veci a rodiny Slovenskej republiky, 2019
4 Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 az 2020, MPSVaR, 2014, ktoré predstavuju nastroj Statnej politiky
na smerovanie a prezentovanie vychodiskovych systémovych zaujmov, Uloh a podpornych opatreni viady Slovenskej republiky
v oblasti socialnych sluZieb
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To, ze komunitné centra su Statom vnimané ako jedna z priorit, dokazuje aj skutocnost, Ze ich budovanie a podpora sa
uskutoCriuje uz v ramci Siesteho narodného projektu z finanénych prostriedkov EU.

3.3.1  Problémy s cielmi a ich meranim

Zakladné poslanie komunitnych centier vychadza zo zakona o socidlnych sluzbach. DalSie ciele a odakavania
su definované v narodnych prioritach rozvoja socialnych sluzieb a tiez v jednotlivych narodnych projektoch.

Problémom pre zhodnotenie prinosu komunitnych centier je najma absencia stanovenia kvalitnych ciefov a meratefnych
ukazovatelov ¢i uz v strategickych dokumentoch $tatu, alebo konkrétnych narodnych projektoch. Je to spdsobené najma
tym, Ze sociélne sluzby poskytované v komunitnom centre su Specifické svojim charakterom. V komunitnom centre sa
napr. vykonava aj preventivna cCinnost, ktorej vysledkom méze byt predchadzanie socialnemu vylieniu, resp.
zabranenie jeho prehlbovaniu, ¢o su oblasti, ktoré je problematické merat. V centradch sa tiez vykondva sociélna
a komunitna praca, pri ktorej je rovhako meranie realneho efektu u prijimatela tejto sluzby naroéné.

Jedinym kvantitativnym meratelnym ukazovatelom vychadzajicim z narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb bolo
v kontrolovanom obdobi zvySovanie poctu komunitnych centier. Spinenie tohto meratelného ukazovatefa vSak nemozno
bez zabezpelenia kvality poskytovanych sluzieb v centrach automaticky povazovat za Uspech. Aj z tohto zhodnotenia
vyplyva, ze §tat by mal prostrednictvom usmerfiovania centier a nasledného hodnotenia klast vacsi doraz na to, aby sa
komunitné centra nielen budovali, ale aby poskytovali svoje sluzby v poZzadovanej kvalite.

ZvySovanie poCtu komunitnych centier ale nie je ucelom socialnych sluZieb, ktoré su v nich poskytované. Je to len
predpoklad pre to, aby sa plnili ciele 8tatu, akymi su socialna inklizia ob&anov v zlej socialnej situécii, premena €loveka
z pasivneho prijimatela socialnej pomoci na aktivneho &loveka a pod.. Ci st komunitné centra v tejto snahe uspesné,
sa posudit’ neda kvéli absencii ciefov, meratelnych ukazovatelov a nehodnoteniu ich plnenia tak na drovni
statu, ako na Urovni komunitnych centier.

3.3.2  Hodnotenie prinosu komunitnych centier

Aj napriek néroénosti merania prinosu vplyvom ¢innosti komunitnych centier bolo ciefom kontroly zhodnotit, &i je
komunitné centrum vo svojej snahe dosahovania pozitivnej zmeny Uspe$né. Zhodnotit prinos komunitnych centier pre
komunitu, konkrétnu obec, jej obanov, alebo pre Stat na zéklade kvantitativnych ukazovatelov je pri absencii cielov a
meratelnych ukazovatefov nerealne. Prili§ vSeobecné oCakavania od komunitnych centier nevytvaraju predpoklad pre
meranie ucinnosti tohto nastroja socialnej politiky. Prinos centier pre konkrétnu obec neboli schopné z dévodu
neexistencie strategickych cielov a ich nemerania preukazat ani samotné obce. Je preto odvazne ofakévat, ze bude tento
prinos vediet preukazat stat.

Vizhfadom na problémy s vyuzitim kvantitativnych metdd merania prinosu bol prinos zistovany prostrednictvom
rozhovorov so zamestnancami komunitnych centier a so zastupcami obci a miest, ktori pésobenie komunitnych centier
vnimaju v kazdodennom styku s obyvatefmi a posudzuju ich prinos na zaklade osobnych skusenosti. Z vysledkov
zistovania vyplynulo, Ze v8etci opytani vnimaju pdsobenie centier na ich ob&anov pozitivne a ich innost hodnotia kladne.

Aj napriek tomu, Ze v sucasnosti nie je z rdznych dévodov mozné presne definovat, o sa komunitnym centram pocas
obdobia svojho pdsobenia podarilo dosiahnut & uZ na urovni jednotlivych samosprav, alebo S$tatu, ziadna
zo z(éastnenych stran, vratane NKU SR, nespochybriuje zmysel komunitnych centier aich potencial
do buducnosti.

4 REAKCIA KONTROLOVANEHO SUBJEKTU

MPSVaR akceptovalo kontrolou zistené nedostatky a odporii¢ania na ich odstranenie, nakolko sa s uvedenymi
skutoCnostami stotoZiuje a je si vedomé najmé potreby rieSenia systémového financovania a udrzatelnosti komunitnych
centier. MPSVaR sa rovnako stotoZnilo s odport¢aniami, ktorych prijatie by prispelo k efektivnejSiemu a U¢innejSiemu
poskytovaniu socialnych sluzieb v komunitnych centrach. Pre zlepSenie situacie MPSVaR prijalo Styri opatrenia
suvisiace s vykonanim hodnotenia podmienok kvality poskytovanych sluZieb v centrach a jedno opatrenie na zabranenie
vypadku v ich financovani prostrednictvom finanénych prostriedkov z EU. Plnenie tychto opatreni bude NKU SR
sledovat aj prostrednictvom spravy o jej plneni.

Rovnakym spdésobom bude NKU SR sledovat aj plnenie opatreni, ktoré prijali preverené obce amesta
v Banskobystrickom kraji, ktoré su zriadovatelmi komunitnych centier. Celkovo bolo tymito deviatimi kontrolovanymi
subjektami prijatych 35 opatreni, ktoré sa tykali najma planovania svojej Cinnosti vychadzajuc z potrieb komunity a jej
pravidelného hodnotenia a dodrziavanie Standardov, ktoré definuju podmienky kvality poskytovane;j sluzby.
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5 TiM KONTROLOROV

Kontrolu vykonalo spolu devat kontrolérov z expozitury Banska Bystrica. Kontroléri boli do tejto kontrolnej akcie zaradeni
najma s ohfadom na ich skisenosti s vykonavanim vykonnostnej kontroly.

ZAVER

Kontrola NKU SR preukdzala, ze zo strany $tatu chyba jednoznadna definicia zamerania a uloh
komunitnych centier. Nie je celkom jasné, na koho by z pohladu $tatu mali svoju &innost zameriavat. Mali by svoje
sluzby a pomoc poskytovat vieobecne ludom v nudzi, alebo by sa mali sustredit na marginalizované rémske komunity?
Patri kich Ulohdm aj podpora inkluzie a integracie znevyhodnenych skupin a mali by preto do &innosti zapajat aj
majoritné obyvatelstvo? Bez zodpovedania tychto otazok v podobe jednoznacného usmernenia nebude mozné
pdsobnost a zameranie komunitnych zodpovedne a efektivne riadit.

Systémovou zmenou v riadeni komunitnych centier by malo byt prijatie komplexnej stratégie, podla ktorej by sa
do rieSenia tejto problematiky zapojili vSetci aktéri. Tak na horizontalnej trovni - vlada a zainteresované ministerstva, ako
aj na vertikalnej Urovni - obce, mesta a samospravne kraje. Stratégia musi jasne rozdelit kompetencie, uréit hlavného
zodpovedného aktéra a nastavit meratelné hodnotiace kritéria. Bez tychto prvkov hrozi, ze financie z verejnych zdrojov
budu smerovat do nespravnych aktivit na nespravnych miestach a s vysokym rizikom nenaplnenia stanovenych cielov.

Plnenie stratégie musi byt hodnotené tak, aby pripadné Uspechy alebo netspechy mali vplyv na zlepSenie nastavenia
systému. Bez hodnotenia stratégie totiz nem6zu byt v€as prijaté napravné opatrenia, ktoré maju vyznamny vplyv
na zvysenie ucinnosti investovanych financii. V opanom pripade hrozi, Ze do oblasti socialneho zaclenenia budu pradit
nemalé prostriedky Statu bez zasadnejSieho vplyvu na oakavany vysledok.

Kontrola NKU SR v komunitnych centrach upozomila na kPiéovy problém ich financovania, ktorym je jeho
dihodoba neudrzatefnost. Ak maji komunitné centrd vyznamne a podstatne prispiet k postupnému odstrafiovaniu
(pripadne neprehlbovaniu) chudoby a socialneho vyluéenia, zaslizia si pomoc v podobe systémovej zmeny. Aby
podporu dostali aj tie obce a mest, ktoré svoje komunitné centré nefinancuju z programov Eurdpskej tnie.

Hlavnou podmienkou fungovania kazdej stratégie su finanné prostriedky. V pripade socialnej inklUzie
marginalizovanych rémskych komunit si to nezanedbatelné financie. Zavislost' na jedinom, vtomto pripade
zahrani¢nom, zdroji nie je dlhodobo udrzatelna. Viypadok financovania ma vyznamny dopad na uz investované finanéné
prostriedky a na kvalitu sluZieb ob&anovi.

Vysoku vyznamnost tohto rizika mohol ob&an pocitit realnym zastavenim financovania zo zdrojov Unie pri prechode medzi
narodnymi projektmi SR v rokoch 2019 a 2020. Sestmesaény vypadok mal za nasledok, prepustanie skisenych
zamestnancov komunitnych centier, stratu dovery tak citlivej komunity akou st marginalizované romske komunity.
Finan¢né prostriedky dihodobo investované do podpory klientov komunitnych centier tymto vypadkom zniZili svoju
ucinnost. Obnovenie aktivit modze so sebou niest potrebu dodatoénych finannych zdrojov spojenych s opatovnym
oZivenim ¢innosti centier a teda vy$Siu zataz na Statny rozpocet.

Europska komisia aktualne pripravuje viziu pokraCovania eurdpskeho procesu inklizie Romov do roku 2030. Chce
pritom klast va&si doraz najma na vysledky a efektivitu vynakladanych prostriedkov. Teda & skutone pomahaji napifiat
kluCové vyzvy inkluzie socialne vyluCenych komunit ako je pristup k vzdelavaniu, zamestnanosti, zdravotnej
starostlivosti ¢i byvaniu.

Len nové nastavenie fungovania komunitnych centier méze zarudit, ze preziju a ich ¢innost bude dihodobo udrZatelna.
Rovnako dblezité je, aby sa uz investované finanéné prostriedky nerozplynuli tak, Zze sa situacia ludi v chudobe
a socialnom vyluceni nijako zasadne nezlepsi.

KONTAKT

Najvys8i kontrolny Urad SR Ministerstvo préce, socialnych veci a rodiny SR
Priemyselna 2 Spitalska 4, 6, 8

824 73 Bratislava 816 43 Bratislava

@ +421 2501 14 451 2 +4212 204 60 000

< info@nku.gov.sk D<web@employment.gov.sk
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