2020

Sprava
o vysledku kontroly

Domaca opatrovatel'ska sluzba




NAJVYSSI KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Sprava o vysledku kontroly

Domaca opatrovatel'ska sluzba

PREDKLADA
Ing. Karol Mitrik, predseda
Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Bratislava, oktober 2020



NAJVYSSI KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

OBSAH
ZOZNAM SKRATIEK.........cciurerissrissssssissssssssssessssssassssssessssass s s s s s s s s st 4
ZOZNAM L2 T R — 4
ZOZNAM GRAFOV A OBRAZKOV.....ccoiuriisrismsssissssssessssssssssssssssssssssssssssssss s sesssssssssssssssssass s ssssssssssssss s sass s sesssssens 4
LT — 5
1 U(;EL L0 0 o Y01 | 7
2 RAMEC KONTROLNI,E.j Y (0 | 7
3 ZISTENIA A ODPORUCANIA.........oooiereresrsessssssessssssssssssssssassssssessssssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssassssssssssesssssasas 8
3.1 FORMALNY PRISTUP SAMOSPRAV KU KOMUNITNEMU PLANOVANIU SOCIALNYCH SLUZIEB ........couvvuveurenieeeieseenesneieseeenseeensensenees 8
3.2 DOSTUPNOST OPATROVATELSKEJ SLUZBY BEZ EUROFONDOV? ........oceucenceneeneeneeseessesesseesessessessesssssessassessasssssssssssessessssnssssennes 10
3.2.1  VSeobecne zavédzné nariadenia neboli v SUIade SO ZAKONOM.............ccoieurieereeeseer et 11
3.2.2  Financ¢na podpora neverejnych poskytovatelov SOCIAINYCH SIUZIED .............ccccveveveverrrreessisiseseese e 11
3.2.3  Vplyv finanénych zdrojov EU na zvy$enie dostupnosti opatrovatelSKej SIUZDY................cocweeoomeeveecereeeeeecsemseeeessseerreens 12
3.3 UDRZATELNOST FINANCOVANIA OPATROVATELSKES SLUZBY ......couvurireereenireisenseesesseesessesessesssssessesissssssssssssnsssssesssesssse s 13
3.3.1  Vywvoj prijmov a vydavkov kontrolovanych subjektov a neverejnych poskytovatelov..............cccovrnrcrniniorninines 13
3.3.2  Analyza zdrojov prijmov kontrolovanych subjektov a neverejnych poSKytovatelov .............coorvrnincrniniorninines 13
3.3.3  Analyza ekonomicky opravnenyCh NAKIAUOV................cvruiurieriisisesessesis sttt 14
3.3.4  Rozsah poskytovanej 0patroVatelSKE] SIUZDY...........cccwvreeeeisisisiisesesse sttt 14
3.3.5  VYVOj PEISONAINYCH KAPACHE..........covoieeeeeeeeieieiei ettt sttt an e s s s s s s s s snen 15
3.4 KONTROLA A UCINNOST PLNENIA CIELOV PRI POSKYTOVANI OPATROVATELSKES SLUZBY .....ovueriaerceeseeeeeeneeeeseeseseenseseennes 16
3.4.1  Je systém zabezpecenia opatrovatelSKej SIUZDY FUNKCY? ..............oovvvvvviiiiimsniiriviiiiiri 17
4 R]EAKCIA KON'!'ROLOVANEHO SUBUJEKTU ...t ssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssasssssssssseas 18
5 TIM L0 20 0 {0 1 18
4 T 18
KOINTAKT: ........................................................................................................................................................................ 19
o S |0 7N O 20

|3



NAJVYSSI KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ZOZNAM SKRATIEK
SKRATKA VYZNAM
EON ekonomicky oprévnené naklady
EU Eurépska tnia
ministerstvo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
NKU SR Najvy$si kontrolny Urad Slovenskej republiky
opatrovatelska sluzba domaca opatrovatel'ska sluzba podla § 41 zakona €. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich
predpisov
SR Slovenska republika
VZN v8eobecne zavazné nariadenie
zakon o NKU SR zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &. 39/1993 Z. z. o Najvys-
Som kontrolnom Urade Slovenskej republiky v zneni neskorSich pred-
pisov
zakon o obecnom zriadeni zakon Slovenskej narodnej rady €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
v zneni neskorsich predpisov
zakon o socialnych sluzbach zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky za-
kon) v zneni neskorSich predpisov
ZOZNAM TABULIEK
Tabulka 1 - Prehlad o dobe vybavenia Ziadosti — verejni poskytovatelia..............ooovvreriinniceeese, 10
Tabulka 2 - Podiel vydavkov na socialne sluzby na vynose dane z prijmov ..........ccceevviveieccesn e, 14
Tabulka 3 - Podiel vydavkov na opatrovatelsku sluzbu na vynose dane z prijmov..........cccccereenenniennsenneiennenens 14
Tabulka 4 - Prehlfad EON verejnych a neverejnych poskytovatelov ..., 14
Tabulka 5 - Podiel prijimatelov podfa stupria odkazanosti 0soby na pomoc ingj 0SODY ..........cocerivenieinnicnecin, 15
Tabulka 6 — Zoznam KontrolovanyCh SUDJEKIOV ..........ccccecucueieiiiiicccce et 20
Tabulka 7 - Zoznam neverejnych poskytovatelov opatrovatelske] SIUZDY............coceeeiviricccesc e, 20
Taburka 8 - Stupef odkazanosti fyzickej osoby na pomoc ingj fyziCkej 0S0DY ...........ccvueeiirieeniiniereeseeeeeeas 20

ZOZNAM GRAFOV A OBRAZKOV

Graf 1 - Podiel 0sdb 65+ na celkovej populacii v rAMCH EU v TOKU 2019...........o.eeoeeeeeoeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeee e 8
Graf 2 - Zamestnanci opatrovatelSKe] SIUZDY..........cccuiiiiceii et 8
Graf 3 - Prijimatelia 0patrovatelSKej SIUZDY............c.iuriiiiic e 8
Graf 4 - Podiel seniorov na celkovej populacii v kontrolovanych subjektoch............cccvvviicceesiccccee e 9
Graf 5 - Prijimatelia opatrovatel'skej sluzby v kontrolovanych SUDJEKIOCH. ..o 10
Graf 6 - Viyvoj podtu prijimatelov a opatrovateliek poskytovatelov zapojenych do projektov EU ............oovvveoeevvereeceeennn. 12
Graf 7 - Vyvoj poCtu opatrovateliek ..o, Chyba! Zalozka nie je definovana.15
Graf 8 - Priemerna mesacna mzda opatrovateliek ...........cooeveveneinieniniencinne, Chyba! Zalozka nie je definovana.15
Graf 9 - Vyvoj prijmov a vydavkov kontrolovanych verejnych poskytovatelov v rokoch 2017 - 2019.........ccovveeviviveeeeee 20
Graf 10 - Vyvoj prijmov a vydavkov neverejnych poskytovatelov v rokoch 2017 - 2019........cccoiuvininnienineecnenennes 21

Graf 11 - Predpokladany podiel obyvatelov podfa vekovych skupin na celkovom poéte obyvatelov - stredny variant..... 21
Graf 12 - Vyvoj indexu starnutia, indexu ekonomickej zavislosti starych fudi a podielu 0séb vo veku 65+

NA CEIKOVE] POPUIACHL .....vveiceeeeteieietcieee ettt e bbb e st b et ee e st et eennnas 21
Graf 13 - PoCet miest/prijimatelov socialngj sluzby podia formy.........ccceeeecieiicccsee e 21
Obrazok 1 - Hierarchia a vychodiska pri tvorbe programovych dokumentov.............coennneninieeseeesee e 6



NAJVYSSI KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ZHRNUTIE

S demografickym vyvojom stpa naliehavost témy starostlivosti o seniorov i znevyhodnenych [udi, a si¢asna situacia
s pandémiou COVID-19 osobitne preveruje dostupnost' a kvalitu socialnych sluzieb. Prakticka realizacia verejnej politiky
v oblasti socialnych sluzieb bola z va&Sej Gasti prenesena na samospravy. Napifianie tejto tlohy je vak pre obce a mesta
mimoriadne komplikované — z pohladu nakladov, fudskych kapacit, rasticeho dopytu aj kvality poskytovanych sluzieb.
Seniori nad 65 rokov tvoria priblizne 16 % obyvatelov Slovenska, demografické progn6zy viak predpokladaju narast v roku
2030 na 21 %. To sposobi tlak na Ulohy Statu a samosprav a s tym spojené vydavky.

V sUcasnosti iba necela tretina (954) samosprav poskytuje opatrovatelsku sluzbu priamo, ostatné obce a mesta ju zabez-
peCuju cez neverejnych prevadzkovatelov resp. nezabezpeduje vobec. Odhaduije sa, Ze az 80 % starostlivosti odkazanym
osobam poskytuji ¢lenovia uzsej i $irsej rodiny — tzv. neformalni opatrovatelia. NKU SR sa pri tohtoroénej kontrole v so-
cialnej oblasti zameral na opatrovatelsku sluzbu a preveril jej fungovanie na vzorke 24 samosprav, menSich &i vaéSich
obci a miest, ako aj u 6smich neverejnych poskytovatelov tejto sociélnej sluzby.

Opatrovatelska sluzba je jednym z nastrojov na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie vyvolanej tazkym zdra-
votnym postihnutim, nepriaznivym zdravotnym stavom alebo z dévodu dovi$enia dochodkového veku. Zabezpe-
¢enie aj financovanie tejto socialnej sluzby je originalnou pésobnost'ou obci uz od roku 2004. Tato sluzba je po-
skytovana terénnou formou, teda priamo u klienta doma. To podporuje zotrvanie klienta v jeho prirodzenom pro-
stredi, v jeho komunite, o méa pozitivny vplyv na jeho duevny stav a tym aj na zlepSovanie zdravia. Zaroven sa tak zni-
Zuje dopyt po nakladnejSej institucionalnej starostlivosti a vytvara mensi tlak na kapacity pobytovych zariadeni.

Zakladnym predpokladom pre spravne nastavenie socialnych sluzieb ma byt komunitny plan socialnych sluzieb,
ktory zostavuje obec na zaklade narodnych priorit. Kontroléri potvrdili neddsledny a formalny pristupu k planovaniu.
Obce si povinnost’ vypracovat’ komunitné plany nesplnili nacas, v 2/3 boli vypracované externymi firmami, avSak
s mnozstvom nedostatkov. Ciele a priority boli stanované len vSeobecne, neboli vyhotovené na zéklade prieskumu po-
Ziadaviek obyvatelov, resp. nezohladiovali miestne Specifika ¢i nemali stanovené terminy. Z 24 kontrovanych samosprav
ich plnenie vébec nevyhodnocovalo 19 samospréav.

Opatrovatelska sluzba je financovana z podielovych dani poukazanych samosprave. Mzdy opatrovateliek tvorili az 90 %
vydavkov na tuto sluzbu. Projekty z eurdpskych zdrojov od roku 2014 pomohli s financovanim sluzby sumou 141 mil. eur.
Verejni poskytovatelia takto refinancovali 23 % svojich nakladov, neverejni poskytovatelia (cirkvi, neziskové organizacie
&i pravnické osoby) az polovicu. Uhrady Klientov pokryli naklady verejnym prevadzkovatelom len do vysky 14 %, zvy$ok
museli dofinancovat rozpoCty samospravy. Neverejni poskytovatelia ziskali na platbach od klientov az 28 %, avSak po
ukonceni projektov financovanych z eurdpskych zdrojov obmedzili poskytovanie sluzby. Dostupnost’ opatrovatelskej
sluzby tak bola v obdobi medzi jednotlivymi projektami obmedzena.

Stéasné financovanie opatrovatefskej sluzby nepovazuje NKU SR za systémové, ale naopak za vefmi rizikové.
Finanéné prostriedky z projektov boli pouzité na znizenie vydavkov na opatrovatelsku sluzbu, av§ak nie na jej rozvo.
NedoSlo k vyraznému narastu poctu prijimatelov ani opatrovateliek. Naopak, po ukonceni projektov ich pocty klesli. To po-
ukazuje na vyznamné riziko, Zze po ukonc¢eni europrojektov ddjde k ohrozeniu financovania tejto socialnej sluzby.
PodFa nazoru NKU SR by eurépske zdroje mali byt vyuzité aj na systémové zmeny, nielen na Ghradu platov opat-
rovateliek.

Problematika financovania sa, prirodzene, prejavuije aj v platovom ohodnoteni. Priemerna mzda opatrovatelky v roku 2019
bola u verejnych poskytovatelov 586 eur, u neverejnych len 441 eur. Napriek tomu, Ze v evidencii nezamestnanych bolo
v minulom roku viac ako 2 000 [udi s potrebnou kvalifikaciou alebo praxou, nebol o tito pracu na Slovensku zaujem.
Na druhej strane je tu ,fenomén® slovenskych opatrovateliek v Rakusku, ktorych tam pracuje viac ako 20 tisic, priom ich
prijem podla dostupnych informécii za dvojtyzdfiovy turnus dosahuje 600 az 900 eur'. Je zrejmé, ze plat na Slovensku —
o malo vy$8i ako minimalna mzda, nie je motivujlci a neprispieva k stabilite systému. NajvyraznejSie sa to prejavilo v dru-
hej polovici roku 2018, kedy do$lo k meSkaniu platieb z eurofondov a opatrovatelky tak nedostali mzdu aj niekolko mesia-
cov. Vekovy priemer opatrovateliek presahuje 50 rokov, ¢o v dlhodobom horizonte tieZ predstavuije riziko nedostatku per-
sonalnych kapacit.

Nedostatok financii, resp. opatrovateliek spdsobil, ze nie vSetci prijimatelia dostavali sluzbu, na aki mali narok podfa
stupfia odkazanosti. Napriklad v ramci piateho stupia mé klient narok na pomoc opatrovatefky 8 az 12 hodin denne,
no v tomto rozsahu ju malo zabezpecenu len 11 % klientov verejnych poskytovatelov, ktori mali nérok na takyto rozsah.

1 Napr. prieskum SAV uvadza priemer 840 eur za dva tyzdne: https:/www.sav.sk/?lang=sk&charset=&doc=services-news&so-
urce_no=20&news_no=8040
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U neverejnych poskytovatelov to bolo az 67 %. Podla samosprav bol pri€inou nezaujem klientov o taky rozsah sluzieb,
ako aj nahradzanie sluzby starostlivostou so strany rodinnych prisluSnikov. Na druhej strane, u neverejnych poskytovate-
lov, napriek vy$Sej cene, ktort museli doplacat, bol zaujem o sluzby vyrazne vysSi. To otvara otazku o spolahlivosti idajov
poskytovanych samospravami.

Poskytovatelia opatrovatelskej sluzby v zmysle zakona o socialnych sluzbach nemaju povinnost viest evidenciu ziadate-
lov, resp. evidovat nevybavené ziadosti o poskytnutie opatrovatelskej sluzby. V suvislosti s tym, kontrolované samospravy
deklarovali, ze pozitivne vybavuju vietky ziadosti podfa poziadaviek obyvatelov. Na druhej strane, neverejni poskytova-
telia napriek drahSim sluzbam nedokazu vyhoviet' v3etkym poZiadavkam. Z dévodu chybajucej evidencie tak podla
NKU SR nemozno vyhodnotit' skutoény dopyt po opatrovatelskej sluzbe. Samospravy &asto nezverejiuji o pod-
mienkach poskytnutia opatrovatelskej sluzby viac informacii nez vyZaduje zakon (VZN a EON). Je vSak nevyhnutné, aby
mal ob¢an pristup k zrozumitelnym informaciam o moznostiach a dostupnosti socialnych sluzieb, na ktoré ma narok, resp.
ktoré by mohol potrebovat.

NKU SR upozorfiuje na rizikovost si¢asného systému, ktory ponechava na dobrovolnom rozhodnuti samospravy, & bude
neverejnému poskytovatelovi prispievat na prevadzku. Takuto povinnost ma len v pripade, Ze sama obec o poskytovanie
takejto sluzby poziada, ¢o sa takmer nedeje. Problémom je do zna¢nej miery aj neinformovanost samotnych obyvatelov
a zlozita orientacia v platnej legislative. Takato situacia nuti obyvatelov odkazanych na pomoc inych uhradzat vyssie na-
klady za sluzbu, resp. preferovat pobytové socialne zariadenie, €o je pre klienta ekonomicky vyhodnejSie, pretoZe je do-
tované ministerstvom. Takyto stav je vSak v rozpore s procesom deinstitucionalizacie sociélnych sluzieb.

Takmer polovica z kontrolovanych samosprav nemala VZN v sulade so zakonom. Bud' nereflektovali na zmeny zakonov,
alebo dokonca vylugili niektoré okruhy oséb z poskytovania sluzby. Niektoré obce nariadenim obmedzili poskytovanie
sluZieb len po¢as pracovnych hodin v pracovnych dfioch, ¢im nedokéazali reagovat na poZiadavky prijimatefov. Kontrola
tiez preukazala, Ze napriek nastavenému systému kontroly kvality poskytovanych sluzieb, ktor( musi zo zakona zabezpe-
Cit kazdy poskytovatel, sa v praxi takato kontrola takmer vobec nerealizovala. Ministerstvo, ako garant verejnej politiky
socialnych sluzieb, takmer vébec nevykonavalo dohlad nad poskytovanim socialnych sluzieb. Hodnotenie kvality posky-
tovanych sociélnych sluZieb zacalo vykonavat aZ od septembra 2019, aj to len v Styroch pripadoch.

V dosledku zistenych nedostatkov NKU SR vyhodnotil, Ze G&innost systému opatrovatelskej sluzby nebola zabezpetena
v plnom rozsahu.

NKU SR upozorfiuje, ze bez adekvatnych opatreni $tatu nebudi mozné systémové zmeny v poskytovani social-
nych sluzieb, ktoré by preferovali terénne a ambulantné formy pred pobytovymi.

Na zé&klade vysledkov kontroly odporiéa NKU SR ministerstvu zvysit angazovanost v systéme poskytovania opatrovatel-
skej sluzby, nastavit také mechanizmy, ktoré prispeju k jej lepSej dostupnosti, aby bola atraktivnejsia a vyhodnejSia ako
pobytova. Musi sa zmenit financovanie tak aby, nebolo zavislé len od ochoty obci a prilevu financii z eurdpskych zdrojov.
Mali by sa tiez zlepSit mechanizmy, ktoré umoznia overit spravnost udajov a sprehladnia systém poskytovania opatrova-
tel'skej sluzby, o prispeje aj k lepSiemu planovaniu. Poskytovanie socialnych sluzieb pre seniorov bude do budicna vel-
kou vyzvou, na ktorl sa musime pripravovat uz teraz.

Obrazok 1 - Hierarchia a vychodiska pri tvorbe programovych dokumentov
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1 UCEL KONTROLNEJ AKCIE

Ucelom kontrolnej akcie bolo preverit a vyhodnotit poskytovanie opatrovatelskej sluzby, ako jednej z foriem terénnych
socialnych sluzieb z hladiska dostupnosti, udrzatelnosti, ale aj nastavenia systému poskytovania tejto sluzby. Zaroven
posudit Ucinnost cielov verejnej politiky v oblasti poskytovania opatrovatelskej sluzby v nadvaznosti na programové do-
kumenty na narodnej a miestnej trovni.

Predmet kontroly:

«  systém planovania socialnych sluzieb so zameranim na opatrovatelsku sluZbu,
»  zabezpeCenie dostupnosti opatrovatelskej sluzby,

udrzatelnost financovania opatrovatelskej sluzby,

kontrola a U¢innost pinenia cielov pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby.

2 RAMEC KONTROLNEJ AKCIE

Kontrola bola vykonana v stilade so zakonom o NKU SR a so $tandardmi, ktoré vychadzaju zo zakladnych principov me-
dzinarodnych Standardov najvy$Sich kontrolnych indtitacii (ISSAI 100 — Zakladné principy kontroly verejného sektora;
ISSAI 300 - Zakladné principy kontroly vykonnost; ISSAI 400 — Zakladné principy kontroly suladu) v obdobi od februara
do oktdbra 2020.

Pri kontrole boli pouzité techniky a metddy, ako je preskimanie dokladov a dokumentov, Stidium vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, analytické postupy a rozhovory so zastupcami kontrolovanych subjektov. Kontrolovanym obdobim
boli roky 2017 az 2019, ako aj suvisiace obdobie.

Hodnotiacimi kritériami bola legislativa a strategicke dokumenty v socialnej oblasti, ako aj kriteria, ktoré boli nastavené
NKU SR na Ucely posudenia u€innosti cielov verejnej politiky v oblasti poskytovania opatrovatelskej sluzby.

Uginnost systému poskytovania opatrovatelskej sluzby bola posudzovana ako schopnost dosahovat oéakavané vysledky
— Zelany stav v oblasti zabezpeCenia poskytovania socialnej sluzby. Pri hodnoteni u€innosti bolo preverené, &i a do akej
miery boli vykonavané spravne, adekvatne aktivity, resp. opatrenia v nadvaznosti na potreby prijimatelov sociélnej sluzby.
Uginnost bola vyhodnocovana na zéklade informécii ziskanych v ramci preverenia kontrolovanych subjektov. Bola posu-
dzované v dvoch urovniach, a to samostatne na urovni jednotlivych kontrolovanych subjektov, ako aj suhrmne na urovni
kontrolnej akcie.

Problematika socialnych sluZieb a ich prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost je obsiahnuta nielen v zakone
o socialnych sluzbach, ale aj v Programovom vyhlaseni viady SR na obdobie rokov 2020 — 2024 a suvisiacich programo-
vych dokumentoch. V sulade s pésobnostou ministerstva a Stratégiou deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb
a nahradnej starostlivosti v SR (2011) bol v roku 2014 vypracovany strategicky dokument ,Narodné priority rozvoja social-
nych sluzieb na roky 2015 — 2020“. Tento dokument, okrem iného zadefinoval priority tykajlce sa zabezpelenia dostup-
nosti sociélnych sluZieb v sulade s potrebami komunity, podpory prechodu prijimatelov sociélnych sluZieb z institucional-
nej starostlivosti na komunitnu starostlivost a zvy3enie kvality poskytovanych socialnych sluZieb.

Kontrola bola vykonana u 24 verejnych poskytovatelov opatrovatelskej sluzby, z ktorych bolo Strnast obci, osem miest
a dve mestské Casti s poCtom obyvatelov od 667 do 33 665 (tabulka €. 6 v prilohe). TaktieZ bol vykonany zber udajov
a informécii podla zakona o NKU SR u 6smich neverejnych poskytovatefov a 6smich vy$sich Gzemnych celkoch. Posky-
tovatelia socialnych sluzieb boli vybrani na zaklade registrovaného druhu socialnej sluzby v centralnom registri poskyto-
vatelov socialnych sluZieb, vedeného ministerstvom, a na zaklade vybranych ukazovatelov demografického vyvoja.

| 7
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3 ZISTENIA A ODPORUCANIA

Starnutie obyvatelstva je celosvetovy problém, ktory sa v suCasnosti najviac prejavuje vo vyspelych krajinach, predovset-

kym vSak v Eurdpe. Podiel se- o , L
niorov na celkovej populécii SR Graf 1 - Podiel osdb 65+ na celkovej populacii v ramci EU v roku 2019

v roku 2019 bol 16 %, zatial ¢o 25

v ramci EU28 to bolo priemerne
20 %. Demograficky vyvoj (graf
¢. 12 v prilohe) indikuje rast do-
pytu po socialnych sluzbach.
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na Stat a samospravy, vratane
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politiky zamerané na podporu

rozvoja  socialnych  sluZieb )

a podporu prechodu z instituci- Zdroj: spracované NKU SR, Eurostat
onalnej na komunitn( starostlivost, &o je aj jednym z cielov stcasnej politiky EU. Vyvoj poétu prijimatelov a zamestnancov
verejnych a neverejnych poskytovatelov na Slovensku v rokoch 2017 az 2019 je uvedeny v grafoch €. 2 a 3. Z grafov
vyplyva, Ze aj napriek prebiehajicemu procesu deinstitucionalizacie socialnych sluzieb a podpore opatrovatel'skej sluzby
z0 zdrojov eurdpskych fondov nedoslo k vyraznému narastu prijimatelov opatrovatelskej sluzby, dokonca u neverejnych
poskytovatelov doSlo k poklesu prijimatelov opatrovatelskej sluzby aj zamestnancov.

Graf 2 - Zamestnanci opatrovatel'skej sluzby Graf 3 - Prijimatelia opatrovatelskej sluzby
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3.1 FORMALNY PRISTUP SAMOSPRAV KU KOMUNITNEMU PLANOVANIU SOCIALNYCH SLUZIEB

Prechod z indtitucionalnej na komunitnd starostlivost je vnimany ako zasadna zmena systému poskytovania socialnych
sluzieb nielen na Slovensku, ale v celej Eurdpe. Slovensko v tejto suvislosti schvalilo v roku 2011 Stratégiu deinstitucio-
nalizacie socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v SR, ¢im sa prihlasilo k tomuto procesu. Podporit zotrvanie ludi
odkazanych na pomoc v ich prirodzenom prostredi ¢o najdlhSie, to je aj jedna z narodnych priorit definovanych strategic-
kym dokumentom Néarodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020.

Obec vypraclva a schvaluje komunitny plan socialnych sluzieb na zaklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluZieb,
v ktorom zohladfuje miestne Specifika a potreby fyzickych osdb. Zapojenie prijimatelov do procesu komunitného plano-
vania by malo viest samospravy k planovaniu na zaklade dékazov a zaviazat ich ku konkrétnym cielom a aktivitam v ob-
lasti socialnych sluZieb, za ktorych spinenie by zodpovedali.

Novela zékona od roku 2018 upravila poZiadavky na tvorbu komunitnych planov sociélnych sluZieb tak, aby obsahovali aj
analyzu poskytovanych socialnych sluzieb a analyzu poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb podfa druhov, foriem
a poskytovatelov socialnych sluzieb. Rovnako museli byt takymto spdsobom definované ciele a priority komunitnych pla-
nov. Do konca juna 2018 boli obce povinné uviest komunitné plany do suladu so zdkonom o sociélnych sluzbach.
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Kontrola preukazala, Ze samospravy sa ku komunitnému planovaniu stavaju ¢asto formalne. Z 24 kontrolovanych
samosprav nemalo v roku 2017 vypracovany komunitny plan socialnych sluzieb 14 samosprav. Napriek tomu, Ze v nasle-
dujacich rokoch ich uz mali v3etky kontrolované samospravy, az v 20 pripadoch mali vyrazné nedostatky a boli ¢asto
vypracované len pre splnenie zakonnej povinnosti.

Viac ako polovica kontrolovanych samosprav v komunitnych planoch nezohladriovalo miestne Specifika a potreby obyva-
tefov v oblasti opatrovatelskej sluzby. Zaroven v nich neboli definované potreby dblezité pre rozvoj tejto socialnej sluzby,
neboli urené finanéné, prevadzkové a organizaéné podmienky na ich zabezpe€enie. Analyzu poziadaviek prijimatefov
socialnych sluZieb vykonavali obce a mesta bud formou dotaznikov alebo vytvorenim pracovnych skupin. V $trnastich
pripadoch vSak samospravy nevedeli preukazat' vykonanie prieskumu poziadaviek obyvatefov, resp. ¢i boli zohlad-
nené miestne Specifika v obci, ale ani aktivity pracovnych skupin.

Ciele a priority rozvoja socialnych sluzieb so zameranim na opatrovatelsku sluzbu boli stanovené vseobecne, bez
logicky suvisiacich indikatorov a meratefnych ukazovatelov. Formalnost predlozenych dokumentov potvrdzuije aj zistenie,
Ze 2/3 samosprav si pre svoje aktivity v oblasti opatrovatel'skej sluzby nestanovili konkrétne terminy. AZ 19 z celkovo
24 kontrolovanych samosprav nevyhodnocovalo plnenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb, éo len dokresl'uje
formalny pristup ku komunitnému planovaniu. VVSeobecna povaha cielov znemoZiiuje ich monitorovanie a prijimanie
opatreni v pripade ich neplnenia.

Samospravy — Specialne tie mensie — Celia pri tvorbe komunitného planu socialnych sluzieb nelahkej tlohe, ¢o vyplyva
z nedostatoénych personalnych a odbornych kapacit. Komunitné plany dalo externym spolo¢nostiam vypracovat 15 sa-
mosprav (cena za vypracovanie bola od 50 eur do 2 000 eur), pricom az v 13 pripadoch obsahovali vyssie uvedené
nedostatky.

Samospravne kraje vytvaraju koncepcie rozvoja socialnych sluzieb aj na zaklade komunitnych planov. V3etky obce preto
boli povinné do 15 dni od schvalenia komunitného planu tento predlozit vy$Siemu tzemnému celku. Kontrola preukazala,
Ze samospravnym krajom neboli v poZadovanom termine do konca juna 2018 (resp. 15. jula 2018) predloZené komunitné
plany od vSetkych obci a miest. Z celkového poCtu viac ako 2 900 samosprav predlozilo komunitné plany len 636 obci
a miest.

Vy8Sie Uzemné celky mali pri tvorbe koncepcie rozvoja socialnych sluzieb okrem iného vyuzivat komunitné plany miest
a obci. KedZe komunitné plany obsahovali len vSeobecné priority a ciele, az Sest samospravnych krajov konstatovalo, Ze
pri tvorbe svojich koncepcii rozvoja socialnych sluzieb nemohli vychadzat' z udajov v komunitnych planoch.

Obce su v zmysle zakona o socialnych sluzbach povinné viest evidenciu prijimatelov socialnej sluzby vo svojom uzemnom
obvode. Nemaju v8ak zakonnu povinnost evidovat nevybavené Ziadosti o poskytnutie opatrovatelskej sluzby, a to ani pre
potreby Statistického vykaznictva/socialnych Statistik2, ako je to v pripade inych socialnych sluzieb. Napriek tomu, ako
priklad dobrej praxe mozno hodnotit dve samospravy, ktoré viedli evidenciu ¢akatelov na poskytnutie opatrova-
tefskej sluzby. Na jednej strane obce a mesta ako

Graf 4 - Podiel seniorov na populacii v kontrolovanych dovod absencie takejto evidencie uvadzali prie-

subjektoch bezZné vybavovanie Ziadosti o poskytnutie opatrova-

24% tel'skej sluzby. Na druhej strane v kontrolovanom ob-
18% dobi aZ 11 kontrovanych subjektov (46 %) malo ne-
vybavené Ziadosti. Efektivne planovanie rozvoja

12% nielen opatrovatelskej sluzby je v8ak mozné len
6% v pripa_de dostupnosti aktuélqych a spol’ghlivygh in-
formécii. Vzhladom na zvySuijuci sa podiel seniorov

0% na celkovej populécii je potreba poznania realneho
2017 2018 2019 dopytu po opatrovatelskej sluzbe pre obce nevy-

Zdroj: spracované NKU SR z tdajov kontrolovanych samosprav hnutna, najma z dévodu planovania zdrojov finan-

covania tejto sluzby.

V sUvislosti s povinnostou obci viest evidenciu prijimatelov bolo zistené poru$enie zakona o socialnych sluzbach v troch
pripadoch. Jedna obec neviedla evidenciu vobec, v dalSich dvoch obciach evidencia neobsahovala povinné naleZitosti.

Novelou zakona o socialnych sluzbach vznikne, s u€innostou od 1. januara 2021, obciam povinnost viest informaény
systém socialnych sluzieb, v ktorom by mali byt zbierané a zhromazdované (daje tak, aby boli aktualne, overitelné a re-

2 Ro¢ny vykaz o vybranych druhoch socialnych sluzieb pre obce V (MPSVR SR) 11-01
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levantné pre potreby zistovania skutkového stavu v oblasti socidlnych sluZieb, skvalitiiovania procesu strednodobého pla-
novania rozvoja sluzieb a ich suvisiaceho spolufinancovania. Obec bude, okrem iného, viest evidenciu oséb, ktoré podali
Ziadost o zabezpecenie poskytovania sociélnej sluzby.

Z uvedenej pravnej tpravy nie je zrejme, Ci evidencia fyzickych osob v informacnom systéme bude zahffat vSetky podané
Ziadosti vratane tych, ktoré neboli vybavené, priCom zaujem o poskytnutie sluzby pretrvaval. V tejto stvislosti NKU SR
identifikovalo riziko, Ze evidované budu len ziadosti klientov, ktorym sluzba bola poskytnuta.

3.2 DOSTUPNOST OPATROVATELSKEJ SLUZBY BEZ EUROFONDOV?

Podla zakona o socialnych sluzbach maji obce okrem iného, povinnost zabezpeéit' dostupnost’ socialnej sluzby pre
fyzickl osobu, ktora je odkazana na socialnu sluzbu. Fyzicka osoba ma pravo vyberu socialnej sluzby, formy jej poskyto-
vania a pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby, ale aj pravo na zabezpe&enie dostupnosti informacii v jej zrozumi-
tefnej forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania sociélnej sluzby, o Uhrade za socialnu sluzbu a o cielove;
skupine, ktorej je poskytovana.

Zakon o socialnych sluzbach a dalSia legislativa uklada povinnost zverejfiovat’ informacie o priemernych ekonomicky
opravnenych nakladov (EON) a VZN na webovom sidle obce. Preverenim pinenia tejto povinnosti bolo zistené, ze tri
samospravy nezverejnili priemerné EON. Podla vysledkov kontroly len 12 samosprav poskytovalo informacie o dostup-
nosti vo vaéSom rozsahu, ako je zakonna povinnost. Ostatné samospravy sa obmedzili len na nevyhnutné zverejrio-
vanie informacii o opatrovatel'skej sluzbe, pri¢om uvadzali, ze v pripade zaujmu poskytovali informacie osobne alebo
telefonicky. Pristup k zrozumitePnym informaciam o moZnostiach a dostupnosti socialnych sluzieb, na ktoré ma ob&an
narok je pritom nevyhnutnym predpokladom toho, aby bola sluzba realne dostupna.

V obdobi rokov 2017 — 2019 poskytli kontrolované samospravy opatrovatel'sku sluzbu spolu 1 996 prijimatelom. Najvacsi
podiel predstavovali prijimatelia so V. stupfiom odkézanosti, a to v priemere 30 %. Podiel prijimatelov s V. a VI. stupfiom
odkazanosti, ktori mali narok na po-

Graf 5 - Prijimatelia opatrovatelskej sluzby v kontrolovanych subjektoch skytnutie opatrovatelskej sluzby
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Zdroj: spracované NKU SR z udajov kontrolovanych samosprav a neverejnych obyvatelstva, zdravotnym stavom

poskytovatefov a stupfiom odkazanost.

Viybrani neverejni poskytovatelia v rovnakom obdobi zabezpecili opatrovatelsku sluzbu spolu 1 424 prijimatelom. Pocet
prijimatelov v roku 2018 vyrazne poklesol oproti predchadzajucemu roku, o suviselo najma s ukonéenim narodného pro-
jektu ,Podpora opatrovatelskej sluzby“. Kym u verejnych poskytovatelov predstavoval podiel prijimatelov so stupriom od-
ké&zanosti Il a Il spolu 29 %, v pripade neverejnych poskytovatelov to bolo len 6 %. Najvaési podiel pritom predstavovali
prijimatelia so stupfiom odkazanosti VI (41 %), ktori mali narok na poskytnutie opatrovatelskej sluzby v rozsahu 12
a viac hodin denne. V pripade neverejnych poskytovatelov bol zaznamenany narast najma klientov so IV. a VI. stupfiom
odkézanosti.

V obdobi rokov 2017 — 2019 evidovali verejni a neverni poskytovatelia celkom 1 429 novoprijatych klientov. NKU SR na
ucel tejto kontroly preveril dizku doby potrebnej na zabezpecenie poskytovania opatrovatelskej sluzby od podania Ziadosti
0 uzatvorenie zmluvy o poskytnuti socialnej sluzby u verejnych poskytovatelov.

Tabulka 1 - Prehlad o dobe vybavenia Ziadosti — verejni poskytovatelia

2017 214 201 7 6
2018 178 147 20 11
2019 209 200 5 4

Zdroj: spracované NKU SR z tidajov kontrolovanych samosprav.

110



NAJVYSSI KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Poskytovatelia opatrovatelskej sluzby dokazali vo vacsine pripadov zabezpecit jej poskytnutie do 30 dni od podania Zia-
dosti. DIhSia doba vybavenia Ziadosti bola ovplyvnena najméa nedostatkom kvalifikovaného personalu alebo nedostatkom
finanénych prostriedkov na zabezpe&enie opatrovatel'skej sluzby. Uvedeny stav ovplyvnilo aj ukonenie narodného pro-
jektu ,Podpora opatrovatelskej sluzby“; od maja do konca roku 2018 jedna samosprava neposkytovala opatrovatelski
sluzbu.

3.2.1  VSeobecne zavdzné nariadenia neboli v stlade so zakonom

Kontrolou bolo preverené stanovenie a spdsob vypoctu uhrady za poskytovanie opatrovatelskej sluzby, ktoré boli upra-
vené vo VZN. V zmysle zakona o obechom zriadeni nariadenia obci vo veciach samospravy nesmeli byt v rozpore s Us-
tavou SR, Ustavnymi zakonmi a zakonmi.

Kontrolou holo zistené, Ze v 11 kontrolovanych subjektoch nebolo VZN v siilade so zakonom o obecnom zriadeni. \

V piatich pripadoch bol vo VZN negativne vymedzeny okruh osdb, ktorym nemoZno poskytovat opatrovatelsku sluzbu —
osoby s vaznymi psychickymi poruchami, ktoré by svojim konanim a spravanim mohli ohrozovat iné osoby. Zakon o so-
cialnych sluzbach presne Specifikuje komu opatrovatel'skd sluzbu nemozno poskytnut, pricom obce nemdzu cestou VZN
takéto negativne vymedzenie, dané taxativne zakonom, rozSirovat.

Z dévodu zabezpec€enia ochrany prijmu tych prijimatelov socialnych sluzieb, ktorych prijmy st velmi nizke, sa od 1. janu-
ara 2018 zvysila suma povinného zostatku z prijmu prijimatela sociélnej sluzby po zaplateni Uhrady za opatrovatelsku
sluzbu z vySky najmenej 1,4 na 1,65-nasobok sumy zivotného minima pre jednu plnoletu fyzickd osobu. V Siestich kontro-
lovanych subjektoch samospravy nereagovali na tito zmenu upravou prisluSnych VZN. Tieto boli od roku 2018 v rozpore
S0 zakonom o obecnom zriadeni.

Specifickym pripadom bola obec, ktora v zmysle prijatého VZN poskytovala prispevok opatrovanej osobe, ktora ho mala
pouzit na uhradu sluzby inému poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby. Takyto spdsob financovania vSak bol v rozpore
so zakonom, pretoze obec bola povinna poskytovat prispevok neverejnému poskytovatelovi (ak takého poskytovatela
obec poziada o zabezpedenie sluzby) a nie priamo opatrovanému. Obec takto uhradila prispevok Styrom opatrovanym
osobam v celkovej sume 7 907 eur, ¢im doslo k poruseniu finan¢nej discipliny.

V dalSich Styroch pripadoch samospravy pri poskytovani opatrovatelskej sluzby nepostupovali v stlade so svojimi VZN
pre tuto oblast. Napriklad bola uzatvorend zmluva o poskytovani socialnej sluzby bez pravoplatného rozhodnutia o odka-
zanosti na poskytovanie socialnej sluzby, nespravne nastavenie terminu uhrady v zmluvach o poskytovani socialnej
sluzby, obec neviedla pisomnu evidenciu Ziadosti o poskytnutie opatrovatelskej sluzby v zmysle VZN.

Preverenim bolo zistené, Ze az 16 samosprav definovalo vo VZN podmienky poskytnutia opatrovatelskej sluzby tak,
Ze zzilo rozsah hodin opatrovania len poCas pracovnych hodin v pracovnych drfioch. Aj ked obmedzenie prevadzko-
vého €asu obcou nie je v rozpore so zakonom, obce by mali priebezne prehodnocovat' nastavenie prevadzkového
¢asu nimi poskytovanej opatrovatel'skej sluzby. Takto by pruzne reagovali na poziadavky prijimatelov a cielovych sku-
pin 0sob odkazanych na poskytovanie opatrovatelskej sluzby, ktoré sa mozu menit v ¢ase. Na napifianie tohto zavézku
mali slUZit komunitné plany sociélnych sluZieb. Aj toto je désledok nedostatoéného komunitného planovania, ktoré
nezohl'adiiovalo poziadavky obyvatelov.

3.2.2  Financna podpora neverejnych poskytovatelov socialnych sluZieb

Ak obec nebola schopnéa zabezpedit socialnu sluzbu podla vyberu ziadatela, mala ju zabezpedit u iného poskytovatela
tejto sluzby. V pripade, Ze obec poZiadala neverejného poskytovatela o zabezpecenie sluzby, bola povinna mu poskytovat
finanény prispevok na prevadzku.

Poziadavky na zabezpeCenie opatrovatelskej sluzby u neverejného poskytovatela evidovali len dve samospravy, ktoré aj
poskytovali finanény prispevok na prevadzku v zmysle zakona. V ostatnych pripadoch avizovali samospravy nezaujem
ob&anov o zabezpecenie opatrovatelskej sluzby u neverejného poskytovatela. Na zéklade udajov vyZiadanych od neve-
rejnych poskytovatelov bolo zistené, Ze z celkového poctu 828 novoprijatych klientov v rokoch 2017 az 2019 poziadala
neverejného poskytovatela o zabezpecenie sluzby obec len v 111 pripadoch (prispevok nebol poskytnuty len v jednom
pripade). V ostatnych pripadoch (713) poziadal o zabezpe&enie sluzby priamo klient, priCom v 179 pripadoch bol poskyt-
nuty prispevok na prevadzku. Vo zvySnych 534 pripadoch nebol poskytnuty finanény prispevok zo strany obce, pri¢om
dévody neposkytnutia boli: neochota obci (149), zapojenie neverejného poskytovatela do projektu EU (309), bez uvede-
nia dévodu (76). V Styroch pripadoch neboli poskytnuté dostato¢né informacie.

|11
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Sucasna legislativna Uprava vytvara povinnost obce uhradzat financny prispevok len vtedy, ak sama obec poZiadala
neverejného poskytovatela o zabezpedenie sluzby. Systém postaveny na ochote/neochote samosprav poziadat o za-
bezpecenie sluzby neverejného poskytovatela, nuti obyvatelov odkdzanych na pomoc inych 0séb uhradzat vietky naklady
spojené s poskytovanim sluzby. Pre Ziadatela tak méze byt pobytova sluzba z dévodu finanénej podpory zo strany
ministerstva ekonomicky vyhodnejsia, €o je protikladom filozofie deinstitucionalizacie socialnych sluzieb.

Informacie o stave a vyvoji socialnej situacie obyvatelstva na Slovensku na zaklade ekonomickych ukazovatelov, ziska-
nych zo Statnych Statistickych zistovani poskytuje Sprava o socialnej situacii obyvatelstva SR, ktoru kazdorocne pripravuje
ministerstvo. Z vysledkov kontrol vyplynulo, Ze v kontrolovanom obdobi boli vo vacSine pripadov (z 24 subjektov boli
nedostatky zistené v 18 pripadoch) nekorektne vyplnené udaje v roénych vykazoch o vybranych druhoch socialnych slu-
Zieb pre obce. Prevazne i8lo o nespravne udaje o prijmoch z poskytovania opatrovatelskej sluzby, beznych vydavkoch
a pocte zamestnancov poskytujucich opatrovatel'sku sluzbu. Tieto informacie ministerstvo ale aj iné zainteresované strany
pritom vyuzivaju aj ako podklad na koncepénd, riadiacu a koordinaénu €innost' v tejto oblasti.

Pretoze priama verifikacia zozbieranych Udajov nie je z dévodu velkého poctu obci v ramci SR mozna, existuje riziko,
Ze ministerstvom zverejnené udaje, nie s korektné a neposkytuju realny obraz o stave opatrovatelskej sluzby
na Slovensku.

3.2.3  Vplyv finanénych zdrojov EU na zvysenie dostupnosti opatrovatelskej sluzby

Zabezpedenie dostupnosti socialnych sluzieb v stlade s potrebami ob&anov je jednou z narodnych priorit rozvoja social-
nych sluzieb, ktora bola realizovana aj cez projektové iniciativy financované z eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych
fondov. Od roku 2014 bolo alokovanych do podpory opatrovatelskej sluzby celkom 141 mil. eur cez jednotlivé europske
projektové zdroje.

MoZnost zapojit sa do niektorého z projektov zameranych na podporu opatrovatelskej sluzby vyuZilo celkom 14 kontrolo-
vanych samosprav a osem vybranych neverejnych poskytovatelov. Verejni poskytovatelia tak z eurépskych zdrojov refi-
nancovali v priemere 23 % z celkovych vydavkov na opatrovatelsku sluzbu. V pripade neverejnych poskytovatelov tento
podiel predstavoval v priemere az 52 %. Napriek zapojeniu samosprav do projektov zameranych na podporu opat-
rovatelskej sluzby nedoslo v tomto obdobi k vyraznému narastu poctu prijimatefov. V pripade neverejnych posky-
tovatelov opatrovatelskej sluzby doslo v roku 2018 k poklesu prijimatefov, ktory suvisel s ukon¢enim aktivit v ramci na-
rodného projektu ku koncu aprila 2018 a nedostatonou nadvaznostou dalSich projektov na zabezpecenie opatrovatelskej
sluzby.

Graf 6 - Viyvoj poctu prijimatelov a opatrovateliek poskytovatelov zapojenych do projektov EU

600
500
400 o 489
300 401
200
&l o =l
0
2017 2018 2019
m Prijimatelia - verejni poskytovatelia Prijimatelia - neverejni poskytovatelia
m Opatrovatelky - verejni poskytovatelia m Opatrovatelky - neverejni poskytovatelia

Zdroj: spracované NKU SR z tdajov kontrolovanych samosprav a neverejnych poskytovatelov

Zapojenie kontrolovanych samosprav a neverejnych poskytovatelov do projektov zameranych na podporu opatrovatelske;
sluzby nemalo vyrazny vplyv na zvySenie poCtu opatrovateliek v kontrolovanom obdobi. U verejnych aj u neverejnych
poskytovatelov tak do$lo v roku 2018 k poklesu ich poctu v désledku ukonéenia projektovych aktivit a nedostatonou nad-
vaznostou dalSich projektov. Po spusteni dopytovo orientovaného projektu ,Podpora opatrovatelskej sluzby* bol v roku
2019 zaznamenany opéatovny narast po¢tu opatrovateliek a prijimatefov. Dostupnost’ opatrovatelskej sluzby tak bola
v obdobi medzi jednotlivymi projektmi financovanymi z eurépskych zdrojov obmedzena.

Uvedené skutoCnosti poukazuju aj na fakt, Ze napriek vyraznej podpore opatrovatelskej sluzby zo zdrojov eurdpskych
fondov nedoslo k vyraznému zvySeniu poCtu opatrovateliek a opatrovanych, ale skor k udrziavaniu stavu, kedy samo-
spravy finanéné prostriedky z projektov vyuZili na Ciastocné alebo uplné zniZenie vlastnych vydavkov na opatrovatel'sku
sluzbu.
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Projekty na podporu opatrovatelskej sluzby realne zvysili dostupnost’ tejto sluzby len v ¢ase realizacie projektu.
Vzhladom na mieru zavislosti poskytovatelov opatrovatelskej sluzby od finan€nych prostriedkov z eurdpskych fondov
vznika riziko vyrazného zniZenia dostupnosti opatrovatelskej sluzby v pripade ukoncenia podpory z eurdpskych zdrojov.

Zdroje z eurdpskych fondov by mali byt zo strany Statu alokované predovsetkym na zmenu nastavenia systému
poskytovania opatrovatel'skej sluzby, nie len na (ihradu miezd opatrovateliek.

3.3 UDRZATELNOST FINANCOVANIA OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Poskytovanie opatrovatelskej sluzby obcami je priamo viazané na finan¢né zdroje poukazané samospravam z podielovych
dani. Ked’ze sa na poskytovanie opatrovatel'skej sluzby nevztahuje finanéna podpora z rozpoctovej kapitoly mi-
nisterstva, miestna samosprava, ako nositel originalnej posobnosti v poskytovani a financovani opatrovatelskej
sluzby, mala zabezpecit’ dostato¢né zdroje financovania opatrovatel'skej sluzby v pozadovanom rozsahu a kva-
lite.

Udrzatelnost financovania opatrovatelskej sluzby bola pre potreby kontroly posudena na zaklade analyzy stavu a vyvoja
zdrojov a vydavkov na jej financovanie, €i uz z vlastnych zdrojov obce alebo spolufinancovanim s eurdpskou podporou.

3.3.1  Vyvoj prijmov a vydavkov kontrolovanych subjektov a neverejnych poskytovatelov

Celkové vydavky verejnych poskytovatelov mali kazdoroCne stupajicu tendenciu. NajvyznamnejSou ¢astou vydavkov boli
mzdy zamestnancov, ktoré tvorili kazdy rok priemerne 90 % vydavkov. Vplyv na rast vydavkov mal jednak mierne sa zvy-
Sujuci poCet opatrovateliek, suvisiaci s narastom poctu prijimatelom, ako aj rast priemernej mesacnej mzdy. Prijmy z dhrad
od prijimatelov v roku 2019 predstavovali sumu viac ako 444 tisic eur (narast o 15 % oproti roku 2017). Napriek tomu, Ze
prijmy z Uhrad boli v roku 2019 vy3Sie nez v predchadzajucich rokoch, pokryli len 14 % vydavkov, zatial' ¢o v roku 2017
tvoril tento podiel 16 %. Rozdiel prijmov a vydavkov museli obce a mesta uhradit z vlastnych rozpoctov, pripadne z finan¢-
nych prostriedkov EU.

V pripade neverejnych poskytovatelov doslo v roku 2018 k poklesu vydavkov na urover necelych 2,5 mil. eur (pokles
0 41 % oproti roku 2017), €o suviselo s poklesom poCtu opatrovateliek v désledku ukoncenia projektovych aktivit. V roku
2019 doslo k narastu vydavkov na uroven viac ako 3,6 mil. eur. NajvyznamnejSou Castou vydavkov boli rovnako ako
u verejnych poskytovatelov vydavky na mzdy zamestnancov opatrovatelskej sluzby, ktoré tvorili priemerne 87 %. Prijmy
z Uhrad od prijimatelov pokryli v rokoch 2017 az 2019 v priemere 28 % vydavkov na opatrovatelsku sluzbu. Vyrazny podiel
na kryti vydavkov mali finanéné prostriedky EU. Tieto zdroje krytia pokryli 68 % vydavkov v roku 2017, resp. 40 % v roku
2019. Nerovnomerny vyvoj na strane vydavkov na zabezpecenie opatrovatelskej sluzby a zdrojov ich krytia u ne-
verejnych poskytovatefov poukazuje na rizika spojené so sic¢asnym systémom financovania socialnych sluzieb
primarne naviazaného na finanéné prostriedky ¢erpané v ramci projektovych aktivit z eurépskych zdrojov. Pre-
hlad prijmov a vydavkov verejnych a neverejnych poskytovatelov je uvedeny v prilohe €. 1.

3.3.2  Analyza zdrojov prijmov kontrolovanych subjektov a neverejnych poskytovatelov

Zabezpedovanie opatrovatel'skej sluzby je financované z vynosu dane z prijmov, poukazanych samosprave. Vynos dane
sa rozdeluje samospravam, okrem inych parametrov, aj vo vySke 5 % podFa poctu obyvatelov obce, ktori dovisili vek
62 rokov, s trvalym pobytom na tizemi obce.

NKU SR na Ucel tejto kontroly preveril alokovanie zdrojov z podielovych dani do sociélnej oblasti a zarovefi na poskyto-
vanie opatrovatelskej sluzby. Prijmy z vynosu dani, ktoré boli poukazané kontrolovanym samospravam v rokoch 2017 az
2019 mali rastuci trend. Kym v roku 2017 to bolo 40 mil. eur, v roku 2019 uZ vynos dane z prijmov predstavoval 49,3 mil.
eur. Vydavky na zabezpecCenie opatrovatelskej sluzby za vSetky kontrolované samospravy v roku 2017 predstavovali 8 %
z vynosu dane. V roku 2018 doSlo k miernemu poklesu podielu vydavkov na opatrovatelsku sluzbu na vynose dane na
6 %, avSak v roku 2019 tento podiel dosiahol necelych 9 %.

Pri interpretacii tychto Udajov je potrebné zohladnit fakt, ze az 14 samosprav Cerpalo financné prostriedky z eurdpskych
zdrojov. Na tento ucel bola vyhodnotena alokécia zdrojov z podielovych dani na zabezpecenie opatrovatelskej sluzby
samostatne pre subjekty, ktoré boli zapojené do projektov na podporu opatrovatelskej sluzby a pre subjekty, ktoré finan-
covali poskytovanie opatrovatelskej sluzby len z vlastnych zdrojov.
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Tabulka 2 - Podiel vydavkov na socialne sluzby na vynose dane z prijmov

Samospravy, ktoré neboli zapojené do projektov EU 4% 4% 4%
Samospravy, ktoré boli zapojené do projektov EU 13 % 9% 14 %
Zdroj: spracované NKU SR z tidajov kontrolovanych samosprav.

Tabulka 3 - Podiel vi'davkov na opatrovatelsku sluzbu na vinose dane z prijmov

Samospravy, ktoré neboli zapojené do projektov EU 3% 3% 3%
Samospravy, ktoré boli zapojené do projektov EU 1% 8 % 13 %
Zdroj: spracované NKU SR z tidajov kontrolovanych samosprav.

Samospravy, ktoré boli zapojené do projektov EU zameranych na podporu opatrovatel'skej sluzby boli schopné alokovat
vyrazne viac prostriedkov na jej zabezpe&enie. Na druhej strane, samospravy, ktoré financovali poskytovanie opatrova-
tel'skej sluzby z vlastnych zdrojov, dokazali zabezpecit financovanie rovnomerne. Zdroje, ktoré boli samospravy schopné
alebo ochotné alokovat z vlastnych zdrojov na zabezpelenie opatrovatelskej sluzby (v priemere 3 %), boli podstatne
niz&ie, ako u subjektov, ktoré sa zapojili do projektov EU. Uvedeny fakt poukazuje na to, Ze financovanie opatrovatelskej
sluzby bolo vo vyznamnej miere naviazané na projektové eurdpske zdroje. V pripade ukonCenia podpory opatrovatelskej
sluzby z eurdpskych zdrojov tak vznika riziko nedostato¢nej angazovanosti samosprav v poskytovani a financovani opat-
rovatel'skej sluzby z vlastnych zdrojov.

Zvysenie angazovanosti samosprav v oblasti financovania opatrovatelskej sluzby v dlhodobom horizonte bez
opatreni Statu smerujucich k systematickej finanénej podpore tejto sluzby pravdepodobne nebude mozné.

Deinstitucionalizacia socialnych sluzieb nebude dosiahnutefna bez zmeny nastavenia systému poskytovania so-
cialnych sluzieb tak, aby bolo motivované poskytovanie terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb pred po-
bytovymi.

3.3.3

EON su naklady poskytovatela socialnej sluzby (napr. mzdy, poistné, odvody, tovary a sluzby a iné) na odborné, obsluzné
a dalSie Cinnosti, ktoré je poskytovatel pre dany druh socialnej sluzby povinny vykonavat. Na zaklade preverenia tychto
nakladov poskytovatelov opatrovatelskej sluzby bolo vyhodnotené, i zdroje financovania pokryvali naklady na poskyto-
vanie opatrovatelskej sluzby.

Analyza ekonomicky opravnenych nakladov

Priemerné EON na jednu hodinu opatrovatelskej sluzby u verejnych poskytovatelov mali v kontrolovanom obdobi stupa-
juci trend. Na uvedenom naraste nakladov sa podielali hlavne mzdové prostriedky. RychlejSie tempo rastu nékladov v po-
rovnani s rastom vysky Uhrady za opatrovatel'sku sluzby malo za nasledok, Ze spolutiéast klientov na EON sa znizovala,
¢o vytvaralo vacsie poziadavky na financovanie opatrovatelskej sluzby z viastnych zdrojov samosprav. V pripade
neverejnych poskytovatelov bol vyvoj EON ovplyvneni ukon¢enim projektov financovanych z eurofondov.

Tabulka 4 - Prehlad EON verejnych a neverejnych poskytovatelov

Priemerné EON na hodinu (eur) 4,96 5,56 6,38 4,75 5,41 511
Priemerna hodinova uhrada klienta (eur) 0,92 0,94 1,03 1,64 2,05 1,82
Spolutcast’ klienta na EON (%) 18,55 16,91 16,14 34,53 37,89 35,62

Zdroj: spracované NKU SR z udajov kontrolovanych samosprav a neverejnych poskytovatelov
3.34

Pre potreby vyhodnotenia dostatonosti zdrojov financovania na poskytovanie opatrovatelskej sluzby bolo preverené,
¢i samospravy zabezpecovali dostupnost opatrovatelskej sluzby pre Ziadatelov v rozsahu, ktory zodpovedal ich stupiu
odkazanosti podia rozhodnutia o odk&zanosti na socialnu sluzbu. V rokoch 2017 az 2019 zabezpecili verejni poskyto-
vatelia opatrovatel'sku sluzbu spolu 571 novym prijimatefom, pri¢om bola poskytnuta v rozsahu, ktory zodpove-
dal aspoi minimalnemu rozsahu podl'a stupiia odkazanosti len 77 prijimatefom. V ostatnych pripadoch bola opat-
rovatel'ska sluzba poskytnuta v niz§om rozsahu, ako bol priemerny rozsahu podla stupiia odkazanosti. Ako hlavny
dévod poskytnutia sluzby v nizSom rozsahu uvadzali samospravy navrh Ziadatelov a zabezpecenie sluzby rodinou.
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V' 33 pripadoch bol ako dévod uvedeny nedostatok opatrovateliek a v desiatich pripadoch to bol z dévodu pracovného
Uvéazku opatrovatelky, suvisiaceho pravdepodobne z nedostatkom finanénych zdrojov na zabezpecenia vacsieho poctu
opatrovateliek.

Neverejni poskytovatelia v rovnakom obdobi poskytli opatrovatel'ski sluzbu 828 novym klientom, pri¢om len 295 prijima-
telom bola poskytnuta v rozsahu, ktory zodpovedal aspoft minimalnemu rozsahu podla stupfia odkazanosti. Ako naj¢as-
tejSi dovod poskytnutia sluzby v nizSom rozsahu bol rovnako ako u verejnych klientov uvadzany névrh klienta, resp. za-
bezpetenie sluzieb rodinou. Poskytnutie sluzby v nizSom rozsahu bolo z dévodu nedostatku opatrovateliek v 30 pripa-
doch.

Tabulka 5 - Podiel prijimatelov podla stupfia odkazanosti osoby na pomoc inej osoby

Il. (2-4) 43% 71%

1Il. (4 - 6) 19% 50%
IV.(6-8) 14% 51%
V.(8-12) 11% 67%
VL. (viac ako 12) 0% 7%

Zdroj: spracované NKU SR z tidajov kontrolovanych samosprav a neverejnych poskytovatelov.

Z udajov uvedenych v tabulke vyplyva, Ze neverejni poskytovatelia zabezpe&ovali opatrovatel'sku sluzbu jednotlivym pri-
jimatelom vo vaéSom rozsahu nez verejni poskytovatelia, a to napriek vy$sej priemernej hodinovej Uhrade za opat-
rovatelsku sluzbu. Uvedené fakty otvaraju otazku relevantnosti idajov prezentovanych samospravami o nezaujme
obc¢anov o poskytovanie opatrovatelskej sluzby vo vaéSom rozsahu.

3.3.5  Vyvoj personalnych kapacit

Vyvoj personalnych kapacit verejnych poskyto-
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Zdroj: spracované NKU SR z tidajov kontrolovanych samosprav
a neverejnych poskytovatelov

Adekvatne finan¢né ohodnotenie opatrovateliek je predpokladom udrzatelnosti dostupnosti opatrovatelskej sluzby. Kon-
trolou preto bolo vyhodnotené priemerné mzdové ohodnotenie opatrovateliek. Pre potreby kontroly bola priemerna me-
satna mzda vypocitana ako podiel mzdovych nékladov vratane vetkych priplatkov a odmien bez poistného a odvodov
a rotného poctu opatrovateliek prepocitany na plny mesaény pracovny &as. Vyvoj priemernej mesacnej mzdy zobrazuje
nasledujuci graf.
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Graf 8 - Priemerna mesaéna mzda opatrovateliek
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Zdroj: spracované NKU SR z tdajov kontrolovanych samosprav a neverejnych poskytovatelov

Nedostato¢né mzdové ohodnotenie priblizujiice sa k minimalnej mzde méze mat’ vyrazny vplyv na zabezpecenie
dostatku kvalifikovanej opatrovatel'skej sluzby.

Z verejne dostupnych informécii vyplyva, ze na Slovensku je dihodoby nedostatok opatrovateliek. Na zaklade Udajov zis-
kanych NKU SR bolo zistené, Ze v decembri 2019 bolo evidovanych 2 209 uchadzadov o zamestnanie, ktori pred eviden-
ciou vykonavali pracu v oblasti opatrovatelskej sluzby a 2 585 uchadzaCov o zamestnanie, ktori mali vyStudovany odbor
vhodny pre zamestnanie v opatrovatelskej sluzbe. NavySe, podla ziskanych dajov bolo v roku 2019 celkovo 2 602 ab-
solventov dennej formy $tidia strednych a vysokych kél, spifiajicich kvalifikadné predpoklady pre vykon opatrovatelske;
sluzby (vratane absolventov pokracuijticich v Studiu)®. Uvedeny stav vyzaduje prijatie urychlenych opatreni (legislativnych
a inych), ktoré by pomohli zatraktivnit' pracu opatrovatelky.

3.4 KONTROLA A UCINNOST PLNENIA CIELOV PRI POSKYTOVANI OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Kontrolou bolo preukazané, ze z 24 kontrolovanych subjektov nemala polovica zadefinovany spdsob vykonu kontroly v ob-
lasti poskytovania opatrovatel'skej sluzby v Ziadnom internom predpise. V pripade vykonu kontroly zo samosprav i$lo
vo vacsSine pripadov o kontrolu hospodarnosti, u€innosti a efektivnosti pri vynakladani finanénych prostriedkov z rozpoc¢tu
mesta na opatrovatelsku sluzbu. Kontrolu zameranu na zistenie realneho stavu poskytovania opatrovatelskej sluzby, spo-
kojnosti klientov s poskytovanou sluzbou a s tym spojeny vykon opatrovateliek vedelo preukazat len 14 kontrolovanych
subjektov.

V obdobi rokov 2017 — 2019 bola zo strany prokuratry vykonana previerka stavu zakonnosti a postupu rozhodovania
organov verenej spravy v 13 kontrolovanych subjektoch. V desiatich pripadoch boli zistené nedostatky v suvislosti s po-
sudkovou €innostou, ked jednotlivé posudky (zdravotny, socialny) a posudky o odkazanosti na socialnu sluzbu neobsa-
hovali v8etky povinné nalezitosti. V dvoch pripadoch, napriek upozorneniam prokuréatora neboli prijaté opatrenia. Kontrolou
bolo zistené, ze nadalej boli vyhotovované posudky o odkazanosti na socialnu sluzbu bez nalezitosti stanovenych v za-
kone o socialnych sluzbach.

Zakon o socialnych sluzbach zaviedol pre poskytovatelov socialnej sluzby povinnost pinit podmienky kvality poskytovane;
socialnej sluzby, ktorych ulohou je prispievat k lepSiemu postaveniu zaujemcov a uzivatelov socialnych sluZieb a k celko-
vému zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby bol nésledne povinny s podmienkami spra-
covanymi v sulade so zakonom oboznamit svojich zamestnancov a prijimatelov. Kontrola preukazala, Ze len Siesti po-
skytovatelia mali podmienky kvality ustanovené v internych dokumentoch, €o spochybriuje pripravenost’ poskytovate-
Pov opatrovatel'skej sluzby na plnenie podmienok kvality.

Zabezpedovanie supervizie, ku ktorej poskytovatela socialnej sluzby zavéazuje zakon, sa povazuje za klucové z hladiska
budovania a udrZiavania kvalitnej socialnej sluzby pre prijimatefov a rovnako aj pre zabezpe€ovanie kvalitnych podmienok
pre pracu zamestnancov. Superviziu realizovalo len Sest’ kontrolovanych poskytovatelov.

Zakon o socialnych sluzbach okrem iného upravuje vykon dohladu nad poskytovanim socialnych sluZieb, ktory vykonava
ministerstva ako aj hodnotenie kvality poskytovanych sluzieb. Vykon pdsobnosti ministerstva v oblasti hodnotenia pod-
mienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb sa legislativnou zmenou posunul z 1.1.2019 na 1.9.2019 so zamerom
vytvorit dostatoény ¢asovy priestor pre odbornu pripravu na tuto odbornu ¢innost'.

8 Zdroj: TREXIMA Bratislava.
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Od roku 2017 do ukong&enia kontroly v juli 2020 bol zo strany ministerstva vykonany dohfad nad poskytovanim sociélnych
sluzieb len u jedného neverejného poskytovatela. Hodnotenie plnenia podmienok kvality poskytovanych sluzieb minister-
stvo nevykonalo ani u jedného z 24 verejnych a 6smich neverejnych poskytovatelov. Podla Udajov zverejnenych v Sprave
0 socialnej situacii obyvatel'stva SR zacalo v roku 2019 ministerstvo hodnotenie kvality v Styroch pripadoch, pri€¢om kon-
trola nebola ukoncena. Vykon hodnotenia podmienok kvality pri poskytovani socialnych sluzieb zo strany ministerstva
m&ze mat vyrazny vplyv na zvySenie kvality poskytovanych sluzieb.

3.4.1  Je systém zabezpeCenia opatrovatelskej sluzby funkcny?

Uginnost opatreni na zabezpedenie poskytovania socialnych sluzieb vychadza z poznania skuto&ného stavu potrieb cie-
lovej skupiny v procese planovania. Aby sa dali stanovené ciele dosiahnut jednoduchsie, je délezité, aby boli formulované
v zmysle vSeobecnych principov a reSpektujuce zasady konkrétnosti, meratelnosti, dosiahnutelnosti, realnosti a Casového
ohranicenia. Vysledky kontroly poukazuju na viaceré nedostatky, identifikované vo faze planovania, implementécie, ako
aj hodnotenia aktivit, cielov pri zabezpe€ovani poskytovania opatrovatelskej sluzby.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze proces planovania vykazoval vo viacerych kontrolovanych subjektoch zasadné ne-
dostatky. Medzi tieto patrila absencia akejkolvek planovacej dokumentacie pre kontrolovanu oblast. V pripade, ze doku-
menty boli vypracované, tieto vo vagsine pripadov nespifiali zakladné poZiadavky definované zakonom. Chybala analyza
poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb, ciele a priority rozvoja socialnych sluzieb ako aj asové plany — harmono-
gramy realizacie. Absencia tychto nalezitosti nebola iba legislativnym nedostatkom, mala zasadnych vplyv na funkénost
systému, ktory tymto nemohol v plnej miere reflektovat na poziadavky cielovej skupiny. Aktivity v uvedenej oblasti v nie-
ktorych pripadoch nepredstavovali systematicku a planovanu €innost, boli vykonavané ad hoc. Vypracovanie komunitného
planu bolo pre vacsinu kontrolovanych subjektov viac formalnym aktom, neZ dokumentom, Ucelom ktorého je identifikovat
poziadavky a potreby obyvatelov a na zaklade tychto prijimat' adekvatne opatrenia.

Viyhrady k spolahlivosti informacii v komunitnych planoch boli konstatované aj zo strany samospravnych krajov, V pripa-
doch vypracovania komunitného planu externou spolo¢nostou, tieto vykazovali podobné nedostatky ako komunitné plany
vypracované obcou.

Dostupnost opatrovatelskej sluzby z ¢asového hladiska bola podla udajov o poskytnuti sluzby od podania Ziadosti zabez-
pecena. Napriek tomu nebolo mozné spolahlivo uréit, kolkym klientom nebola sluzba poskytnuta, a to z dévodu absencie
informacii o nevybavenych ziadostiach. Problematickou bola aj participacia samosprav na financovani sluzby, poskytova-
nej neverejnymi poskytovate/mi. Dodatoéné financné prostriedky nemali vyrazny vplyv na dostupnost sluzby, slUZili pre-
dovSetkym na znizenie vlastnych nékladov poskytovatela. Disproporcie tiez boli identifikované v rozsahu poskytovania
sluzieb medzi neverejnymi a verejnymi poskytovatelmi.

Vagne formulovanie cielov znemozriovalo ich dsledné vyhodnotenie a v pripade nedostatkov prijimanie vhodnych opat-
reni. V komunitnych planoch sice bol zadefinovany spdsob vyhodnocovania plnenia planu, ale vo vaéSine pripadoch sa to
nevykonavalo. Iba ¢ast kontrolovanych subjektov mala zadefinovany vykon kontroly v oblasti opatrovatelskej sluzby, ako
aj zavazky vyplyvajuce z povinnosti pinit podmienky kvality.

V nominalnom vyjadreni bol z 24 kontrolovanych subjektov systém zabezpeCenia opatrovatel'skej sluzby v Siestich pripa-
doch vyhodnoteny ako U¢inny, v 17 pripadoch ako CiastoCne U¢inny a v jednom pripade ako nedginny.

V désledku absencie komplexnych postupov v oblasti planovania zabezpeéenia socialnych sluzieb, ktoré nésledne ovplyv-
fAovali samotnu implementaciu aktivit, ale aj v désledku absencie postupov pre kontrolu a hodnotenie neboli éinnosti kon-
trolovanych subjektov vyhodnotené ako dostatoéné. Nedostatky mali vplyv na presnost, Uplnost a spolahlivost vykonava-
nych procesov a ziskavanych informécii. Uginnost systému nebola v kontrolovanom obdobi zabezpegena v pinom roz-
sahu.

Nedostatky identifikované kontrolou NKU SR poukazuji na potrebu zabezpeéenia a funkénosti uéinnych nastro-
jov na ochranu zakladnych prav a slobdd fyzickych a pravnickych osdb v oblasti socialnych sluzieb.

ODPORUCANIA:

Na zaklade vysledkov kontroly NKU SR predklada na tgely riesenia nedostatkov nasledovné odporagania.

Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

1. Z dévodu zabezpelenia kvality udajov, ktoré budu vykazované v informacnom systéme socialnych sluzieb, zaviest
legislativnou zmenou povinnost evidencie ¢akatelov na poskytnutie opatrovatelskej sluzby.
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2. Zaroven stanovit povinnost pre Statutarny organ obce prerokovat minimaine raz roéne v obecnom zastupitel'stve
informéciu o socialnej situécii obyvatelstva a stave socialnych sluzieb poskytovanych obcou.

3. Vykonavat verifikaciu vybranej vzorky predloZenych roénych vykazov o vybranych druhoch socialnych sluzieb pre
obce a na zaklade toho prispdsobovat metodické usmernenia tak, aby samospravy dokazali korektne vypliat' poza-
dované udaje.

4. Vlyznamne zvySit poCet hodnoteni kvality poskytovanych sluzieb.

5. Pri vyhodnocovani napifiania narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb zhodnotit objem vykazovanych finanénych
prostriedkov, ktoré samospravy alokuju na poskytovanie socialnych sluzieb pre ob¢anov. Zaroven zvazit, ¢i takto
nastaveny systém umoziuje malym samospravam plnit' povinnosti v oblasti socidlnych sluZieb v adekvatnej kvalite.

Verejnym poskytovatelom opatrovatelskej sluzby

1. Na zlepSenie Cinnosti v oblasti poskytovania socialnych sluzieb urcit v komunitnom plane konkrétne, meratelné re-
alne splnitelné ciele a priority v oblasti opatrovatelskej sluzby, a pravidelne ich vyhodnocovat' v lehotach a spésobom
stanovenym v komunitnom plane.

2. EfektivnejSie nastavenie spdsobu vykonu kontroly v oblasti poskytovania opatrovatelskej sluzby zo strany samo-
sprav.

3. Z ddvodu povinnosti plnit podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby zvazit vypracovanie postupov v oblasti
kvality poskytovania sluZieb.
Zverejiovat na webovej stranke obce informacie o opatrovatel'skej sluzbe v jednoduchej a zrozumitelnej forme.

5. Priebezne prehodnocovat nastavenie prevadzkového ¢asu poskytovania opatrovatelskej sluzby tak, aby jej posky-
tovanie reagovalo pruzne na poziadavky prijimatelov opatrovatelskej sluzby, ktoré sa mozu menit v €ase.

4 REAKCIA KONTROLOVANEHO SUBJEKTU

Kontroléri v priebehu vykonu kontroly aktivne komunikovali so vSetkymi kontrolovanymi subjektmi, najméa pri zdokumen-
tovani jednotlivych zisteni a pri formulacii zaverov. Z celkového poctu 24 vykonanych kontrol boli nedostatky zistené
v 22 subjektoch. Vysledky kontrol boli prerokované so Statutarnymi zastupcami kontrolovanych subjektov. Namietky voCi
pravdivosti, Uplnosti a preukazatelnosti kontrolnych zisteni nevzniesol ziaden z kontrolovanych subjektov.

Kontrolované subjekty prijali na zaklade vysledkov jednotlivych kontrol celkom 114 opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov, ktoré boli pisomne prediozené NKU SR. PInenie, resp. spinenie prijatych opatreni zo strany kontrolovanych
subjektov bude NKU SR monitorovat a vyhodnocovat.

5 TiM KONTROLOROV

Kontrolu vykonalo 17 kontrolérov NKU SR zo v&etkych siedmich expozitiir na (izemi Slovenskej republiky. Kontrolnt akciu
riadila expozitira PreSov. Veducimi a clenmi kontrolnych skupin boli skuseni kontrolori s dihorocnou odbornou praxou
v NKU SR, ako aj skusenostami s kontrolou v oblasti socialnych sluZieb.

ZAVER

NKU SR kontrolou fungovania opatrovatelskej sluzby poukazal na rizika a nedostatky, ktoré st dosledkom sti¢asného
nastavenia systému socialnych sluzieb.

V prvom rade ide o riziko nedostatoéného financovania, ktoré je do velkej miery zavislé od prisunu financii z eurdpskych
projektov. NKU SR upozorfiuje, Ze tieto zdroje boli vyuzivané primame na preplacanie platov opatrovateliek, nie na finan-
covanie systémovych zmien. Projekty z EU tak zvysili dostupnost opatrovatelskej sluzby len kratkodobo, nezmenili véak
systém poskytovania opatrovatelskej sluzby. Aj v su€asnosti prebieha (do maja 2021) Narodny projekt Podpora rozvoja a
dostupnosti terénnej opatrovatel'skej sluzby s alokaciou 5 mil. eur, ktory vSak pomaha zabezpecit opatrovatelsku sluzbu
len malym obciam do 1 000 obyvatelov.

Od roku 2014 bolo v réznych projektoch celkovo vy€lenenych 141 miliénov eur, no neprislo k zasadnému navySeniu poétu
klientov — prijimatelov opatrovatel'skej sluzby, ani opatrovateliek. Kym totiz v roku 2017 pracovalo na Slovensku celkovo
zhruba 9 200 opatrovateliek, v roku 2019 to bolo uZ len 7 000. Pocet prijimatelov bol u verejnych poskytovatelov priblizne
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stabilny na Urovni 13 tisic klientov, no u neverejnych doslo k poklesu zo 4 000 v roku 2017 na 2 800 v roku 2019. Za po-
sledné roky nerastie ani kapacita v pobytovych zariadeniach (graf €. 13 v prilohe). Na to uz upozornil NKU SR pri kontrole
zariadeni pre seniorov na konci roku 2018.

Désledkom pretrvavania siiéasného stavu bude mifianie neopakovatefnych finanénych zdrojov, akymi zdroje z EU su. Bez
systémového rieSenia financovania opatrovatelskej sluzby nastane tlak na verejny rozpoCet do buducna. V suvislosti s vy-
ludiiovanim vidieka a demografickym vyvojom hrozi, Ze obce nebudl mat dostatok financii na opatrovatelsku sluzbu.
Slovensko a obzvlast malé samospravy budu Celit akdtnej nepripravenosti vzhfadom na rychlost starnutia populacie.

Sucasny systém umoziiuje samospravam vyhnUt sa (spolu-) financovaniu opatrovatelskej sluzby, ak klient sam poziada
o tdto sluzbu neverejného poskytovatela. Vzhladom k zloZitosti socialnej legislativy nie kazdy ob¢an, odkazany na pomoc
inych vSak vie, aké su jeho préva.

Kontroléri tiez odporU¢aju ministerstvu sociélnych veci zaviest povinnu evidenciu Ziadosti a zlepSit' verifikaciu udajov,
ktoré poskytuju samospravy do vykazov. Nepresné informacie totiz maju vplyv aj na strategické planovanie socialnych
sluzieb na centralnej urovni i na trovni samospravnych krajov.

Zistené nedostatky su tiez zapri€inené nedostatotnym a formalnym planovanim na Urovni samosprav. Malo by byt zauj-
mom najma predstavitefov obci a miest, aby sa sociélne sluzby planovali v sulade s potrebami ich obyvatelov. Komunitny
plan nema byt len dokumentom pre dokument, ale zakladnym nastrojom planovania rozvoja komunity. Samospravne
kraje, ktoré maju vo svojej pdsobnosti regionalny rozvoj, by mali s obcami lepSie komunikovat o tvorbe takychto dokumen-
tov.

Kontroléri poukazali aj na nedostatocnu kontrolu kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Bez hodnotenia kvality nebude
mozné posudit, &i bola klientovi sluZzba poskytnutd v pozadovanom rozsahu a kvalite. Nespravnym poskytovanim sluzby
napr. nekvalifikovanou opatrovatefkou hrozi, ze klientovi poskytnutéd pomoc jeho situaciu nezlepsi.

Na zaklade zistenych informacii NKU SR konétatuje, Ze systém poskytovania opatrovatelskej sluzby bol G&inny len v Sies-
tich pripadoch z 24 kontrolovanych subjektov. Celkovo ma poskytovanie opatrovatelskej sluzby nedostatky a nie je za-
bezpe¢ované v plnom rozsahu. Mbze tak dochadzat k situaciam, ked prava ob&anov nie st napifiané. Aj v dosledku rizika
nedostato&ného financovania hrozi, Ze ti, ktori budd potrebovat pomoc, ju mozno nedostand. NKU SR preto povazuje za
potrebné zlepsit dohlad nad dodrZiavanim zakladnych prav a slobdd v oblasti socialnych sluZieb.

V silade s Programovym vyhlasenim vlady SR a zavermi z kontrol samosprav vykonanych v minulosti, upozor-
fiuje NKU SR na rizika spojené s prenosom kompetencii na samospravy bez ohfadu na ich vefkost. To otvara
otazku, ¢i su malé samospravy schopné realizovat’ vykon kompetencii v oblasti socialnych sluzieb v adekvatnej
kvalite a rozsahu vo vzt'ahu k poziadavkam ob¢anov.

Kontrola poskytovania opatrovatel'skej sluzby splnila svoj i&el. Napriek zmenam legislativy v roku 2018 NKU SR poukazal
na absenciu komplexnych postupov pri planovani zabezpecenia socialnych sluzieb, ktoré nasledne ovplyvfiovali samotnu
implementaciu aktivit. Financovanie opatrovatel'skej sluzby je vyrazne naviazané na eurépske zdroje a jeho udrzatefnost
bez systémovych zmien bola vykonanou kontrolou vyhodnotena ako problematicka.

KONTAKT

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky
Priemyselna 2

824 73 Bratislava 26

@+421 2501 14 911 D< info@nku.gov.sk

ZAVERECNU SPRAVU PREROKOVAL SENAT NAJVYSSIEHO KONTROLNEHO URADU SR POD VEDENIM POD-
PREDSEDU LUBOMIRA ANDRASSYHO DNA 29. OKTOBRA 2020.
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PRILOHA C. 1
Tabulka 6 — Zoznam kontrolovanych subjektov
Pocet obyvatelov Nazov kontrolovaného subjektu
Obec Detvianska Huta
Obec Oborin
do 2000 Obec Jasenica

Obec Kralova nad Vahom
Obec Nitrianske Rudno
Obec Vitaz

Obec Matuskovo

2001 - 4000 Obec Topolgianky

Obec Lozorno

Obec Lehota pod Vtaénikom
Obec Lubica

Obec Velké Ulany

4001 - 6000 Obec Sucéany

Mesto Sastin-Straze

Obec Skalité

Mesto Krasno nad Kysucou
Mesto Nova Baria

6001 —10 000 Mesto Hrifiova

Mesto Kralovsky Chimec
Mesto Svit

Mesto Sturovo

Mesto Stupava

Mestska Cast KoSice-Sever
Mestska ¢ast Bratislava-Ddbravka
Zdroj: spracované NKU SR, SU SR

Tabulka 7 - Zoznam neverejnych poskytovatelov opatrovatelskej sluzby

10 000 a viac

Nazov kontrolovaného subjektu ICO Nazov kontrolovaného subjektu ICO
DIAMANT J&D, n. o. 45743908 Prosocia 42049229
Domov sv. Dominika 42085853 SpiSska katolicka charita 35514221
EuProgres, n. o. 45745722 SYKORKA, n. o. 45747296
Istota, n. . 37954903 Trnavska arcidiecézna charita 35602619

Zdroj: spracované NKU SR

Tabulka 8 — Stupef odkézanosti fyzickej osoby na pomoc ingj fyzickej osoby

Stupen Priemerny rozsah odkazanosti (hod./den)
l. 0
Il. 2-4
M. 4-6
V. 6-8
V. 8-12
VI. viac ako 12

Zdroj: Priloha €. 3 z&kona o socidlnych sluzbach

Graf 9 - Viyvoj prijmov a vydavkov kontrolovanych verejnych poskytovatelov v rokoch 2017 - 2019
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mm \Vydavky 2349 903,28 2539 582,33 3 185 369,64
Prijmy z Ghrad 386 347,23 384 900,50 444 154,27
e=g==Podiel prijmov z Uhrad na vydavkoch 16% 15% 14%

Zdroj: spracované NKU SR z udajov kontrolovanych samosprav
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Graf 10 - Vyvoj prijmov a vydavkov neverejnych poskytovatelov v rokoch 2017 - 2019
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Zdroj: spracované NKU SR z tdajov vybranych neverejnych poskytovatelov
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Graf 11 - Predpokladany podiel obyvatelov podla vekovych skupin na celkovom pocte obyvatelov -
stredny variant
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Graf 12 - Vyvoj indexu starnutia, indexu ekonomickej zavislosti starych fudi a podielu 0s6b vo veku 65+
na celkovej populacii
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Zdroj: spracované NKU SR, Statisticky tirad SR
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Graf 13 - Pocet miest/prijimatelov sociélnej sluzby podfa formy
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