2020

Sprava o vysledku
kontroly

Zahezpecovanie sluzieb Slovenskou postou




NAJVYSSI KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Sprava o vysledku kontroly

Zahezpecovanie sluzieb Slovenskou postou

PREDKLADA
Ing. Karol Mitrik, predseda
Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Bratislava, november 2020



NAJVYSSi KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

OBSAH
ZOZNANM SKRATIEK ......ceeeeeeeerereiererererererererereresesemeserememsssmeseserssssssesssesesssesssssesesesessmesssesesemesesesesemssesesesesen 4
ZOZNANM TABULIEK .....coceeveeerererererererererererererereressseserssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 4
ZOZNANM GRAFOQV .....oooeeeeerererererererererererererereressssssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 4
ZHRNUTIE ......coueeeeeeeeeeierererererererereresesessssserssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 5
1 UCEL KONTROLNEJ AKCIE........coeuiuiriiiersriscsectesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssnssanes 7
2 RAMEC KONTROLNEJ AKCIE.......cceueeteeeeeeeeeeeeeeesesessessessssessesessessensesessessessssssesssssssessessssessensessssensns 7
3 ZISTENIA A ODPORUCANIA .......oouiueeiretctccctetssesectssese e e st ssse s st ssesesssssssssssssnsssasesessssssasassssssnsase 7
3.1 STRATEGIA SLOVENSKEJ POSTY A PODNIKATELSKE PLANY ..ottt ee s 7
3.2 UNIVERZALNA SLUZBA ...ttt sttt e e et s e e et st eaeesse et et esese et sesae s et eaesesssee s esenessssseenananas 8
3.3 EKONOMICKE VYSLEDKY A ZAMESTNANOST ....veie ettt ettt ettt s st ee et sses s essaaessasae s esenas 10
I Y o 11 s T=XY g 1o 14 Lo XY ST RN 11
3.4 SPOLUPRACA SP A VYZNAMNYCH TRETICH STRAN ..ottt sttt sttt n s es s e s 12
3.4.1  Spoluprdca SP G POSTOVE] DONKY .........ooeeeeeeeeeeieeeeeee et eete e ettt e e ettt e e e st e e e sttt e e s stesaesssaaassssaeaeessesesnsees 12
O Y o To) [V e o [ole IR Y e I I |2 0 YR 13
O Yo T [V e o [ole I Y e IR 7Y AV S 13
4 REAKCIA KONTROLOVANEHO SUBJEKTU ......ceuieuieteeeeeeteeteeeeessessessssessessessssesessessssensessssensessssessenes 14
5 TIMKONTROLOROV........coiieeetirceciresesesstsssesssestssesessssssssesssessssssssessssssssassssssssssasssssssnsasssssssnsnss 14
L0 V172V 14

| 3



NAJVYSSi KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ZOZNAM SKRATIEK
SKRATKA / SKRATENE POMENOVANIE VYZNAM

CADLUD Centralne Uradné doru¢ovanie

EU Eurdpska unia

KF kompenzacny fond

MDV SR, ministerstvo Ministerstvo dopravy a vystavby SR

NKU SR Najvyssi kontrolny Urad SR

Obchodny zakonnik zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

PB Postova banka, a. s.

PFS priehradka finanénych sluzieb

PKZ podnikové kolektivna zmluva

RU Urad pre regul4ciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb

SP Slovenska posta, a. s.

SWAN SWAN Mobile, a. s.

TIPOS TIPOS, a. s.

us Univerzalna sluzba

zakon o postovych sluzbach zakon €. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zmene a doplneni

niektorych zakonov

ZOZNAM TABULIEK
Taburka 1 - Vyvoj vynosov a nakladov SP na vyplatu davok @ dOChOGKOV ...........ceeiereeiiinieinciriciseseseseseeeeseens 11
ZOZNAM GRAFOV
Graf 1 - yvoj nakladov a vynosov Slovenskej posty. (Zdroj: Slovenska posta; spracovanie: NKU SR, 2020) ................ 9
Graf 2 — Vyvoj nakladov a vynosov SIOVENSKE] POSLY .......c.ceiviiiiccieeer e 10
Graf 3 - Vyvoj osobnych nakladov a porovnanie rastu miezd a produktivity prace v SP .........cccccoeeviernceiniicesicens 12

| 4



NAJVYSSI KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ZHRNUTIE

Postové sluzby patria medzi sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu a maju celospoloCensky vyznam pre
rozvoj jednotného postového trhu Eurdpskej tnie. V sulade s eurépskou legislativou st véetky &lenské staty EU povinné
zabezpeCit poskytovanie univerzalnej postovej sluzby, teda zaru€it minimainy rozsah poStovych sluzieb: (i) urCenej kvality,
(i) za prijatelné ceny (iii) pre vSetkych pouzivatelov. Na Slovensku tato sluzba produktovo zahfiia listy a zasielky do dvoch
kilogramov, slepecké zasielky, vnutrostatne baliky do 10 kg, baliky z cudziny do 20 kg, doporucené, poistené a uradné
zasielky.

Slovenska posta, ako drzitel licencie na poskytovanie univerzalnej postovej sluzby, musi spifiat naro¢né kri-
téria na udrZanie dostupnosti pristupovych a kontaktnych miest verejnej poStovej siete, poskytovat univerzalnu postovu
sluzbu za regulované ceny. Financovanie tejto sluzby je preto zabezpecené nielen viastnymi zdrojmi SP, ale aj prostried-
kami z kompenzaéného fondu. Prispevok $tatu do fondu tvori 99,85 % celkovych prijmov a 0,15 % su prispevky poStovych
podnikov. Univerzalna poStova sluzba je kompenzovana vo vacsine eurdpskych krajin, limit kompenzacného fondu je 15
milionov eur. V roku 2018 prispevok zo Statneho rozpoctu v sume vyse 14 miliénov eur nestacil pokryt’ stratu
Slovenskej posty.

Podra vysledkov kontroly nie je univerzalna postova sluzba za suc¢asnych podmienok dlhodobo udrzatefna.
Preto by mal Stat podmienky jej poskytovania prehodnotit' a zefektivnit. Slovenska poSta by mala prehodnotit zmluvy so
$tatom a niektorymi obchodnymi partnermi, ako je Tipos & Swan Mobile, ktoré st podfa NKU SR pre fiu nastavené nee-
fektivne. Strategické planovanie ozdravnych opatreni by malo byt viac adresnejSie a flexibilnejSie; $tat by mal prehodnotit
aj rozsah zasahov a regulaénych opatreni, ktoré su prekaZkou pri uskuto¢fiovani niektorych ozdravnych procesov.

Zaujem o listové sluzby pre masivny rozmach elektronizacie z roka na rok celosvetovo klesa, ¢o vyrazne
ovplyviuje udrzatefnost’ univerzalnej postovej sluzby. Aj preto podiel vynosov univerzalnej sluzby na celkovych vy-
nosoch Slovenskej poSty klesol z 51 % v roku 2012 na 43 % v roku 2019. Pre konkurenény tlak na zvySovanie miezd a
pre Statom garantované navySovanie minimalnej mzdy vyrazne stlpaju osobné naklady. Posta v kontrolovanom obdobi
zaznamenala kolisavé hospodérske vysledky. Hospodéarenie v roku 2017 skon€ila s Cistym ziskom 0,34 mil. eur, no rok
2018 s Cistou stratou 4,64 mil. eur, rok 2019 uz s &istym ziskom 1,39 mil. eur. Dévodom boli pretrvavajuce problémy
suvisiace s nahradzanim klasickych poStovych sluZieb a narast konkurenéného prostredia.

Postovy trh na Slovensku je plne liberalizovany od roku 2012. Univerzalnu postovu sluzbu zabezpeCuje vyhradne
Slovenska posta na zaklade licencie platnej do roku 2022. Prevadzkuje 1 504 pdst, 39 partnerskych pdst a 103 baliko-
matov na celom izemi SR. Statom vlastnena akciova spolonost s 12 700 zamestnancami patri k najvaé$im zamestna-
vatelom v krajine. Priemerna mzda 862 eur v roku 2019 zaostavala za celoslovenskym priemerom o 230 eur.

Okrem univerzalnej sluzby poskytuje posta aj prepravu a dodanie listovych, balikovych a pefiaznych zasielok, ako aj
zrychlend a kuriérnu dopravu zasielok. KIaéovou je pre Slovenskl postu spolupraca so statom. Popri univerzaine;
postovej sluzbe zahffia vyplatu davok a déchodkov, poskytovanie sluzieb e-Governmentu, doruCovanie uradnych doku-
mentov v listinnej podobe adresatom, ktori nemaju aktivovanu elektronickdl schranku (CADLUD), €i distriblciu e-kolkov a
tlae. Do buducna si vedenie posty vytyéilo novy ciel — stat sa lidrom na trhu doruCovania balikov.

NajvysSi kontrolny rad SR vykonal od aprila do oktobra tohto roka kontrolu zameranu na zabezpe&ovanie sluzieb
Slovenskou postou v rokoch 2017 az 2019 s dérazom na preverenie udrzatelnosti univerzainej postovej sluzby, prinos
ozdravnych opatreni a efektivitu spoluprace s vyznamnymi partnermi.

V rdmci ozdravnych opatreni za obdobie 2017 az 2019 posta Styrikrat zvysila ceny poStovych sluZieb, ¢o viedlo k
narastu vynosov pri poklese poCtu zasielok. Nadalej vSak musela prevadzkovat aj pobocky, ktoré by bez povinnosti po-
skytovania US neprevadzkovala, lebo neprinaSaju zisk. V roku 2019 pripravila plan optimalizacie poStovej siete v 150
lokalitach pri dodrzani poStovej licencie a poziadaviek na kvalitu US. Zrealizovala sa prva etapa, v rdmci ktorej bolo zru-
Senych 29 p6st, druhu etapu optimalizacie 120 pobociek vSak Stat zastupeny Ministerstvom dopravy a vystavby SR poza-
stavil. Za tychto podmienok nie je poskytovanie US dihodobo udrZatelné, lebo pri nezmenenych cenach postovych sluzieb
a narokoch na kvalitu bude poskytovanie US klast zvySené naroky na Statny rozpoCet. Najvyssi kontrolny trad SR preto
odporuca statu zabezpedit' také podmienky, aby poskytovanie finanénych prispevkov zo statneho rozpocétu do
budicna zahfialo realne pokrytie nakladov na poskytovanie rozsahu univerzalnej sluzby.

V zmluvach Slovenskej posty so Statom a vyznamnymi obchodnymi partnermi zistila kontrolna skupina systémovy
nedostatok obsiahnuty v nakladovom modeli. Vynosy Slovenskej poSty zo zabezpe€enia vyplaty davok a déchodkov, teda
zo sluzieb vo verejnom zaujme, nepokryvajli ani vynalozené naklady. NKU SR preto Slovenskej poste odporti¢a prehod-
notit' aplikovany nakladovy model a vynosové zmluvy tak, aby odrazali redline ekonomické podmienky. S cielom zvysit
vynosy a vytazit verejn( postovu siet.
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Slovenska posta uz niekolko rokov v ramci dopinkovych aktivit obchodne spolupracuje s vyznamnymi firmami z
podnikatelského sektora, ktorych produkty &i sluzby predava. Napriek tomu, Ze vynosy zo zmluvnej spoluprace s lotériovou
spolo¢nostou Tipos v kontrolovanom obdobi rastli, pre nevhodne nastaveny nakladovy model ( t. j. systém vykazovania
nakladov a vynosov za jednotlivé produkty) je celkovym vysledkom zmluvnej spolupréce strata, ktora sa prehibila z 1,42
miliona eur v roku 2017 na 2,44 miliéna eur v roku 2019. V pripade zmluvy so spolo¢nostou Swan Mobile, a. s., 0 predaji
spoloéného produktu mobilného operatora 4KA je napriklad po zmene legislativy v roku 2019 do vynosov zauctovavana
len mandatna odmena vo vyske marze. Pri oboch spoloénostiach NKU SR odportéa prehodnotit' nakladovy model
tak, aby sa znizila subjektivnost' vstupov a zabezpecila sa objektivnost’ vystupov.

V pripade spoluprace Slovenskej posty a Postovej banky ide o dihodobd zmluvu platnu do roku 2026, na zaklade
ktorej Slovenska posta poskytuje PoStovej banke exkluzivitu na dohodnuté sluzby. Spolupréaca bola v kontrolovanom ob-
dobi ziskova, ale zisk postupne klesal. Dovodom bola najma konkurencia v bankovom prostredi pri predaji bankovych
produktov. NKU SR v tomto pripade odporuéa vyuzivat' moznost Slovenskej posty iniciovat’ po uplynuti kalendar-
neho roka rokovania s Postovou bankou o prehodnoteni modelu odmeiiovania alebo konkrétnej odmeny za urci-
tych zmluvne vys$pecifikovanych podmienok. Pri pokradovani zmluvy aj po roku 2026 odporuca dohodnit pre postu
vyhodnejsie podmienky vratane valorizovania odmeny za pouZivanie siete Slovenskej posty.

Kontrola tiez upozornila na sporny zasah MDV SR ako akcionara do podnikatelskych aktivit Slovenskej posty. V
ramci diverzifikacie produktového portfélia sluzieb mobilného operatora Slovenska posta zorganizovala vyberové konanie,
v ktorom zvitazila ponuka spolo¢nosti O2. Zmluvu o spolupraci s O, v januari tohto roka schvalilo predstavenstvo SP, k jej
podpisu vSak na zaklade listu ministra dopravy ako zastupcu jediného akcionara dodnes nedoslo. Kontroléri konstatovali,
Ze v tomto pripade neboli spinené formalne nalezitosti a list ministra nebolo mozné povazovat za prikaz ani iné rozhod-
nutie. Vedenie Slovenskej posty teda pochybilo, ked zmluvu s operatorom nepodpisalo.

Kontrola NKU SR sa zamerala aj na prijimanie strategickych opatreni na ozdravenie Slovenskej posty. Nastrojom
pre rozhodovaci proces v sledovanom obdobi boli podnikatelské plany na roky 2017, 2018 a 2019. Na rok 2018 bolo
naplanované dosiahnutie zisku, v skutoCnosti bola vykazana najvacsia strata od roku 2012. Na rok 2019 bola planovana
strata, dosiahnuty bol zisk. Podfa kontrolnych zisteni plany pri opatreniach na zlepSenie ekonomickej situdcie neodrazali
realne trendy vyvoja, ekonomicku realitu a mozné rizika. Na jeseri 2018 posta predstavila dokument Stratégia Posta 2020,
ktory véeobecne definoval vizie s naslednym dosiahnutim strategickych cielov. Kontrolna skupina NKU konétatuje, e
stratégia PoSta 2020 neobsahovala konkrétne opatrenia s terminmi plnenia a vymedzenim zodpovednosti za ich realiza-
ciu.

Ako jediny vlastnik Slovenskej posty by mal stat désledne dbat’ o hospodarnost’ zmluvnych vztahov s ob-
chodnymi partnermi. Strategické planovanie by mal nastavit adresne, reflektujic realne trendy v ekonomike. Stat ako
jediny akcionar Slovenskej poSty by mal tiez zohladnit to, ze posta podnika na pine liberalizovanom trhu a obmedzit
zasahy do podnikatelskych aktivit vedenia SP, ktoré by mohli ovplyvnit jej hospodarenie.

Kontrolna akcia zamerana na udrzatelnost univerzalnej postovej sluzby, ozdravne opatrenia a spolupracu Sloven-
skej poSty s vyznamnymi tretimi stranami, splnila svoj u¢el. NKU SR zistil nedostatky v zmluvnych vzt'ahoch, identi-
fikoval problematické legislativne obmedzenia aj nedostatky pri strategickom planovani.

Kraéovym odporaéanim NKU SR pre $tat ako garanta sluzieb veobecného hospodarskeho zaujmu je najst
optimalny model pre dlhodobt udrzatelnost’ univerzalnej postovej sluzby. Univerzalna sluzba je ohrozenad rozma-
chom elektronizécie, ktorého dosledkom je pokles zaujmu o listové sluzby. Je to jeden z vyznamnych faktorov, ktory
prispieva k poklesu vynosov Slovenskej posty. Ak Stat nenajde vhodny kompenzaény model na kompenzaciu US, bude
musiet vykryvat stale vacSie straty Slovenskej posty a bude sa zvySovat jej zavislost od Statneho rozpoctu.

Najvyssi kontrolny urad SR navrhuje parlamentnému vyboru pre hospodarske zalezitosti odporucit' Ministerstvu
dopravy a vystavby SR, ako jedinému akcionarovi, aby zabezpecilo najneskor do skonéenia sucasnej licencie
platnej do 31.12.2022 vypracovanie dlhodobej stratégie rozvoja Slovenskej posty s vymedzenim zodpovednosti a
s uréenim, ¢o popri univerzalnej postovej sluzbe bude jej strategickym obchodnym portféliom, vratane planova-
nych investicii.
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1 UCEL KONTROLNEJ AKCIE

Uelom kontroly bolo preverit poskytovanie univerzalnej sluzby, udrzatelnost v podmienkach liberalizovaného trhu, za-

bezpetenie konkurencieschopnosti a preverenie spoluprace Slovenskej posty s vyznamnymi tretimi stranami.

Predmet kontroly
1. Udrzatelnost poskytovania univerzalnej sluzby.
2. Prijaté opatrenia na ozdravenie Slovenskej posty.

3. Spolupraca Slovenskej posty a vyznamnych tretich stran.

2 RAMEC KONTROLNEJ AKCIE

Kontrola bola vykonana na zaklade Planu kontrolnej &innosti NKU SR na rok 2020. Zhodnotila udrzatefnost US,
jej financovanie, rizika vyplyvajice zo zmien na poStovom trhu, opatrenia prijaté na odstranenie negativnych trendov

a spolupracu SP s vybranymi subjektmi.

Kontrola bola vykonana v Slovenskej poste za kontrolované obdobie rokov 2017 az 2019 a stvisiace obdobia.
Kontroléri postupovali v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o NKU SR a Standardov ISSAI, ktoré vychadzaju zo za-
kladnych principov kontroly v ramci medzinarodnych Standardov najvyssich kontrolnych institucii. VyuZili preskumanie

dokladov, prepodty, zistovanie formou rozhovoru a pisomné stanoviska ku kontrolovanej problematike.

3 ZISTENIA A ODPORUCANIA
3.1  STRATEGIA SLOVENSKEJ POSTY A PODNIKATELSKE PLANY

Digitalizovanie dat a elektronizacia sluzieb pre SP znamenali pokles zaujmu verejnosti o vyuzivanie tradic-
nych univerzalnych postovych sluZieb. V oblasti ndkladov sa prejavil opacny trend, a to najma ich nérast. Tento jav
prebiehal viac rokov a reakciou bolo vypracovanie Postovej politiky do roku 2021. Ciefom dokumentu bolo stanovit
legislativne a regulacné zamery na vytvaranie podmienok poskytovania poStovych sluzieb s dérazom na zabezpecenie
US a jej financovania v zmenenom prostredi.

Zakladom ¢innosti spolo¢nosti sa stala Stratégia Posta 2020. Predstavili ju v septembri 2018, v Case vyraz-
ného poklesu vynosov a negativneho hospodarskeho vysledku. Stratégia sa zamerala nielen na zlepSenie hospoda-
renia spoloCnosti, ale aj na modernizéciu sluZieb pre zakaznikov. Vo vSeobecnej rovine definovala vizie s naslednym
dosiahnutim strategickych cielov. Stratégia Po$ta 2020 vSak neobsahovala konkrétne opatrenia s terminmi pinenia
a vymedzenim zodpovednosti za ich realizaciu.

Slovenska posta si urCila Styri rozvojové priority. Prva bola balikovy biznis. Druha bola zamerana na sluzby
Statu a to predovsetkym spustenie centralneho dorucovania, kde bola posta strategickym partnerom Statu. Zasielky,
ktoré sa nebudul posielat elektronicky, bude SP tladit, vkladat do obalok a doru¢ovat priamo ob&anovi. Prave spolu-
praca so Statom ma nahradit vypadok vynosov. Tretou prioritou bolo partnerstvo finanéné. Ide napriklad o zjednodu-
Senie vyberov hotovosti na poste, i platenie faktur cez pay-by-square. Poslednou z hlavnych priorit bola spokojnost
zamestnancov. Vyrazne rastla oblast personalnych nakladov. Napriek tomu priemernd mzda na poste bola dlhodobo
pod priemerom narodného hospodarstva.

Stratégia Po$ta 2020 obsahuje zdmery, ktoré su stale aktualne. AvSak nova situacia a neoCakavané zmeny
v beZnom Zivote vplyvom pandémie korigovali a zmenili smerovanie niektorych ¢innosti a vyZaduju si ich urychlend
aktualizaciu. Ciele stratégie PoSta 2020 boli zamerané najmé na zabezpecenie ekonomickej stability a na udrzanie
socialneho zmieru. Listovy biznis klesal a viazal fixné naklady, ako bolo financovanie pobociek a platy zamestnancov.
V oblasti ludskych zdrojov pretrvaval tlak na rast miezd. Aktualnost revizie strategickych opatreni je podmienkou pre
zrealnenie cielov SP, vymedzenia a upevnenia postavenia SP na trhu poStovych sluzieb.

Posta prijala v ramci stratégie Posta 2020 opatrenia na zmiernenie negativnych trendov. Kedze financovala
aj neefektivne prevadzky, pristipila k optimalizacii potovej siete vo vybranych 150 lokalitach. Komplexné posudenie
a hibkov(i analyzu dopadov po realizacii 1. etapy transformacie post spracovala spoloénost Emst & Young, s.r.0.,za
cenu 70 tis. eur bez DPH. V prvej etape bolo redlne zruSenych 29 pdst a vyCislené boli uspory. Externé vynosy na
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nastupnickych postach narastli po zruSeni 29 p6st 0 6,9 %, t. j. 0 541,6 tis. eur oproti sumaru vynosov rusenych a na-
stupnickych pdst pred zmenou. Externé naklady na nastupnickych poStach poklesli po zruSeni pdst 01,0 %, t.j. 0 76,3
tis. eur oproti prepoCitanému sumaru nékladov ruSenych a nastupnickych pdst pred zmenou. Vysledok hospodarenia
nastupnickych pdst sa zlepsil o cca 618 tis. eur. V celkovom sumari hospodarili nastupnicke posty so ziskom cca 1,2
mil. eur. Druhé etapa ruSenia 120 pobociek p6st bola doasne pozastavena.

Na zvratenie negativneho ekonomického vyvoja zrealizovala spolo¢nost Arthur D. Little, s. r. 0., audit organi-
zacénej Struktlry za 67 tis. eur bez DPH. Prave identifikacia a eliminacia nadbytoénych, resp. duplicitnych €innosti
a udrzatelné zvySenie produktivity prace v spolocnosti ma zasadny vplyv na celkovu €innost a mozné uspory osobnych
nakladov. Hodnotenie situacie v oblasti ludskych zdrojov je trvalou tlohou zameranou na objektivizaciu poctu zamest-
nancov s cielom dosiahnutia efektivnych procesov.

Dal$imi opatreniami i$lo o zefektivnenie procesov v prevadzke, zostihlenie manazmentu a administrativnych
pracovnikov, prehodnotené boli zmluvy s partnermi a zrelnili sa tarify vybranych sluzieb. Upravy cien postovych slu-
Zieb mali za nésledok presun zataZe zo Statneho rozpoétu na pouZivatefov postovych sluzieb. V kontrolovanom obdobi
doslo k Styrom Upravam tarif, ktoré znamenali narast vynosov pri poklese poétu zasielok. Tuzemsky styk po zmene
cienk 1. 7. 2019 zaznamenal narast vynosov o cca 5,8 mil. eur, t.j. 0 4,80 %, a to pri poklese po¢tu zasielok cca o 14
%, t.j. 0 23,9 mil. kusov.

Vyznamnym opatrenim bolo prehodnotenie vynosovych zmliv SP s partnermi, ktorym poskytovala svoje
sluzby. Ciefom prehodnotenia bolo upravit vybrané zmluvy, ktoré neboli pre postu vyhodné a dosiahnut zlepSenie
podmienok vo forme zvySenia cien, zniZenia zliav, alebo Upravou inych podmienok. Dévodom bolo zmiernenie nega-
tivneho vyvoja hospodarenia v roku 2018 a snaha o posilnenie vynosov. Prehodnotenie zmluv sa za¢alo v roku 2018
a eSte neskoncilo.

Vynosové zmluvy boli prehodnotené plosne, v kategériach listy, transakéné zasielky, zmluvny list, individualna
ponuka, obchodna zasielka a baliky. Upravena bola zfavova schéma, priom doslo k zruSeniu bonusu za dlhodobu
spolupracu a k Uprave vysky objemového a logistického bonusu. Nastavenim nového modelu bonusov pre rok 2019
poklesli zfavy o cca 34,3 %. V roku 2020 boli znovu prehodnotené vynosové zmluvy na transakéné zésielky. V rokoch
2019 a 2020 dochadzalo k upravam zmluv s velkymi podavatelmi balikov, ktorymi boli eshopy. Od druhého polroka
2019 sa zacal prejavovat vplyv zvySovania cien za dobierky balikov. Cenova hladina za poskytované sluzby SP bola
pod tlakom kuriérskych firiem, preto sa Slovenska posta musela prisposobit konkurenénému prostrediu. Dovodom
prehodnotenia vynosovych zmliv bolo zmiernenie negativneho vyvoja hospodarenia z roku 2018 s ciefom posilnit
vynosy.

3.2 UNIVERZALNA SLUZBA

Jednou z najdélezitejSich Cinnosti Slovenskej posty je poskytovanie univerzainej sluzby. US je ponuka sluZieb
na zabezpecéenie minimalneho uspokojenia potrieb vSetkych pouzivatefov postovych sluzieb na celom uzemi SR. US
ako podsystém postovych sluzieb bola zaradena medzi sluzby vSeobecného ekonomického zaujmu. Aj napriek citel-
nému a dihodobému poklesu listovych zasielok boli &lenské $taty EU povinné tiito sluzbu zabezpegit. US zohrévala
vyznamnu Ulohu pri dosahovani hospodarskych vysledkov jej poskytovatela.

Poskytovatelom US v SR je jedine Slovenska po$ta. US sa vykonava v sulade s postovou licenciou, ktoru
udelil Urad pre regulaciu elektronickych a postovych sluzieb na obdobie desat rokov — do roku 2022. SP ju zabezpe-
Cuje prostrednictvom historicky danej vlastnej verejnej postove;j siete. K 31. 12. 2019 bolo na Gzemi SR prevadzkova-
nych celkovo 1 504 pdst, z toho 161 podacich a 1 343 dodacich pdst. Viybranie listov bolo zabezpecené prostrednic-
tvom 4 746 poStovych schranok.

Financovanie US sliZilo na pokryvanie straty vznikajiicej z jej poskytovania. Cast straty znasal aj samotny
poskytovatel, teda Slovenska posta. Mechanizmus financovania US sa vykonava prostrednictvom kompenzacného
fondu, ktory je zriadeny a spravovany RU. Prostriedky v KF st tvorené prispevkami zo Statneho rozpoctu a pri-
spevkami podnikov poskytujucich sluzby zamenitelné so sluzbami z rozsahu US.

Potreba prispevkov zo $tatneho rozpoctu a jej vySka bola zavisla od mnozstva poStovych zasielok, cien pos-
tovych zasielok a od poziadaviek na kvalitu US. Povinné prevadzkovanie stratovych poStovych pobociek vytvaralo
zvySenu potrebu kompenzovania. ZniZeny objem postovych zasielok pri ostatnych nezmenenych podmienkach viedol
k niz8ej schopnosti vytvarat zisk. SP bola povinna garantovat prijimanie a doru€ovanie listov, balikov a poStovych
poukazov minimélne kazdy pracovny deri na celom uzemi za rovnakych podmienok. Za poskytovanie tychto sluzieb
dostavala finan¢né prispevky z kompenzacného fondu.

| 8



NAJVYSSi KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Ziskovost poskytovatela US sa opiera o celkovy zisk a celkové vynosy, nie len o zisk a vynosy z poskytovania
US. V roku 2018 boli naklady celkom vysSie, ako vynosy celkom. Bez kompenzacie by SP nedosahovala zisk. VySka
kompenzaéného fondu v roku 2017 dosiahla sumu 12,9 mil. eur, v roku 2018 sumu 14,9 mil. eur a v roku 2019 sumu
14,9 mil. eur.

Graf 1 - Vyvoj podielu vynosov z US na celkovych vynosoch Slovenskej posty
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Podiel vynosov US na celkovych vynosoch SP mal dlhodobo klesajlci trend. V roku 2012 bol tento podiel
51,20 % a v roku 2019 bol len 42,77 % (vid graf &. 2).

Udrzatelnost US je vyznamna v odvetvi postovych sluzieb a zamestnanosti v tomto odvetvi. Od roku 2012 sa
zaviedla UplIna liberalizacia domaceho postového trhu. Podla novych pravidiel bola mozna volna konkurencia a skon-
Cili sa doterajSie obmedzenia pre poskytovatelov postovych sluZieb. Zakaznici si mohli vyberat poskytovatela bez
ohladu na hmotnostné limity, &i typ zasielky. Liberalizacia poStového trhu bola déleZita nielen z pohladu otvorenia
trhu, ale aj zvySenia konkurenéného boja.

Postové sluzby su $pecifické. Stat si chee v tejto oblasti zachovat svoju mieru vplyvu a to predovéetkym na
Uzemné pokrytie tychto sluzieb, ich kvalitu a cenovu primeranost. Na to mu sltzila US. Stéasnym aj bududcim prob-
lémom US, z pohladu Statu, je definovat, aky je pre Stat potrebny a inosny rozsah US. Délezita je a zostane podpora
US zo strany Statu prave pri vyuzivani jej jedineCnej siete. Postové sluzby by mali byt dostupné pre vSetkych obyva-
telov v sulade s platnou legislativou a udelenou licenciou, a maju byt nediskriminacné.

Tento sociélny rozmer mal vplyv na ceny. Prispevky zo Statneho rozpo¢tu umoziovali udrzat relativne nizke
ceny pri danej urovni kvality. Sucasne posobili pozitivne na zabezpecenie dostupnosti poStovych sluzieb pre nizko-
prijmové skupiny obyvatelstva. Regulécii podliehali sadzby len za poskytovanie US v rozsahu udelenej postove; licen-
cie a za vykonavanie postového platobného styku. Narast vynosov US v roku 2019 bol spdsobeny najmé v désledku
zmeny tarif.

Financné prostriedky zo Statneho rozpoCtu na zabezpegenie US mali vyznamny vplyv na hospodarske vy-
sledky a tieZ na zabezpecenie kvality sluZieb. Zdroje kompenzaéného fondu, do ktorého cca 99 % prispieva Stat, pred-
stavuju zataZ pre $tatny rozpocet. Dynamika vyvoja poStového trhu, nérast elektronickej posty znizovali objemy listove;
poSty a predstavovali najvyznamnejSie rizika, ktoré ovplyviiovali hospodarenie a stabilitu Slovenskej posty.

Upravy cien postovych sluzieb mali za nasledok presun zataze zo tatneho rozpodtu na pouzivatelov posto-
vych sluzieb, ¢o v dihodobom horizonte méze ovplyvnit dopyt po tychto sluzbéch. Viastnikom Slovenskej posty je tat,
preto by v jeho zaujme mala byt podpora efektivneho vyuZzivania postovej siete.
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3.3 EKONOMICKE VYSLEDKY A ZAMESTNANOST

Slovenska posta je podnikatelsky subjekt a podnika v sulade s ustanovenim Obchodného zékonnika. Jedi-
nym jej vlastnikom je $tat v zastupeni Ministerstvom dopravy a vystavby, preto bola povinna pri svojej ¢innosti dodr-
Ziavat okrem vSeobecne zavéznych pravnych predpisov aj vetky akty vydané MDV SR, ktoré sa na fiu vztahovali.
V praxi platili Prikazy ministra dopravy, ktoré ukladali SP povinnost predkladat ministerstvu v tyzdennych intervaloch
informécie o planovanych pravnych tkonoch s pefiaznym plnenim, pred Uhradou pefiaznych plneni s uréenou sumou
a pred vyhlasenim verejného obstaravania, ktorého vysledkom by bolo uzavretie zmluvy s plnenim s urcitou sumou.
Zavézné predpisy vydané ministerstvom limitovali vykon niektorych ¢innosti. SP bola viazana dodrziavanim ustanoveni
o cenovej regulacii US. Predkladala RU navrh Gpravy tarif. RU vykonaval $tatnu regulaciu postovych sluzieb a posto-
vého platobného styku; $tatny dohlad nad poskytovanim tychto sluzieb; zabezpe€oval na nérodnej Urovni monitorova-
nie na postovom trhu.

Na Slovenski postu, ako poskytovatela US, sa vztahovali osobitné ustanovenia pre vedenie uétovnictva,
ktoré boli zadefinované v eurépskej aj v slovenskej legislative. SP viedla dualny spésob tétovnictva podla
slovenskych a medzinarodnych IFRS Standardov. V praxi SP uplatiiovala nakladovy model (t. j. systém vy-
kazovania nakladov a vynosov za jednotlivé segmenty podnikatef'skej ¢innosti). Kontrolou bol identifiko-
vany systémovy nedostatok, ktory bol v subjektivnosti vykazovanych udajov, s negativnym vplyvom na
presnost’ vystupov. Nedostatok bol zisteny na priklade uplatiiovania nakladového modelu pri spoloénosti
TIPOS, no ukazalo sa, ze ma vSeobecnu platnost’.

Medzi vyznamné ukazovatele Uspesnosti spoloénosti patril dosiahnuty hospodarsky vysledok, t. j. zisk alebo
strata. V obdobi rokov 2017 az 2019 sa prejavili zmeny na trhu poStovych a finanénych sluzieb. Nadalej pokracoval
rozvoj v oblasti balikovych sluzieb, poklesol objem listovych zasielok, dochadzalo k zvySeniu konkurenéného boja
0 zakaznikov. V roku 2017 zapocCal pokles zisku. Najvy$Si prepad hospodarskeho vysledku nastal v roku 2018, kedy
bola po Siestich ziskovych rokoch dosiahnuté neoCakéavana strata. NajvyznamnejSi vplyv na hospodarenie mal pokles
vynosov, a to predovSetkym z US. Zaporny vysledok ovplyvnili aj vy$Sie naklady suvisiace predovSetkym s rastom
personélnych a prepravnych nakladov. Na rok 2019 bola planovana strata, ale dosiahnuty bol zisk. Jednym z dévodov
boli prave cenové Upravy.

Graf 2 — Vyvoj n&kladov a vynosov Slovenskej posty
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SP vykonava mnozstvo aktivit, ktoré suvisia so sluzbami pre tat (eGov, CADLUD, ekolky a pod.), alebo st
20 spolocenského hladiska poskytované vo verejnom zaujme (napr. vyplata déchodkov, vyplata davok, distriblcia
tlage). Tieto sluzby bude potrebné opatovne vyhodnotit podfa vstupov z nakladového modelu. Prikladom bola vyplata
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davok a déchodkov, ktorych vynosy dihodobo nepokryvali stale rastice osobné naklady; si uvedené v nasledujuce;
tabulke.

Tabulka 1 - Vyvoj vynosov a nakladov SP na vyplatu davok a déchodkov

v tis. eur 2015 2016 2017 2018 2019
Celkové vynosy 6 888 6670 6 507 6290 6076
Celkové naklady 9699 9278 9923 10 063 11031
Strata (minus) -2 811 -2 608 -3416 -3773 -4 955
Strata pri zohl'adneni 10 % zisku -3781 -3 536 -4 408 -4779 -6 058

Zdroj: Slovenska posta; spracovanie: NKU SR, 2020

Poskytovanie sluzieb Statu je v suCasnosti pre SP stratové. Do budlcna je nevyhnutné prehodnotenie tychto
sluZieb.

Podstatou sluzby CADLUD bolo doru€ovanie elektronickych dradnych dokumentov v listinnej podobe adre-
satom, ktori nemali aktivovanu elektronickl schranku v zmysle zakona o e-Governmente. Planované predpoklady vy-
nosov za tuto sluzbu sa nenaplnili. SP predpoklada dosahovanie vynosov az od roku 2022.

Hlavnym dévodom straty SP su klesajtice vynosy z doru¢ovania listov. Trend klesajticich vynosov z US je
javom dlhodobym a znamym. Na listovy biznis sl pevne naviazané fixné naklady v podobe mnozstva po-
bociek a zamestnanych fudi. Prispdsobenie sa nie je fahké a hfadat’ nové aktivity je tiez zlozité, lebo su
viazané na nové investicie. Zdroje je nutné hfadat’ vo vnutornom prostredi. Je Ziaduce, aby za poskytnuté
sluzby dostala SP adekvatne zaplatené, a to plati najma za sluzby v prospech statu. Je délezité stanovit’ si
rozsah sluzieb pre $tat, a tiez mat’ obojstranny zaujem na ich korektnosti a efektivnosti.

3.3.1  Zamestnanost

SP patri k najva¢sim zamestnavatelom na uzemi SR. V roku 2019 zabezpe€ovala poskytovanie sluzieb pro-
strednictvom 12 704 zamestnancov, z toho bolo 82,58 % zien. Udrzanie socialneho zmieru — s dérazom na rieSenie
otazok zamestnanosti, odmefovania, socialnej politiky a firemnej kultdry — je stéle aktuaine. Vyvoj zamestnanosti pred-
stavila SP v ramci podnikatelskych planov a kazdoro¢ne stanovuje ciefové hodnoty na znizovanie po¢tu zamestnan-
cov. Zamestnanost za sledované obdobie postupne klesala. NajvyraznejSie v roku 2018 v porovnani s rokom 2017
— pokles bol 394 zamestnancov. V roku 2019 sa znizil poCet zamestnancov o 169 a to v snahe zabezpetit' zefektiv-
nenie riadenia a skvalitnenie podmienok v regionalnej pobockove;j sieti.

Vyvoj zamestnanosti v kontrolovanom obdobi klesal, avSak vyvoj osobnych nakladov mal rastici trend.
Osobné naklady predstavovali v SP cca 54 % z celkovych nakladov. V rokoch 2017 aZ 2019 vzrastol objem osobnych
nakladov v SP 0 12,86 %. V roku 2018 v porovnani s rokom 2017 vzrastli osobné naklady o 6 455 tis. eur, t. . 0 3,80
%. MedziroCny nérast v roku 2019 bol oproti roku 2018 o 15 381 tis. eur, t. j. 0 8,73 %. NajddleziteSie faktory ovplyv-
Aujuce narast osobnych nakladov boli interného aj externého charakteru. Interné faktory boli v dosledku Gprav miezd
v zmysle Podnikovej kolektivnej zmluvy, Uprav mzdového zvyhodnenia — praca nadéas, vo sviatok, v noci, doplatok do
minimalnej mzdy. Externé faktory vyplyvali z platnej legislativy. Vyvoj osobnych nékladov v sledovanom obdobi stipal
s cielom dosiahnutia planovanej priemernej mzdy. V rokoch 2021 a 2022 bude rast mzdovych prostriedkov vyrazne
ovplyvneny optimalizaciou distribucnych a reZijnych €innosti, ktorej zaciatok SP predpoklada uZ na konci roka 2020.
Z tohto dévodu je potrebné upozornit na dosah rastu minimalnej mzdy a s tym suvisiacej priemernej mzdy v SP na
osobné naklady.

Predpokladany narast osobnych nékladov a medziroény dopad pre roky 2021 — 2022 predstavuje pretrvava-
juce riziko s dopadom na trvall udrzatelnost US. Fixné osobné naklady, viazané na pobocky, predstavuju vyznamnu
zataz pre SP. V procese optimalizovania po¢tu zamestnancov SP nerozhoduje samostatne, pretoZe je naviazana na
rozhodnutia RU, platnu licenciu a zamery jediného akcionara.

V podmienkach SP vzrastla priemerna mzda zamestnancov za obdobie rokov 2017 — 2019 0 15,70 %, ¢o
predstavuje narast o 117 eur. V roku 2018 oproti roku 2017 predstavoval nérast priemernej mzdy o 35 eur, t.j. 0
4,69 %. Najvyssi nérast priemernej mzdy bol v roku 2019 — 0 82 eur, t. . 0 10,51 % v porovnani s rokom 2018.
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Za obdobie rokov 2012 — 2019 rastla priemerna mzda rychlej§im tempom neZ produktivita prace, €o je nega-
tivny ekonomicky vyvoj a z dihodobého hladiska je tento rast neudrzatelny. V podmienkach SP pdsobia na nizsi rast
produktivity prace nespravne nastavené procesy riadenia spolocnosti a klesajuce vynosy z tradi¢nych poStovych slu-
Zieb. Zo zakladnych ekonomickych ukazovatelov, spracovanych SP, vyplynulo, Ze v obdobi rokov 2012 — 2019 vzrastla
produktivita prace 028,08 % a priemerna mzda o 35,32 %. Priemermn& mzda v SP bola v porovnani s priemernou
mzdou v narodnom hospodarstve niz$ia a jej rozdiel sa stale prehlbuije.

Graf 3 - Vyvoj osobnych nékladov a porovnanie rastu miezd a produktivity prace v SP
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34  SPOLUPRACA SLOVENSKEJ POSTY A VYZNAMNYCH TRETICH STRAN

SP rieSi vySku svojich prijmov aj prostrednictvom predaja bankovych produktov PoStovej banky, alebo predajom
SIM kariet a pausalov od mobilného operatora 4ky. Preverena bola spolupraca Slovenskej posty s PoStovou bankou,
spoloénostami TIPOS a SWAN, ktord sa na vynosoch z hospodéarskej Cinnosti SP v roku 2017 podiefala cca 9 %
a v roku 2019 klesla na 7,3 %. Vynosy z tychto sluzieb nenahradzaju v uplnej miere vypadok z predaja tradi¢nych
postovych produktov.

3.4.1  Spolupraca Slovenskej posty a Postovej banky

Spolupracu s PB upravuje ,Ramcova zmluva o zabezpeCovani a obstaravani bankovych a inych finanénych
sluZieb®, uzatvorena dria 30. 9. 2004 na dobu ur€itu — do 31. 12. 2014. Trvanie zmluvy bolo dodatkom predlZzené do
31.12. 2026.

Ugelom zmluvy bola najmé tprava vzajomnych vztahov medzi SP a PB, ramcové vymedzenie kompetencii,
urCenie prév a povinnosti zmluvnych stran. K zmluve bolo uzatvorenych 11 dodatkov. Na Ucely podrobného stanovenia
prav a povinnosti zmluvnych stran bolo uzavretych celkom 18 vykonavacich zmlGv.

V rokoch 2017 az 2019 dochadzalo k pomerne ¢astym zmendm modelu odmeriovania aj obchodnej politiky
PB, ako aj k zmene v portféliu produktov PB. Najvy$Siu produkciu v objeme Gverov dosiahla SP v roku 2017. Uz v roku
2018 nastal vyrazny pokles predaja uverov, zapri€ineny najmé konkurenciou v bankovom prostredi. PB rovnako v
rokoch 2017 aZ 2019 niekolkokréat prehodnocovala svoj sadzobnik poplatkov.

Na zniZenie predaja produktov PB mala vplyv skutonost, ze od 1. 1. 2018 sa predajna siet SP v predaji fi-
nanénych produktov a sluzieb rozdelila na po$ty s priehradkami finanénych sluZieb a ostatnu siet. S novym obchodnym
modelom doSlo k zruSeniu oddeleni priehradiek finanénych sluzieb v centrach regionalneho predaja, ¢im celkovo doslo
na strane SP k zruSeniu 235 pracovnych miest a ich presunu do PB, ale aj k ronej uspore osobnych nakladov v sume
2 998 tis. eur.

Zamestnanci SP mézu pre PB vykonavat len servis produktov, sluzieb a operacii. Predaj finanénych produktov
PB zamestnancami SP je od roku 2018 zabezpe€ovany len v ostatnej sieti SP, kde zamestnanci nemaju kazdodenné
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skiisenosti s finanénym sprostredkovanim, &o si vyzaduje ich finanéné vzdelavanie a pravidelné $kolenia. Skolenia
zamestnancov SP, zabezpecujlcich ,dohodnuté sluzby®, je v zmysle ramcovej zmluvy zavazkom Postovej banky.

Podiel vynosov PB na celkovych vynosoch SP z hospodarskej €innosti mal len doplnkovy charakter. Podiel
vynosov PB na celkovych vynosoch SP z hospodarskej €innosti bol v roku 2017 vo vyske 5,18 %, v roku 2018 vo vyske
3,68 % a v roku 2019 vo vyske 3,49 %..

SP pri hfadani zdrojov dihodobo spolupracuje s PB. V &asovom horizonte preSiel tento obchodny vztah mno-
hymi zmenami. Predaj bankovych produktov na poste nie je silny biznis a jeho vyvoj méa klesajucu krivku. Aj zavazok
exkluzivity ovplyviiuje moznost vyuzitia pobockovej siete SP na roz$irenie spoluprace s inymi finanénymi instittciami.
SP by mala prehodnotit pokracovanie zmluvného vztahu s PB po roku 2026.

3.4.2  Spolupraca Slovenskej posty a TIPOS

SP uzavrela s narodnou lotériovou spolo¢nost'ou TIPOS mandatnu zmluvu s Gc€innostou od 3. 12. 2007
na dobu neurcitd.

Predmetom zmluvy je vykonavanie €innosti, ktoré pozostavaju najma z prevadzkovania lotériovych hier a
poskytovania nelotériovych sluzieb. K 31. 12. 2019 SP evidovala vo svojej sieti 830 terminalov na 917 postach. V roku
2019 bol hlavny déraz kladeny na riadenie predaja a aktivnu ponuku Zrebov a Ciselnych lotérii. SP aj v roku 2019
pokracovala v rozSirovani siete terminélov. Celkovo sa v roku 2019 inStalovalo 114 novych terminalov na 105 poStéch.

SP vykazovala zo spoluprace so spoloénostou TIPOS zaporny ekonomicky vysledok. SP aplikovala na sta-
novenie nakladov k ¢innosti predaja produktov spolo¢nosti TIPOS nakladovy model, ktory obsahoval subjektivnost
Udajov a tym aj zniZenu presnost vystupov. Hospodarsky vysledok stanoveny cez si¢asny nakladovy model neposky-
toval objektivnu informaciu o efektivite predaja produktov spoloénosti TIPOS.

Podiel vynosu za predaj produktov za rok 2019 vo vySke 6,098 mil. eur z celkovych vynosov SP vo vyske 350,31
mil. eur predstavoval 1,74 %, t. j. mal len doplnkovy charakter.

3.4.3  Spolupraca Slovenskej posty a SWAN

SP uzavrela diia 31. 8. 2015 Ramcovi zmluvu o spolupraci s mobilnym operatorom SWAN, ktory posky-
toval mobilné sluzby cez slovenského virtualneho operatora 4ka.

Mobilny operator 4ka, pdsobiaci na trhu od 5. 10. 2015, sa od Standardnych operatorov odliSuje tym, ze na-
miesto Standardnych pausalov ponuka kreditné pausaly.

V roku 2019 dosiahli celkové vynosy za sluzby a tovar 9 426 tis. Eur, pri¢om najva¢si podiel z nich predstavovali
vynosy za dobitie kreditu on-line. Mobilny operéator 4ka vykazal medzi rokmi 2019 a 2018 narast vynosov 0 557 tis.
eur, t.j. 06,28 %. V roku 2019 bolo v sieti SP celkovo predanych 169 069 SIM a 71 486 ks pausalov SLOBODA. Zisk
v roku 2019 vo vySke 831 tis. eur bol oproti roku 2018 vy33i o 543 tis. eur, t. j. 0 188,34 %.

Podiel vynosov SWAN za rok 2019 vo vySke 9,43 mil. eur, pri celkovych vynosoch SP vo vyske 350,31 mil.
eur, bol 2,69 % a mal len doplnkovy vyznam.

SP v snahe zvysit objem vynosov z telekomunikaénych sluzieb a tiez diverzifikovat portfélio poskytovanych
sluZieb v spolupraci s inymi operatormi zrealizovala vyberové konanie. Oslovila vSetkych mobilnych operatorov pdso-
biacich na slovenskom trhu; Gcel: poskytovanie sluzieb v oblasti elektronickej komunikacie. Ako najuspesnejSia bola
vyhodnotena ponuka spolo¢nosti O;..

Predstavenstvo SP v januari 2020 schvalilo uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou O.. K obsahu zmluvy malo mi-
nisterstvo viaceré vyhrady a poziadalo vedenie SP, aby sa zdrzalo akychkolvek krokov voéi spolo¢nosti O.. Vedenie
SP to reSpektovalo a zmluvu o spolupréci neuzavrelo. Z pisomnej komunikécie ministra nevyplyvalo urcité a jednoz-
naéné rozhodnutie jediného akcionara a dokumentaciu nebolo mozné povazovat za prikaz ani za iné rozhodnutie.
Nové vedenie SP v ¢ase vykonu kontroly analyzovalo parametre zmluvy a definitivne rozhodnutie vo veci uzavretia
zmluvy zatial neprijalo.
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4 REAKCIA KONTROLOVANEHO SUBJEKTU

Kontrolnej skupine boli vytvorené dobré podmienky na vykon kontroly. Osloveni zodpovedni zamestnanci Slo-
venskej poSty spolupracovali s ¢lenmi kontrolnej skupiny. Poskytli dokumenty a materialy v poZadovanej kvalite a termi-
noch. Komunikéacia prebiehala na profesionalnej a odbornej Urovni. Predlozeny protokol o vysledku kontroly bol zo strany
Slovenskej posty akceptovany bez pripomienok.

5 TiM KONTROLOROV

Kontrolnt akciu vykonali tyria kontroléri z Ustredia NKU SR. S problematikou sa oboznamili po&as pripravy kon-
troly. Uskutocnilo sa viacero spolocnych pracovnych stretnuti; ktoré mali konstruktivny charakter a prispeli k objektivnosti
a transparentnosti vystupného dokumentu. Clenmi kontrolnej skupiny boli skiseni kontroléri s viacrotnou praxou.

KONTAKT

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky Slovenska posta, a. s.
Priemyselna 2 Partizanska cesta 9
824 73 Bratislava 975 99 Banska Bystrica
info@nku.gov.sk

| 14



