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Uvod

V krajinach EU klesa podiel I'udi v produktivnom veku a zaroveri rastie relativny pocet
0s0b v dochodkovom veku. Vplyv starnutia obyvatel'stva v Eurdpskej tnii bude v najbliZsich
desatrociach zrejme velmi vyznamny. Trvalo nizka pérodnost a vyssia stredna dizka Zivota
menia podobu vekovej pyramidy EU. Pravdepodobne najdolezitejSou zmenou bude zrejmy
posun k Strukture obyvatelstva, vyznacujuci sa podstatne vyssim vekom, ¢o predstavuje
vyvoj, ktory uz mozno pozorovat vo viacerych ¢lenskych statoch EU. Podiel starsich osob na
celkovej populacii sa v nadchadzajucich desatro¢iach vyrazne zvysi, kedZe vacSia cast
generacie, ktord sa narodila v obdobi populacnej expldzie po 2. svetovej vojne, dosiahne
doéchodkovy vek. To nasledne povedie k zvySenému zataZeniu 0sdb v produktivnom veku,
ktoré budu musiet zabezpecit financovanie socidlnych vydavkov potrebnych na cely rad

sluzieb na podporu starnticeho obyvatelstva.

Spomedzi ¢lenskych $tatov EU sa najvyssi podiel mladych Iudi na celkovej populacii
v roku 2018 zistil v Trsku (20,8 %), zatial ¢o najnizsi podiel tychto 0s6b bol zaznamenany v
Taliansku (13,4 %) a Nemecku (13,5 %). Pokial ide o podiel osob vo veku 65 alebo viac rokov
na celkovej populdcii, najvyssie hodnoty zaznamenali Taliansko (22,6 %) a Grécko (21,8 %),

pricom v Irsku sa zistil najnizsi podiel (13,8 %).!

PredloZend porovnavacia analyza sa venuje porovnaniu socialnej pomoci a ochrany
prav seniorov v jednotlivych $tatoch EU. Starsi Tudia st jednou z najohrozenejsich skupin
obyvatel'stva. Dochddza k ich zneuzivaniu, zanedbdvaniu starostlivosti, ale v znacnej miere aj
k pachaniu nasilia a tyrania, hlavne v domacom prostredi. S ndrastom poctu starSich, imerne

rastie aj pocet tych, ktori st tymto fenoménom ohrozeni.

Tyranim sa rozumie predovSetkym zlé zaobchddzanie so zverenou osobou,
vyznacujuce sa vyS$im stupfiom hrubosti a bezcitnosti a urcitou trvalostou, ktoré poskodena
osoba pocituje ako tazké prikorie. Na rovnaku uroven je postavené zanedbanie povinnej
starostlivosti. Tyranie, Sikanovanie, zneuzivanie a zanedbdvanie osOb nesebestacnych,
vSeobecne odkazanych, zranitelnejsich, menej schopnych obrany je patoloégiou spolocenskou

i individudlnou. Jej rieSenie je zaleZitostou interdisciplindrnou a multidisciplinarnou.

Tyranie, zneuZzivanie a zanedbdvanie sa tyka jedincov hlavne v zavislom postaveni,
0sOb duSevne chorych, invalidnych ¢ mimoriadne zavislych z dévodov ekonomickych,
etnickych a inych imerne k ich bezbrannosti, neschopnosti sa stazovat, izolovanosti a verejnej

nechranenosti.

1 Eurostat - Struktura a starnutie obyvatelstva, dostupné na: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Population structure and ageing/sk#Podiel star.C5.A1.C3.ADch 0s.C3.B4
b _sa neust.C3.Alle zvy.C5.Aluje, [cit. 14.12.2020]
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Formy pachania nasilia na starSich

1. Telesné tyranie — je zadmerné poOsobenie bolesti, zranovanie, alebo odopieranie
zakladnych zivotnych potrieb. Ide o bitie, kopanie, Skrtenie, zrazanie k zemi
inSpirované zniZzenou stabilitou ¢i o iné agresivne vypady, ale tieZ o rafinovanejsie
sposoby ako vystavovanie chladu, odopieranie jedla, liekov, o$atenia, a pod. Casto ide
o trestanie starSieho za to, Ze mu spadne napr. nieco z ruky, zZe do niecoho narazi, nieco
zhodi, ¢o je nasledkom jeho zniZenej pohybovej schopnosti. Telesné tyranie vedie
k mnohopocetnym  a opakovanym  poraneniam, podliatinam, Skrabancom,
zlomenindm, popalenindm, k podvyZive akinym zjavhym obvykle neoSetrenym

poraneniam.

2. Citové apsychické tyranie — je najCastejSie — su to urdzky, hrozby, zastraSovanie,
ponizovanie, obmedzovanie autonémneho rozhodovania o sebe samom, znizovanie
sebavedomia a sebaticty, zddraznovanie nepotrebnosti, nadbytocnosti a pritaze
seniorov. Casté je vyhrdZanie sa prestahovanim, vystahovanim, umiestnenim
v zariadeni s ustavnou starostlivostou. Formou citového tyrania je aj likvidovanie ¢i
poskodzovanie predmetov semocnym vyznamom, obmedzovanie kontaktov,
zatvaranie v bytoch, izoldcia od ostatnych clenov rodiny, obmedzovanie pohybu
(zdkaz vychadzat zvymedzenej miestnosti), branenie v sledovani obltubenych

televiznych ¢i rozhlasovych relécii, apod.

3. Financné a majetkové zneuzivanie — je velmi casté — ide o prisvojovanie si penzie
starSieho a zdkaz pouzivania tychto prostriedkov samostatne, zdkaz kupovania liekov,
stravy, obleCenia, dalej vynucovanie prepisu majetku, nevyhodné prevody majetku
vratane bytov, domov ainych hnutelnych anehnutelnych veci, obmedzovanie
vlastnickych a uzivatelskych prdv, vymdhanie neprimeranych platieb za sluzby za

byvanie, elektrinu, kirenie, neopravnené nakladanie s finanénymi prostriedkami.

4. Zanedbanie starostlivosti — zanedbanie nastava, ak nesebestacny clovek zostava
nezabezpeceny, ak zodpovednd osoba za bezpecnost starSieho nezabezpeci
uspokojovanie jeho primeranych potrieb. Cim zavislejsia je osoba, tym mensie
zanedbanie moze viest k poskodeniu. Typické prejavy zanedbdvania st poruchy
vyzivy a hydratacie, prechladnutie, hrubé nedostatky v osobnej hygiene a v obleceni,
poranenie z padov, hnisavé kozné choroby, hnisajiice rany, dekubity, zavsivenie ¢i
vyrazna zanedbanost odevu a pribytku. Obvykla je socidlna izolacia, komunikacna
deprivacia, uzkost, apatia a dalSie psychopatie, ako aj nevhodné ¢i nadmerné

podavanie tlmivych psychofarmak.
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5. Niektoré neziaduce formy oSetrovania — nevhodnym zaobchddzanim su i vSetky formy
neprimeranej starostlivosti — neziaducej medicinalizacie, taktieZ neZiaduca
demedicinalizacia starostlivosti (upieranie pacientskej role oSetrovatelsky narocnym
dlhodobym pacientom). Inou formou je zbavovanie sa zavislych ¢lenov rodiny ich
,odloZenim” do nemocnic, ¢i odmietanim prevziat ich do domadcej starostlivosti —

napr. po hospitalizacii v nemocnici.

Faktory zvySujtice ohrozenost tyranim s najma:
- zly funkény stav, strata sebestacnosti,
- tazSie poruchy komunikac¢nych funkcii - syndrom demencie,
- celkovo zly zdravotny stav,
- socialna izolacia, osamotenost,

- suzitie s agresorom a zavislost na fiom.

Faktory zvysujuce pravdepodobnost neziaduceho zaobchadzania st najma:
- alkoholizmus a drogova zavislost,
- nizka intelektova tGroven,
- predchéadzajice agresivne, asocidlne jednanie,
- materidlna ¢i bytova zavislost na moznej obeti,
- diskriminacné nalady v spolocnosti,
- nizka troven spolocenskej kontroly, neziaduce sprdvanie, vratane ochrany prav
a dostojnosti starsich,
- prefaZenie a existencné problémy rodiny s poklesom jej ochoty i jej mozZnosti zaistovat

kvalitnt starostlivost.2

1. Pravna Gprava ochrany seniorov

Z1é zaobchadzanie so star$imi Iudmi bolo prvykrat popisané v roku 1975 v British
scientific journals pod pojmom , dobitd babicka” (granny battering). Odvtedy sa terminologia
v tejto oblasti dynamicky rozvijala a vnatorne diferencovala. Okrem pojmov nasilie ¢i zlé
zaobchddzanie so star$imi Iudmi sa postupne ustalovali Specifické pojmy ako telesné a

psychické tyranie, zanedbavanie, zneuzivanie ¢i sebaposkodzovanie starsich Iudi.?

Podla definicie Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) je zneuZzivanie a tyranie
starSich jednorazovy alebo opakovany c¢in objavujuci sa v akomkolvek vztahu, ktory

spOsobuje ujmu alebo neStastie starSej osobe. Tyranim sa rozumie predovsetkym zlé

2 Forum pre pomoc stars$im - narodna siet, Prevencia zlého zaobchadzania so starsimi [ud'mi,
podklady zaslané emailom dna 13.8.2020. [cit. 7.12.2020]

% Prevencia zlého zaobchddzania so starSimi Tudmi ako verejnd politika, dostupné on-line na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/pdf/2013/prevencia nasilia starsi.pdf, [cit. 7.12.2020]

6


https://www.ceit.sk/IVPR/images/pdf/2013/prevencia_nasilia_starsi.pdf

Porovnavacia analyza: Porovnanie pravnej tipravy ochrany seniorov v krajinach EU

zaobchadzanie so zverenou osobou vyznacujice sa vys$im stupfiom hrubosti a bezcitnosti,

neucty az ponizovania, ktoré poskodena osoba pocituje ako tazké prikorie.*

Samostatnym problémom je nebezpecny jav tyrania v tstavnej starostlivosti, obzvlast
v dlhodobej. Osameli, zavisli, ¢asto nepohyblivi a dementni 'udia si mimoriadne bezbranni
proti vSetkym formam tyrania, Sikanovania alebo zanedbavania. Je to zdvazny spolocensky

problém, ktory ma najma zdravotné a socialne dopady.

Pokial budu starsi I'udia v spolo¢nosti nedocenovani a marginalizovani, budu trpiet

stratou sebaidentity a vysokym rizikom diskrimindcie a vSetkych foriem zneuZzivania.>
1.1 Medzinarodné dokumenty upravujtice prava seniorov

V sti¢asnosti neexistuje v medzindrodnom meradle komplexny zavazny [udskopravny
dokument, ktory by zavadzoval krajiny prijimat politiky a opatrenia zamerané na ochranu a
podporu prav starSich ludi, vratane Iudskych prav ako ich systémovej zakladne.
Medzindrodnymi institaciami boli formované viaceré odporucania a vyzvy zamerané na
verejné politiky smerované k cielovej skupine starSich Iudi. Vychadzaju zjednotného
principu, Ze ludska dostojnost je nedotknutelnd, ateda Ze vek a odkazanost nesmu byt
doévodom pre obmedzovanie akéhokolvek nedotknuteIného I'udského prava a obcianskej

slobody.

Problematiku pokryvaji najma tieto dokumenty:
- Zéasady OSN pre starSie osoby

- Odportcanie Vyboru ministrov Rady Eurépy Rec(2009)6 o starnuti a zdravotnom

postihnuti v 21. storoci: udrzatelné ramce, ktoré umoznia vyssiu kvalitu Zivota v

inkluzivnej spoloc¢nosti

- Eurépska socidlna charta (1996)¢

- Eurépska charta prdv a zodpovednosti starsich Tudi odkdzanvch na dlhodobt

starostlivost a pomoc’.

¢ Tamtiez.

5 Vychodiskova téza E.G. Krug et al. formulovana v prvej Svetovej sprave o nasili a zdravi spracovanej
Svetovou zdravotnickou organizaciou v roku 2002, Krug et al., 2002:141.

6 Dtia 3. maja 1996 bola v Strasburgu otvorena na podpis Eurépska socidlna charta (revidovana). Za
Slovensku republiku bola charta podpisana 18. novembra 1999. Narodna rada Slovenskej republiky s
chartou vyslovila sthlas uznesenim ¢. 1321 zo 17. februara 2009 a rozhodla, Ze ide o medzinarodnt
zmluvu podla &l. 7 ods. 5 Ustavy Slovenskej republiky, ktord ma prednost pred zakonmi. Prezident
Slovenskej republiky chartu ratifikoval 20. marca 2009. Ratifika¢na listina bola uloZena 23. aprila 2009
u generalneho tajomnika Rady Eurdpy, depozitara charty. BlizSie pozri Oznamenie Ministerstva
zahranicnych veci SR ¢. 273/2009 Z. z.

7V ramci projektu DAPHNE Eustacea (2008 — 2010) programu Daphne III Eurépskej komisie
platforma Age Platform Europe vytvorila so sietou 11 partnerskych organizacii dve publikacie
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Vroku 1991 boli prijaté Valnym zhromazdenim OSN Zasady OSN pre seniorov
svyzvou uplatfiovat ich vnarodnych programoch signatarskych vlad. Osobitne Slo
o uplatiiovanie zasad nezavislosti, tucasti v spolocnosti, starostlivosti, sebarealizacie

a dostojnosti.

Eurépska socidlna charta (1996) v ¢l. 23 explicitne ustanovuje pravo starsich osob na
socialnu ochranu zahfmajucu zavazky prijimania opatreni zameranych na podporu ich
plnohodnotného obdcianstva a aktivnej spolocenskej pozicie, na podporu ich nezavislého
zivota v preferovanom prostredi, ¢i na poskytovanie primeranej pomoci v pripade, Ze sa im

poskytuje rezidencna starostlivost.

V Charte zikladnijch prdv EU (2007) sa v ¢l. 25 uvadza a reSpektuje pravo starsich

0s0b na dostojny a nezavisly Zivot a na ticast na spolocenskom a kultdrnom Zivote.

V ramci Eurdpskej charty prav a zodpovednosti starsich ludi odkdzanych na dlhodobii
starostlivost a pomoc (2010) je osobitnd pozornost venovand tym star$im osobam, ktoré su
v dosledku vyssSieho veku alebo zdravotného postihnutia odkdzané na intenzivnu
starostlivost a podporu inych. Charta vyzyva ¢lenské $taty EU k prijatiu opatreni, ktoré
starSim odkdzanym osobdm zabezpecia pravo na dostojnost, blahobyt, slobodu
a zabezpecenie, pravo na sebaurcenie, na starostlivost, na informadcie a poradenstvo, na
komunikdciu a spolocensktl participaciu, na slobodu vyjadrovania a svedomie, ¢i pravo na

paliativnu starostlivost, podporu, reSpekt a dostojnost pri zomierani a smrti.

Najnovsie eurdpske iniciativy smerované na podporu starSich sa viazu na oblast
celoZivotného vzdeldvania ako zdkladu demokratickej spolocnosti a aktivneho ob¢éianstva jej
¢lenov a ¢leniek. CeloZivotné vzdeldvanie sa povaZuje za nevyhnutné pre vsetky vrstvy

a vekové kategdrie pocas celého Zivota.

zamerané na predchadzanie zneuZzivaniu starsich osob a zvysovanie povedomia o pravach rasticeho
poctu I'udi, ktori dostavajui dlhodobu starostlivost — uvedent chartu a sprievodcu k jej aplikacii.
Charta je v ¢eskom jazyku dostupna on-line na: https://www.age-
platform.eu/sites/default/files/European%20Charter CZ.pdf.

8 Lisabonskd zmluva nezacleriuje Chartu zakladnych prav EU priamo do zakladajticich zmlav EU, ale

odkazuje na nu v ¢l. 6 Zmluvy o Eur6pskej tnii a deklaruje ju za pravne zavaznua s rovnakou pravnou
silou, akii maju zakladajiice zmluvy. Pred slavnostnym podpisanim Lisabonskej zmluvy Chartu
opédtovne sldvnostne vyhldsili Eurdpsky parlament, Rada a Komisia 12. decembra 2007 pocas
portugalského predsednictva v Rade EU.
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1.2 Ochrana prav seniorov v Slovenskej republike v skratke

Prava seniorov su v Slovenskej republike upravené najma nasledujicimi ramcovymi
dokumentmi:

- Naérodny program ochrany starsich [udi 1999

- Naérodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020

- Definicia vekového manaZzmentu a vytvorenie zdsad vekového manazmentu pre

zamestndvatelov (v suikromnej a verejnej sprave).

Sucasna legislativa Slovenskej republiky v danej oblasti nevymedzuje jednotny pojem

starSia osoba, starsi clovek ¢i senior. Ustava SR pouziva v cl. 39 pozna pojem , staroba”

v kontexte ustanovenia prava na primerané hmotné zabezpecenie v starobe. Z osobitnych
zakonov mozno uviest napriklad Trestny zikon, § 139 Chrdnend osoba, kde sa pouziva pojem
,osoba vyssieho veku” (osobou vysSieho veku sa na tcely Trestného zdkona rozumie osoba
starSia ako Sestdesiat rokov). Trestny zdkon zabezpecuje , 0sobe vyssieho veku” (chranenej
osobe), vyssiu pravnu ochranu pri trestnom cine krddeze podla § 212, tresthom cine
sprenevery podla § 213, trestnom ¢ine podvodu podla § 221, trestnom ¢ine poskodzovania
spotrebitela podla § 269, trestnom ¢ine nekalé obchodné praktiky voci spotrebitelovi podla §
269a. Zvysenie zakonnej ochrany osdb vyssieho veku je skutocnost, Ze tieto osoby, t. j. seniori
su Castymi obetami trestnej ¢innosti. Rovnaka pravna ochrana sa vztahuje aj na ostatné osoby,

ktoré su sucastou definicie pojmu chranena osoba.

Zakladné instituciondlne zabezpecenie tvorby politik v oblasti ochrany a podpory

Iudskych prav na Slovensku predstavuje Rada vlidy SR pre [udské prava, ndrodnostné mensiny

a rodovii rovnost ako poradny organ vlady SR.

V snahe zacielit pozornost verejnych politik na prava a potreby starsich Tudi vznikla

Rada vlady Slovenskej republiky pre prava seniorov _a prispdsobovanie wvereinych politik procesu

starnutia_populdcie’ Rada navrhuje, koordinuje a kontroluje opatrenia zamerané na prava

seniorov a eliminaciu negativnych dosledkov starnutia populdcie. Rada nadviazuje na ¢innost
Vyboru pre seniorov, ktory bol odbornym organom ludskopravnej rady vlady. Rada
spolupracuje s ministerstvami a inymi tstrednymi orgdnmi Statnej spravy, organmi miestnej
a regiondlnej samospravy, mimovlddnymi organizdciami, vedeckymi pracoviskami a

akademickymi inStiticiami.

EFérum__pre pomoc starsim je narodnd siet, ktord sa zaobera postavenim, potrebami

a problémami starSej generdcie na Slovensku, ochranou prav a vytvorenim podmienok na

° Rada vlady Slovenskej republiky pre prava seniorov a prispdsobovanie verejnych politik procesu
starnutia populacie, Dostupné on-line na: https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/rada-

vlady-sr-prava-seniorov/



https://www.employment.gov.sk/files/5578_subor.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/npas-2014-2020.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/definicia-vekoveho-manazmentu-vytvorenie-zasad.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/definicia-vekoveho-manazmentu-vytvorenie-zasad.pdf
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1992/460/20190701
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/300/20200101
https://www.radavladylp.gov.sk/
https://www.radavladylp.gov.sk/
https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/
https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/
http://www.forumseniorov.sk/
https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/
https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/

zamedzenie diskrimindcie, socidlneho vylucenia starSich a zabezpecenie kvality, dostojného

a plnohodnotného Zivota tejto najpocetnejSej skupiny obcanov. Forum pre pomoc starSim
vypracovalo Prieskum tyrania a zlého zaobchddzania so starsimi 'udmi.°

Jednota dochodcov na Slovensku /JDS/" vznikla v roku 1990. V zmysle zdkona NR SR ¢.

83/1990 Zb. v zneni neskorsich predpisov je ob¢ianskym zdruzenim. Je nezavisld, samostatna

pravnickd osoba. Chrani prava a opravnené poziadavky déchodcov na spravodlivé a dostojné
dochodkové zabezpecenie, zdravotnu a socidlnu starostlivost, sleduje vyvoj zivotnej tirovne
dochodcov a navrhuje prislusné opatrenia, poskytuje socidlnu, zdravotnu a pravno-
poradensktl pomoc svojim ¢lenom, je ¢lenom medzinarodnych organizacii seniorov EURAG

(Europska organizacia starsich Iudi) a EEFC (Eurépsky ekonomicky a socidlny vybor).

10 Edrum pre pomoc starSim - narodna siet, Prevencia zlého zaobchadzania so star§imi ud'mi,
podklady zaslané emailom dnia 13.8.2020. [cit. 10.9.2020]

11 Jednota ddchodcov na Slovensku, dostupné on-line na: https://jednotadochodcov.sk/?p=285, [cit.
10.9.2020]
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https://jednotadochodcov.sk/?p=285
https://jednotadochodcov.sk/?p=285

Odbor Parlamentny institut Kanceldrie NR SR sa v zdujme ziskania doplnujtcich

priamych informadcii obratil prostrednictvom Eurdpskeho centra pre parlamentny vyskum a
dokumentaciu (ECPRD) na krajiny Eurdpske tnie.

V stanovenom termine sme dostali odpovede z14-tich krajin - Cesk4 republika,
Chorvatsko, Estonsko, Finsko, Grécko, Litva, Lotyssko, Madarsko, Nemecko, Polsko,
Portugalsko, Rumunsko, Taliansko a épanielsko.

Tabulka: Porovnanie krajin na zdklade informdcii ziskanych z Eurdpskeho centra pre parlamentny
vyskum a dokumentdciu (ECPRD).

Krajina Legislativa na ochranu Institat Prispevok pre seniorov bez
seniorov samostatného | ucelu®
ombudsmana
na ochranu

prav seniorov

- Zikon ¢ 45/2013 Sb. neexistuje neexistuje

Ceska 0 obetiach trestnych ¢inov

republika v zneni neskorsich predpisov Osoba odkdzand na pomoc md ndrok
garantuje aj prava seniorov na prispevok na starostlivost. Vyska
- Stratégia pripravy na starnutie prispevku je 880 K¢ — 19200 K¢ pre
spolocnosti 2019-2025, osoby starsie ako 18 rokov.
- Politika pripravy na starnutie
v Ceskej republike 2015

- Zikon ¢. 108/2006 Sb.
0 socidlnych sluzbdach v zneni
neskorsich predpisov

- Stratégia aktivneho starnutia neexistuje neexistuje
Estonsko 2013-2020

- Stratégia socidlneho
zabezpecenia 2016-2023

- Ustava (§ 27, § 28),

- Zikon o rodine (§ 96-100),

- Zikona o organizicidch
miestnej samosprdavy (§ 6 (1)),

- Zdkon o socidlnej starostlivosti

12 ECPRD (interna databaza vymeny informacii medzi narodnymi parlamentmi). Poziadavka NR SR:
Request No. 4495 Rights and social security of elderly persons, [cit. 14.12.2020]
13 Prispevok, ktory nie je viazany na tcel, nejde o starobny déchodok.
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https://www.epi.sk/zzcr/2013-45
https://www.epi.sk/zzcr/2013-45
https://www.epi.sk/zzcr/2013-45
https://www.epi.sk/zzcr/2013-45
http://amsp.cz/wp-content/uploads/2019/08/Strategie-p%C5%99%C3%ADpravy-na-st%C3%A1rnut%C3%AD-spole%C4%8Dnosti-2019-2025-ma_ALBSBADJYUA2.pdf
http://amsp.cz/wp-content/uploads/2019/08/Strategie-p%C5%99%C3%ADpravy-na-st%C3%A1rnut%C3%AD-spole%C4%8Dnosti-2019-2025-ma_ALBSBADJYUA2.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Politika_pripravy_na_starnuti_v_CR.pdf/c4ba3054-bd5f-42c3-9805-1da55b4f91a8
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Politika_pripravy_na_starnuti_v_CR.pdf/c4ba3054-bd5f-42c3-9805-1da55b4f91a8
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast2
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/eesmargid_ja_tegevused/Sotsiaalhoolekanne/Eakatele/aktiivsena_vananemise_arengukava_2013-2020.pdf
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/eesmargid_ja_tegevused/Sotsiaalhoolekanne/Eakatele/aktiivsena_vananemise_arengukava_2013-2020.pdf
https://www.valitsus.ee/sites/default/files/content-editors/arengukavad/heaolu_arengukava_2016-2023.pdf
https://www.valitsus.ee/sites/default/files/content-editors/arengukavad/heaolu_arengukava_2016-2023.pdf
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/507072017009/consolide/current

Krajina Legislativa na ochranu Institat Prispevok pre seniorov bez
seniorov samostatného | tcelu®
ombudsmana
na ochranu
prav seniorov
- Zidkon o podpore funkénej Aj na prava neexistuje
Finsko kapacity starsieho obyvatel'stva | seniorov
a o socidlnych a zdravotmijch dohliada Vo Finsku je mozné ziskat' poukdzky
opatrovatel'skych sluzbdch pre Parlamentny na sluzby podla zdkona o poukdzkach
starsie osoby ombudsman. 569/2009. Samosprdvy sa mozu
- Trestny zdkon — upravuje rozhodnut’ ¢i poukazy poskytnii a na
nasilie voci vSetkym aké sluzby budii moct byt pouZité.
obcanom
- Zdkon o postavent a prdvach Prehlad sluzieb a vyhod pre
klientov socidlnej starostlivosti seniorov
812/2000
- Zdkon o postaveni a prdvach
pacientov 785/1992
- Zikon o socidlnej starostlivosti
Grécko - Zikon 4443/2016 o rovnom neexistuje neexistuje

zaobchddzani

- Zikon 4488/2017
zavadzajuci subor opatreni
urcenych na podporu
rovného zaobchadzania s
osobami so zdravotnym
postihnutim vo vSetkych
aspektoch zivota

- Zikon 4387/2016 o reforme
jednotného systému socidlneho
zabezpecenia a poistenia

- Zikon 2646/1998 o ndrodnom
socidlnom systéme

- niekol'ko dalsich zakonov,
ktoré obsahujt r6zne
ustanovenia pre starsich Iudi
a osoby so zdravotnym
postihnutim

- Ndrodny akény plin socidlnej
inkliizie

Domdcnostiam s extrémne nizkym
prijmom sa poskytuje minimdlny
zaruceny prijem, na riesenie
ndsledkov chudoby a predchidzanie
socidlnemu vyliceniu.

Tieto prispevky poskytuje OPEKA ako
socidlna institicia vypldcajiica
neprispevkové ddvky socidlne
znevyhodnenym skupindm
obyvatel'stva, nepoistenym starsim
Tudom a rodindm s det'mi.
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https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2012/en20120980_20120980.pdf
https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2012/en20120980_20120980.pdf
https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2012/en20120980_20120980.pdf
https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2012/en20120980_20120980.pdf
https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2012/en20120980_20120980.pdf
https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/1992/en19920785_20120690.pdf
https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/1992/en19920785_20120690.pdf
https://www.oikeusasiamies.fi/en/web/guest/rights-of-the-elderly
https://www.oikeusasiamies.fi/en/web/guest/rights-of-the-elderly
https://www.oikeusasiamies.fi/en/web/guest/rights-of-the-elderly
https://www.oikeusasiamies.fi/en/web/guest/rights-of-the-elderly
https://stm.fi/en/older-people-services/services-and-benefits
https://stm.fi/en/older-people-services/services-and-benefits
https://www.ypakp.gr/uploads/docs/7695.pdf
https://www.ypakp.gr/uploads/docs/7695.pdf

Krajina Legislativa na ochranu Institut Prispevok pre seniorov bez
seniorov samostatného | tcelu®
ombudsmana
na ochranu
prav seniorov
Chorvatsko | - socialna starostlivost je neexistuje neexistuje
upravena zdkonom o socidlnej
starostlivosti, zdkonom o rodine Prispevky v rdmci systému socidlneho
a viacerymi podzdkonnymi zabezpecenia sii urcené na byjvanie,
normami kurenie, prispevok v invalidite
- Stratégia socidlneho a prispevok na starostlivost.
zabezpecenia starsich [udi na
obdobie rokov 2017 - 2020.
- najma Zdkon o statnom
socidlnom déchodkovom neexistuje neexistuje
Litva poisteni
Peiiaznd socidlna pomoc zahtiia
socidlne davky aj na ndhradu
ndkladov na kiirenie, pitnii vodu a
teplii vodu. Obidve ddvky su
podrobené testu majetkovyjch pomerov
a zdvisia od rodinného prijmu a
majetku.
- Trestny zikon - nasilie voci neexistuje neexistuje
vsetkym obcanom
Lotyssko - Zikon o déchodkoch

financovanijch statom
- Zidkon o statnych socidlnych

prispevkoch
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https://mdomsp.gov.hr/userdocsimages/izivkovic/Strategija%20socijalne%20skrbi%20za%20starije%20osobe%20u%20RH%20za%20razdoblje%20od%202017.-2020.%20g.pdf
https://mdomsp.gov.hr/userdocsimages/izivkovic/Strategija%20socijalne%20skrbi%20za%20starije%20osobe%20u%20RH%20za%20razdoblje%20od%202017.-2020.%20g.pdf
https://mdomsp.gov.hr/userdocsimages/izivkovic/Strategija%20socijalne%20skrbi%20za%20starije%20osobe%20u%20RH%20za%20razdoblje%20od%202017.-2020.%20g.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/322f1bf262bc11e5b316b7e07d98304b?jfwid=rivwzvpvg
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/322f1bf262bc11e5b316b7e07d98304b?jfwid=rivwzvpvg
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/322f1bf262bc11e5b316b7e07d98304b?jfwid=rivwzvpvg
https://likumi.lv/ta/en/en/id/88966-the-criminal-law
https://likumi.lv/ta/en/en/id/2341-law-on-state-funded-pensions
https://likumi.lv/ta/en/en/id/2341-law-on-state-funded-pensions
https://likumi.lv/ta/en/en/id/68483-law-on-state-social-allowances
https://likumi.lv/ta/en/en/id/68483-law-on-state-social-allowances

Krajina Legislativa na ochranu Institut Prispevok pre seniorov bez
seniorov samostatného | tcelu®
ombudsmana
na ochranu
prav seniorov
Mad'arsko - Trestny zikon — nasilie voci neexistuje neexistuje
vSetkym obcanom
- Ndrodnd stratégia pre starsich Existuje osobitny ndstroj s ndzvom
ludi (2009 - 2034) preukaz verejného zdravotného
- Zikon ¢. II1. z roku 1993 o poistenia. Osoba, ktord je drZitelom
socidlnej sprdve a socidlnych preukazu zdravotnej starostlivosti, md
ddvkach ndrok na bezplatné sluzby
- viacero podzakonnych poskytované v rdamci systému
noriem socidlneho zabezpecenia (napr. lieky,
rehabilitdciu).
V roku 2019 dostali prijemcovia
dochodku jednorazovy poukaz, ktorym
sa mohli platit 1icty za elektrinu a
plyn.
Déchodcovia dostdvajii dochodkovii
prémiu, ak sa krajine ekonomicky dari
lepsie ako v predchddzajiicom roku.
Nemecko - niekol'ko pravnych Od roku 2020 neexistuje
predpisov existuje zdstupca
- Zadkon o socidlnom seniorov pre Déchodkova karta, s ktorou dostanti
zabezpeceni spolkové krajiny | starsi obcania zl'avy napriklad

Brandenburg a
Sasko.

v divadle alebo v hromadnej doprave,
aj v obchodoch a restaurdcidch.
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http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=125448.227157
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=125448.227157

Krajina

Legislativa na ochranu
seniorov

Institat
samostatného
ombudsmana
na ochranu
prav seniorov

Prispevok pre seniorov bez
ucelu®

Pol'sko

- Zikon z 11. septembra 2015 o

senioroch zavédzuje organy

verejnej moci, zapojené do
vytvéarania podmienok pre
starsich Tudi, na
monitorovanie ich situacie,
¢o vedie kazdorocne

k priprave spravy o situdcii
starSich udi na p6de Rady
ministrov

- Zikon z 27. augusta 2004 o
zdravotnickych sluzbdch

financovanijch z verejmyjch

zdrojov
- Zikon zo 17. decembra 1998 o

dbchodkoch z Fondu socidlneho

poistenia (Vestnik ziakonov
2020.53)

- Zikon z 29. juila 2005 o boji
proti domdcemu ndsiliu

- Trestny zdkon

neexistuje

neexistuje

Od roku 2019 vldda prispieva
ddchodcom doplnkovym dbchodkom
(13. dochodok).

Portugalsko

- Ustava (¢l. 72)

- Trestny zikon - posilnuje
ochranu prav starsich osob
prostrednictvom trestnej
ochrany

- Stratégia ochrany starsich 0sob

- Obciansky zdkonnik -
posilnuje ochranu prav
starsich osob vo veciach
dedi¢ského prava

- niekol'ko predpisov v oblasti
socialneho zabezpecenia

a zdravotnej starostlivosti

neexistuje

Existuje vsak
telefonna linka
ombudsmana
urcend pre
starsich I'udi.

Existuje tzv. doplnok solidarity pre
starSich Tudi. Vyska priplatku za
solidaritu pre starSie osoby
zodpoveda rozdielu medzi vyskou
zdrojov ziadatela a referencnou

hodnotou doplnku.
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http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20150001705/O/D20151705.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20150001705/O/D20151705.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001373
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001373
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001373
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001373
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000053
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000053
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000053
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000053
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20051801493
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20051801493
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19970880553
https://dre.pt/application/conteudo/70095695

Krajina

Legislativa na ochranu
seniorov

Institat
samostatného
ombudsmana

na

ochranu

prav seniorov

Prispevok pre seniorov bez
ucelu®

Rakiisko

- najmd zdikon o ddavkach na

podporu dlhodobej starostlivosti

bez odpovede

V Rakiisku sa v oblasti dlhodobej
starostlivosti, na zdklade zdkona

o ddvkach na podporu dlhodobej
starostlivosti, poskytujii aj periazné
ddvky. Ddvka sa poskytuje v siedmich
tirovniach (od 157,30 EUR

do 1 688,90 EUR).

Rumunsko

- Zdkon ¢. 17/2000 o socidlnej
pomoci pre seniorov

- Zikon ¢&. 47/2006 ustanovujiici
Ndrodny systém socidlnej

pomoci

- Zikon ¢. 16/2000 o organizdcii
a fungovani Ndarodnej rady
5eniorov

- Zdkon 292/2011 o rdmci
socidlnej pomoci

- Ndrodnd stratégia na podporu

aktivneho starnutia a ochrany
starsich l'udi 2015-2020,
- Nidrodnd stratégia v oblasti

zdravia na obdobie rokov 2014 —
2020

- Strategicky akény pldn na
obdobie rokov 2015 — 2020 s
cielom prehodnotit pravne
predpisy o ndrokoch, financovani
a poskytovani dlhodobej
starostlivosti

- viaceré podzakonne normy

neexistuje

neexistuje

14 Ciastkova odpoved pochadza z iného zdroja, a to z ECPRD (interna databdza vymeny informacii
medzi narodnymi parlamentmi). Request 3951 Home care for the elderly in their own homes. [cit.

14.12.2020].
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https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/law-no-17/2000-regarding-social-assistance-for-old-persons
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/law-no-17/2000-regarding-social-assistance-for-old-persons
https://www.global-regulation.com/translation/romania/3756378/law-no.-292-of-december-20-2011-social-assistance.html
https://www.global-regulation.com/translation/romania/3756378/law-no.-292-of-december-20-2011-social-assistance.html
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/2016/Raport_Active_AgingRomanianTranslation-ENG.pdf
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/2016/Raport_Active_AgingRomanianTranslation-ENG.pdf
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/2016/Raport_Active_AgingRomanianTranslation-ENG.pdf

Porovnavacia analyza: Porovnanie pravnej tipravy ochrany seniorov v krajinach EU

8/2015 zo diia 30. oktobra, ktory

schvaluje revidovany text

Vseobecného zdkona o socidlnom
zabezpeceni
- Zikon 39/2006 zo dria 14.

decembra o podpore osobnej

autonomie a starostlivosti

0 zdvislé osoby
- Ndrodna stratégia aktivneho

starnutia a dobrého

zaobchddzania so seniormi na

roky 2018 - 2021

vytvorilo
jednoclenny
orgdn zndmy ako
,ombudsman
pre seniorov”,
ktorého hlavnou
funkciou je
ochrana prdv
0s0b starsich ako
60 rokov v tomto
meste. Nie je to
véak Standardny

ombudsman.

Krajina Legislativa na ochranu Institat Prispevok pre seniorov bez
seniorov samostatného | ucelu®
ombudsmana
na ochranu
prav seniorov
Taliansko - viacero pravnych predpisov neexistuje neexistuje
Spanielsko - Kralovsky legislativny dekrét | Mesto Valencia neexistuje

Zdroj: Autorka na ziklade odpovedi na ECPRD (internd databdza vymeny informdcii medzi

ndrodnymi parlamentmi) poZiadavku NR SR: Request No. 4495 Rights and social security of elderly

persons, [cit. 14.12.2020]

1.3.1 Priklady z vybranijch stdtov

Legislativa upravujtca ochranu seniorov

Ziadna z analyzovanych krajin nema samotny komplexny zakon upravujtci vylucne
len problematiku ochrany prav seniorov. Zvycajne ide o niekolko pravnych predpisov
v oblasti trestného prava, prdva socidlneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti alebo
inStituciondlneho rdmca na tvorbu verejnych politik v prislusnej oblasti. Niekolko krajin
(napr. Ceska republika, Estonsko, Chorvatsko, Madarsko, Polsko, Portugalsko, gpanielsko,
Rumunsko) vsak prijalo strategické dokumenty a/alebo programy v tejto oblasti, t. j. stratégie
aktivneho starnutia, narodné stratégie pre starsich ['udi, vladne programy pre ¢innost starsich
Tudi alebo stratégie socidlneho zabezpedenia, apod. Specifickt zdkonnti tipravu prijalo napr.
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Polsko, a to za i¢elom monitorovania a reportovania situdcie starsich osob (tzn. zdkon z 11.

septembra 2015 o senioroch).

V Pol'sku zdikon z 11. septembra 2015 o senioroch zavazuje organy verejnej moci, zapojené
do vytvarania podmienok pre starSich I'udi, na monitorovanie ich situdcie, ¢o vedie
kaZdorocne k priprave spravy o situdcii starSich Iudi na pode Rady ministrov. Okrem toho
bolo v Polsku prijatych niekolko strategickych dokumentov. Vlddny program pre socialnu

¢innost seniorov na roky 2014 — 2020 je komplexnym zavazkom, ktory zohladnuje oblasti a

smery podpory umoznujuce dosiahnutie hlavného ciela, ktorym je zlepSenie kvality a Zivotnej
urovne seniorov pre dostojné starnutie prostrednictvom socidlnej ¢innosti. Cielom programu
je praktické zaclenenie sektora mimovladnych organizacii do aktivit zameranych na zapojenie
seniorov. Do roku 2020 bolo zo Statneho rozpoctu vyclenenych 280 miliénov PLN na jeho
financovanie (40 miliéonov PLN na kazdy rok). V oktobri 2018 bol vytvoreny dokument

“Socidlna politika vo&i seniorom 2030. Bezpecnost — Udast - Solidarita”. Tento dokument

stanovuje zavedenie viacerych opatreni pre seniorov, napr. podpora zdravia, prevencia
chordb, pristup k diagnostike, liecbe a rehabiliticii, zvySovanie fyzickej bezpecnosti —
predchadzanie nasiliu a zanedbdvaniu seniorov, vzdeldvanie. Pravnym zdkladom je
uznesenie Rady ministrov €. 161 z 26. oktdbra 2018 o prijati dokumentu Socidlna politika voci
seniorom 2030. BEZPECNOST — UCAST - SOLIDARITA. Program solidarita generécii zahttia

aktivity zamerané na zvySenie ekonomickej aktivity Iudi vo veku nad 50 rokov. Program

“Solidarita generacii” bol prijaty Radou ministrov v roku 2008 ako balik vladnych opatreni
zameranych na zvysenie zamestnanosti 'udi nad 50 rokov v Pol'sku. Program je realizovany
Ministerstvom prace. Cielom programu “Solidarita generacii” je dosiahnut do roku 2020 50%
mieru zamestnanosti ['udi vo veku 55 — 64 rokov. Pravny zdklad — Uznesenie Rady ministrov
¢. 239 z 24. decembra 2013 o zavedeni programu Solidarita generdcii. Opatrenia na zvysenie
ekonomickej aktivity [udi vo veku nad 50 rokov. Od roku 2015 ministerstvo pre rodinu, pracu
a socidlnu politiku implementuje viacroény program "Senior +' na roky 2015 - 2020
adresovany jednotkdm miestnej samospravy. Strategickym cielom programu je zvysit aktivnu
ucast na spolocenskom Zzivote seniorov rozsirenim infraStruktary podpornych centier v

miestnom prostredi.
V Rumunsku zdkon ¢ 17/2000 o socidlnej pomoci pre seniorov ustanovuje niektoré
pravidld ochrany stars$ich Iudi pred moznym finanénym alebo materidlnym zneuzivanim, ak

maju v umysle predat svoje domy pod podmienkou starostlivosti od novych vlastnikov.

V Portugalsku Uznesenie rady ministrov ¢. 63/2015, z 25. augusta 2015, ktorym sa

schvaluje Stratégia ochrany seniorov, obsahuje ndvrhy na zmenu a doplnenie Obcianskeho
zakonnika a Trestného zikona, a to nasledovne:
V' Obciansky zikonnik s cielom posilnit ochranu prav seniorov vo veciach
dedicského prava;

18


http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20150001705/O/D20151705.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20140000052/O/M20140052.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20140000052/O/M20140052.pdf
http://www.monitorpolski.gov.pl/mp/2018/1169/M2018000116901.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WMP20140000115
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20160001254/O/M20161254.pdf
https://dre.pt/application/conteudo/70095695

Porovnavacia analyza: Porovnanie pravnej tipravy ochrany seniorov v krajinach EU

V' Trestny zikon s cielom posilnit ochranu prav seniorov.

Podla Trestného zikona medzi trestné ¢iny patri:

- vypracovanie notarskeho zapisu zahfmajuc seniora, ktory je v tom case
viditeIne limitovany vo svojich duSevnych schopnostiach, ¢im ma znemoZnené
nezavislé rozhodovanie bez pravneho zastupcu;

- prinutenie seniora, ktorého dusevné funkcie su viditeIne limitované a to tak, ze
znemoZznuju jeho samostatné rozhodovanie, na udelenie plnej moc na ucely
nakladania s jeho majetkom;

- odmietnutie prijatia a pobytu seniorov vo verejnej alebo stikromnej institucii
urcenej na umiestnenie seniorov z dovodu, Ze odmietli udelif plni moc na
ucely spravy a nakladania s ich majetkom alebo vloZenie kapitalu v prospech
prislusnej institucie;

- zabranenie seniorom v pristupe k ziskavaniu tovaru, alebo sluzieb akejkolvek

povahy kvoli veku.

Pritazujtice okolnosti podla Trestného zikona su:

- DPokial ide o trestny ¢in ublizenia a ohovdrania, zamerany na obzvlast
bezbrannti osobu z dovodu veku, zdravotného postihnutia, choroby alebo
tehotenstva;

- Pokial ide o trestny ¢in podvodu, ak ide o plan, kampan alebo propagaciu,
ktora ma niekoho prinutit k nakupu tovaru alebo sluZieb, o ktoré osoba nemala
zaujem, a to telefonickym kontaktom z iniciativy propagatora planu alebo

kampane.

Vybrané aspekty institucionalneho ramca na tvorbu politik na ochranu prav seniorov

V piatich zo Strndastich analyzovanych krajin (tzn. Chorvatsko, Nemecko, Polsko,
Rumunsko, Spanielsko) boli vytvorené poradné orgény vlady alebo ministerstiev za tielom
tvorby a implementécie politik v oblasti ochrany prav seniorov. Ziadna zo sledovanych krajin
nevytvorila samostatnt udskoprdvnu instittciu, resp. ombudsmana alebo komisara pre
starsich I'udi. Ochrana prav seniorov je v tychto krajinach vnimand zvacsa ako sucast celkovej
ochrany, monitorovania a podpory zakladnych Iudskych prav a slobdd. V Portugalsku vsak
existuje telefénna linka ombudsmana uréena pre starsich Tudi. Spanielsko mesto Valencia
vytvorilo jednoclenny orgdn zndmy ako tzv. ,ombudsman pre seniorov”, ktorého ale

nemozno povazovat za ombudsmana ako takého.

V Chorvatsku od roku 2013 existuje centrum Ministerstva zdravotnictva pre

zdravotnu starostlivost o starsich [udi.
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Vo Finsku existuje tzv. Parlamentny ombudsman, ktoré tlohou je podporovat aj prava

starich udi. Ulohou Parlamentného ombudsmana vo vieobecnosti je poskytovat dohlad s
ciefom zabezpecit, aby verejné organy a sukromné subjekty vykondvajuce verejné tlohy
dodrziavali zakon a vykonavali svoje povinnosti. Ochrana prav starSich Iudi je stcastou
celkovej ochrany, monitorovania a podpory zakladnych Iudskych prav a slobod. P6sobnostou
Parlamentného ombudsmana je dohliadat na dodrZiavanie zakladnych ludskych prav
a slobod starsich Tudi a ich Tudskej dostojnosti pocas celého ich Zivota. Na zéklade vydanych
rozhodnuti a vykonanych inSpekciach ombudsman kazdy rok vyjadruje svoj nazor na mnohé
otazky tykajuce sa prav starSich lTudi. Od verejnych organov a sukromnych subjektov
vykonavacich verejné tlohy sa vyzaduje, aby boli oboznamené s rozhodnutiami ombudsmana
a zohladnili ich. Ombudsman ma tiez osobitné tulohy zalozené na medzinarodnych
dohovoroch na podporu prav starSich 'udi. Ombudsman napriklad kona ako narodny
preventivny mechanizmus v stlade s dohovorom OSN, monitoruje zivotné podmienky a

liecbu starsich 0sob s poruchami pamati, apod.’®

V Nemecku od roku 2020 existuje zdastupca seniorov pre spolkové krajiny

Brandenburg, a Sasko. Federdlna pracovna skupina organizdcii starsich obéanov (BAGSO) je
zltéenim priblizne 120 klubov a zdruzeni obc¢ianskej spoloc¢nosti, ktoré sa zasadzuju o aktivne

a zdravé starnutie v oblasti socidlneho zabezpecenia.

Rada pre politiku seniorov v Pol'sku je ndzorovym a poradnym orgdnom Ministerstva

rodiny, prace a socidlnych veci v otdzkach socidlnej politiky voci starsSim l'udom. Medzi hlavné
ulohy Rady patri rozvoj smerovania aktivit pre seniorov v Polsku, iniciovanie, podpora a
presadzovanie rieSeni v oblasti socidlnej politiky pre seniorov a predkladanie ndvrhov rieSent

pre rozvoj systému podpory pre seniorov.

V Rumunsku existuje Narodnd rada seniorov (NCEP), ustanovend zdkonom ¢.16/2000

ako autonomny a konzultacny organ, ktora reprezentuje prava seniorov a zohrava aktivnu
ulohu ako ucastnik dialégu s verejnymi organmi. NCEP zjednocuje zastupitelské organizacie
starsich 0sOb na vnutrostatnej irovni. Administrativne naklady a mzdy personalu NCEP st
financované zo Statneho rozpoctu. Rumunsko nema oficidlne Statistiky tykajtice sa fenoménu
zlého zaobchadzania so seniormi, ich tyrania a zanedbavania. U starSich osob s fyzickym a
kognitivnym postihnutim, ktoré st odkdzané na dennt podporu a starostlivost sa zistilo, ze
su obzvlast zranitelné voci tyraniu. Nasledkom toho predstavuje prevencia rizika zlého
zaobchddzania, tyrania a zanedbdvania v domovoch socidlnej starostlivosti hlavny problém
pre Statne organy. Pre vadsinu seniorov v opatrovatelskych domovoch je zabezpecena
podpornd a bezpecna starostlivost. S ciefom predchadzat a bojovat proti potencidlnym

pripadom zneuzivania seniorov ustanovuje pravny ramec tykajici sa socidlnych sluzieb a

15 Bliz8ie pozri webové sidlo Parlamentného ombudsmana na:
https://www.oikeusasiamies.fi/en/web/guest/rights-of-the-elderly.
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Standardov kvality pre prijemcov spdsoby poddvania podnetov na presSetrenie tyrania a

stanovuje obcianskopravnu alebo trestnopravnu zodpovednost. Socidlna inSpekcia vykonava

svoje povinnosti podla kaZdoroénych tematickych planov pre inSpekcie a funguje v
nudzovych situdcidch zaznamenanych ktorymkolvek ob¢anom alebo instittciou. V roku 2013
vytvorilo Ministerstvo zdravotnictva spolo¢nti pracovnu skupinu s policajnym zborom
zodpovednu za trestné ¢iny proti bezpecnosti verejného zdravia, s cieflom posilnit kontroly v

pobytovych zdravotnickych zariadeniach.

V Spanielsku existuje niekolko organov, ktoré sa zaoberaju pravami seniorov.

NajdolezitejsSim z nich je InStitut pre seniorov a socidlne sluzby (IMSERSO). Je to ustredna

Stitna agenttra, ktora zodpovedd za spravu socidlnych sluZieb, ktoré dopitiaju sluzby
socidlneho zabezpecenia pre seniorov, zdravotne postihnutych a odkazanych seniorov.
IMSERSO bola zaloZena v roku 1978 a je znama predovsetkym vdaka svojim programom
suvisiacim s cestovnym ruchom a balneoterapiou pre seniorov. PIni aj dalsie ddlezité ulohy,
ako je monitorovanie ekonomického riadenia ddvok pre seniorov, navrhovanie celondrodnych

predpisov, ktoré zaruéuju principy rovnosti a solidarity pre seniorov. Stdtna rada pre seniorov

je poradny a konzulta¢ny narodny organ Ministerstva socidlnych veci. Je zloZena z réznych
aktérov z verejnej, sikromnej a obcianskej sféry a jej hlavnym cielom je institucionalizovat
ucast seniorov na definovani, tvorbe a uplatiiovani opatreni v oblasti politiky starostlivosti,
socidlnom zalleneni a kvality Zivota seniorov. Statna rada pre seniorov podporuje ich
zdruZovanie a ucast tejto skupiny Iudi v spolo¢nosti, vytvara systémy spoluprace medzi

verejnymi organmi a socidlnymi organizaciami, podporuje schvalovanie planov a stratégii

zameranych osobitne na seniorov. Na konci roku 2017 tato Rada schvalila Narodnu stratégiu

aktivneho starnutia a dobrého zaobchddzania so seniormi na roky 2018 - 2021.

V Spanielsku mesto Valencia vytvorilo jednodlenny orgdn zndmy ako tzv.

,ombudsman pre seniorov”, ktorého hlavnou funkciou je ochrana prav osob starsich ako 60

rokov v tomto meste, ale nemozno ho povazovat za ombudsmana ako takého. Niektoré

regiondlne urady ombudsmana, napriklad andaltizsky, uvazuju o vytvoreni podobného
organu, ale ochrana prdv seniorov je nateraz zahrnutda do kompetencii narodného

ombudsmana, alebo tradov ombudsmana autonémnych spolocenstiev.

Priklady doplnkovych prispevkov zo strany statu pre starSich Iudi'

Vo Finsku st za zabezpecovanie sluzieb socidlnej a zdravotnej starostlivosti pre
obyvatelov zodpovedné samospravy. Seniorom mozu poskytnut poukazky na sluzby podla
zikona o poukdzkach 569/2009. Samospravy sa mdzu rozhodnut ¢i poukazy poskytnu a na aké
sluzby budut moct byt pouzité. Klient / pacient sa potom rozhodne, ktorého sukromného

16 Ide o doplnkovy prispevok, a teda nie o starobny déchodok.
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poskytovatela sluzieb chce vyuzit. V pripadoch, ak je osobe nariadené osetrenie alebo

neodkladna zdravotna starostlivost, sa poukazy neposkytuju.

V Litve sa peniazna socidlna pomoc poskytuje tym, vratane poberatelov starobného
doéchodku, ktorych prijem klesne pod hranicu Zivotného minima. Podla zdkona o periaznej
socidlnej pomoci pre chudobnych obyvatelov z 1. decembra 2011 (¢. XI-1772) peniaznd socidlna
pomoc zahfnia socidlne davky aj ndhradu ndkladov na kurenie, pitnii vodu a tepla vodu.
Obidve davky st podrobené testu majetkovych pomerov a zavisia od rodinného prijmu a
majetku. T1i, ktori maja nizky prijem, maji ndrok na socidlnu davku, ktora zarucuje minimalne
prostriedky na uspokojenie zakladnych potrieb (jedlo a oblecenie) a na kompenzaciu ndkladov
na vykurovanie, teplt1 vodu a pitnt1 vodu urcenych na ¢iastoné pokrytie nakladov na udrzbu
domacnosti. Osoby s nizkym prijmom mo6zu dostavat socidlne davky, ak existuju objektivne

dovody. Ich prijem a majetok sa posudzuje pri rozhodovani o naroku na podporu.

V Madarsku podla zikona ¢. III. z roku 1993, § 49-52 existuje osobitny prispevok s
nazvom ,preukaz verejného zdravotného poistenia”. Osoba, ktord je drziteflom preukazu
zdravotnej starostlivosti, ma ndrok na bezplatné sluzby poskytované v ramci systému
socialneho zabezpecenia, ako napr. urcité lieky, vratane diétnych potravin pre Specialne
dietetické potreby, ktoré mozu byt predpisané v ambulancii do vysky prispevku na liek pre
osobu, alebo urcité terapeutické vybavenie vratane protetickych a ortodontickych pomdcok a
tiez ich opravy a prendjmu, alebo na lekdrske oSetrenie urcené na rehabilitaciu. Podla
nariadenia vlddy ¢. 202/ 2019 (VIII. 23.) v roku 2019 dostali prijemcovia dochodku jednorazovy
poukaz, ktorym sa mohli platit ucty za elektrinu a plyn. Poukaz vydava Madarska Statna
pokladnica. Do roku 2020 mohli doéchodcovia poZziadat aj o zlavnené / socidlne dovolenky
(zédkon ¢. CIII. z roku 2012).

V Nemecku po vyplateni prvého dochodku seniori ziskaju kartu zliav, s ktorou

dostant zlavy, napriklad v divadle alebo v hromadnej doprave aj v obchodoch a restauraciach.

V Portugalsku existuje priplatok pre seniorov. Vyska priplatku pre seniorov
zodpoveda rozdielu medzi vyskou zdrojov Ziadatela a referencnou hodnotou priplatku, ktora
predstavuje maximalnu hranicu. V sticasnosti v sulade s Vyhldskou ¢. 21/2019, zo diia 17. janudra
2019, sa referenc¢na hodnota prispevku pre seniorov zvysuje o 1,6 % a maximalna vyska k 1.
janudru 2019 sa upravuje na 5258,63 EUR. Suma priplatku pre seniorov, ktord sa pripisuje
dochodcom sa aktualizuje uplatnenim zvySenia o 1,6 %. Solidarny pridavok pre seniorov
predstavuje peniaznti podporu vypldcant mesacne starsim [udom s nizkym prijmom vo veku
(alebo starsim) ako je bezny vek pre poberanie starobného dochodku, to znamena 66 rokov
a minimalne 5 mesa¢nym trvalym pobytom v Portugalsku. Vyska prispevku je vo vyske 1/12

rozdielu medzi roénym zdrojom financii seniora a referencnou hodnotou doplnku (v roku
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2019 je to 5258,63 EUR). Maximalny prispevok predstavuje 438,21 EUR mesacne pocas 12

mesiacov.

V Rakusku sa v oblasti dlhodobej starostlivosti, na zdklade zdkona o davkach na
podporu dlhodobej starostlivosti, poskytuju aj pefiazné davky. Davka sa poskytuje v siedmich
urovniach (od 157,30 EUR do 1 688,90 EUR), podla rozsahu poZadovanej starostlivosti a bez
ohladu na pri¢inu potreby starostlivosti, tieZ bez ohladu na prijem alebo majetok osoby, ktora
potrebuje starostlivost (iroven 7 predstavuje opateru viac ako 180 hodin mesacne,
v kombindcii s tiplnou nehybnostou). Tieto peniazné davky v oblasti dlhodobej starostlivosti
su financované vylucne z dafiovych prijmov a su platené spolkovym Stdtom. V oktdbri 2018
ziskalo 460 785 o0sob peniazné davky dlhodobej starostlivosti (t. j. viac ako 5 % rakuskej
populdcie). Celkové naklady na to v roku 2017 predstavovali 2,6 miliardy EUR."”

Vybrané priklady aplikac¢nej praxe

V Ceskej republike , Kantpaii Zivota 90 - Stop nésiliu na senioroch”'s predstavuje kamparn
vedenti na narodnej trovni organizaciou Zivot 90, ktorej cielom je zvysit informovanost o
probléme nasilia na senioroch a spustit verejnt1 diskusiu na ttto tému. Sticastou kampane bol
tiez letdk "STOP nasilia na senioroch", ktory obsahuje rady a kontaktné miesta. Letdk tiez
obsahuje skuto¢né pribehy starsich Iudi, ktori boli obetami nasilia "Hlasy, ktoré nepocujeme
". Kampari stéle pokracuje a Zivot 90 prevadzkuje nepretrzitt krizovti linku SENIOR, ktora je
zadarmo a je dostupna pre vsetkych, ktori potrebuji pomoc a podporu.

V Holandsku v Amstellande poskytuje policia svojmu personalu informaécie o tyrani a
zneuzivani starsich osob. Policia vytvorila broztru'?, ktora pri sebe moézu nosit vsetci ¢lenovia
policie a ktord im pomadha rozpoznat znaky tyrania a zneuzZivania starsich osob, ked sa s
tymito pripadmi stretnti. Brozurka tiez poskytuje instrukcie, ako policajt mozZe potencidlne

obeti tyranie pomoct a podporit ju.?

17 Dlhodoba starostlivost Raktisko, dostupné na: https://www.files.ethz.ch/isn/122381/Austria.pdf, [cit.
14.12.2020]

18 Kampan Zivota 90 "Stop nasiliu na senioroch", dostupné na: https://www.zivot90.cz/cs, [cit.
14.12.2020]

19 Brozura o tyrani starSich osob, dostupné na: https://www.politie-amsterdam-amstelland.nl, [cit.
14.12.2020]

20 Evropska Charta prav a povinnosti starsich osob vyzadujicich dlouhodobou péci a pomoc, dostupné
na: https://www.age-platform.eu/sites/default/files/EU%20Charter%?20-

%20Accompanying%20Guide CZ.pdf, [cit. 14.12.2020]
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Porovnavacia analyza: Porovnanie pravnej tipravy ochrany seniorov v krajinach EU

Zaver

Odbor Parlamentny institit Kanceldrie NR SR sa v zdujme ziskania dopliiujtucich
priamych informadcii obratil prostrednictvom Eurdpskeho centra pre parlamentny vyskum a
dokumentaciu (ECPRD) na krajiny Eurdpske tnie s otdzkami tykajicimi sa institucionalnej
a pravnej ochrany prav seniorov. V stanovenom termine sme dostali odpovede z 14-tich krajin
- Ceska republika, Chorvatsko, Estonsko, Finsko, Grécko, Litva, LotySsko, Madarsko,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Taliansko a gpanielsko.

Ziadna z analyzovanych krajin nema samotny komplexny zakon upravujtci vylucne
len problematiku ochrany prav seniorov. Zvycajne ide o niekolko pravnych predpisov
v oblasti trestného prdva, prava socidlneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti alebo
indtitucionalneho ramca na tvorbu verejnych politik v prislusnej oblasti. Niekolko krajin
(napr. Ceska republika, Esténsko, Chorvatsko, Madarsko, Polsko, Portugalsko, épanielsko,
Rumunsko) vSak prijalo strategické dokumenty a/alebo programy v tejto oblasti, t. . stratégie
aktivneho starnutia, narodné stratégie pre starsich I'udi, vladne programy pre cinnost starsich
Tudi alebo stratégie socidlneho zabezpedenia, apod. Specifickt zdkonnt tpravu prijalo napr.
Polsko, a to za i¢elom monitorovania a reportovania situdcie starsich osob (tzn. zdkon z 11.
septembra 2015 o senioroch). V Portugalsku prijatie Stratégie ochrany seniorov viedlo napr. aj
k zmene Obéianskeho zdkonnika s cielom posilnit ochranu prav seniorov vo veciach
dedi¢ského prava a Trestného zadkona s ciefom posilnit ochranu prav seniorov v trestnych

veciach.

V piatich zo Strndastich analyzovanych krajin (tzn. Chorvatsko, Nemecko, Polsko,
Rumunsko, Spanielsko) boli vytvorené poradné organy vlady alebo ministerstiev za ti¢elom
tvorby a implementacie politik v oblasti ochrany prav seniorov. Ziadna zo sledovanych krajin
nevytvorila samostatni Tudskoprdvnu institaciu, resp. ombudsmana alebo komisdra pre
starSich Iudi. Ochrana prav seniorov je v tychto krajindch vnimand zvacsa ako sucast celkovej
ochrany, monitorovania a podpory zakladnych Iudskych prav a slobdd. V Portugalsku vsak
existuje telefénna linka ombudsmana uréend pre star$ich Tudi. Spanielsko mesto Valencia
vytvorilo jednoc¢lenny organ znamy ako tzv. ,ombudsman pre seniorov”, ktorého ale

nemozno povazovat za ombudsmana ako takého.

Seniori v mnohych krajindch maji narok na rdzne prispevky okrem starobného
dochodku. Penlazné prispevky st urcené napr. na socidlnu starostlivost, zdravotnu
starostlivost, v niektorych krajindch si urcené na byvanie, kurenie alebona iny ucel. V
Portugalsku existuje tzv. doplnok solidarity pre starSich I'udi. Vyska priplatku za solidaritu
pre starSie osoby zodpovedd rozdielu medzi vysSkou zdrojov Ziadatela a referencnou
hodnotou doplnku. Vo Finsku je mozné ziskat poukdzky na sluzby, pricom samospravy sa
mozu rozhodnut ¢ poukazy poskytnt a na aké sluzby budii moct byt pouzité. V Chorvatsku

su prispevky v ramci systému socialneho zabezpecenia urcené aj na byvanie, ktrenie, apod. V
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Litve peniazna socidlna pomoc zahffia socidlne davky aj na nahradu nakladov na kurenie,

pitnt vodu a tepli vodu. V Madarsku existuje osobitny néstroj s ndzvom preukaz verejného
zdravotného poistenia. Osoba, ktora je drzitefom preukazu zdravotnej starostlivosti, ma narok
na bezplatné sluzby poskytované v ramci systému socidlneho zabezpecenia (napr. lieky,
rehabilitaciu). V Nemecku maju seniori k dispozicii tzv. déchodkovu kartu, s ktorou dostant
zlavy napriklad v divadle alebo v hromadnej doprave, ako aj v obchodoch a restauraciach. V
Rakusku sa v oblasti dlhodobej starostlivosti, na zdklade zakona o davkach na podporu
dlhodobej starostlivosti, poskytuju aj penazné davky. Davka sa poskytuje v siedmich
urovniach (od 157,30 EUR do 1 688,90 EUR).
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