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1 Predmet buducej zakazky vratane okruhu otdzok, ktoré ma trhova konzultécia ozrejmit:
Agendovy elektronicky informacny systém REGISTRATURA
Ciele trhovej konzultacie:
e uistit sa od uchadzacov, Zze predmet je dostatocne presne popisany
e uistit sa od uchadzacov ¢i v zadani nie su poziadavky ktoré su pre nich diskriminaéné
e  ziskat cenové ponuky na stanovenie PHZ
2 SPECIFIKACIA DIELA — Agendovy elektronicky informaény systém REGISTRATURA (eREG)

Verejny VO pozaduje dodat SW na spravu registratiry IS eREG, ktory je certifikovany Ministerstvom
Vnuatra SR na uUroven zhody ,vysokd”. Informacny systém bude zabezpedovat kompletnd spravu

listinnych aj elektronickych dokumentov. Registratira musi byt integrovana na systém elektronickych



schranok UPVS tak, aby vietka komunikacia v zmysle zakona 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu poOsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-
Governmente) bola riadne zaevidovana a nasledne spravovana v zmysle 395/2002 a vykonavacich
predpisov (628/2002 a najma 410/2015) vo vztahu k registratire NR a archivu NR do registratary.
Registratira musi byt integrovana na Active directory VO vratane single sign-on a zarovern musi pri
implementacii podporovat integraciu na buduce uloZisko dat v dokument manazment systéme (DMS)
prostrednictvom MIDDLEWARE softvéru (ESB) a umozZnit integraciu sluZieb registratury tak, aby bola v
sulade s platnymi Standardami pre informacné systémy verejnej spravy. V pripade, Ze v Case realizacie
projektu uz ESB a DMS budu nasadené do parlamentného informacného systému, ponuknuté rieSenie
ich musi vyuzivat na integraciu, resp. ukladanie vsetkych dat. Uchadzad sa svojou ponukou zavizuje, ze
dodany IS eREG bude podporovat integraciu na ESB a DMS. V pripade, Ze do nasadenia IS eREG VO
nebude mat systémy pre ESB a pre DMS este nasadené, dodavatel ich integraciu nasadi dodatocne,
v dohodnutom termine po ich nasadeni do ostrej prevadzky vratane migracie dovtedy uloZenych
suborov v IS eREG. Integraéné prace na ESB nie su predmetom dodavky, bude ich realizovat systémovy
integrator ktory bude spravovat ESB.

Dodavatel zabezpeci licenciu pre softvér IS eREG pre minimalne 250 konkurencnych (subeine
pracujucich) pouzZivatelov, ktora pokryje vsetky poZadované parametre pre produkéné prostredie.
Licencia musi zohladfiovat vykonnostné poZiadavky a skalovatelnost vykonu. Licencia musi pokryvat
vysoko dostupné rieSenie a musi byt rozsiritelnd aZ do 700 uZivatelov. (Potreba takéhoto rozsirenia sa
nevztahuje na zaciatok nabehu IS REGISTRATURA do produkcie. Potreba takéhoto rozsirenia prichadza
do uvahy v budicnosti a mézZe byt predmetom dalsSieho rozvoja.)

IS eREG je zékladnou sluzbou v zmysle zakona ¢. 69/2018 o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

2.1 Pouzité skratky a pojmy
TABULKA 1: SKRATKY A POJMY

Skratka/Znacka Vysvetlenie

eREG Agendovy elektronicky informaény systém REGISTRATURA
DMS Dokument manazment systém

ESB Middleware softvér

IS Informacny systém

K NR SR Kanceldria Narodnej rady Slovenskej republiky
VO Verejny obstaravatel

HW Hardvér

sSw Softvér

FAT Funkéné testy

UAT Akceptacné testy

PID Projektovy inicialny dokument

RTO Recovery Time Objective

RPO Recovery Point Objective

2.2 Architektura IS — sucasny stav




Aktudlne pouZivand registratira predstavuje jeden z modulov SRS (SRS - softvérovy, modulovy
informacny systém s ndazvom Ekonomicky informacny systém pre riadenie a spravu podniku SRS®) a
bezi na platforme sharepoint. Udaje su ukladané v $tandardnej MS SQL databdze (100) vratane
stborov (Udaje nie su ukladané v sharepoint databdze). Obsah, teda metaddta a typy suborov
zodpovedaju Standardnému informaénému systému na spravu registratury. Tato registratdra nie je
integrovand na Ziadne dalsie informacné systémy. Pocet zaznamov za rok 2019 predstavoval 21 216,
pocet spisov za rok 2019 predstavoval 2 613.

Zhotovitel agendového informacného systému IS eREG nebude zodpovedny za pripravu udajov na
Ucely migrdcie zo ,starej registratiry”, avsak bude zodpovedny za pripravu migrancnych scenarov
a import Udajov do IS eREG. Doddvatel ,starej registratury” pripravi udaje na Gcely migracie zo , starej
registratury” na zédklade poziadaviek Zhotovitela agendového informacného systému IS eREG.

2.3 Architektura IS — cielovy stav

Architektura cielového riesenia pocita s implementdciou IS eREG v prostredi s vysokou integraciou
sinternymi IS KNR SR aj externymi IS. Funkénd Specifikdcia pocita svyuZitim IS eREG ako
certifikovaného registratirneho systému avsak pocita aj s vyuZitim integrovanej funkcionality v IS
eREG ako je tvorba formuldrov, moznost elektronického podpisovania formuldrov a jednoduchych
workflow na tvorbu a automatizdciu internych procesov prostrednictvom vytvarania Struktirovanych
Udajov aschvalovacich procesov. VSetky typy uUdajov musia obsahovat integraéné rozhrania
prostrednictvom ktorych je mozné dané procesy spustat z externych informaénych systémov (vratane
vyplfiania formuldrov) a konzumovat udaje stavoch workflow s prislusnymi metadatami. Architektdra
APl musi umozZiiovat prispdsobit postupnost jednotlivych krokov spracovania v sulade s kontextom
integrovaného informacného systému. K NR SR predpokladd vybudovanie integrovanej architektury IS
K NR SR s vysokou mierou vymeny udajov, pricom vsetky IS by mali byt schopné v maximalnej moznej
miere vyuzivat funkcionalitu ostatnych IS. Cielom je dosiahnut aby K NR SR opakovane nenakupovala
rovnaku funkcionalitu ako vie poskytnut uZ existujuci informacny systém pricom samotny ndvrh
jednotlivych rieseni musi poditat s jednoduchou vymenou jednotlivych IS na konci ich Zivotného cyklu.
K NR SR planuje nasadenie IS ESB ktory zabezpeci optimdlnu vymenu Udajov medzi IS. Integracné
prace na IS ESB bude vykonavat zmluvny partner a nie dodavatel systému IS eREG. Zaroven planuje
nasadenie DMS ktory bude sluzit ako infrastrukturna sluzba na ukladanie nestruktirovanych suborov
s metadatami zo vsetkych IS KNR SR. Zamedzit duplicity v jednotlivych IS KNRSR je potrebné
v maximalnej moznej miere.



OBR. 1: SCHEMA CIELOVEHO STAVU
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2.4 Zivotny cyklus IS eREG

2.5 Infrastruktira K NR SR
Platforma — VO ocakava nasadenie IS eREG v rdmci svojej existujucej infrastruktury. Z tohoto dévodu
musi dodané rieSenie podporovat architektiru procesora x86-64 AMD EPYC 7351P a nasadenie
v prostredi MS Windows 2019 datacenter Hyper-V cluster a MS Virtual Machine Manager 2019. VO
disponuje volnymi licenciami Windows 2019 server. V pripade vyuZivania databazy musi podporovat
MS SQL server 2019 cluster (poskytne VO) alebo vlastni databazu ktord ale musi byt sucastou
instalacie produktu a musi byt vysoko dostupnd. V pripade vyuZitia vlastnej databazy musi byt
sucastou riesenia aj kompletna technicka podpora na databazu a zilohovanie pocas celého Zivotného
cyklu IS eREG. VO pozaduje nasadenie do interného prostredia (on premises) a teda nie je pripustné
cloudové rieSenie. VO preferuje v maximdlnej moZnej miere vyuZitie investicii v existujucich
informacnych technolégii.

Skalovatelnost — dodané rieenie a jeho licenény model musi umoziiovat $kdlovatelnost vykonu
v stlade s rasttcimi poZiadavkami na systémové zdroje. Skalovatelnost pozadujeme horizontdlnu na
aplikanej Urovni (pridavanie instancii) a na hardvérovej urovni (musi umozriovat pridavat hw
prostriedky)

Vysoka dostupnost — komponent IS eREG pre produkéné prostredie musi byt nasadeny v konfigurdcii
pre vysoku dostupnost (hardvér aj softvér). Systém musi byt schopny prevadzky s dostupnostou
najmenej 99% (neradtaju sa planované odstavky avypadky infrastruktary). Vysokd dostupnost na
urovni HW poskytne K NR SR prostrednictvom MS Hyper-V cluster 2019 a MS SQL 2019 cluster. Vysoku
dostupnost SW na Urovni aplikacie zabezpedi dodavatel IS eREG.

Dodavatel poskytne sucinnost pri navrhu a implementacii vypoctovej a sietovej infrastruktary
potrebnej k spravnemu chodu softvéru IS eREG v konfiguracii s vysokou dostupnostou.
Dodavatel realizuje inStalaciu a konfiguraciu softvéru IS eREG a suvisiacich softvérovych sucasti
potrebnych k spravnemu chodu IS eREG na definovanej infrastrukture.
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Doddvatel sa zavazuje, ze pri dodavke informacného systému zabezpeci vzdjomné oddelenie
vyvojového, testovacieho a prevadzkového prostredia na prevenciu neautorizovaného pristupu alebo

zmien v prevadzkovom prostredi

Dodéavané riesenie musi obsahovat procedury na zalohovanie a obnovu. Parametre RPO a RTO budu
upresnené pri realizacii. VO predpoklada vyuzitie existujuceho riesenia zalohovania MS DPM2019, Disk

to Disk to Tape.

2.6 Specifikacia poziadaviek (P)
TABULKA 2: ZOZNAM POZIADAVIEK

Oblast poziadavky
Vseobecné poziadavky

Specifické poziadavky —
eREG

ID Nazov poziadavky
P1 Poziadavky na sulad s legislativou a suvisiacimi
dokumentami
P2 Poziadavky na projektové etapy a vystupy
P3 PoZiadavky na Dielo a sucinnost v ramci projektu
a prevadzky
P4 Poziadavky na vypracovanie rdmcovej Specifikacie
P5 Poziadavky na vypracovanie registratirneho poriadku
P6 PoZiadavky na vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie
P7 Poziadavky na vypracovanie detailnej technickej Specifikacie
P8 PoZiadavky na implementaciu
P9 Poziadavky na testovanie IS
P10 Poziadavky na realizaciu Skoleni
P11 PoZiadavky na vypracovanie produktovej dokumentacie IS
P12 Poziadavky na vypracovanie Havarijného planu
P13 PoZiadavky na podporu prevadzky

2.7 Legislativne poziadavky (P1)

Plnenie v sulade s
platnou legislativou
(dopytovany systém
bude komponentom
informacného
systému ktory je
zakladnou sluzbou

v zmysle zakona
69/2018)

v

Zakon ¢. 69/2018 o kybernetickej bezpecnosti a ozmene a doplneni
niektorych zdkonov

Zakon ¢. 95/2019 o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdOsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 272/2016 o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢.9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii
verejnych funkcionarov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch aregistratirach a o doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.




- Nariadenie rady EU ¢&. 2016/269 (GDPR)

- Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (oSetrit registratiru tak, aby sa nemuseli vyhladavat
v dokumentoch osobné Udaje a pri skenovani ich prekryvat)

- Ostatné vSeobecne zavazné pravne predpisy ktoré sa dotykaju predmetu
obstardvania

Dodrzanie aktudlne IS eREG musi umozZnit konfiguraciu sluzieb tak, aby boli v stlade s platnymi
platnych Standardov | Standardami pre informacné technoldgie verejnej spravy.
ISVS

2.8 Poziadavky na projektové etapy a vystupy (P2)
Realizacia dodavky v rdmci projektu bude ¢lenend do nasledovnych hlavnych aktivit/Etap. Jednotlivé
projektové aktivity a Etapy, budu vykondvané v sulade s Vynosom o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy, najma Priloha ¢. 4
(dostupné na https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/12/konsolidovane-znenievynos-o-
standardoch-novela-3112018-ilovepdf-compressed.pdf)

Analyza a dizajn zabezpeci nasledovné vystupy:
- detailnu identifikaciu vsetkych relevantnych pozZiadaviek (funkénych a nefunkénych) a
obmedzeni
- analyzu architektury existujucich systémov, procesov a poziadaviek na prostredia, t.j. dodanie
detailnej Specifikacie cielove] biznis, IS a technologickej architektiry vzhladom na existujuce
prostredie.
- navrhnutie metodiky testovania a detailnych testovacich scendrov

Analyza tiez poskytne navrh metodiky integracnych a akceptacnych testov a konkrétnych testovacich
scenarov.

Implementdcia:
Implementacia zabezpeci dodanie poZadovanej funkcionality jednotlivych systémov aich funkénych
celkov.
Aktivita zabezpedi:
- pripravu technologickych prostredi,
- implementaciu funkcionality jednotlivych vystupov,
- integraciu vystupov/produktu,
- akceptaciu produktu,
- dodanie dokumentdcie (pouzivatelskej, administratorskej a pod.).

Testovanie:
V ramci aktivity bude realizované funkcéné aj nefunkéné testovanie, vratane:
- Integracného testovania,
- Regresného testovania,
- Bezpecnostného testovania,
- Z&atazového testovania,
- Akceptacného testovania
- Testovania pripravenosti na nasadenie do produkéného prostredia.




V ramci platného planu kvality musi byt v rdmci aktivity testovanie zadefinované:
- Ucel testovania,
- pristup (stratégia) k testovaniu,
- testovacie prostredie a testovacie data,
- testovacie scendre a testovacie pripady,
- manaiment chyb (defect management),
- organizacia testov, poziadavky na testerov,
- Casovy priebeh testov,
- monitoring a reporting testov.

FAT:

- vtestovacom prostredi sa preukaze funkénost bez kritickych chyb (preukazuje tester),
- FAT protokol bez kritickych chyb,

- vykonanie testov podla Planu testov.

UAT:

- Priprava testovacieho prostredia UAT,

- Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat,
- Dodanie a instalacia SW pre testovanie UAT (OS, DB, LAN a pod.),
- Vykonavanie testov UAT a vSetkych testov podla Planu testov,

- Zaznamenavanie vysledkov, chyb a odladovanie,

- Priebezny monitoring a vyhodnocovanie testovania UAT,

- Ukoncenie testovania UAT a spracovanie Zaznamu kvality (Protokol UAT),
- Testovanie rieSenia - okrem integracie,

- Testovanie rieSenia - integracia na MIDDLEWARE,

- Testovanie rieSenia - integracia na iny DMS.

Nasadenie a migracia dat:
Aktivita zabezpeli nasadenie IS eREG do prevadzkového prostredia, Skolenie pouZivatelov a
migraciu dat tak, aby bol systém pripraveny na prevadzku.

Intenzivna podpora po nabehu funkénosti IS eREG do produktivnej prevadzky:
Aktivita zabezpeci bezproblémovy uUvodny chod IS eREG pocas prvych troch mesiacov, v ramci
ktorych sa uZzivatelia IS eREG rutinne oboznamia s jeho prevadzkou.

Minimalne poZadované vystupy Manazérskych produktov pre riadenie projektu budu v sulade s

dokumentom:

1) ,Metodika riadenia QAMPR” je Metodika projektového riadenia Objedndvatela, dostupnd na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-
ga/index.html, resp. metodika, platna v ¢ase plnenia,

2) Vynos o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy (Priloha ¢.4, dostupné na
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/12/konsolidovane-znenievynos-o-
standardoch-novela-3112018-ilovepdf-compressed.pdf ) resp. legislativa, platnd v case
plnenia.

V ramci zakazky sa poZaduje dodat projektové vystupy v ¢leneni podla jednotlivych etap projektu
nasledovne:


https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/12/konsolidovane-znenievynos-o-standardoch-novela-3112018-ilovepdf-compressed.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/12/konsolidovane-znenievynos-o-standardoch-novela-3112018-ilovepdf-compressed.pdf

TABULKA 3: ZOZNAM ETAP PROJEKTU

Etapy

Pozadované vystupy

Analyza a dizajn

Uvodna sprava (Projektovy inicialny dokument, dalej ako ,,PID) pre vietky
funkéné oblasti
® Zoznam poziadaviek
o Akceptacné kritéria
® Ramcova $pecifikacia rieSenia (Popis produktu, Dekompozicia
produktu, Vyvojovy diagram produktu)
o Biznis architektura
o Aplika€na architektura
o Technologicka architektira — éast systémova architektira
o Bezpecnostna architektura
e Stratégia testovania
o Plan testovania
o Testovacie scenare a pripady

Detailnd funkéna Specifikacia rieSenia
® vypracovanie registraturneho poriadku
e detailny popis funkcionality a biznis poZiadaviek,
e Blokové a datové modely findlneho produktu
® Migracny scenar

Detailna technicka Specifikacia, pre vSetky systémy samostatne

e technicka architektura — Cast fyzicka architektura

e Specifikacia spravy pouzivatelov a pouzivatelskych profilov (vratane
roli a prav)

e Specifikacia podpory identifikdcie pouzivatelov a autentifikacie
vykonavanych cinnosti

e Specifikacia technologickych rieSeni a predpokladov na dosiahnutie
vykonnostnych poZiadaviek

® Plan testovania

e Testovacie scendre a pripady

e Plan Implementacie

Implementacia

Implementacny plan pre vSetky funkéné oblasti samostatne:

e Implementdcia systémov pre vsetky funkéné oblasti samostatne

e Implementdcia integracii systémov pre vsetky funkéné oblasti
samostatne

e Uvodna konfiguracia systému podla realnych biznis procesov pre
testovacie Ucely

e Vybudovanie testovacieho prostredia, jeho nasadenie a oZivenie diela
pre vsetky systémy a pre vSetky funkéné oblasti samostatne

Testovanie

Zrealizovanie testovania minimalne v rozsahu dokumentu ,,Metodika pre
systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpecnosti“ (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf) pre

nasledovné typy testov:
® Funkcné testy
® Bezpecnostné testy



https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.0.pdf

Zatazové testy

Systémové integracné testy

Testy pouzitelnosti

Pouzivatelské akceptacné testovanie

Vystupom testovania bude zoznam vysledkov testovania a tieZz zoznam
neuzavretych defektov.

Nasadenie a migracia
dat

Nasadenie do produkcie

Priprava produkéného prostredia

Administrativna priprava produkéného prostredia (procesy, SLA,
dokumenticia)

InStaldcia rieSenia do produkéného prostredia

Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym
pouzivatelom

Realizacia skoliacich aktivit

Planovanie skolenia (definovanie kvalifikacnych profilov a
pozadovanych kompetencii zamestnancov)

Priprava Skoleni (osnova Skolenia, Skoliace materidly)
Vykonanie skolenia (prezencna listina, cvicné materialy, tlohy)
Vyhodnotenie skolenia (skisobné testy)

Ukoncenie Skolenia (osvedcenia, potvrdenia, zaznamy, spravy)

Produktova dokumentacia:

technicka dokumentacia

prevadzkovd dokumentdcia

pouzivatelskad dokumentdcia

pravna analyza suladu spracivania osobnych udajov v doddavanom
informacnom systéme voci poZiadavkam platnej legislativy SR a EU na
ochranu osobnych tdajov

bezpecnostny projekt

analyza bezpecnosti, ktory bude sucastou bezpecénostného projektu
podla prilohy ¢. 3 vyhlasky ¢. 179/2020 a 362/2018 ktorou sa
ustanovuje spdsob kategorizdcie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technolégii verejnej spravy

Spracovanie dokumentacie pre Havarijny plan

Migracia dat

dodavatel zabezpedi prvotné naplnenie dat z pévodnej registratury
zdrojom udajov je pévodna registratura, Udaje poskytne v dohodnutej
Strukture VO

v pripade diskrepancii datového modelu IS eREG a v povodnej
registrature je zodpovedny za ich vyrieSenie Zhotovitel

zoznam zamestnancov pre tvorbu organizacnej schémy

organizacna Struktura

v sUcasnosti prevadzkovana registratura obsahuje zaznamy od roku
2004 vratane naskenovanych dokumentov. Vsetky zaznamy starej
registratlry vratane dokumentov musia byt premigrované do novej
registratlry s tym, Ze musi byt zachované vyhladavanie v starych
zaznamoch. TaktieZz musia zostat k dispozicii k nahliadnutiu vystupné
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zostavy podla ro¢nikov a podla organizacnej zlozky.

Udaje, ktoré je potrebné migrovat:

e Podatelfa:
Je nutné mat k dispozicii z dévodu vyhladavania vsetky Udaje o
zaevidovanych pisomnostiach v evidenénom denniku, ako aj v centrdlnom
registratirnom denniku (v sicasnosti su k dispozicii udaje od r. 2004).

- do nového informacéného systému treba presunuit organiza¢nu
Struktdru s menami zamestnancov (adresati) ako aj mena
aktudlnych poslancov;

- adresar organizacii a fyzickych oséb nie je potrebné presunut, nakolko
je tam vela neaktudlnych a nespravnych adries (VO bude zadavat
nanovo). Je potrebné vyriesit import tych organizécii, na ktoré
existuje rela¢na vazba.

e Archiv:
VO Ziada migraciu vsetkych dennikov Specializovanych registratur:

- kancelaria predsedu NR SR;

- sekretariaty podpredsedov NR SR (4 denniky) ;

- osobny urad pre pisomnosti persondlneho charakteru;

- odbor komunikacie s médiami a verejnostou (2 denniky) pre staznosti
a peticie, a pre pisomnosti vybavované v sulade so zakonom ¢.
211/200 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam;

- odbor obrany, bezpecnosti a ochrany pre utajované skutoénosti;

- Ucelové zariadenie Casta-Papiernicka;

- migrdcia doterajsich odovzdavacich zoznamov z registraturneho
strediska.

Intenzivna podpora
po nabehu funkénosti
IS eREG produktivnej
prevadzky

Zvysend podpora v produkénej prevadzke.
Monitorovanie IS eREG

2.9 PotZiadavky na dielo a sti¢innost VO poéas projektu (P3)
- VO zabezpedi sucinnost pri tvorbe nového registratirneho poriadku,
- VO zabezpeci implementaciu integracie na IS ESB,
- VO zabezpecdi Specifikaciu rozhrania na strane IS ESB (alebo DMS),
- VO zabezpedi suéinnost pri integracii na elektronické schranky UPVS,
- Zhotovitel poskytne sucinnost (konzultacie) minimalne pre zabezpecenie :
o pri ndvrhu a implementacii vypoctovej a sietovej infrastruktiry potrebnej k spravnemu
chodu softvéru IS eREG v konfiguracii s vysokou dostupnostou,
o  pri migracii udajov,
o  priintegracnych pracach,
o  priostatnych ukonoch v sivislosti s implementdciou a prevadzkou, ktoré vyzZzaduju
poskytnutie informacii od zhotovitela.

2.10 Poziadavky na vypracovanie ramcovej Specifikacie (P4)
Architektonické pohlady budu dodané vo forme diagramov rozdelené na nasledovné oblasti:
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- biznis architektura

- aplika€na architektara

- technologicka architektura

- ramcova Specifikacia musi byt suc¢astou Uvodnej spravy PID.

2.11 Poziadavky na vypracovanie registratirneho poriadku (P5)
Zhotovitel v spolupraci s VO zabezpedi vypracovanie komplexného nového registraturneho poriadku
K NR SR optimalizovaného pre softvér IS eREG.

2.12 Poziadavky na vypracovanie detailnej funkcnej Specifikacie (P6)
Zhotovitel zabezpeci vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie v rozsahu prislusnej etapy a
poziadaviek uréenych v ramci kapitoly 2.20. Stéastou musi byt aj zapracovanie klasifikacie informacii
v zmysle vyhlasky 362/2018, priloha ¢.2.

2.13 Poziadavky na vypracovanie detailnej technickej Specifikacie (P7)

Zhotovitel zabezpedi vypracovanie technickej Specifikacie riesenia, ktord musi vyhovovat poziadavkam
popisanym v detailnej funkénej Specifikacii v rozsahu poziadaviek uréenych v rdmci kapitoly 2.20:

- technicka architektura — ¢ast fyzicka architektura,

- bezpecnostna architektura,

- Specifikacia spravy pouZivatelov a pouzivatelskych profilov (definovanie roli a prav),

- Specifikdcia podpory identifikdcie pouzivatelov a autentifikdcie vykonavanych Ccinnosti

v systémoch,

- S$pecifikacia technologickych pozZiadaviek na prevadzku riesenia,

- S$pecifikacia rozhrani a sposobu integracie IS eREG do IS K NR SR,

- Specifikacia migracnych scenarov.

2.14 Poziadavky na implementaciu podla schvalenej Specifikacie (P8)

Zhotovitel zabezpeci implementacné prace a parametrizdciu IS eREG tak, aby bolo moiné
implementovat P5 do rieSenia. Vystupom bude IS eREG s kompletnou funkcionalitou. Pocas tejto
etapy zhotovitel zrealizuje hlavne:

- dodavku IS eREG,

- nasadenie a oZivenie IS eREG na testovacom prostredi objedndvatela,

- Uvodné nastavenie pristupu pre vybranych zamestnancov Uradu, za Uc¢elom testu,

- migraciu udajov,

- konfiguraciu vybranych workflow podla predpisanej procesnej mapy,

- integréciu systému s IS DMS a IS ESB (ak budu systémy v ¢ase implementdcie v prevadzke),

- integréaciu s elektronickymi schrankami UPVS.

2.15 Poziadavky na testovanie IS (P9)

Zhotovitel v spolupraci s VO zabezpeci vykonanie testovania, testovacie principy pouZité pri testovani
musia vychadzat so Standardov ISTQB alebo ekvivalentného $tandardu v minimalnom rozsahu
uvedenom v poZiadavke P2 (Testovanie v ramci Tabulky €. 3).
PoZaduje sa vypracovanie stratégie testovania a planu testov v rozsahu:

- Detailny ¢asovy rdmec testovania

- Popis testov a testovacich procedur

- Zodpovednosti pocas testovania
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Taktiez je potrebné detailne spracovat vysledky testovania vo forme testovacich protokolov a
reportovat zoznam neuzatvorenych chyb. Na zdklade vysledkov testov Zhotovitel potvrdi vhodnost
navrhovaného rieSenia. V pripade negativneho vysledku vhodnosti navrhovaného rieSenia, Zhotovitel
vypracuje ndvrh Upravy rieSenia a znova nasadi a ozZivi Dielo v testovacom prostredi VO.

2.16 Poziadavky na realizaciu skoleni (P10)
PoZaduje sa realizdcia Skolenia v nasledovhom rozsahu:

e sSkolenie administratorov—do 5 ks
- Instalacny a konfiguracny postup
- Havarijny plan
- Administraciu systému v plnom rozsahu funkcionality softvéru IS eREG

e Skolenie sekretarok —do 30 ks

e Skolenie uZivatefov — do 250 ks

Pozaduje sa priprava a realizacia Skoleni a vytvorenie Skoliacich materidlov pre kategérie klucovych
pouzivatelov:

- vramci realizacie Skoleni sa pozaduje dodanie skoliacich materidlov a podkladov, ktoré budu po
ukonceni Skoleni odovzdané VO. Zhotovitel je povinny pri akejkolvek zmene funkcionality
Skoliace materialy aktualizovat a aktualizované ich odovzdat VO.

- zo zrealizovanych skoleni je nevyhnutné predloZit prezenéné listiny.

2.17 Poziadavky na vypracovanie produktovej dokumentdacie IS (P11)
Zhotovitel vypracuje a dodd produktovi dokumentéciu. Zhotovitel je povinny dodat VO sucasne s
dodanim funkcéného a akceptovaného riesenia aj nasledujicu dokumentaciu:
e technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora
bude obsahovat:
datovy model systému,
popis integracnej, aplikacnej a technickej architektury,
vazby na iné systémy,
popis tokov dat,
o procesné modely,
e prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora
bude obsahovat:
administratorsku prirucku,
inStalacny a konfiguracny postup aplikacie,
konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych stanic,
chybové stavy a postup ich riesenia,
postup mechanizmu riadenia pristupu uzivatelom k ddtam a funkciam aplikacie,
popis procedur pre zélohu a obnovu dat. Pri procese obnovy musi byt uvedeny cas, v
ktorom je mozné systém IS eREG obnovit do pévodného stavu za predpokladu, ze
podporna infrastruktura VO je funkéna,
o popis pouzitych a navrhovanych technickych é&iselnikov a ich naplifianie pri inicializacii,
o bezpeénostnu dokumentaciu.
e pouzivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov av
elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat:
o popis informacného systému a jeho funkcii,

O O O O

O O O O O O

12



o manual na ovladanie IS eREG pouZivatemi v takom rozsahu, aby pouzZivatel vedel
pouzit vsetky ponukané funkcie, vratane spravneho pouzitia bezpeénostnych
mechanizmov,

o postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie implementovaného systému,

o chybové a neStandardné stavy a dostupné sposoby ich rieSenia.

e online dokumentdcia - ndpoveda (help):
e pre pracovnikov Objedndvatela,

e Dbezpecnostny projekt v stlade s poziadavkami Vyhlasky €. 179/2020, priloha ¢. 3

® Pravna analyza suladu spracivania osobnych Udajov v dodavanom informacnom systéme
voti poziadavkdm platnej legislativy SR a EU na ochranu osobnych tdajov.

2.18 Poziadavky na vypracovanie Havarijného planu (P12)
Zhotovitel vypracuje Havarijny plan pre navrhnuté riesenie, ktory musi obsahovat detailné postupy
obnovenia normalnej ¢innosti v sulade s vypracovanymi smernicami.

Musi obsahovat dokumentaciu procesu zalohovania a obnovy softvéru IS eREG v takom rozsahu, aby
podla nej bolo mozné nastavit riadenie kontinuity prevadzky. Pri procese obnovy musi byt uvedeny
¢as v ktorom je mozné systém IS eREG obnovit do pévodného stavu za predpokladu Ze podporna
infrastruktira VO je funkéna.

2.19 Poziadavky na podporu prevadzky (P13)

Zhotovitel bude poskytovat VO sucinnost pri prevadzke systému eREG vratane vSetkych funkénych
oblasti v rozsahu poZadovanej podpory na dielo definovanej v kapitole ¢. 3. Zhotovitel zodpoveda za
to, Ze Dielo je ku diiu podpisu zaverecného Akceptacného protokolu a pocas zaruénej doby bez vad, t.j.
ma funkcéné, bezpecnostné a technické vlastnosti opisané v tomto dokumente a je v sulade so
$pecifikaciami rie$enia schvalenymi v Etape Analyza a dizajn. Rozsah, obsah a dizka zaruk ohladom
softvérovych produktov tretich stran je dana vyluéne licenénymi podmienkami viaZucimi sa k
prislusnému softvérovému produktu tretej strany, s vynimkou open source softvéru, za ktory
Zhotovitel zodpoveda v zmysle predchdadzajucej vety. Na proprietdrny softvér Zhotovitel poskytne
zaruku najmenej po dobu 12 (dvanastich) mesiacov. Objednavatel je opravneny pocas zarucnej doby
pozadovat od Zhotovitela bezplatné odstranenie vady Diela, resp. jeho casti, na ktord sa vztahuje
zédruka podla Zmluvy, v primeranej dobe, tzn. najneskér v lehotach podla kategérie/Urovne vady,
uvedenych v ¢asti 3., ak z osobitnej dohody medzi VO a Zhotovitelom nebude vyplyvat ina lehota. Pre
zamedzenie pochybnosti odstranenim vady sa rozumie tak trvalé vyrieSenie vady, ako aj poskytnutie
nahradného riesenia, to viak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyrieSenie vady v zmysle Casti
3.

v s v

2.20 Minimalna funkcna Specifikacia IS eREG

Podatelfa - evidencia vsetkej doslej posty z externého prostredia do organizacie/OVM/ a
poslancom NR SR

- evidencia vSetkej odoslanej posty z organizdcie do externého prostredia

- evidencia internych registratirnych zaznamov

- evidencia a sprava externych adresatov a odosielatelov (komplexna databdza
0s0b a organizacii)

- podpora e-podacieho harku

- moznost pripojit naskenovany obraz dokumentu priamo k registratiurnemu
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zaznamu

podpora integracie na elektronické schranky uvedené v Casti integracie
moznost vytvorit registratirny zaznam priamo z emailu uzivatela registrattry
pridelenie registratlirnych zaznamov na vybavenie organizacnému Utvaru
prijem, spracovanie a vytvaranie elektronickych formularov (XML/eFormulare)
V systéme musia byt vyplifiatelné vietky formulare publikované v UPVS. (eForm)
evidencia stavu odosielania jednotlivych zaznamov/vybaveni

Dennik spisov a
dennik

zaznamov

vytvdranie spisov  (elektronickych, neelektronickych, kombinovanych)
a stanovenie vecnej skupiny (pridelenie registraturnej znacky spisu podla
platného registraturneho planu K NR SR)

vytvaranie obsahu spisu, zakladanie registraturnych zaznamov v spise
precislovanie spisov pri prechode na novy rok

spracovanie zaznamov spracovatelom alebo riadiacim pracovnikom
organiza¢ného Utvaru

vybavenie doruéeného registratirneho zdznamu

vybavenie/uzatvorenie spisu

automatické nastavenie agendy podla vstupného elektronického formuldra
(napr. Doruceny zaznam prostrednictvom formulara, ktory je verejny na stranke
slovensko.sk Napriklad oznamenie verejného funkciondra o majetkovom
priznani bude automaticky presmerovany do agendy majetkovych priznani.
Zaznam, ktory bude vychadzat z internych vytvorenych formularov (napr.
vytvorenie vlastného registratirneho zaznamu) po vyplneni vSetkych povinnych
udajov automaticky prejde do dennika zaznamov a priradi sa mu cislo).
vyhladdvanie a filtrovanie registratirnych zaznamov

tla¢ obsahu spisu a spisového obalu

tlac¢ vystupnych zostav

export dat z tabulkovych prehladov do tabulkového procesora (MS Excel
a kompatibilné)

sledovanie lehot pre vybavenie registraturnych zaznamov, emailova notifikacia
a kontrola na bliZziaci sa termin vybavenia, emailova notifikacia poslancom
(pripadne asistentom) o prijatych externych zaznamoch

Registraturne
stredisko

sprava ukladacich jednotiek

preberanie spisov z organizacnych utvarov

tla¢ preberacich protokolov

ukladanie spisov do ukladacich jednotiek

lokalizacia ukladacich jednotiek

spristupriovanie spisov a zaznamov z jednotlivych ukladacich jednotiek
tla¢ zoznamu prirastkov

podpora vyradovacieho konania (terminy na vyradovacie konanie)
automatické vyradovacie konanie amoznost manudlnej Upravy spravcom
registratury

moznost rozsirenia a Upravy registratirneho planu

modul zaruéenej konverzie dokumentov

Sprava
registratury

podpora spravy vo vSetkych oblastiach (podatelfa, registraturne
stredisko,archiv )
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sprava Ciselnikov (organizacna struktura, organizacie, osoby-a pod.)
sprdva pouZivatelov a privilégii/pristupov  vratane privilégii/pristupov
k dokumentom
moznost zaradovat pouzivatelov do skupin
sprava rocnikov
sprava rocnej uzavierky
sprava agend
Pod agendami sa rozumie evidencia pisomnosti, ktorym sa prideluju ¢isla zo
samostatného agendového systému a nie z dennika spisov:
e odbor pravnych sluZieb a verejného obstardvania : zmluvy;
e organizacny odbor: parlamentné tlace;
e sekretariat vyboru pre nezlucitelnost funkcii: majetkové priznania
verejnych funkcionarov;
e kancelaria predsedu: rozhodnutia predsedu NR SR;
e sekretaridt veduceho kanceldrie: podnety o protispolocenskej
¢innosti.
Agendy maju tiez vlastné Cislovanie, ktoré bude mat chronologickud
postupnost spravidla na volebné obdobie. Pisomnosti evidované v agendovom
systéme neprechddzaju evidenciou v denniku spisov.
Vymenovanie samostatnych agend:
e odbor pravnych sluzieb a verejného obstardvania: zmluvy;
e organizacny odbor: parlamentné tlace;
e sekretariat vyboru pre nezlucitelnost funkcii: majetkové priznania
verejnych funkcionarov;
e kancelaria predsedu: rozhodnutia predsedu NR SR;
e sekretariat vediceho kanceldrie: podnety o protispolocenskej
¢innosti.

Zaznamy
Specializovanej
registratury

moznost vytvdrania réznych evidencii v $pecializovanej registrature (vratane
inej agendy spracovavanej v inych produkénych systémoch)

zabezpecenie evidencie obehu pisomnosti na detaSovanom pracovisku K NR
SR (Ucelové zariadenie Casta-Papiernicka)

prijem, spracovanie a vytvaranie elektronickych formuldrov (XML/e-
Formulare)

vlastné Cislovanie pre kazdu agendu (jednoznacny identifikator)

moznost kategorizacie podla typov agendy prostrednictvom identifikatora
moznost kategorizacie podla typov zaznamov prostrednictvom identifikatora
moznost riadenia pristupu podla typov zasielok/dokumentov

moznost oddelit proces evidencie roznych typov zasielok a dokumentov podla
opravneni k nim

moznost nastavovania metadat pre riadenie bezpeénosti (napr. GDPR a pod.)
ktoré umoznia zvlastny rezim riadenia pristupu k zaznamu

evidencia a sprava viacerych $pecializovanych priru¢nych registratar

v ramci Specializovaného registratirneho strediska diferenéné nastavenie
umiestneni a ukladacich jednotiek

automatické postupenie zaznamu Specializovanej registratury do
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produkéného systému
- sprdva spisov obsahujucich utajované skutoc¢nosti
V sucasnosti za S$pecializovand registratiru mozno povazovat samostatné
registratdrne denniky pre:

e Sekretaridt predsedu Narodnej rady SR,

e Sekretaridty podpredsedov Ndrodnej rady SR (3x),

e Osobny urad K NR SR pre zasielky personalneho charakteru,

e QOdbor obrany, bezpecnosti a ochrany K NR SR pre utajované zaznamy,

e Odbor komunikacie s médiami a s verejnostou K NR SR pre peticie a

staznosti a oznamenia osob,

e pisomnosti vybavované v stlade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom

pristupe k informaciam (Odbor komunikacie s médiami a verejnostou)

e Sekretariat veduceho K NR SR pre podnety o protispolocenskej ¢innosti.
Specializované registratiry musia mat vlastné pristupy, ale v rdmci IS navzdjom
prepojené. Do samostatnej agendy patria napr. zmluvy, majetkové priznania
verejnych funkcionarov, parlamentné tlace . . . atd.

Reporting

Odosielanie
- report za lubovolné ¢asové obdobie
- report za lubovolné oddelenie alebo organizacny Utvar
- report na doporucené, obycajné a prioritné zasielky
- report na typy zdsielok
Prijimanie
- report za lubovolné ¢asové obdobie
- report za lubovolné oddelenie alebo organizacnu zlozku
- report na spésob dorucenia zasielok do organizacie
- report na typy prijatych listov
- report na pocet prijatych zasielok za obdobie
Reporty k zdznamom a spisom
- report za lubovolné ¢asové obdobie
- report vybavenych / nevybavenych zaznamov
- report nevybavenych v stanovenom termine
- report neuzatvorenych a otvorenych spisov z predchadzajuceho kalendarneho
roka (prechodova tabulka)
- report pridelenych zaznamov na jednotlivych spracovatelov
- report historie
- report - so znakom hodnoty , A“, bez znaku hodnoty , A”
- report archivnych dokumentov presunutych po vyradovacom konani do
archivu + ich umiestnenie v Skatuli
- odovzdavaci protokol do RS
- registraturny plan
- navrh na odovzdanie spisov do registraturneho strediska
- odovzdanie spisov do registratirneho strediska
- navrh na vyradenie spisov so znakom hodnoty A
- navrh na vyradenie spisov bez znaku hodnoty
- protokol o vyradeni spisov bez znaku hodnoty
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protokol o vyradeni spisov so znakom hodnoty A
Vypotzitiavanie spisov
report za lubovolné ¢asové obdobie
vybavené - poZi¢ané / nevybavené + stav
vrateny / nevrateny (aj s informaciou o dodrZani stanovenej lehoty)

Skenovanie - Moznost oznacovat dokumenty ¢iarovym kédom
- Parovanie skenovanych dokumentov so zaznamom v registratire na zaklade
Ciarového kodu
Logovanie - aktivity administratorov a pouzivatelov musia byt zaznamenavané

SW musi podporovat elektronicky schvalovaci proces nad kazdym
registraturnym zaznamom s uchovanim kompletnej histérie (kto, kedy, ¢o so
spisom urobil)

Vyhladavanie

vo vsetkych druhoch evidencii musi byt moiné vyhladavat aj na zaklade
zadanych metadat alebo fulltextovo podla zadaného retazca

Ostatné

SW musi kontrolovat terminy uloZené jednotlivymi osobami na jednotlivych
Urovniach

SW musi umoziiovat zasielanie mailovych notifikacii

overovanie elektronickych podpisov

2.21 Integracie na UPVS

Integracia
registratdry na
V[V

Ustredny portél verejnej spravy,

Modul dlhodobého ukladania registratirnych zaznamov — UPVS

Verejny obstardvatel nepozaduje dodanie vlastného archivu. Po
elektronickom vyradovacom konani z registratliry chce na dokumenty typu
LA“ vyuZit moznost zaruéenej konverzie archivneho dokumentu a taktiez jeho
uchovanie v elektronickej podobe v elektronickom archive prevadzkovanom
MV SR.

Centralne tGradné dorucovanie — UPVS,

ovladacie rozhranie REGISTRATURY ktoré umo?ni integraciu na integraénu
platformu MIDDLEWARE objednavatela v rozsahu ktory umozni obojsmernu
datovd vymenu

Integrdacia na
UPVS umozni

automatické prijatie e-podania z eDesku (elektronickej schranky) do systému
pre spravu registratury

zobrazenie prijatych podani z eDesk pre podatelfiu

celé podanie existuje iba v elektronickej forme, papierovy dokument nie je k
dispozicii

rozbalenie spravy do Citatelnej formy

transformaciu elektronickych sprav na registratirne zaznamy

pridelenie na spracovatelsky Utvar

odoslanie rozhodnutia pripadne iného odoslaného zdznamu do eDesku
prijemcu zo systému pre spravu registratury

transformaciu registratirnych zdznamov na elektronické spravy

odoslany zaznam existuje iba v elektronickej forme, papierovy dokument nie
je k dispozicii
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podpisovanie je realizované prostrednictvom kvalifikovaného elektronického
podpisu, zarucenej elektronickej pecate a casovej peciatky alebo
elektronického podpisu

automatické pecatenie odosielanych sprav

automaticky monitoring dorucenia spravy a priloZenie dorucenky k zdznamu

Centrdlne
uradné
dorucovanie —
UPVS

registratira zabezpeti prostrednictvom integracie na UPVS dorucovanie
uradnych dokumentov v elektronickej forme prostrednictvom modulu
centralneho uradného dorucéovania (CUD)

Modul
dlhodobého
ukladania
registratdrnych
zaznamov —
UPVS

Systém musi byt pripraveny na dlhodobé uchovévanie elektronickych
dokumentov

Pozadujeme
implementaciu
pre nasledovné
elektronické
schranky NRSR

Kanceldria Ndrodnej rady SR

Mandatovy a imunitny vybor NR SR

Vybor NR SR na preskiimavanie rozhodnuti NBU
Vybor NR SR pre nezluditelnost funkcif

Narodna rada SR

Vietkych 5 subjektov ma samostatné ICO a su organmi verejnej moci. V eDesku
Slovensko.sk su evidované ako podriadené organizdcie K NR SR, ale suU na nich
nastavené opravnenia tak, Ze iba zamestnanec vyboru (alebo iného vecne
prislusného atvaru) a predseda OVM ma do schranky pristup. VSetky musia byt
napojené na jeden spolocny IS eREG. Tieto subjekty dnes disponuju existujucim IS
eREG. PoZadujeme rieSenie pre vsSetky subjekty prostrednictvom jedného
elektronického informaéného systému registratira s tym, Ze kazdy subjekt musi
mat samostatne nastavitelné privilégia a spravy dorucované z eDesku. Tieto
subjekty nemajd a nebudd mat kazdy vlastni podatelfiu. Ide o jeden IS eREG

2.22 Integracné rozhranie
Ovladacie rozhranie IS eREG musi obsahovat APl ktoré umozni datovd vymenu s inymi informacnymi
systémami tak, aby bola v sulade s platnymi Standardami pre ISVS.
Vsetky dokumenty spracovavané v IS eREG musia byt ukladané v informaénom systéme DMS spolu

s metadatami dokumentu. V pripade ak v ¢ase implementécie nebude mat VO v prevadzke DMS, bude
IS eREG docasne ukladat dokumenty v IS eREG. Po zavedeni DMS dodavatel dokumenty presunie do
DMS a zabezpeci aby vsetky nové dokumenty boli ukladané do DMS.
API rozhranie musi umoznovat minimalne nasledovné funkcie:
Vo vsetkych druhoch evidencii

a) Vytvorenie zaznamu

b) Uprava zaznamu

c)

Poskytnutie kompletnych metadat zaznamu

d) Vyhladavanie v zaznamoch
Prilohy (dokumenty)

a) Vytvorenie dokumentu k zdznamu

b) Uprava dokumentu
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c) Poskytnutie kompletnych metadat dokumentov
d) Vyhladdvanie v dokumentoch
Sprava registratury
a) Kompletné rozhranie umoziujuce spravu pouzivatelov a organizacnej Struktury
b) Kompletné rozhranie umoznujice spravu Ciselnikov

Akykolvek worlkflow musi vediet poskytnut informaciu o zmene stavu s prislusnymi metadatami.
Architektira APl musi umozZiiovat prispdsobit postupnost jednotlivych krokov spracovania v sulade
s kontextom integrovaného informaéného systému. Zaroveri musi vediet v pripade vyplnenia
formuldra z externého informaéného systému poskytndt link na elektronické podpisanie formuléra
ktory je mozZné spustit priamo zo zdrojovej aplikacie.

Uvedena specifikacia je minimalna, pocas analyzy cielového stavu je moZné Specifikaciu upravit podla
potreby po dohode s VO.

2.23 Implementacia formularov a schvalovacich procesov
VO pozaduje moznost nasledovnych generickych worflow procesov:

=  workflow na pripomienkovanie dokumentov,

= workflow na schvalovanie dokumentov vratane moznosti elektronického podpisovania
a viacnasobného elektronického podpisovania,

= workflow na schvalovanie formuldrov vrdtane moznosti elektronického podpisovania
a viacnasobného elektronického podpisovania,

= workflow pre neformalne vyjadrenie, vzatie zaznamu na vedomie,

=  moznost vytvarania elektronickych formularov a nasledne spustania workflow na schvalovanie
ana pripomienkovanie vratane moZnosti elektronického podpisu a viacndasobného
elektronického podpisu.

Dalej VO pozaduje vytvorit 2 formuldre so schvalovanim prostrednictvom elektronického podpisu.
Specifikdcia formuldrov uvedend niidie je minimalna, pocas analyzy cielového stavu je moZné
$pecifikaciu po dohode s VO upravit podla potreby.

Ovladacie rozhranie REGISTRATURY musi umozZnit APl rozhranie v rozsahu, ktory umoini obojsmernd
datovu vymenu pre tieto agendy. (Vytvorenie Ziadanky a pristup ku Ziadankam z iného informacného
systému)

Formuldr 1 pre schvalovanie zamerov VO
Vstupny formular — polia ktoré je mozné vyplnit pouZivatelom

Cislo zameru Automaticky generovany identifikator
Ziadatel Meno priezvisko Ziadatela

Nazov pole s nazvom

Opis predmetu pole s opisom predmetu obstaravania
Trvanie zmluvného Pole s dizkou trvania

vztahu

Postup vo VO Vyberové pole
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Predpokladand Suma
hodnota (bez DPH)

PoZzadovany termin Datum

ukoncenia VO

Polia ktoré nie st viditelné — vypltia ich systém

Rola Schvalovatel Skupina/pouzivatel
Rola Suhlas verejného Skupina/pouzivatel
obstardvatela 1
Rola Suhlas verejného Skupina/pouzivatel
obstardvatela 2
Rola Suhlas suladu so Skupina/pouzivatel

schvalenym
rozpoctom 1

Rola Suhlas suladu so Skupina/pouzivatel
schvalenym
rozpoctom 2

Rola Suhlas veduceho Skupina/pouzivatel
kanceldrie

Schvalovaci algoritmus
Kazdy krok v schvalovani mozZe schvalit pouzivatel ktory ma pridelend prislusnu
skupiny alebo priamo prideleny)

rolu (je ¢lenom
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Vyjadrenie
vediceho
kancelarie

Spustenie
schvalovania

Vyjadrenie
schvalovatela

Vyjadrenie
z hfadiska stladu
0 vergjnom
obstaravani 1

Vyjadrenie
z hfadiska stiladu
0 vergjnom
obstaravani 2

Vyjadrenie
z hladiska stladu
so schvalenym
rozpoctom 1

Vyjadrenie
z hladiska stladu
so schva lenym
rozpoctom 2

Kazdy krok v schvalovani modze schvalit
pouzivatel, ktory ma pridelend prislusnd rolu (je
¢lenom skupiny alebo priamo prideleny)

Presné poradie
rozhodovania (osobou alebo na zdklade hodnoty
pola) bude dohodnuté v detailnej funkénej
$pecifikacii. Cislo zdmeru je automaticky generované
(format bude dohodnuty).

schvalovania a forma
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Zobrazenie pre tlac

KANCELARIA NARODNE.J RADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ORGANIZACNY UTVAR

F ZAMER VEREJNEHO OBSTARAVANIA &. ZAM

Naézov zdkazky:

Predpokladana hodnota zakazky bez DPH v €:

Opis predmetu zakazky:

Trvanie zmluvného vzt'ahu v mesiacoch:
Navrhovana forma obstarania:

Pozadovany termin ukoncenia VO:

Priezvisko/datum/podpis:

Vykonanie zdkladnej finanénej kontroly podFfa zakona o financnej kontrole a audite:

a): overujem, Ze zamer je v stlade s hospodarnostou, efektivnostou, Gcinnostou, ucelnostou av
stlade so vieobecne platnymi predpismi, internymi akimi riadenia, uzatvorenou zmluvou a
sthlasim s jej pokracovanim:

Gestor, vedici zamestnanec, resp. povereny zamestnanec
Priezvisko/datum/podpis:

b) potvrdzujem, Ze zamer VO je v sulade so zakonom o verejnom obstaravani-

OPSVOIPriezvisko/datum/podpis
OPSVO2/Priezvisko/datum/podpis:

¢) potvrdzujem, Ze zamer VO je v sulade so schvalenym rozpoctom a zakonom o rozpoctovych
pravidlach:

EO/Priezvisko/datum/podpis:
EO2/Priezvisko/datum/podpis:

Vediici kancelarie
Priezvisko/datum/podpis:

*Nehodiace sa preciarknite
** Rozhodnutie vediceho Kancelarie Narodnej rady Slovenskej republiky o priznani poukazovacieho. a dispoziéného prava
v platnom zneni

Definitivna vizualna podoba formuldra bude upravena v detailnej funkénej Specifikacii tak, aby
zodpovedala prislusnému schvalovaciemu procesu.

Formuldr 2 pre schvalovanie financnych operdcii
Vstupny formular — polia ktoré je mozné vyplnit pouzivatelom

Cislo finan&nej operacie Automaticky generovany identifikator
Zamestnanec Meno priezvisko Ziadatela
Predmet pole s ndzvom
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Predpokladand cena Suma
bez DPH

DPH Percento
Predpokladand cena s Suma

DPH

Zdo6vodnenie

Pole so zdévodnenim

Forma obstaravania

Vyberové pole

Zmluva

Pole s Cislom zmluvy

Zamer

Pole s ¢islom zameru

Iné rozhodnutie

Pole s inou referenciou

Ziadanka

Pole s Cislom Ziadanky

Polia ktoré nie su viditelné — vypltia ich systém

Rola Suhlas veduceho
zamestnanca

Skupina/pouzivatel

Rola Suhlas verejného
obstaravatela 1

Skupina/pouzivatel

Rola Suhlas verejného
obstaravatela 2

Skupina/pouzivatel

Rola Suhlas suladu so
schvalenym rozpoctom
1

Skupina/pouzivatel

Rola Suhlas suladu so
schvalenym rozpoctom
2

Skupina/pouzivatel

Rola Suhlas veduceho
kancelarie

Skupina/pouzivatel
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Schvalovaci algoritmus

Spustenie
schval'ovania

Vyjadrenie

veduceho
zamestnanca

Schvaluje referent
VO

Vyjadrenie
z hladiska suladu
0 vergjnom
obstaravani 1

Vyjadrenie
z hladiska sdladu
0 vergjnom
obstaravani 2
Vyjadrenie
z hladiska siladu
so schvalenym

rozpottom 1

Vyjadrenie
z hladiska stladu
so schvalenym
rozpottom 2

Vyjadrenie
schvalovatela

Schvaluje vedid
kancelarie

Vyjadrenie
vediceho
kancelarie

e " :

Nie

Kazdy krok v
schvalovani moze
schvalit pouZivatel,

ktory ma pridelend
prislusnu rolu (je
¢lenom skupiny alebo
priamo prideleny).
Presné poradie
schvalovania aforma
rozhodovania (osobou
alebo na zaklade
hodnoty pola) budu
dohodnuté v detailnej
funkénej Specifikacii.
Cislo finan¢nej operacie

bude automaticky
generované (format
bude dohodnuty).

K finan¢nej operdcii sa
musi dat prilozit
priloha.
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Zobrazenie pre tlac¢

KANCELARIA NARODNEJ RADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ORGANIZACNY UTVAR

NAVRH FINANCNEJ OPERACIE - VYDAVKY &.NFO

Predmet finanénej operacie:

Predpokladana cena s DPH v €
Predpokladana cena bez DPH v €

Zddvodnenie:

Mavrhovana forma obstarania:

Mavrh finanénej operacie predklada v sulade :
a) s uzatvorenou zmluvou &.:
b) inym rozhodnutim:
c) internymi aktmi riadenia:
d) inymi podmienkami poskytnutia:

meno a priezvisko/datum/podpis:

Vykonanie zakladnej finanénej kontroly podfa zakona o finanénej kontrole a audite:

a) vecné plnenie - silad s hospodarnost'ou, efektivnost'ou, Gtinnost'ou, icelnost'ou a silad so
viecbecne platnymi predpismi, internymi aktmi riadenia a uzatvorenou zmluvou:
Vo finantnej operacii alebo jej Zasti je / nie je* moZné pokracovat:

vediici zamestnanec, resp. povereny zamestnanec zodpovedny
za vecné plnenie/meno a priezvisko/datumipodpis:

b) silad so zakonom o verejnom obstaravani:
Vo finanénej operdcii alebo jej Easti je [ nie je® moZné pokrafovat:

OPSVQ/zamesinanec zodpovedny za vereiné obstaravanie/meno a priezvisko/datum/podpis:

Vo finantnej operacii alebo jej Easti je / nie je* moZné pokratovaf:

OPSVQivedici zamestnanec, resp. povereny zamestnanec
zodpovedny za vergjné obstaravanie/meno a priezvisko/datum/podpis:

c) silad so schvalenym rozpo&tom a zakonom o rozpottovych pravidlach:
Vo finanénej operdcii alebo jej Easti je / nie je* moZné pokraovat. Ekonomicka klasifikacia
rozpoctovej klasifikacie je uvedena v prilohe.

EQ/zamestnanec zodpovedny za rozpotet/meno a priezvisko/datumdpodpis:

Vo finanénej operacii alebo jej Easti je / nie je* moZné pokrafovaf:

EQfvedici zamesinanec, resp. povereny zamestnanec
zodpovedny za rozpotet'meno a priezvisko fdatum/podpis:

Finanénu operaciu schvalil v silade s podpisovym opravnenim®™:

meno a priezvisko/datum/podpis:

*Nehodiace sa prediarknite
** Rozhodnutie vediceho Kancelarie Marodnej rady Slovenskej republiky o priznani poukazovacicho, a dispoziéného prava
v platnom zneni

Suéastou navrhu finanénej operacie je priloha.
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2.24 Pozadované terminy

Verejny VO pozaduje od datumu ucinnosti zmluvy dodat:
Faza I. (sucast finanéného ukoncenia projektu)

e implementaciu SW na testovanie do 3 mesiacov,

e migraciu starych dat poZadujeme dokoncit do 3 mesiacov,
VO si vyhradzuje pravo testovat SW do 4 mesiacov, pocas ktorych pozadujeme wvyskolit
pozadované pocty uzivatelov,
do produkénej prevadzky pozadujeme dodat REGISTRATURU do 4 mesiacov.
Faza Il. (sucast finanéného ukoncenia projektu)

e Implementaciu formuldrov Zamer VO a Finan¢na operacia pozadujeme dokoncit do 5 mesiacov
Faza lll. (sucast finanéného ukoncenia projektu)

e integracie na UPVS dokonc¢it do 9 mesiacov.
Faza IV. (realizuje sa v pripade ak pocas Uvodnej implementacie nebude k dispozicii IS DMS a IS ESB) -
tato faza sa nezaratava do finanéného ukoncenia projektu
e presmerovanie ukladania suborov do IS DMS a migrdcia dovtedy uloZenych suborov v IS eREG
do IS DMS.
Faza V. ZvySend podpora v produkénej prevadzke, produkénd prevadzka a pausalne sluzby
Jednotlivé fazy projektu je mozné fakturovat individudlne.

3 SPECIFIKACIA POZADOVANEJ PODPORY

Minimalna doba udrZatelnosti projektu je 72 mesiacov (6 rokov). Udrzatelnost projektu znamena
udrzanie (zachovanie) vysledkov realizovaného projektu. Obdobie udrzatelnosti projektu sa zacina v
kalendarny den, ktory bezprostredne nasleduje po kalendarnom dni, v ktorom doslo k finan¢nému
ukonéeniu projektu.

V ramci predmetu zakazky VO pozaduje po dodavke diela zabezpedit poskytovanie rozsirenej servisnej
podpory pre doddvané rieSenie na obdobie 9 rokov (rata sa od finanéného ukoncenia projektu).

Ocakdvany Zivotny cyklus (Cas prevadzky informacného systému od spustenia do produkéného
prostredia a finanéného ukoncenia projektu po ukonéenie produkénej prevadzky) produktu je 9 rokov.
Z toho 6 rokov bude riadne plnenie a dalsie 3 roky bude predstavovat opcia na uplatnenie ro¢nej
podporyv 7., 8., 9. roku.

3.1 Ucel a predmet podpory
Ucelom podpory je zabezpecenie sluzieb technickej podpory prevadzky, udriby a rozvoja Systému z
dovodu zabezpecdenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt
zabezpeclena interoperabilita so vSetkymi informacnymi systémami, s ktorymi bude IS eREG
integrovany.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnit VO v rozsahu a za podmienok tejto podpory zabezpecit sluzby
technickej podpory prevadzky a udrzby v nasledovnom rozsahu:
1. sprava, posudzovanie, rieSenie a odstrafiovanie Incidentov a problémov v stanovenych
lehotdch, ktoré zahrna:
a. pravidelnu profylaktiku prostredia a kontrolu funkénosti IS eREG v stanovenych
lehotach
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b. priebeznd identifikaciu abnormalneho spravania, t. j. monitoruje planované /
schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje vykonové
parametre, vykonava pravidelnd kontrolu nastavenia IS eREG podla
posledného odsuhlaseného (schvaleného) stavu konfigurdcie systému,

c. priebeiné sledovanie, kontrolu a vyhodnocovanie zaznamov z logov,

d. aktivne upozorniovanie VO zhotovitelom na moziné zlepSenia a Upravy alebo
zmeny IS eREG

e. aktivne upozorfiovanie VO zhotovitelom na vzniknuté incidenty, ako aj stavy
systému, pri ktorych méze dojst, resp. ktoré mozu viest k vzniku akychkolvek
Incidentov alebo Bezpecnostnych incidentov,

f. realizaciu Skoleni v priestoroch VO alebo prostrednictvom videokonferencie (v
tomto pripade nesmu vyniknut pre VO ziadne dalsie naklady),

g. aktualizaciu komplexnej dokumentacie k IS eREG,

h. podporu pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky IS eREG);

2. dalSie dodavky, cinnosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a
prevadzkyschopnosti IS eREG, ktoré nie su vyslovne stanovené ako povinnost
Zhotovitela,

3. (dalejlen,Pausalne sluzby“).

Zhotovitel sa zavazuje na zdklade pisomnej objednavky VO poskytnut mu po potvrdeni objednavky v
dohodnutom case a v sulade s podmienkami uvedenymi v nasledujucich bodoch ,Objednavkové

sluzby”“.

3.2 Pausalne sluzby
Pausdlne sluzby zahffiaju zabezpecovanie beZnej servisnej podpory prevadzky IS eREG, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky v sulade s
aktudlnymi platnymi poZiadavkami:

O

O
O
O

o

poskytnutie novych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami

poskytnutie novych verzii s optimalizovanymi funkciami

poskytnutie novych verzii s rozsirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru
poskytnutie novych verzii IS eREG v d6ésledku zmien v informacnych technoldgiach,
alebo dosledku riesenia problémov/incidentov

distribdciu novych verzii IS eREG v zmysle predchadzajucich bodov

upozorfiuje na potrebu instaldcie novych verzii a zabezpeci aktualizaciu
komponentov softvéru IS eREG tak, aby nedoslo k vypadkom poskytovanych
sluzieb v ¢ase prevadzky (VO zabezpedi sucinnost).

poskytnutie odpovede cez teleféonnu linku na otazky tykajuce sa problémovych
situdcii vzniknutych pri pouzivani IS eREG, tzn. k obsluhe IS eREG, k problémovym
stavom IS eREG a k sprdvaniu sa IS eREG v rozpore s opisom v pouZivatelskej
dokumentdcii

sprava, posudzovanie, rieSenie a odstranovanie incidentov a kybernetickych
bezpecnostnych incidentov podla Vyhlasky ¢. 165/2018 a problémov v
stanovenych lehotach
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VO zabezpedi riadeny a kontrolovany pristup cez VPN pre zhotovitela. Zhotovitel musi plnit interné
pravidla pre pouzivanie vpn v opaénom pripade mu mozZe byt pristup cez vpn odobrany aj pocas
trvania zmluvy bez naroku na Upravu finanéného plnenia.

Sprava, posudzovanie, rieSenie a odstrafovanie incidentov a problémov v stanovenych lehotach.

Prostrednictvom tychto sluzieb v sulade s U¢elom a predmetom plnenia zabezpecuje Zhotovitel VO
proces riadenia a rieSenie Objedndvatelom oznacenych Incidentov a Problémov, ktoré maju, resp.
moézu mat, vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky IS eREG. Prostrednictvom tychto sluZieb
zabezpecuje Zhotovitel aj pravidelnu profylaktiku prostredia na tyzdennej bdaze, dalej vykonava
sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje abnormalne spravanie, monitoruje
planované / schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje vykonové parametre,
identifikuje incidenty a problémy. Spdsoby a procesy pre efektivne monitorovanie prevadzky Systému
s cielom o najrychlejsej identifikdcie Incidentov a Problémov navrhne Zhotovitel pocas realizacie
plnenia, pricom musia byt v ¢o najvacsej miere vyuZité nastroje ktorymi disponuje VO.
NizSie su Specifikované prislusne detailné informacie, ktoré vymedzuju podmienky poskytovania
sluzby:
a) Spdsob elektronickej komunikacie pre rieSenie Incidentov/Problémov:
- prostrednictvom ndstroja, ktory Zhotovitel zabezpeci pre VO na riadenie incidentov,
- zhotovitel zabezpeli moznost online nahlasovania servisnych udalosti s moznostou

sledovania ich stavu riesenia
- zabezpedi analyzu poZiadavky a identifikaciu incidentu/problému
- zabezpeci riadenie servisnych udalosti, pozadovanu dobu odozvy od nahldsenia
servisnej udalosti, ndvrh ndhradného rieSenia a rieSenie servisnej udalosti v
pozadovanom hrani¢nom case
- zabezpeci pre VO pristup k evidencii nahlasenych servisnych udalosti
Zoznam Cinnosti a podmienky nahlasovania Incidentov/Problémov si uvedené v
¢innostiach pre tieto sluzby a VO si vyhradzuje ich upravit podla nastavenych procesov
prostrednictvom interného nastroja na riadenie ITSM, ktory bude prisposobovany
k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb VO.

b) Kategorizacia Incidentov a Problémov
Incident/Problém urovne A: kriticka vada / havaria, ktora spdsobuje nedostupnost, alebo chybnu
funkénost IS eREG alebo jeho casti. Odstranenie Incidentu/Problému nie je mozné docasne
zabezpedit nahradnym rieSenim Zhotovitela ani organizaénym opatrenim VO navrhnutého
Zhotoviteflom. Odstranenie Incidentu/Problému modZe mat negativny vplyv na konzistenciu
a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach VO.

Incident/Problém trovne B: vaina vada/ porucha, ktord spdsobuje nedostupnost, alebo chybnu
funkcnost IS eREG alebo jeho Casti. Odstranenie Incidentu/Problému je mozné docasne zabezpedit
nahradnym rieSenim Zhotovitela alebo organizaénym opatrenim VO navrhnutého Zhotovitelom, a
to v lehote stanovenej pre nahradné riesenie. Odstranenie vady nesmie mat negativny vplyv na
konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach VO.
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Incident/Problém urovne C: beZnd vada, bezna porucha, ktord neobmedzuje prevadzku Systému
alebo jeho casti a nema doésledky na vyuZivanie a prevadzku IS eREG. Odstranenie
Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich
spracovania v prostrediach VO.

Kyberneticky bezpecnostny incident: podla poZiadaviek Vyhlasky ¢. 165/2018, s klasifikaciou
incidentov v sulade s Prilohou €. 1. tejto vyhlasky.

c) Lehoty na odstranenie Incidentov a Problémov
Lehoty na odstranenie Incidentov/Problémov sa rozdeluju nasledovne:
i. okamZité potvrdenie nahlasenia Incidentu/Problému
ii. lehota reagovania na nahlaseny Incident/Problém
iii. lehota ndhradného riesenia Incidentu/Problému
iv. lehota trvalého vyrie$enia Incidentu/Problému.

Okamiité potvrdenie nahlasenia Incidentu/Problému znamend Ze VO mobze kedykolvek
prostrednictvom vopred dohodnutych elektronickych prostriedkov nahlasit Zhotovitelovi
incident/problém a obratom dostane potvrdenie o dorudeni hldsenia od Zhotovitela.

Lehota reagovania na nahlaseny Incident/Problém je ¢as stanoveny pre Zhotovitela, do ktorého
vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahlaseného Incidentu/Problému a zahdji
jeho rieSenie konkrétnym rieSitefom a ktory zacina plynut nahldasenim Incidentu/Problému
postupom podla niZsie uvedenej Tabulky.

Lehota nahradného rieSenia Incidentu/Problému je ¢as, do ktorého je Zhotovitel povinny
zabezpedit, resp. uplatnit ndhradné riesenie do IS eREG VO alebo VO vykonat procesné opatrenia
navrhnuté Zhotovitelom. Nahradnym rieSenim sa rozumie vykonanie suboru opatreni
Zhotovitelom, ktoré do doby pre trvalé vyriesenie Incidentu/Problému sfunkénia IS eREG alebo
jeho cast. Pokial sa jedna o procesné opatrenia VO, Zhotovitel je povinny vcas dodat VO
zdokumentovany proces opatreni tak, aby VO mohol s prihliadnutim na charakter opatreni
vykonat Zhotovitelom navrhnuté opatrenia v lehote ndhradného riesenia, ktoré nesmie byt dlhsie
ako 20 pracovnych dni v produkcii.

Lehota trvalého vyrieSenia Incidentu/Problému je ¢as, do ktorého je Zhotovitel povinny
zabezpedit, resp. uplatnit trvalé odstranenie Incidentu/Problému IS eREG alebo jeho ¢asti tak, aby
systém resp. funkénost jeho jednotlivych ¢asti, bol plne obnoveny.

Tabulka - Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé Grovne Incidentov

Urover incidentu Lehota reagovania | Lehota nahradného | Lehota trvalého
na nahlaseny | rieSenia Incidentu vyrieSenia Incidentu
Incident
Incident Grovne A do 2,5 hodiny z titulu definicie | do 24 hodin
Incidentu udrovne A sa
neuplatnuje
Incident urovne B do 4,5 hodiny do 24 hodin do 48 hodin
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Incident Grovne C do 24 hodin Z titulu definicie do 5 dni pracovného
pracovného ¢asu* Incidentu drovne C sa casu*
neuplatniuje

Tabulka - Lehoty na odstranenie Problémov pre jednotlivé trovne Problémov

Urover Problému | Lehota reagovania na Lehota nahradného | Lehota trvalého
nahlaseny Problém rieSenia Problému vyrieSenia Problému
Problém turovne A | do 9 hodin Z titulu definicie do 48 hodin
Problému urovne A sa
neuplatriuje
Problém urovne B | do 18 hodin do 48 hodin do 72 hodin
Problém urovne C | do 24 hodin pracovného Z titulu definicie do 96 hodin pracovného
Casu* Problému trovne C sa Casu*
neuplatriuje

* Pozn.: pracovnym ¢asom sa rozumie doba vymedzena pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00
do 17:00 hod.
Poditanie lehét na odstrafiovanie Incidentov/Problémov v ramci pracovného €asu sa uplatriuje
vyluéne pri Incidentoch/Problémoch Grovne C. Lehoty na odstrariovanie Incidentov/Problémov
urovne A alncidentov/Problémov urovne B plyni bez ohladu na pracovny éas bez prerusenia
(nonstop v rezime 24/7).

d) Vykonanie pravidelnej profylaktiky na tyZdennej baze
Prostrednictvom tejto podpornej ¢innosti zabezpecuje Zhotovitel aj pravidelnu profylaktiku prostredi
IS eREG na tyZdennej baze. Dalej vykonava sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje
abnormalne spravanie, monitoruje planované / schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie
dat, sleduje vykonové parametre, identifikuje Incidenty a Problémy. Sp6soby a procesy pre efektivne

monitorovanie prevadzky s cielom c¢o najrychlejSej identifikacie Incidentov a Problémov navrhne
Zhotovitel pocas poskytovania sluzby, pricom musia byt v ¢o najvacsej miere vyuzité interné nastroje
VO.
Rozsah profylaktickych Cinnosti a postupov pre jej vykonanie je uréeny v prevadzkovej dokumentdcii
k IS eREG. Pozostdva najma z tychto Cinnosti a vystupov:
- Report: Zhotovitel je povinny pravidelne dodat k poslednému dru kalendarneho mesiaca
prostrednictvom ndstroja na riadenie incidentov
- Vystup: ako podklad pre zostavenie reportu z profylaktickej ¢innosti moze byt jeden alebo viac
dokumentov. Vystup obsahuje minimalne tieto nalezitosti:
a) osoby, ktoré vykonali profylaktiku
b) obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon profylaktiky
¢) zoznam kontrolovanych ¢asti IS eREG vo forme checklistu, ktory obsahuje minimalne:
i.  nazov kontrolovanej Casti systému s identifikdciou prostredia VO
ii. identifikdtor prevadzkového postupu z prevadzkovej dokumentacie
(Profylaktikou sa mdze doplnit/upresnit prevadzkovy postup, pokial je zisteny
nesulad)
ii. forma wvykonania ¢innosti  (napr. TEST/Overenie  prevadzkového
postupu/Vizualna kontrola/...)
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iv. zisteny stav — je skutotny stav zmerany/zisteny a dostatolne popisany
kontrolovanej ¢asti systému pocas vykonania profylaktiky.

v. limitnd hodnota — je maximalna pripustna hodnota/opisany stav kontrolovane;j
Casti spravania sa IS eREG, ktora/y umoinuje spravnu prevadzku systému.
Limitné hodnoty su sucastou aj prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa
mo&zu doplnit/upresnit )

vi.  prekrocené alebo kritické limitné stavy/spravanie sa Systému budu farebne
odlisené.
vii.  oznacenie, i je alebo nie je vyhodnotené sprdvanie sa Casti IS eREG za kritické

viii. odkaz na zdroj (podklad pre vykonanie profylaktiky, napr. logy, vypis

chybovych hlaseni z databdzy, schedulované procesy, zdroj pre zmerané
vykonnostné parametre ..)
ix.  sumarizdciu kontrolovanej ¢asti IS eREG, ktory obsahuje najma:

- upozornenia na mozné zlepSenia a Upravy alebo zmeny IS eREG,

- zoznam zaevidovanych incidentov do nastroja na riadenie incidentov
Zhotovitela vzniknutych pocas vykonu Profylaktiky,

- identifikované abnormalne stavy alebo spravanie sa casti eREG, pri
ktorych moéze dojst, resp. ktoré moézu viest k vzniku akychkolvek
Incidentov alebo Bezpecnostnych incidentov,

- zoznam identifikatorov tych prevadzkovych postupov z prevadzkovej
dokumentdcie, ktorych sa dotkla zmena pocas vykonu Profylaktiky

- zoznam  doplnenych  novych  prevadzkovych  postupov s
identifikatorom ktoré boli doplnené pocas vykonu Profylaktiky.

e) Zakladné innosti poskytované v ramci sluZieb:

1) Klasifikacia — vystupom je:

2)

a)
b)
c)
d)

odsuhlasenie klasifikacie sluzby (Incident/Problém), resp.
navrh na preklasifikovanie sluzby

odsuhlasenie kategdrie Urovne Incidentu/Problému, resp.
navrh na preklasifikovanie kategorie

Analyza — preskiimanie, diagnostika a navrh rieSenia — vystupom je:

a)

b)

c)

d)

navrh ndhradného riesenia (Uroven B) a/alebo trvalého vyriesenia (Urovne A, B, C)
s analyzou dopadov (kvalifikovany odhad terminov)

dodanie uUspesnych vysledkov testov k navrhovanym rieSeniam, security review
v zmysle metodiky SDL a potrebnej dokumentacie

poziadavka na potrebu zdsahu prostrednictvom vzdialeného pristupu Zhotovitela
do IS eREG VO

rozsah pozadovanej sucinnosti VO

3) Vyrie$enie Incidentu/Problému, resp. doéasna obnova prevadzky Systému (jeho
Casti) — vystupom je:

a)
b)
c)
d)

dodanie a kontrola releasu (Fix, HotFix..)
nasadenie releasu

funkény test a security review

obnova, resp. docasna obnova prevadzky
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e) trvalé vyrieSenie Incidentu/Problému (Urovne A, B, C) alebo ndhradné riesenie

Incidentu/Problému (Uroven B)
V pripade, Ze pri vykonavani funkéného testu a security review VO zisti, Ze

Incident/Problém stale trva, tak tato poZiadavka na sluzbu zo strany Objednavatela
bude klasifikovand ako nevyrie$end. Cas nahldsenia poZiadavky na sluibu ostdva
povodny a vsetky ¢asové terminy sa pripocitaju k ¢asu od dorucenia ozndmenia VO o
trvani Incidentu/Problému.
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Skolenie, zmenové prirucky a dokumentécia

(i) V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s riesenim

konkrétneho  Incidentu/Problému  Zhotovitel  zabezpedi  vyskolenie
oprdvnenych zamestnancov VO na nové funkcionality vramci vyrieSenia
Incidentu/Problému v adekvatnom casovom termine. V tomto pripade sa
osobitna odmena za Skolenie neposkytuje, je sucastou ceny za Pausdlne
sluzby.

(ii) Ak pri odstraniovani Incidentu alebo Problému ddjde ku modifikacii postupov

spravy, instalacie alebo pouzivania akejkolvek casti funkcionality Systému,
Zhotovitel spolu s dodanim rieSenia je povinny zabezpedit pri odovzdavani
rieSenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a prevadzkovej
dokumentdcie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny
Zhotovitel udrziavat aktudlnu a poskytnit VO komplexnd aktualizovanu
dokumenticiu

(iiif) Dokumentécia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebezne do centralneho

repozitara dokumentdcie (wiki) uréceného Objednavatelom.

f) Report (vykaz) k poskytnutym sluzbam

Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu riesenia Incidentov/Problémov:
(a) jednoznacny identifikator Incidentu/Problému
(b) nazov Incidentu/ Problému
(c) zoznam riesitelov
(d) skutocéné lehoty jednotlivych plneni
Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu profylaktiky:

(a)
(b)
()
(d)
(e)

zoznam dokumentov z profylaktickych ¢innosti s oznacenim jedinecnej verzie
obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon z profylaktickej ¢innosti

autor dokumentu za Zhotovitela

datum akceptdcie jednotlivych dokumentov

vlastnik dokumentu za VO, ktory akceptoval prislusny dokument

Minimalne obsahové ndleZitosti reportu pre sluzbu rieSenia Kybernetickych bezpecnostnych
incidentov (v zmysle poZiadaviek Vyhlasky ¢. 165/2018, par. 2):

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)

jednoznacny identifikator Incidentu

nazov Incidentu

kontaktné Udaje osoby ktora incident nahlasila

skutocné lehoty jednotlivych plneni

Casové Udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu
detailny opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu
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(g) rozsah vzniknutych skod z dévodu kybernetického bezpeénostného incidentu
(h) konkrétny popis vsetkych zasiahnutych aktiv

(i) wvplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovanu sluzbu

(j) stav riesenia kybernetického bezpecnostného incidentu

(k) vykonané napravné opatrenia

() popis nasledkov kybernetického bezpecnostného incidentu

(m) zoznam rieSitelov

3.4 Zmluvné pokuty k pausalnym sluzbam
Verejny obstaravatel ma pravo pozadovat zaplatenie nasledovnych zmluvnych pokut pri omeskani
s plnenim pausalnych sluZieb nasledovne:
a. prinedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému drovne A: 500 eur
b. pri nedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému tUrovne B: 250 eur
c. prinedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému Grovne C: 100 eur
a to za kazdé jednotlivé porusenie a za kazdy, aj zacaty deri omeskania, az do splnenia
zavazku, pricom zmluvna pokuta moze byt uloZend aj opakovane za kazdé jednotlivé
porusenie.

4 Zmluvné podmienky

1) Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti,
2) V pripade, ak doddvatel nedodd dielo v¢as, ma objednavatel narok na zmluvnu pokutu
vo vyske 20 % z ceny plnenia.
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