PRILOHAC. 1
ZAKLADNY OPIS

Agendovy elektronicky informacny systém DOCHADZKA

1. Opis predmetu zakazky: Agendovy elektronicky informaény systém DOCHADZKA

Verejny obstardvatel poZaduje dodat softvér na spravu dochadzky (dalej iba ,DOCHADZKA®).
Informacny systém bude zabezpe&ovat kompletnu spravu dochddzky zamestnancov. DOCHADZKA musi
byt integrovand na Active directory verejného obstaravatela vratane single sign-on a zarover musi pri
implementacii podporovat integraciu prostrednictvom MIDDLEWARE softvéru (ESB) a umoznit integraciu
sluzieb datovej vymeny tak, aby bola v silade s platnymi Standardami pre informacné systémy verejne;j
spravy. V pripade, Ze v case realizdcie projektu uz MIDDLEWARE a DMS budu nasadené do
parlamentného informaéného systému, ponuknuté rieSenie ich musi vyuzivat na integraciu, resp.
vymenu dat. V pripade, Ze do nasadenia registratlry verejny obstardvatel nebude mat systém pre
MIDDLEWARE a pre DMS eSte nasadené, doddvatel zabezpedi aby bol systém pripraveny na konzumaciu
udajov z externého zdroja a export Udajov do externych informacnych systémov.

Dodavatel zabezpei licenciu pre informaény systém DOCHADZKA , ktora pokryje vietky poZzadované
parametre pre produkéné prostredie pre:

100 pouzivatelov ktori budd aktivne pracovat so systémom (spracovavat dochadzku)
400 zamestnancov ktori si budd v systéme evidovat dochadzku

Licencia musi zohladriovat vykonnostné poZiadavky.

2.1 Infrastruktura

Platforma — verejny obstardvatel ocCakdva nasadenie komponentu vramci svojej existujlucej
infrastruktury. Z tohoto dévodu musi dodané riesenie podporovat architektiru procesora x86-64 AMD
EPYC 7351P a nasadenie v prostredi MS Windows 2019 datacenter Hyper-V cluster a MS Virtual Machine
Manager 2019. Verejny obstaravatel disponuje volnymi licenciami Windows 2019 server. V pripade
vyuZivania databazy musi podporovat MS SQL server 2019. Vysoku dostupnost na HW drovni a HW
zdroje v tomto pripade zabezpeli objednavatel. Ak navrhované rieSenie nie je moiné nasadit
v existujucom prostredi, musi byt sicastou cenovej ponuky aj kompletné hardvérové (hardvér musi byt
novy, nepouzivany s plnou technickou podporou vyrobcu pocas predpokladaného Zivotného cyklu
rieSenia) a softvérové riesenie ktoré zabezpeci vysokl dostupnost rieSenia vratane technickej podpory a
technoldgie zalohovania pocas celého Zivotného cyklu DOCHADZKY. Verejny obstaravatel pozaduje
nasadenie do interného prostredia (on premises) a teda nie je pripustné cloudové rieSenie.

Skalovatelnost — dodané riesenie a jeho licenény model musi umozriovat $kalovatelnost vykonu
v stlade s rasticimi poziadavkami na systémové zdroje. Skdlovatelnost poZadujeme na hardvérovej
urovni (musi umozniovat pridavat hw prostriedky)

Vysoka dostupnost — komponent DOCHADZKA pre produkéné prostredie musi byt nasadeny
v konfiguracii pre vysoku dostupnost (hardvér).

Dodavatel poskytne suéinnost pri navrhu a implementacii vypoctovej a sietovej infrastruktiry
potrebnej k spravnemu chodu softvéru DOCHADZKA v konfigurécii s vysokou dostupnostou.



Dodavatel realizuje instalaciu a konfiguraciu softvéru DOCHADZKA a suvisiacich softvérovych stéasti
potrebnych k spravnemu chodu DOCHADZKY na definovanej infrastrukture. V pripade dodania hardvéru

zabezpedi aj kompletnu instaldciu a konfiguraciu hardvéru.

2.2 Legislativne pozZiadavky

Plnenie v sulade s
platnou legislativou
(dopytovany
systém bude
komponentom
informacného
systému, ktory je
zakladnou sluzbou
v zmysle zdkona ¢.
69/2018)

- Zakon €. 95/2019 o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a
o zmene a doplneni niektorych zakonov

v

- Zéakon &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

- Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

- Nariadenie rady EU ¢. 2016/269 (GDPR)

- Zakon ¢. 18/2018 Z. z.
a doplneni niektorych zakonov

o ochrane osobnych Udajov aozmene

v

- zadkon ¢&. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni, zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prace, zdkon ¢. 553/2003 Z. z. niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zdujme a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

o odmenovani

- Ostatné vseobecne zdvazné pravne predpisy ktoré sa dotykaju
predmetu obstardvania

Dodrzanie aktualne
platnych
Standardov ISVS

DOCHADZKA musi umoznit konfiguraciu sluZieb tak, aby boli v stlade s
platnymi Standardami pre informacné technoldgie verejnej spravy

2.3 Minimalna funkéna $pecifikicia DOCHADZKY

Prehlady v - Prehlad vsetkych aktivnych zamestnancov, ktorym sa zapisuje dochadzka.
dochadzke
- Zoznam vsSetkych zapisanych schvalenych/neschvélenych dovoleniek
zamestnancov.
- Prehlad a zoznam vsetkych zmenovych kalendarov.
- Prehlad o nastaveni pracovnej doby zamestnancov.
- Podklady k likvidacii miezd - sumar dochadzky (nepritomnosti) za kazdy
odbor/oddelenie samostatne.
- Prehlad o narokoch nahradného volna (Statni aj verejni zamestnanci), jeho
Cerpanie a jeho zostatok a teda aj s terminom, kedy ndrok na ndhradné
volho bude preplatené, alebo prepadne.
MoZnosti - Z&pis prichodu a odchodu kazdého zamestnanca priamo na pocitaci, alebo
spracovania moznost prepojenia s ,,turniketom” pri vstupe do budovy.
dochadzkového L » . ] L
systému - Moinost otvorit a upravit dochadzku kazdého zamestnanca samostatne a
zobrazovat aj jej historiu.




Samostatna Gprava / zmena zmenového kalendara zamestnanca.
Moznost spracovania planu zmenovych kalendarov.

Automatické zapisovanie sviatkov do dochadzky (na cely mesiac / rok).
Automaticky zapis / manualny zapis sluzobnej cesty.

Automatické zapisovanie dovolenky / nahradného volna, pri schvaleni
elektronickej poziadavky na dovolenku / nahradného volna.

Moznost zrusit schvalend dovolenku.
Pri zruSeni dovolenky sa automaticky zrusi aj v dochadzke.
Evidencia narokov na nahradné volno.

Pri nevycerpani nahradného volna u Sstatnych, do dvoch mesiacov
automaticky preplatit.

Pri nevycerpani nahradného volha u verenych, do troch mesiacov
automaticky preplatit.

MozZnost skontrolovat dochadzku vsetkych zamestnancov.

Moznost uzamykat / otvarat dochadzku vsetkym zamestnancom (pre
urcenych zamestnancov).

Export dochadzky do miezd / mzdového systému.

Elektronické Ziadanky o dovolenku, o iné nepritomnosti (OPP) a o nadcasy.

Kompatibilita /

MozZnost publikovania dovoleniek, tzn. elektronické poZiadanie dovolenky

prepojenie zamestnanca prostrednictvom webovych stranok.

dochadzkového L o ; ] ] ] o

systému Moznost prepojenia dochadzkového systému so SAP-om, pripadne inym
softvérom.
Narok / Cerpanie / zostatok nahradného volna - mozZnost publikovat
prostrednictvom webovych stranok.

Zostavy - Kumulativny prehlad dochadzky tyZzdenny, mesacny.

Prehlad odpracovanych hodin pre no¢né smeny.
Pracovny vykaz.

Podklady pre likvidaciu miezd.

Prehlad nadéasov.

Prehlad pohotovosti.

Prehlad nadcasov pre nahradné volno.

Narok na stravné listky.

Prehlad ndrokov na stravné listky.

Prehlad Ziadosti o prerusenie dochadzky.

Elektronické zaddvanie a schvalovanie Ziadaniek na cerpanie dovolenky, prekazok v prdci,




nadcéasovej praci a inych nepritomnosti podla poZiadaviek

2.4 Integracie

Integracia
Dochadzky

- Na externy persondlno-ekonomicky systém prostrednictvom vymeny
Struktdrovanych udajov

- Schopnost konzumovat Udaje z externého IS v struktirovanej forme pre
zakladné ciselniky (zamestnanci, organizacna struktura a pod.)

2.5 Poziadavky na dodanie dokumentacie

e administratorska dokumentacia

Instalacna a konfiguraéna prirucka musi obsahovat dokumentaciu instalacného
a konfiguraéného postupu softvéru DOCHADZKA v minimalne takom rozsahu, aby bolo
mozné podla nej instalaciu a konfiguraciu systému zopakovat

Prirucka zalohovania a obnovy musi obsahovat dokumentaciu procesu zalohovania
a obnovy softvéru DOCHADZKA v takom rozsahu, aby podla nej bolo moZ?né nastavit
riadenie kontinuity prevadzky. Pri procese obnovy musi byt uvedeny cas v ktorom je
mozné systém DOCHADZKA obnovit do pévodného stavu za predpokladu Ze podporna
infrastruktira verejného obstaravatela je funkéna.

Prevadzkova a pouzivatelskd dokumentdcia pre administratorov

e Poutzivatelskd dokumentdcia v elektronickej forme

manual na ovladanie IS pouZivatelmi a existuje v takom rozsahu, aby pouZivatel vedel
pouzit vSetky ponukané funkcie, vratane spravneho pouzZitia bezpecénostnych
mechanizmov

musi obsahovat pouZzivatelski dokumentaciu softvéru s popisom standardnych postupov
pouZzitelnu na zaskolenie novych zamestnancov

e Prevadzkova dokumentacia

Obsahom prevadzkovej dokumentacie je najma popis architektury, konfiguracii,
integracnych vazieb a rozhrani.

2.6 Skolenie administratorov a pouzivatelov

Dodavatel zabezpeci skolenie administratorov v priestoroch verejného obstaravatela v nasledovhom

rozsahu:

e Skolenie administratorov — 3 ks

- Instalacny a konfiguracny postup

- Postup zalohovania a obnovy

- Administraciu systému v plnom rozsahu funkcionality softvéru DOCHADZKA

e Skolenie administrativnych pracovnikov (ti, o spracovavaju dochadzku) — 100 ks



2.7 Pozadované terminy

Dodavatel je povinny do 2 mesiacov od uUcinnosti zmluvy dodat predmet zmluvy (zékazky),
nainstalovat ho, sfunkénit a vyskolit zamestnancov.

Poziadavky na systémovu podporu a udrzbu

Verejny obstaravatel poZaduje, aby po ukonceni implementdcie a odovzdani Diela doddavatel
zabezpecoval servisnt podporu pre DOCHADZKA softvér v nasledovnom rozsahu:

Systémova podpora a udrzba pocas 10 rokov z toho 5 rokov bude riadne plnenie a dalSich 5
rokov bude predstavovat opcia na uplatnenie ro¢nej systémovej podpory a udrzby v 6., 7., 8., 9.,
10. roku. (planovany Zivotny cyklus je 10 rokov)

Aktualizacie softvéru tak, aby bol vidy vo verzii oficidlne podporovanej vyrobcom vratane:
o poskytnutie novych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami
o poskytnutie novych verzii s optimalizovanymi funkciami
o poskytnutie novych verzii s rozSirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru
o poskytnutie novych verzii DOCHADZKY v dosledku zmien v informaénych technolégiach
o distribtciu novych verzii DOCHADZKY v zmysle predchadzajiceho bodu

Upozornuje na potrebu instaldcie novych verzii a zabezpedi aktualizadciu komponentov softvéru
DOCHADZKA tak, aby nedoslo k vypadkom poskytovanych sluzieb v ¢ase prevadzky (verejny
obstaravatel zabezpedi suéinnost).

poskytnutie odpovede cez teleféonnu linku na otazky tykajuce sa problémovych situacii
vzniknutych pri pouzivani DOCHADZKY, tzn. k obsluhe DOCHADZKY, k problémovym stavom
DOCHADZKY a k spravaniu sa DOCHADZKY v rozpore s opisom v pouZivatelskej dokumentacii.

Zabezpedi servisnu podporu v rozsahu kazdy pracovny deri od 8:00 do 16:00 s nasledovnymi
parametrami (kritickost nahldsenej servisnej udalosti uréuje vyrobca DOCHADZKA komponentu
v zmysle nizsie uvedenej tabulky - definicia Urovni kritickosti nahlaseného problému):

Kritickost Potvrdenie Doba odozvy VyrieSenie
nahlaseného prijatia servisnej servisnej udalosti
problému udalosti

Kriticka lhned' 2,5 hodiny 2 dni

Vysoka Ihned 4,5 hodiny 4 dni

Nizka 1 den 1 den 14 dni

Definicia urovni kritickosti nahlaseného problému:

Kriticka e Softvér DOCHADZKA alebo jeho podstatnd ¢ast je nefunkéna.
e Funkénost softvéru DOCHADZKA zlyhdva alebo hrozi Uplné
zlyhanie systému alebo hrozi neobnovitelna strata dat.
Vysoka e Softvér DOCHADZKA je pouZitelny, ale je funkéne degradovany




e Funkénost softvéru DOCHADZKA je obmedzend a naruduje
normalnu prevadzku systému alebo sa dotyka vyznamnej Casti
systému

Nizka e softvér DOCHADZKA je pouzitelny, ale jedna alebo viac funkcii
nefunguje podla o¢akdvania. Ide o nekriticku situdciu.

- Zabezpeci moznost online nahlasovania servisnych udalosti
- Zabezpeci analyzu poziadavky a identifikaciu problému

- Zabezpedi riadenie servisnych udalosti, pozadovani dobu odozvy od nahlasenia servisnej
udalosti a rieSenie servisnej udalosti v poZzadovanom hrani¢nom ¢ase

Pri plneni sluzby servisnd podpora je stanovend zmluvna pokuta nasledovne:
a. prinedodrzani ¢asového limitu na odstranenie problému s kritického problému: 500 eur
b. pri nedodrzani ¢asového limitu na odstranenie problému s vysokou kritickostou: 250 eur
c. prinedodrzani ¢asového limitu na odstranenie problému s nizkou kritickostou: 100 eur
za kazdé individualne porusenie povinnosti a to opakovane do odstranenia problému.

Je mozné dohodnut iné podmienky ak s nimi bude obstaravatel suhlasit a budl poskytovat minimalne
rovnaku Uroven kvality riadenia vyskytnutych problémov.

Verejny obstaravatel zabezpedi riadeny a kontrolovany pristup cez VPN pre dodavatela. Doddvatel musi
plnit interné pravidla pre pouZivanie vpn v opaénom pripade mu mozZe byt pristup cez vpn odobrany aj
pocas trvania zmluvy bez naroku na Upravu finanéného plnenia.

Zmluvné podmienky

1) V pripade ak dodavatel nedoda dielo v€as, ma objednavatel narok na zmluvnd pokutu vo
vySke 20 % z ceny plnenia.



