9. Odpoved' ministra zdravotnictva Slovenskej republiky M. Krajé¢iho na interpelaciu
poslanca Narodnej rady Slovenskej republiky M. Hattasa podanu 03. jiina 2020 vo veci
vyberania poplatkov poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti, alebo inymi osobami
spolupracujucimi s poskytovate'mi za objednanie pacienta na konkrétny &as
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VdZeny pdn poslanec,

dria 3.6.2020 bola dorucend do kanceldrie predsedu Ndrodnej rady Slovenskej
republiky interpeldcia adresovand ministrovi zdravotnictva Marekovi Krajéimu tykajica sa
poplatkov vyberanych poskytovatelmi zdravoinej starostlivosti alebo inymi osobami
spolupracujucimi s poskytovatelmi za objednanie pacienta na konkrétny éas (dalej len
. interpeldcia ).

K otdzke & 1 v interpeldcii uvadzam nasledovné stanovisko:

Podla § 3 zdkona ¢& 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na
zdklade verejného zdravotného poistenia a o hraddch za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti

(2) Ak tento zdkon alebo osobitny predpis 8a) neustanovuje inak, na zdklade verejného
zdravotného poistenia sa plne uhrddzaji aj zdravotné vykony
a) vediice k zisteniu choroby,

b) poskytnuté pri liecbe choroby uvedenej v Zozname prioritnych choréhb, ktory je v prilohe & 3.

(3) Zdravotnymi vykonmi podla odseku 2 pism. b) si zdravotné vykony, ktoré vedi k
a) zdchrane Zivota,

b) wyliedeniu choroby,

¢) zabrdneniu vzniku zdvaZnych zdravotnych komplikdcif,

d) zabrdneniu zhorSenia zdvaznosti choroby alebo jej prechodu do chronického §tddia,
e) zmierneniu prejavov choroby,

J) ucinnej prevencii vrdtane podania oékovacej ldatky pri povinnom ockovani,

(4) Sucastou zdravotného vykonu je aj

a) objednanie poistenca na vySetrenie vrdtane objednania na konkrétny éas,

b) vypisanie lekdrskeho predpisu alebo vypisanie lekdrskeho poukazu,

¢) vypisanie odporicania na poskytnutie Specializovanej ambulantnej starostlivosti alebo
vypisanie odporucania na poskytnutie ustavnej starostlivosti,

d) vypisanie navrhu na kiupelnii liecbu,

e) potvrdenie o ndvsteve lekdra alebo potvrdenie o ndvsteve iného zdravotnickeho pracovnika.




Podla § 44 odsekov 1 — 2 zdkona & 577/2004 Z. z.

(1) Poskytovatel, s ktorym md zdravotna poistovfia poistenca uzatvorenii zmluvu podla
osobitného predpisu, nesmie poZadovat’ od poistenca vihradu za zdravotni starostlivost, ktora
sa plne uhrddza na zdklade verejného zdravotného poistenia podla tohto zdkona, ak tento zdkon
neustanovuje inak.

(2) Poskytovatel nesmie podmieriovat’ poskytnutie zdravotnej starostlivosti uhradou nad
urcenu spoluucast poistenca podla tohto zdakona a predpisov vydanych na jeho vykonanie, ani
inym plnenim.

Podla § 79 ods. 1 pism. ab) zdkona & 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizdcidch v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon ¢ 578/2004 Z. z. ) poskytovatel, ktory
Jje drzitelom povolenia alebo drZitelom licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe, je
povinny, ak v odseku 3 nie je ustanovené inak, pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
dodrZiavat osobitné predpisy o uhraddch za poskytnutii zdravotnii starostlivost,35jap) t. j.
ustanovenia § 44 (vrdtane odseku 1 -2) zdakona & 577/2004 Z. z. Na zdklade ustanoveni § 81
ods. 1 pism. g) zdkona ¢ 578/2004 Z. z. dozor nad dodrZiavanim ustanoveni tohto zdkona
vykondva samospradvny kraj prislusny podla miesta prevdadzkovania zdravotnickeho zariadenia,
ak ide o plnenie povinnosti podla § 79 ods. I pism. ab) cit. zdkona.

ZvysSie uvedeného vyplyva, Ze zdkon & 577/2004 Z. z. sice neupravuje spbsob ani formu
objednania poistenca na vysetrenie vrdtane objednania na konkrétny &as, avsak zo sicasného
zneniq ustanoveni § 3 a § 4 cit. zdkona je zrejmé, Ze poskytovatel je povinny umoznit poistencovi
spésobom nim urlenym bezplatne sa objednat’ na vysetrenie (¢i uz navstivenim ambulancie
alebo tzv. casenky do poradia priamo v ambulancii, alebo osobné objednanie priamo na
ambulancii, recepcii). Poskytovatel nesmie poZadovat ihradu za zdravotnii starostlivost, ktord
sa plne uhrddza na zdklade verejného zdravotného poistenia (vrdtane vyberu poplatku za
objednanie pacienta na konkrétny cas) a nesmie podmieriovat poskytnutie zdravotnej
starostlivosti ihradou nad urcéenii spolusicast poistenca, pri¢om orgdnom vecne prislusnym na
preSetrenie predmetnych podnetov obéanov je samosprdvny kraj prislusny podfa miesta
prevddzkovania zdravotnickeho zariadenia.

Vzmysle platnej prdvnej vipravy je zrejmé, Ze poplatok v akejkolvek vyske, ktory
realizuje poskytovatel’ alebo osoba, ktord poskytovatelom nie je — & uZ priamo na recepcii,
alebo prostrednictvom web portdlov — za ucelom zabezpelenia vysetrenia alebo objednania
nan, ¢i uZ sa to nazyva manaZment klienta, konzultdcia, rezervdcia terminu u lekdra, rocny,
mesacny alebo tzv. , klientsky” poplatok, je vrozpore s platnym zdkonom. Napr. ak by
rezervdcia terminu za poplatok zah¢fiala len objednanie sa na termin a neboli by k tomu Ziadne
pridané sluzby, tak to nie je v silade so zdkonom. Ak su k tomu sluzby navyse, ako napriklad
SMS' upozornenia i telefonické konzultdcie s lekdrom, je to v poriadku, nakolko sa jednd
o nadsStandardné sluzby, ktorych poskytovanie je viazané na dobrovolnom zmluvnom vztahu
medZzi pacientom a poskytovatelom, ktorého neuzavretie nesmie znamenat odopretie zdravotnej
starostlivosti pacientovi.



K otdzke & 2 v interpeldcii uvadzam nasledovne stanovisko:

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky md za ciel zaviest do legislativy
Jednotny systém objedndvania pacientov u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti s cielom
zlepSenia manaZmentu pacienta. Vsetky nadStandardné poplatky bude poistenec uhrddzat
poskytovatelom vyluéne cez svoju zdravotnii poistoviu, tym MZ zamedzi uctovaniu

protizakonnych poplatkov.

S pozdravom

VazZeny pdn

Marek Hattas

poslanec Ndrodnej rady Slovenskej republiky
Ndmestie Alexandra Dubceka 1
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