3. Odpoved’ ministerky spravodlivosti Slovenskej republiky M. Kolikovej na interpelaciu
poslankyne Nérodnej rady Slovenskej republiky M. Sulanovej podanu 12. méaja 2020 vo veci
problematiky ochrany prav spotrebitel'ov
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Vazena pani Ing. Magdaléna Sulanovs,

Ministerstvu spravodlivosti Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo®) bola diia 15.05.2020
predsedom Narodnej rady Slovenskej republiky (dalej len , NR SR”), Mgr. Borisom Kolldrom, dorugend

Vasa interpelcia v sdvislosti so zistovanim sugasného stavu a problémov ochrany prav spotrebitela.

Vybor NR SR pre hospodarske zéleZitosti zriadil Komisiu na ochranu prav spotrebitefov, kde pbsobite
ako predsednitka tejto komisie. Ulohou zdkonodarneho zboru v tomto volebnom obdobi je efektivne
posilfiovat platné pravne predpisy v oblasti ochrany prav spotrebitefa a sGéasne plnit aj politicky
program prostrednictvom schvéleného Programového vyhlasenia viady Slovenskej republiky na roky

2020 - 2024.

Dalej uvadzate, 7e z pohfadu vieobecnych stdov st doleFité poznatky o stave a Urovni rie$enia
spotrebitefskych sporov, dizke studneho konania a o sucinnosti spoluprace inych subjektov pri
kone€nom rozhodnuti sudu. DoleZitd je aj kompetencia ministerstva pri realizovani kontroly nad
zriadovanim stdlych rozhodcovskych sudov, nad stilymi rozhodcovskymi sddmi, rozhodcami
a disciplinarnou pravomocou nad rozhodcami oprévnenymi rozhodovat spotrebitelské spory.
Preferovana je i dloha Komisie na posudzovanie podmienok v spotrebitefskych zmluvach (dalej len

~Komisia”).
Na zaklade vy3sie uvedeného Ziadate ministerstvo o zodpovedanie nasledovnych otazok:
1/ Aky je stav a spbsob rozhodovania vieobecnych stdov v rokoch 2018-2019, akd je skladba tychto

sporov a aké su nedostatky prvostupriovych sidov vyplyvajiice z kasaénych rozhodnuti odvolacich

sudov.
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2/ Ako bol hodnoteny rok 2019 ztitulu vykonu kontroly MS SR nad dodrZiavanim zékona
0 spotrebitefskom rozhodcovskom konani (zékon & 335/2014 Z.z. o spotrebitefskom rozhodcovskom
konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

3/ Aké podnety obcanov na nekalé obchodné praktiky a aké podnety na spotrebitelské organizécie
podavala v roku 2019 Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitefskych zmluvdch a aké je
sucasné zloZenie tejto komisie.

K otazke €. 1 uvadzam nasledovné:

S poukazom na zistovanie si¢asného stavu a problémov ochrany prav spotrebitefa

a) stav a spbsob rozhodovania vieobecnych sidov v rokoch 2018-2019

Tabulka niZsie zobrazuje prehfad obehu veci vo vybranych registroch okresnych a krajskych stidov
a zakladné ukazovatele miery rozhodovania napadu (Clearance rate) a odhadovany &as potrebny na

rozhodnutie veci nerozhodnutych ku koncu vykazovaného obdobia (Dispozi¢ny &as).

Prehfad pouZivanych skratiek sidnych registrov a ich obsahu je uvedeny v prilohe €. 1 k vyhlaske
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢ 543/2005 Z. z. o Spravovacom a kanceldrskom
poriadku pre okresné sudy, krajské sudy, Specializovany trestny suid a vojenské sudy (dalej len

»Vyhldska ¢. 543/2005 Z. z.").

Okresné sudy Sudny register Csp | Sudny register Csr Krajské sidy Stdny register C
Rok 2018 2019 2018 2019 Rok 2018 2019
Sucet Napad 75281 69 335 191 144 Sucet Néapad 25 i7
Sucet Rozhodnuté 95 042 72 662 431 226 Sutet Rozhodnuté 31 20
Saget Nerozhodnuté | 26816 23489 226 144 Satet Nerozhodnuté 8 S
Clearance rate 126,2% 104,8% | 225,7% | 156,9% Clearance rate 124,0% | 117,6%
Dispoziény &as {dni) 103,0 118,0 191,4 2326 Dispozi¢ny £as (dni) 94,2 91,3
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b) skladba tychto sporov

Dostupné informacie o skladbe sporov a spésoboch vybavenia uvddzam v tabulkovych prehtadoch

(MS Excel) v prilohe.

¢) nedostatky prvostupriovych sidov vyplyvaiiice z kasacénych rozhodnuti odvolacich stdov

V tabutkovych prehtadoch (MS Excel) uvedenych v jednotlivych prilohich uvadzam dévody, pre ktoré

odvolaci sid rozsudok aspoh €iastoéne zrugil a vec vratil na dalsie konanie a nové rozhodnutie.

Zdroje udajov:

Statistické vykazy o obehu veci (V10-12)
Statistické listy C

Spory zo spotrebitelskych zmlGv sa podfa Prilohy €. 1 k vyhlaske €. 543/2005 Z. z. $tandardne zapisuja
do sudneho registra "Csp". V niektorych pripadoch sa viak méZe stat, e povaha sporu ako
spotrebitelského alebo naopak, ako nie spotrebitefského, sa ukdze a% neskor, pri¢om spisova znatka s
pbvodne zapisanym sidnym registrom ostdva zachovana. To znamend, Ze existuju aj spotrebitelské
spory, ktoré nie st vedené v registri ,,Csp” a naopak, spory, ktoré s sice vedené v registri »Csp”, ale

nejde o spotrebitelské spory.

Spomedzi veci vedenych v registri ,,Csp“ m4 ministerstvo k dispozicii idaje o konkrétnom spdsobe
rozhodovania a skladbe sporov iba pre niektoré z nich, a to pre kaZdé pravoplatné rozhodnutie sidu
vo veci samej, ako aj pravoplatné rozhodnutia sidu o schvéleni zmieru a vybrané pravoplatné
rozhodnutia sidu o zastaveni konania, a to pre spatvzatie Zaloby (ndvrhu), ku ktorému doglo po
zaCati predbeiného prejednania sporu alebo po zafati prvého pojednavania (ak nedoilo k
predbeinému prejednaniu), dalej pre smrt strany alebo zénik strany bez prévneho néstupcu, pre
konkurz strany alebo pre nepodanie ndvrhu na pokracovanie v konani, nie viak pre rozhodnutia,
ktorymi st medzitymny rozsudok a CiastoCny rozsudok, uznesenie, ktorym sa odmieta navrh na
zalatie konania, uznesenie o zastaveni konania z inych dévodov ako vyssie uvedenych, uznesenie o
prerudeni konania, uznesenie o postupeni veci inému sidu, uznesenie o trovach konania, platobny

rozkaz alebo eurdpsky platobny rozkaz.
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Skladba sporov v tychto veciach vedenych v registri ,Csp”, spdsob rozhodnutia a nedostatky v
rozhodnutiach prvoinitanénych sudov, v pripade Ze bol rozsudok sidu prvej indtancie odvolacim
sidom aspoii &iastoéne zruSeny a vec vratend na dalgie konanie a nové rozhodnutie, je uvedens v

prilohe ,Spotrebitelfské spory - register Csp”.

Rovnaka mnoZina udajov aviak so zameranim na samotny druh naroku, ktory bol uplatneny vo vyssie
uvedenych konaniach, bez ohfadu na to, ¢i bola vec vedena v sudnom registri Csp, je uvedend v

prilohe ,Spotrebitefské spory - vybrané druhy narokov”.

K otazke €. 2 uvddzam nasledovné:

® Ministerstvu bolo doruéené podanie advokatskej kanceldrie so sidlom Namestie slobody 19,
Humenné, ako staznost na postup rozhodcu Stileho rozhodcovského sidu zriadenom pri
Rozhodcovska a media¢na, so sidlom Dunajskd 15, Bratislava v suvislosti s jeho nedinnostou v
spotrebitefskych rozhodcovskych konaniach sp. zn. PMN09150132 a sp. zn. PMN09150133.
Uvedend stainost bola v sdlade s § 48 zikona ¢&. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len +ZOSRK”)
postupenad predsedovi rozhodcovského stidu. Na ziklade uvedeného bolo ndsledne
ministerstvu dorucené ozndmenie predsedu Stileho rozhodcovského sudu zriadenom pri
Rozhodcovskd a mediaéna o pregetreni staznosti, prijatych opatreniach, ako aj oddvodnenie
vyhodnotenia stainosti a zérovefi v prilohe ministerstvu poskytli zapisnicu o presetreni
stainosti a priebehu jej preSetrovania spolu s disciplindrnym spisom. Uznesenim
disciplindrneho orgdnu rozhodcovského sddu sp. zn. SNPR/0419/001 bol disciplindrne
obvineny rozhodca uznany vinnym a bolo mu ulofené disciplinarne opatrenie pisomné

napomenutie a peflazna pokuta 500 EUR.

® Advokdtska kanceldria so sidlom N&mestie slobody 19, Humenné dorutila staZnost
ministerstvu, ktorej obsahom bola opakovana sfainost na postup rozhodcu Stdleho
rozhodcovského sidu zriadenom pri Rozhodcovsks a media¢nd, so sidlom Dunajska 15,
Bratislava v suvislosti s jeho netinnostou v spotrebitefskych rozhodcovskych konaniach sp.
zn. PMN09150132 a sp. zn. PMN09150133. Sta’nost bola podand z dovodu, Ze napriek

skutocnosti, Ze v uvedenych konaniach u# boli rozhodcovi uloZené disciplindrne opatrenia,
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nebolo v uvedenych konaniach rozhodnuté. Staznost bola postupend predsedovi Staleho
rozhodcovského sudu zriadenom pri Rozhodcovsks a mediacng na presetrenie v sulade s
ustanovenim § 48 ZoSRK. Nasledne bolo ministerstvu doru¢ené ozndmenie predsedu Staleho
rozhodcovského sidu zriadenom pri Rozhodcovska a mediaéns o presetreni staznosti spolu
SO zdpisnicou o preetreni sfainosti a zaroveii boli zaslané aj uznesenia Stileho
rozhodcovského sidu zriadenom pri Rozhodcovsks a mediacnd, ktorymi bolo v danych
konaniach rozhodnuté o zastaveni rozhodcovskych konani pre nedostatok pravomoci.
Predseda Stéleho rozhodcovského stdu zriadenom pri Rozhodcovskd a mediaénd vyhodnotil
staznost ako neopodstatnend, nakofko dospel k zdveru, Ze postup rozhodcu nebol v rozpore s
vnitornymi predpismi Staleho rozhodcovského stdu zriadenom pri Rozhodcovskd
a mediacnd, ani v rozpore so zdkonom o spotrebitefskom rozhodcovskom konani a ani inymi

pravnymi predpismi.

Ministerstvo rozhodnutim €. 36243/2019/152 zrugilo povolenie rozhodovat spotrebitelské
spory zriadovatefovi Staleho rozhodcovského stdu Slovenskej bankovej asocidcie v zmysle
ustanovenia § 18 ods. 5 ZoSRK z dévodu, e zriadovatel prestal spifiat podmienky udelenia

povolenia v zmysle ustanovenia § 11 ods. 3 ZoSRK.

Ministerstvo rozhodnutim €. 43435/2019/152 zrugilo povolenie rozhodovat spotrebitelské
spory rozhodcovi stileho rozhodcovského sudu Spotrebitefského rozhodcovského sidu,
JUDr. Vladimirovi Salamunovi, v zmysle ustanovenia § 17 ods. 5 ZoSRK z dévodu, Ze rozhodca

poiiadal o vy€iarknutie zo zoznamu rozhodcov vedenych ministerstvom na vlastnu Ziadost.

Ministerstvo rozhodnutim ¢&. 43435/2019/152 zrusilo povolenie rozhodovat spotrebitefské
spory rozhodcovi staleho rozhodcovského stdu Spotrebitefského rozhodcovského sudu,
JUDr. Jakubovi Kajabovi, v zmysle ustanovenia § 17 ods. 5 ZoSRK z doévodu, Ze rozhodca

poziadal o vytiarknutie zo zoznamu rozhodcov vedenych ministerstvom na vlastnd fiadost.

Ministerstvo rozhodnutim €. 43435/2019/152 zrusilo povolenie rozhodovat spotrebitelské
spory rozhodcovi stleho rozhodcovského sidu Stileho rozhodcovského sidu Slovenskej
bankovej asocidcie, Mgr. Ing. Bohumilovi Kuhajdovi, v zmysle ustanovenia § 17 ods. 5 ZoSRK
z dovodu, Ze rozhodca poziadal o vygiarknutie zo zoznamu rozhodcov vedenych

ministerstvom na vlastnu iadost.
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® Ministerstvu bol dorugeny podnet na vykonanie kontroly stalych rozhodcovskych sudov
opravnenych rozhodovat spotrebitefské spory (dalej len ,spotrebitelské rozhodcovské
sady”), ktorym poukazala na nedostatky pri zverejneni informdcii rozhodcovskych siudov a
poukdzala najma na nespristupnenie a neexistenciu sprav. o dcinnosti jednotlivych
spotrebitefskych rozhodcovskych stidov za uplynulé obdobia. Na zaklade uvedeného zadalo
ministerstvo spravne konania (sp. zn. 40879/2019/152), vo¢i dvom zriadovatelom
spotrebitelskych rozhodcovskych sidov pre poruenie povinnosti ustanovenych zdkonom o
spotrebitefskom rozhodcovskom konani, a to voéi zriadovatefovi Staleho rozhodcovského
sidu zriadeného pri Rozhodcovska a media&na, vodi Rozhodcovsks a media¢na so sidlom
Dunajska 15, Bratislava, ICO: 45 744 581, a voti zriadovatefovi Staleho rozhodcovského stdu
v Banskej Bystrici, a to Stadlemu rozhodcovskému stidu Banska Bystrica, so sidlom Horna 13,

974 01 Banska Bystrica, 1C0: 45744718.

Ministerstvo priebeine kontroluje, & spotrebitefské rozhodcovské stdy spinaju podmienky ziskania
povolenia rozhodovat spotrebitefské rozhodcovské spory vzmysle ustanovenia § 11 ods. 3 ZoSRK,

ktoré musia spiiat po celd dobu svojho pésobenia.

Ministerstvo dalej priebeine kontroluje, &i spotrebitefské rozhodcovské sudy zverejiiuju informacie

na svojom webovom sidle a v Obchodnom vestniku v zmysle ustanovenia § 12 a nasl. ZoSRK.

K otazke €. 3 uvadzam nasledovné:

Z dévodu prebiehajiceho sidneho sporu vedeného voti Komisii na Krajskom stde v Bratislave pod
spisovou znatkou 4Sa/14/2018 vo veci iného zasahu orgdnu verejnej moci, ato v sdvislosti
s prerokovanim zmluvnych podmienok dojedndvanych so spotrebitefmi, komisia od konca roka 2018
nezasadala, nakofko podla ndzorov &lenov Komisie vysledky sidneho sporu méiu mat zasadny
vyznam pre posudzovanie zmluvnych podmienok dalgich subjektov aaj zdbvodu predchiddzania
iniciovaniu dalSich sidnych sporov proti Komisii. Komisia vroku 2019 preto nepodala Ziadne

podnety.
Co sa tyka zlozenia Komisie, posledné zname zloZenie je nasledovné:

® Mgr. Zuzana ZéleSdkové — podpredsedni¢ka/ Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
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* Mgr. Zuzana Kvetkova ~ Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

e JUDr. Romana Bilohu$&inova - Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

® Mgr. Veronika Trajlinkova ~ Ustredny in§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie
® JUDr. Peter Miklo§ ~ Ministerstvo financii Slovenskej republiky

e Mgr. Zofia Marcinkova - Ministerstvo financi Slovenskej republiky

® Mgr. Roman Fusek — Ndrodna banka Slovenska

e JUDr. Veronika Borkovi¢ova — Ndrodnd banka Slovenska

Miesto predsednitky Komisie je doZasne neobsadené. Vsuvislosti s Komisiou uvddzam, %e

v sti€asnosti prebieha prehodnocovanie jej Cinnosti a obsadenia.

, %/eq/
S pozdravom
/W\a-c -

VaZena pani

Ing. Magdaléna Sulanova

poslankyfia Narodnej rady Slovenskej republiky
Namestie Alexandra Dubéeka &. 1

812 80 Bratislava 1

Na vedomie:

Vazeny pan

Mgr. Boris Kollar

Predseda Narodnej rady Slovenskej republiky
Némestie Alexandra Dubéeka &. 1

812 80 Bratislava 1

Prilohy:
- tabulkové prehfady (MS Excel) o skladbe sporov a spdsoboch vybavenia

- tabufkové prehfady (MS Excel) o dévodoch, pre ktoré odvolaci sid rozsudok aspofi Eiastoéne
zrusil a vec vrétil na dalSie konanie a nové rozhodnutie
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