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Anotacia

Predkladana stadia priblizuje aktudlnu situaciu, dotykajucu sa poskytovania socidlnych sluzieb
pre seniorov v doméacom prostredi v 13 krajinadch EU - Cesko, Estonsko, Finsko, Chorvatsko,
Litva, Loty$sko, Mad’arsko, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Spanielsko a Svédsko.
Zameriava sa na to, ¢i skimané krajiny poskytuju sluzby starostlivosti o seniorov v.domacom
prostredi, ak ano, kto tieto sluzby zabezpecCuje (Stat resp. neverejny poskytovatel’) a aky typ
starostlivosti je mozné poskytovat’ seniorom v domacom prostredi.
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Uvod

Na Slovensku mé ob¢an pravo na vyber socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo
na vyber poskytovatel'a socidlnej sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby méze byt’ verejny, ale aj
neverejny. Neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby moze byt aj cudzinec, ktory je obanom
Statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru a ma registrovany trvaly pobyt na tizemi Slovenske;j
republiky podl'a osobitného predpisu, fyzickd osoba, ktord je cudzinec a nie je obanom Statu
Europskeho hospodarskeho priestoru, ak mé povolenie na prechodny pobyt alebo trvaly pobyt
na Uzemi Slovenskej republiky podla osobitného predpisu, ¢i pravnickd osoba so sidlom mimo
uzemia Slovenskej republiky, ktorej organizacna zlozka mé sidlo na uzemi Slovenskej

republiky.?

Druh socialnej sluzby, forma a rozsah jej poskytovania sa urcia podla nepriaznivej
socialnej situacie alebo stupna odkéazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby.
Nepriaznivd socialna situdcia je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylic¢enim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy:

- zdovodu, ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb pre svoje Zivotné navyky alebo pre spésob zivota, zavislost od
navykovych latok alebo navykovych skodlivych cinnosti, pre ohrozenie jej vyvoja
z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do 7 rokov veku,

- pre tazke zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

-z dovodu, Ze dovrsila vek potrebny na ndarok na starobny dochodok,

- pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

- pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob alebo, ak sa stala obetou sprdavania
inych fyzickych osob

- pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby.?

Pokial’ ide o poskytovanie socidlnej sluzby pre osobu, ktora dovifsila vek potrebny na
narok na starobny dochodok Vv stivislosti s domacou starostlivostou, tak na Slovensku existuju
nasledujuce druhy starostlivosti o seniorov v domacom prostredi:

Starostlivost’ o seniorov v domdcom prostredi po navrate 7 hospitalizdcie

Senior potrebuje naslednii domacu zdravotnu starostlivost’. Realizuje sa cestou Agentary
domacej oSetrovatel'skej starostlivosti, (d’alej ADOS) poskytuje odborni zdravotni
oSetrovatel'sku starostlivost v . domacom prostredi, napriklad: oSetrovanie ran a prelezanin,
podavanie infuzii, aplikacia injekcii, alebo iné odborné zdravotné tikony. ADOS realizuje svoju

1§ 3 ods. 5 zakona & 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona & 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
2 MPSVaR: Ponuka socidlnych sluzieb. Dostupné na internete: https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-
pomoc/socialne-sluzby/ponuka-socialnych-sluzieb/ [cit. 28.01.2019].
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starostlivost’ na zaklade pisomného Navrhu od vSeobecného lekara. Staci kontaktovat’ konkrétnu
ADQOS, alebo sa informovat’ u svojho vSeobecného lekara, ktory vybavi vsetky potrebné
formality.®

Rehabilitacna starostlivost’ o seniorov v domdcom prostredi po ndavrate 7 hospitalizdcie

Tato formu domacej rehabilitacnej starostlivosti zabezpecuje rovnako ADOS. Postup je
podobny, ako v prvom pripade. Zakladom starostlivosti je systematicka liecebna rehabilitacia na
zéklade pisomného Navrhu od vSeobecného lekara. NajcastejSie ide o stavy po urazoch,
operaciach pohybového systému, alebo po mozgovocievnych prihodach. V tychto pripadoch
zohrava systematicka a odborna rehabilitacna starostlivost’ v domacom prostredi klI'acova tilohu
pri obnove zdravotnych a pohybovych funkcii seniora.*

Opatrovatel’ska pomoc pri Cinnostiach v domdacom prostredi

Sluzbu zabezpecuje terénna opatrovatel'ska sluzba, v skratke TOS. So ziadost'ou na TOS
je potrebné sa obratit’ na prisluSny obecny, alebo mestsky urad. TOS poskytuje pomoc
a asistenciu pri beznych zivotnych cinnostiach, ako je zabezpecovanie hygieny, obliekani,
priprave jedla, ¢i navsteve lekara. TOS nie je bezplatnd, o vySke poplatkov sa mdze senior
informovat u konkrétneho poskytovatela TOS. Terénni pracovnici navstevuji seniorov
v dohodnutych intervaloch a poméhaji im zabezpecovat’ vsetky tieto nevyhnutné ¢innosti.

Domdce opatrovanie seniorov blizkou osobou

Na tento ucel sluZzi penazny prispevok na opatrovanie. M6Ze ho dostat’ pribuzny, alebo
znamy seniora, ktory mu zabezpeCuje domacu oSetrovatel'sku starostlivost’. Tento penazny
prispevok poskytuje Urad prace, socialnych veci a rodiny. Vyska tohto prispevku zavisi od
prijmu a finanénych a majetkovych pomerov konkrétneho seniora.’

Na zéklade poziadavky v nasledujucej casti predkladdme komparativnu analyzu
poskytovania socialnych sluZieb pre seniorov v doméacom prostredi vo vybranych krajinach EU.
Cielom tejto analyzy je zistit’, ¢i je v skimanych krajinach poskytovand sluzba starostlivosti
o seniorov v domacom prostredi, kto ju zabezpecuje (verejny resp. neverejny poskytovatel’), aky
typ starostlivosti je mozné poskytovat seniorom v domacom prostredi a V pripade dostupnosti
dat, tiez zistit’ informacie o tom, kol’ko percent seniorov tento druh starostlivosti vyuziva.

3 SARAFIN, M.: Domdca starostlivost o seniorov. Dostupné na internete: https:/stromzdravia.sk/starnutie/domaca-
starostlivost-o0-seniorov/ [cit. 21.01.2019].

4 Tamtiez.

® Tamtiez.
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Vysledky analyzy

Tab. 1 Starostlivost’ o seniorov v domdcom prostredi vo vybranych krajindach EU

Krajina Moznost’ Domacu Pocet seniorov
starostlivosti o starostlivost’ méze | vyuZivajucich
seniorov v poskytovat’ verejny | nejaky druh
domacom prostredi | aj neverejny domacej

poskytovatel’ starostlivosti v % ©

Cesko Ano Ano 29 %

Estonsko Ano Ano 2,2%

Finsko Ano Ano 11,3 %

Chorvdtsko Ano Ano 0,7%

Litva Ano Ano neuvedené

Loty$sko Ano Ano 29%

Mad’arsko Ano Ano neuvedené

Nemecko Ano Ano neuvedené

Pol’sko Ano Ano neuvedené

Portugalsko Ano Ano neuvedené

Rakusko Ano Ano neuvedené

Spanielsko Ano Ano 3,77%

Svédsko Ano Ano 8 %

Legenda:

Najvyssi pocet seniorov nad 75 rokov vyuzivajicich nejaky druh domdcej starostlivosti
spomedzi krajin, ktoré poskytli pozadované udaje.

Najvyssi pocet seniorov nad 65 rokov vyuzivajucich nejaky druh domdcej starostlivosti
spomedzi krajin, ktoré poskytli pozadované udaje.

vy

spomedzi krajin, ktoré poskytli pozadované udaje.

Ceska republika

V Ceskej republike je starostlivost o seniorov v domacom prostredi dostupna. Vo
vSeobecnosti s socidlne sluzby ur¢ené pre I'udi, ktorych sebestacnost’ a schopnost’ starat’ sa
0 seba a svoju domacnost’ je z nejakého dovodu obmedzena. Socialne sluzby si urcené pre
rodiny s detmi, l'udi s tazkym zdravotnym postihnutim, seniorov a socialne znevyhodnené

& Podiel z celkového poétu seniorov (v niektorych krajinach nad 62; 65 ¢&i nad 75 rokov, podl'a poskytnutych
udajov —vid’ nizsie), pocet je priblizny.




skupiny. Rozlisuju sa tri zakladné typy socidlnych sluzieb: socialne poradenstvo, sluzby socialnej
starostlivosti a sluzby socialnej prevencie. St poskytované v troch zakladnych formach:
reziden¢né, ambulantné a mimo mestské sluzby. Poskytovanie socidlnych sluzieb je upravené
zakonom ¢. 108/2006 Sb. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov. Socidlne sluzby
mozu byt financované regionalne, vladou, obcami, grantmi EU.

Starostlivost o seniorov v domacom prostredi moéze poskytovat aj neverejny
poskytovatel’. Poskytovatel'om teda moze byt akakol'vek pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora je
zaregistrovana.

Obce a kraje dbaju na vytvaranie vhodnych podmienok pre rozvoj socialnych sluzieb,
najma zistovanim skuto¢nych potrieb I'udi a zdrojov potrebnych na ich uspokojenie; okrem toho
sami zriad’'uju organizécie poskytujice socidlne sluzby. Nestatne neziskové organizacie a fyzické
osoby, ktoré ponukaju Siroké spektrum sluzieb, st tiez vyznamnymi poskytovate'mi socialnych
sluzieb.

Doméca starostlivost’ je teda sluzba poskytovand, okrem iného, osobam, ktoré su
nesebesta¢né kvoli svojmu veku. Sluzba pomaha so Specidlnymi tlohami:

- Ppomoc pri kazdodennych cinnostiach,

- pomoc s osobnou hygienou,

- pomoc so stravovanim a zabezpecovanie stravovania,
- pomoc s chodom domdcnosti,

- zZabezpecovanie kontaktu so socialnym prostredim.’

Seniorom je v domacom prostredi mozné poskytnut’ nasledujice druhy starostlivosti:
Domaca starostlivost

Sluzba poskytuje pomoc pri hygiene, zabezpecuje stravovanie a pomaha v domdacnosti
I'ud’om s obmedzenou schopnost'ou v oblasti osobnej hygieny a domdcej starostlivosti. Poskytuje
sa v domdacnosti a uzivatel’ sa podiel’a na financovani sluzby.

Osobna asistencia

Tato sluzba je urCend l'ud’om, ktorych schopnosti su, okrem iného, z dovodu veku
obmedzené (napriklad v oblasti osobnej hygieny, vyuzivania verejnych priestorov, starostlivosti
o domacnost’, kontaktu s rodinou alebo SirSou spolo¢nost'ou). Sluzba je poskytovana v prostredi,
kde osoba Zije. Sluzby osobnej asistencie zahinaju aj Citanie, vyklad a poradenstvo. Uzivatel sa
podiela na financovani sluzby.

Respitna starostlivost

Tejto starostlivosti sa inak hovori aj ulavujtca, ¢i odl'ahéujica starostlivost’, je vlastne
starostlivostou o oSetrujucich. Pomaha 'udom, dlhodobo starajucim sa 0 0sobu so zdravotnym
postihnutim alebo o seniora (Casto aj rodinného prislusnika). Jej cielom je ul'ah¢it’ situaciu

7 ECPRD: Request 3951 Home care for the elderly in their own homes. Dostupné na internete:
https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/private/request-details/403142 [cit. 21.01.2019].
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oSetrovatelom/kam, poskytnat’ im priestor pre nacerpanie novych sil a energie. Moze ist’
0 do¢asni nahradu domacej starostlivosti, kedy oSetrovatela/ku nahradi vysSkoleny
profesional/ka a rodina tak moze odist’ napriklad na dovolenku alebo o kratkodobé umiestnenie
klienta v nejakom S$pecializovanom zariadeni (centrum dennej starostlivosti alebo kratkodobé
pobyty po dobu 3 mesiacov). UZivatel sa podiel’'a na financovani sluzby.®

V Ceskej republike dostalo priblizne 107 000 0s6b nejaka formu domacej starostlivosti.
Viac nez 58 000 z nich bolo vo veku 65 a viac rokov. Na konci roka 2016 bolo v Ceskej republike
18,8 % obyvatel'ov nad 65 rokov, z ktorych priblizne 2,9 % dostalo nejakti formu domace;j
starostlivosti.’

Estonsko

V Estonsku zaviazal $tat, zakonom o socidlnej starostlivosti, poskytovanim socialnych
sluzieb miestne samospravy. Medzi tieto sluzby patri aj domaca starostlivost’. Podl'a tohto zakona
je domaca starostlivost’ socialna sluzba organizovand miestnymi samospravami, ktorej cielom je
zabezpeCit' samostatné a bezpecné fungovanie dospelého cloveka vo svojom domove
udrziavanim a zlepSovanim kvality jeho Zivota.

Miestna samosprava v spolupraci s prijemcom a poskytovatel'om sluzby pripravi zmluvu,
ktora stanovi ¢innosti, pri ktorych prijimatel’ sluzby potrebuje pomoc, aby dokazal samostatne
fungovat’ vo svojom domove.

Poskytovate'mi domadcej starostlivosti mézu byt miestne samospravy, sukromneé
a mimovladne organizacie aj SZCO. Podl'a zdkona o socidlnom zabezpeceni ma poskytovanie
socialnych sluzieb a ich financovanie na starosti kazd4 samosprava. Sluzba domadcej starostlivosti
je teda poskytovana v domacom prostredi a zahffia pomoc s vykonavanim kazdodennych
¢innosti, ktoré suvisia s domacim a osobnym zivotom. Sluzby domacej starostlivosti zahfnaja
pomoc v domdcnosti (upratovanie, dondska potravin, liekov...) a osobnli pomoc (pomoc pri prani,
obliekani sa, stravovani, pouZivani toalety alebo vymena plienok). V zavislosti od ekonomicke;j
situdcie klienta st sluzby poskytované za poplatok, alebo ¢iasto¢ne alebo uplne bezplatne. Sluzby
domadcej starostlivosti st zadarmo pre osoby, ktorych prijem je niz§i ako minimdlna mzda
(500 eur v roku 2018).

Kazdy pripad potreby domadce;j starostlivosti je posudzovany individualne. Pokial’ ide
0 financovanie domace;j starostlivosti, tak va¢Sina miestnych samosprav posudzuje kazdy pripad
individualne, aby urcila vysku spolutiCasti, ktora zavisi od prijmu prijemcu a jeho rodiny alebo
inych moZnosti platenia za sluzbu. Niektoré miestne organy nepozaduji ziadne
spolufinancovanie. Tato zalezitost’ je teda v kompetencii miestnej samospravy.

V roku 2017 dostalo domécu starostlivost’ 6 400 osdb, z ktorych 5 540 (65 % vsetkych
prijemcov) bolo vo veku 65 rokov a viac. V roku 2017 bol priemerny pocet osdb vo veku

8 MPSV: Social services. Dostupné na internete: https://www.mpsv.cz/en/1613 [cit. 21.01.2019].
% Prepodty autorky na zéklade tdajov ziskanych prostrednictvom ECPRD a Eurostat.
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65 rokov a viac 256 429. V dosledku toho, dostalo domacu starostlivost’ priblizne 2,2 % seniorov
(65+). 10

Finsko

Vo Finsku su sluzby domacej starostlivosti a oSetrovatel’ské sluzby urcené seniorom
Vv domadcnosti kvoli znizenej funkénej sposobilosti alebo chorobe. V mnohych samospravach su
tieto sluzby skombinované pod pojmom domaéca starostlivost. Ta je doplnena aj podpornymi
sluzbami.

Socialne a oSetrovatel'ské sluzby poskytované doma zahfnaju:

- pomoc s kazdodennymi cinnostami,

- pomoc so stravovanim, prepravou a sprievodné sluzby,

- domdce osetrovatel'ské a lekarske sluzby,

- domdca rehabilitacia,

- Ppomoc sanatoria v akutnych situdciach alebo na sklonku Zivota.

Okrem toho mdze samosprava poskytnit’ podporu blizkemu, ktory sa stard o starSiu,
postihnuta alebo chori osobu odkézanti na starostlivost’ inej osoby. Ide o sluzbu podpory
neoficidlnych opatrovatelov, ktora sa skladad z akychkol'vek sluzieb potrebnych pre prijemcu
starostlivosti, z prispevku na starostlivost’ a dovolenku pre opatrovatel'a a z podpornych sluzieb.

Iny sposob podporovania domacej starostlivosti je starostlivost’ v ramci inej rodiny.
V takomto pripade sa senior prestahuje k opatrovatelovi v ramci rodiny. Tito opatrovatelia
nemusia byt odbornici v socidlnej alebo zdravotnej starostlivosti, musia vSak absolvovat
predbezny kurz, pocas ktorého je posudzovand ich schopnost’ vykonavat’ danu starostlivost'.
Medzi opatrovatelom a samospravou sa uzavrie dohoda o starostlivosti v ramci danej rodiny.
Zda sa, ze tato forma starostlivosti nie je dostatocne znama. V roku 2016 ju vyuzilo iba
450 seniorov.

Vo Finsku zodpoveda za organizaciu socialnych sluzieb a sluzieb zdravotnej starostlivosti
predovSetkym obec. Tieto sluzby zahtiiaji socidlne a zdravotné sluzby pre seniorov. Obce s
teda zodpovedné za zabezpecenie socialnych a zdravotnych sluzieb, ktoré seniori potrebuju.
Zodpovednost’ obci za organizaciu sluzieb socidlnej starostlivosti a zdravotnej starostlivosti
Znamena, ze tieto sluzby su financované prevazne verejnym sektorom. Financovanie socialnej
a zdravotnej starostlivosti je primarne zaloZzené na daniach ziskanych obcami a na transferoch
ustrednej Statnej spravy. Okrem toho existuju aj poplatky hradené klientmi/pacientmi. Obce
mozu slobodne rozhodovat’ o vyske klientskych poplatkov v rozsahu stanovenom zédkonom.

Podla zdkona o planovani a statnych dotacidach na socialne zabezpecenie a zdravotnu
starostlivost mdzu obce zabezpe€it’ socidlnu a zdravotnl starostlivost’ osobitne, spolu s inymi
obcami, ako Clenovia spolo¢ného obecného tradu, nakupom sluzieb od statu, nakupom sluzieb

10 ECPRD: Request 3951 Home care for the elderly in their own homes. Dostupné na internete:
https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/private/request-details/403142 [cit. 21.01.2019].
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od inej obce, ndkupom sluzieb od spolo¢ného obecného turadu alebo od sukromného
poskytovatel’a sluzieb, schvaleného obcou. Bez ohl'adu na sposob zabezpecenia, tieto sluzby
musia byt zo zakona zabezpecené.

Vsetky vysSie spomenuté sluzby teda mozno zakupit u sukromného poskytovatela
sluzieb, ak sa tak obec rozhodne. Finske pravne predpisy nestanovuju nutné pravne formy pre
sukromnych poskytovatel'ov sluzieb. Stikromni poskytovatelia sluzieb mézu svoje sluzby priamo
predavat’ klientom/pacientom a v takom pripade klient/pacient (napriklad senior) plati celé
naklady za sluzbu. Takato situacia je vSak vo Finsku velmi ojedineld, ked’Ze obce maju
zodpovednost’ za zabezpecovanie socialnej a zdravotnej starostlivosti pre svojich obyvatel'ov.

Zakon o sukromnych socidalnych sluzbdach a zdkon o sukromnej zdravotnej starostlivosti
stanovuje podmienky pre suikromnych poskytovatel'ov sluzieb. Poskytovanie socidlnych sluzieb
podlieha licencii na nepretrzité sluzby. V inom pripade, musia byt obce, v ktorych sa sluzby
poskytuji o tychto sluzbach pisomne informované. Sukromné socidlne a zdravotné sluzby
doplnaja sluzby verejné. V priebehu 21.storo¢ia sa mnoZstvo firiem poskytujiicich socialne
a zdravotné sluzby stale zvysuje. Sikromni poskytovatelia sluzieb poskytuju stvrtinu vsetkych
socialnych a zdravotnych sluzieb. Domaca starostlivost’ o seniorov je jednou zo sluzieb, kde st
sukromni poskytovatelia vel'mi Casti.

Podra statistik, ktoré poskytol Ndrodny institut pre zdravie a socialnu starostlivost, bolo
11,3 % obyvatel'ov vo veku 75 rokov a viac prijimate'mi pravidelnej domacej starostlivosti
v novembri 2017.

Chorvatsko

V Chorvatsku je domadca starostlivost’, podl’a zdkona o socidlnej starostlivosti, socialna
sluzba poskytovana seniorom, ktori potrebujii pomoc od inej osoby.

Sluzba domacej starostlivosti zahfiia pripravu jedal, vykonavanie domécich prac,
udrziavanie osobnej hygieny a plnenie d’alSich kaZdodennych ¢innosti. Doméca starostlivost’ sa
teda, okrem inych, poskytuje aj seniorovi, ktory podl'a Socialneho centra potrebuje pomoc od
inej osoby. Pravo na pomoc a starostlivost’ sa teda poskytuje osobe, ktora nie je schopna plnit’ si
svoje zakladné potreby, v dosledku ¢oho potrebuje okamziti pomoc a starostlivost’ od inej osoby
pri priprave a konzumdcii jedal, ndkupe potravin, upratovani domu, obliekani a vyzliekani,
osobnej hygiene a d’al$ich zivotne délezitych ¢innostiach.

Domacu starostlivost’ poskytuji centra domace;j starostlivosti, socidlne zariadenia, centra
komunitnych sluZieb, zdruZenia, ndbozenské spolo€enstva, iné pravnické osoby a malé podniky
poskytujice socialne sluzby, ale aj fyzické osoby poskytujuce domacu starostlivost’ ako
profesiondlnu ¢€innost. Udelovanie prav na poskytovanie domadcej starostlivosti vykonava
zodpovedné centrum socidlnej starostlivosti podl'a sidla prijemcu sluzby. Socidlna starostlivost’

1 ECPRD: Request 3951 Home care for the elderly in their own homes. Dostupné na internete:
https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/private/request-details/403142 [cit. 21.01.2019].
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sa realizuje v sulade so vSeobecnymi pravnymi predpismi miestnych samosprav a Zahrebu, ktoré
na svojom tzemi vymedzuju socidlne programy a ich obsah, rozsah a financovanie.

Podla stredisk socidlnej podpory Vvroku 2017 vyuzilo domacu starostlivost
4,949 seniorov, ¢o predstavuje priblizne 0,7 % obyvatel'stva nad 65 rokov.*2

Litva

V Litve méze domacu starostlivost’ poskytovat’ verejny poskytovatel’ (obec), ale aj ini
poskytovatelia. Socidlne sluzby moézu poskytovat' licencovani poskytovatelia z Litvy, ¢i
akejkol'vek inej krajiny EU alebo krajiny EHP. Zdkon o socidlnych sluzbdch blizsie nespecifikuje
pravnu formu neverejného poskytovatela. Avsak, mimovladne organizacie sa mozu podiel’at’ aj
na poskytovani socialnych sluzieb.

Sluzby poskytované neverejnymi poskytovateI'mi su rovnaké ako sluzby poskytované
verejnymi poskytovatelmi, to znamend vSeobecné socidlne sluzby alebo Specidlne socidlne
sluzby. VSeobecné socialne sluzby su urené pre tie osoby, ktoré nepotrebuju stdlu pomoc
personalu socialnych sluzieb. Specidlne socialne sluzby su uréené pre tie osoby, ktoré sa
nedokdzu o seba postarat’, a ktoré potrebuju docasnu alebo stalu pomoc personalu socialnych
sluzieb. Specialne socialne sluzby sa d’alej rozdel'uj na socialnu navitevu (socialiné priezitira)
a socialnu starostlivost’ (socialiné globa).

Stupent samostatnosti osoby zavisi od hodnotiacich kritérii stanovenych metodikou
vypracovanou Ministerstvom socidlnych veci a prdce. Pozornost’ sa venuje bytovej situacii,
prispdsobivosti prostrediu, schopnosti prijimat’ akukol'vek pomoc (od pribuznych a inych I'udi),
zdravotnému stavu osoby a potrebam danej osoby.

Seniorom, ktori sa zdrziavaji doma, moZe byt pridelend Specidlna trvala starostlivost’
a mozu im byt pridelené $pecidlne naklady na prepravu. Taktiez im mézu byt pridelené aj
prostriedky Specialnej technickej pomoci a S$pecialne prostriedky zdravotnej pomoci. Ak je
potrebna denna socialna starostlivost v domacom prostredi, méze im byt pridelena celkova
starostlivost’ (oSetrovatel'ska a socialna).

Socidlne sluzby moézu byt financované obcami, Staitom (cez Statne doticie obciam)
a osobami, ktoré sluzby potrebuji. AvSak v pripade financovania sluzby prijemcom tejto sluzby,
suma platend prijemcom sluzby nesmie presiahnut’ 20 % jeho prijmu v pripade socidlnej navstevy
alebo 80 % jeho prijmu v pripade socialnej starostlivosti. Domaca starostlivost’ je teda
financovana z rozpo¢tu samospravy a v uréitych pripadoch (v zavislosti od zdravotného stavu) —
zo Specidlnych prispevkov Statneho rozpoctu.

V roku 2017 obce minuli priemerne 3 % zo svojho rozpoctu na socialne sluzby.
Prijemcami socidlnych sluzieb bolo priblizne 202 000 osdb, z toho 83 300 poberalo vSeobecné

12 Prepoéty autorky na zaklade udajov ziskanych prostrednictvom ECPRD a Eurostat.
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socidlne sluzby a 118 800 poberalo Specidlne socialne sluzby. Kol'ko z tychto prijemcov bolo
seniorov nie je uvedené. 13

Lotyssko

V LotySsku je zabezpecenie socialnej starostlivosti (vratane domadcej starostlivosti)
povinnostou miestnej samospravy, na izemi ktorej ma dana osoba zaregistrované miesto svojho
trvalého pobytu. PoskytovateI'mi sluzieb domaécej starostlivosti mézu byt obce, sukromné
organizacie alebo mimovladne organizéacie. VSetci poskytovatelia domacej starostlivosti (obce,
sukromné a mimovladne organizacie) musia spiiiat’ poziadavky stanovené kabinetom ministrov
a musia byt’ zapisani v registri poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. V LotySsku teda neexistuji
obmedzenia, tykajice sa pravnej formy neverejnych poskytovatel'ov sluzieb.

Taktiez tu neexistuje ziadny rozdiel medzi obsahom sluzieb domacej starostlivosti
poskytovanych obcami a neverejnymi poskytovate'mi. AvSak, sluzby domacej starostlivosti
poskytované mimovladnymi organizdciami ¢asto poskytuju l'udom okrem domacej starostlivosti
aj extra sluzby — napriklad donaSku teplého obeda domov, sluzbu ,,bezpecnostné tlacidlo* atd’.
»Bezpecnostné tlacidlo* zabezpefuje moznost komunikacie osoby s operatormi pohotovostne;j
sluzby 24 hodin denne a Vv pripade nudze mozu operatori osobe privolat’ zachrannu sluzbu alebo
domaci niidzovy tim, ktory pomdze osobe so situaciou, ktorti nedokaze sama vyriesit’.

Tabul’ka 2 Seniori prijimajuci sluzby domdcej starostlivosti od roznych poskytovatel’ov

Rok | Celkovy Od obci Od Od sukromnych | Podiel
pocet mimovladnych | poskytovatel'ov | seniorov,
seniorov organizacii ktorym  je
prijimajacich poskytovana
sluzby domaca
domacej starostlivost’
starostlivosti z celkového

poctu

obyvatel'ov
vo veku 62
a viac rokov

osoby | % osoby | % osoby % %

2015 | 11627 5444 46,8 | 4458 38,3 | 1725 149 |25
2016 | 11256 5981 53,1 | 4661 41,4 | 674 5,5 2,5
2017 | 12591 6600 52,4 | 5231 41,5 | 760 6,1 2,9

13 ECPRD: Request 3951 Home care for the elderly in their own homes. Dostupné na internete:
https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/private/request-details/403142 [cit. 23.01.2019].
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Podl'a pravnych predpisov st osoby (vratane seniorov), ktorym je poskytovana domdaca
starostlivost, povinné platit' za prijaté sluzby. Prijemcom sluzieb, ktori ziji v domacnosti
S priemernym prijmom niz§im ako je hranica nidze (128 euro na osobu na mesiac), a ktori
nemaju ziadnych zakonnych Zivitel'ov (manzel/manzelka, rodi¢ a pod.) pokryvaji naklady na
starostlivost’ obce. Ak je prijem domacnosti, v ktorej prijemca sluzby Zije, vyssi ako hranica
nudze, ale napriek tomu domécnost nie schopné zaplatit’ plni vysku ndkladov na domacu
starostlivost’, penazny rozdiel medzi plnou vyskou nékladov na starostlivost a platbou
vykonanou prijemcom sluzby sa pokryva zrozpoctu miestnej samospravy. Obce tiez mdzu
stanovit’ vyssiu hranicu niidze na bezplatnti sluzbu domace;j starostlivosti.'*

Mad’arsko

V Mad’arsku je starostlivost 0 seniorov v domacom prostredi upravena zdkonom
0 socidlnej sprave a socialnych davkach. Poskytovatelom domacej starostlivosti moze byt
miestna samosprava, ale aj neverejny poskytovatel ako napriklad SZCO, sukromné
a mimovladne organizacie, cirkev, zdruzenia alebo nadacie. Rozdiel je iba v tom, Zze miestne
organy su povinné zabezpeCovat’ socidlne sluzby, zatial’ ¢o mimovladne organizacie a cirkvi sa
modzu rozhodnut, €i sa chet do poskytovanie tychto sluzieb tiez zapojit. Domaéca starostlivost’
je zakladnou sluzbou, ktora poskytuju miestne samospravy obyvatel'om s potrebou starostlivosti
na zabezpecenie toho, aby prijemcovia tejto sluzby zostali Zit' vo svojom vlastnom domacom
prostredi. Starostlivost’ je prispésobena na zaklade veku a zdravia doty¢nej osoby. Pomoc
v domécnosti je socidlna sluzba, ktord zahfiia starostlivost’ a oSetrovatel'stvo.

Od 1. janudra 2008 je v Mad’arsku narok na tstavnu starostlivost’ obmedzeny na osoby,
ktoré potrebuju starostlivost’ viac ako 4 hodiny denne. Osoby, ktoré potrebuju starostlivost’
2-4 hodiny denne, majl narok na sluzby domacej starostlivosti. Starostlivost, ktora je potrebna
na menej ako 2 hodiny denne, nie je financovana z verejnych zdrojov. Potreba starostlivosti je
hodnotena vel'mi komplexne. Ziadatelia o starostlivost’ st hodnoteni v 16 rdznych &innostiach
a st hodnoteni na zéklade 8 vicsich hodnotiacich kritérii. Hodnoti sa napriklad samostatnost’ pri
kazdodennych cinnostiach (stravovanie, umyvanie sa, obliekanie sa, pouZivanie toalety),
sebesta¢nost’ (zaobchadzanie s nastrojmi v domacnosti a peniazmi), chédza, mentalna stranka
(orientacia v Case a priestore, komunikacia), zrak a sluch, potreba zdravotnej starostlivosti atd’.
Tieto schopnosti a zru¢nosti sa meraji na stupnici od 0 do 5 a algoritmus premieiia vysledné
hodnoty na dizku &asu, podas ktorého osoba potrebuje starostlivost. Toto hodnotenie zniZilo
pocet 0sob, ktoré tuto pomoc dostantl o 10 %. Domaca starostlivost’ potom zahfna Siroku skélu
¢innosti, ktoré napinaju fyzické, dusevné a socialne potreby prijemcu. Doméca starostlivost ma
teda prijemcovi zabezpeCit udrziavanie hygieny, pomoc S domacnostou, pomoc pri
predchadzani nudzovych situdcii a pomoc pri vzniku nadzovych situacii a, ak je to potrebné,
pomoc pri st'ahovani do rezidenénej socialnej institacie a pod.

14 ECPRD: Request 3951 Home care for the elderly in their own homes. Dostupné na internete:
https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/private/request-details/403142 [cit. 23.01.2019].
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Socialne sluzby mozu byt’ financované regionalne, vladou, obcami, grantmi EU. Miestne
samospravy su povinné poskytovat’ alebo organizovat’ sluzbu domacej starostlivosti prevazne zo
svojho rozpoétu. Co sa vak tyka socialnych davok, dostavaji miestne samospravy podporu.
Konkrétne formy, rozsah a podmienky tejto podpory st stanovené v prisluSnom rozpoctovom
zakone. Podpora miestnych samosprav zavisi od poctu prijemcov tejto sluzby v danej
samosprave. Miestne samospravy vsak tito podporu ¢asto doplnaju vlastnymi prijmami
v zavislosti od dostupnych zdrojov. Miestne samospravy maju pravo poziadat
0 spolufinancovanie aj prijemcu. Vac¢Sina samosprav posudzuje jednotlivé pripady individualne,
aby mohla ur€it’ mieru spolutcasti, v zavislosti od prijmu prijemcu a jeho rodiny adruhu
socialnej sluzby.

K dispozicii je iba celkovy pocet poberatelov domécej starostlivosti za rok 2017, ktory
bol 95 081 o0sdb. Pocet seniorov vyuzivajicich tato sluzbu nebol $pecifikovany.’®

Nemecko

V Nemecku su k dispozicii rézne formy podpory pre prijemcov socialnej starostlivosti,
najma pre starSich I'udi. Tieto formy podpory obsahuju:

- alternativne rezidencné schémy (napr. zdielané byty pre starsich ludi, viacgeneracné domovy,
programy s podporou byvania s domdcou starostlivostou),

- starostlivost v domadcnosti poskytovana pribuznymi (starostlivost o rodinu) a / alebo formou
ambulantnej starostlivosti,

- Ciastocna starostlivost o pacientov (dennd alebo nocna starostlivost),
- [6zkova starostlivost a
- hospice.

Institucie, ktoré poskytuju tieto podporné a opatrovatel'ské sluzby, su bud Statne
(prevadzkované obcami, mestami alebo miestnymi organmi), mimovladne neziskové organizacie
alebo subjekty sikromného sektora s icastou na zisku.

Ak su splnené urcité podmienky, l'udia, ktori potrebuju starostlivost (medzi nimi aj
seniori), dostavaja vyhody z poistného fondu dlhodobej starostlivosti, ktory je stcastou systému
socidlneho zabezpecCenia. Ide bud’ o vecné alebo o petiazné davky, za ktoré si moze osoba
vyzadujuca starostlivost’ zakupit’ sluzby starostlivosti. Aby mala osoba néarok na tieto vyhody,
tak sa musi preukazat’, ze dana osoba vyzaduje starostlivost’, bud’ na trvalom zaklade, alebo na
obdobie najmenej Siestich mesiacov. Druh a vySka davok poskytovanych prostrednictvom
systému poistenia dlhodobej starostlivosti zavisi od pozadovanej urovne starostlivosti (Groven

vve

Okrem vyssie uvedenych foriem davok, maju prijemcovia starostlivosti v kategorii 2 az
5 narok na d’alSie davky, ako st prispevky na starostlivost’ alebo ambulantnu a / alebo 16zkova

15 Tamtiez.
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starostlivost. Okrem toho vySka poskytovanych davok zavisi od toho, ¢i sa poskytuje
starostlivost’ v domdacnostiach alebo v profesiondlnych opatrovatel'skych zariadeniach (ustavna
starostlivost’). V tejto suvislosti st benefity zo systému poistenia dlhodobej starostlivosti hlavne
poskytované na zabezpecenie toho, aby prijemcovia starostlivosti mohli zostat’ v ich domovoch
¢o najdlhsie, predovsetkym formou poskytovania podpory pre starostlivost v domacnosti.
Domacu starostlivost mozu poskytovat’ pribuzni a / alebo ambulantna starostlivost’. Pribuzni
mozu poskytovat’ domacu starostlivost’ aj v kombinacii s ambulantnou starostlivost'ou. Pomoc
zamerana na domadcu starostlivost’ okrem vyssie uvedeného zahfna aj poskytovanie poradenstva
a odborne;j starostlivosti pre prijemcov starostlivosti a opatrovatel'ov.

Podrla statistik, ktoré kazdé dva roky vypracovava Federalny Statisticky trad, sa vo
véacsine pripadov (v roku 2015) domaca starostlivost uskuto¢iovala bez vyuzitia institucii
odbornej starostlivosti alebo  profesionalnych opatrovatelov. 1,38 milidna os6b, ktoré
potrebovali starostlivost, bolo opatrovanych ¢lenmi rodiny. Dal§im 692 000 osob, ktoré
potrebovali starostlivost’, bola poskytovana starostlivost doma rodinnymi prislu$nikmi spolo¢ne
s jednou z celkom 13 300 sluzieb ambulantnej starostlivosti. O zostavajucich 27 % osob, ktoré
potrebovali starostlivost, ¢o predstavuje 783 000 osob, bolo postaranych ako o pacientov
v jednom z celkom 13 600 existujucich domov. Kolko z tychto prijemcov bolo seniorov nie je
uvedené. !

Pol'sko

V Pol'sku starostlivost’ o seniorov v domacnosti poskytuji Statne institacie i sikromné
indtitucie. Pravne formy neverejnych poskytovatelov mozu byt SZCO, siikromné spoloénosti
zamestnavajlce opatrovatel'ov s roznou Specializciou (vratane lekarskej starostlivosti), nadécie,
pracovné agentiry spdjajlice osoby, ktoré potrebuju starostlivost’ a osoby, ktoré takuto
starostlivost’ poskytuju.

Starostlivost’ o seniorov v domacom prostredi zahfiia nasledujice sluzby:
- robenie spolocnosti, citanie, chodenie na prechadzku,

- pomoc pri kazdodennych cinnostiach,

- pomoc s osobnou hygienou,

- Starostlivost odporucana lekarom,

- Specidlna starostlivost prisposobena osobitnym potrebam, vyplyvajucim z choroby alebo
zdravotného postihnutia, ktora je poskytovana osobami s odbornou Specializaciou.

Naklady na starostlivost’ pokryva osoba, ktord starostlivost’ potrebuje alebo rodina tejto
osoby. Osoba, ktora nie je schopna pracovat’ a zit' samostatne alebo dosiahla vek 75 rokov,

16 ECPRD: Request 3951 Home care for the elderly in their own homes. Dostupné na internete:
https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/private/request-details/403142 [cit. 24.01.2019].
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dostava prispevok na starostlivost’ spolu so starobnym dochodkom. Finanént podporu seniorom
poskytuju aj nadacie posobiace v tejto oblasti.

Udaje o poéte seniorov, ktorym je domaca starostlivost’ poskytovana neboli poskytnuté.’

Portugalsko

V Portugalsku mézu starostlivost’ o seniorov v domacom prostredi poskytovat’ $tatni
(verejni) aj neverejni poskytovatelia. Existuje tu tiez princip komplementarity, ktory definuje
niekol’ko foriem verejnych, spolocenskych, druzstevnych, vzijomnych a stkromnych
organizacii s cielom zlepsit situdciu a spolo¢ne Si rozdelit’ zodpovednost’ na ré6znych urovniach
socialnej ochrany. Rozvoj socialnych aktivit zahfnia Gfast a spolupracu medzi réznymi
subjektmi, verejnymi a neverejnymi.

Neverejni poskytovatelia danej starostlivosti mézu byt

- Jednotlivé spolocnosti alebo podnikatelia,
- sukromné institucie socidlnej solidarity alebo prdavne rovnocenné institucie,
- sukromné subjekty, ktoré vykonavaju cinnosti socidlnej podpory.

Verejni aj neverejni poskytovatelia domécej starostlivosti musia byt schopni poskytnat
nasledujuce ¢innosti:

. hygiena a osobna starostlivost,

. hygienické byvanie, prisne spojené s poskytovanymi sluzbami;
. priprava jedla;

. oSetrenie odevov na osobné pouZitie starsich osob,

. Cinnosti  animdcie a socializacie (volny cas, kultura, ndkupy, platba za sluzby
a cestovanie);

. telekomunikacné sluzby.

Okrem toho je mozné prostrednictvom podpornych domacich sluzieb poskytovat’ aj iné
sluzby ako napr. $kolenia a zvySovanie povedomia rodinnych prislusnikov a neformalnych
opatrovatel'ov 0 poskytovani starostlivosti; psychosocialnu podporu a pod.

Udaje o poéte seniorov, ktorym je doméca starostlivost’ poskytovana neboli poskytnuté.*®

17 ECPRD: Request 3951 Home care for the elderly in their own homes. Dostupné na internete:
https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/private/request-details/403142 [cit. 29.01.2019].
18 TamtieZ.
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Rakusko

Rakusky systém dlhodobe;j starostlivosti ma dvojaky dizajn, ktory pozostava z peniaznych
davok na jednej strane a z verejne organizovanych sluzieb na druhej strane. Systém starostlivosti
je zalozeny najmi na troch pilieroch. Prvy pilier poskytuje prispevky na starostlivost’, druhy
pilier pozostava z opatreni na podporu opatrovatelov a treti pilier tvoria sluzby starostlivosti.
Prvé dva piliere st v kompetencii federalnej vlady a rezidencné, mobilné a iné sluzby socialne;j
starostlivosti st v kompetencii deviatich federalnych provincii nazyvanych ,,Ldnder.

Systém dlhodobej starostlivosti by mal osobam, ktoré potrebuju starostlivost’, umoznit’
viest samostatny zivot, ktory bude spinat ich potreby. Vidsina osdb, ktoré potrebuju
starostlivost’, uprednostiiuje pobyt v sukromnom prostredi a neformélnu starostlivost’ od
pribuznych alebo rodinnych prislusnikov pred formalnou starostlivostou. Prave preto priblizne
80 % osob, ktoré potrebujii starostlivost, dostdva neformdlnu starostlivost v roznych
prostrediach.

V Rakusku sa v oblasti dlhodobej starostlivosti, na zaklade zdkona o davkach na podporu
dlhodobej starostlivosti, poskytuja aj penazné davky. Davka sa poskytuje v siedmich Grovniach
(od 157,30 EUR do 1 688,90 EUR), podl'a rozsahu pozadovanej starostlivosti a bez ohl'adu na
pri¢inu potreby starostlivosti, tiezZ bez ohl'adu na prijem alebo majetok osoby, ktord potrebuje
starostlivost’. Tieto penazné davky v oblasti dlhodobej starostlivosti st financované vylu¢ne
z danovych prijmov a su platené federalnym Statom. V oktobri 2018 ziskalo 460 785 0s6b
penazné davky dlhodobej starostlivosti (t. j. viac ako 5 % rakuskej populécie). Celkové naklady
na to v roku 2017 predstavovali 2,6 miliardy EUR.

Ako bolo vysSie uvedené, tak seniori, ale aj iné¢ osoby odkdzané sa starostlivost” inych,
preferuju neformalnu starostlivost’ od opatrovatel'ov v rodine. Pre niektorych pribuznych zabera
starostlivost’ o blizkeho rodinného prislusnika ¢as, v ktorom by inak mohli pracovat’, ¢i uz uplne
alebo vo velkej miere. V tychto pripadoch existuje mozZnost' zapocitat dobu starostlivosti
0 rodinného prislus$nika na dochodkové a zdravotné poistenie bez platenia poistného. V tomto
pripade ho zaplati federalna vlada. Blizki rodinni prislusnici, ktori si hlavnymi opatrovatel'mi
osoby, ktora potrebuje starostlivost’, mozu za ur¢itych podmienok ziskat’ aj podporu na naklady
na nadhradného opatrovatel’a, ¢i prispevok na opatrovatel'ski dovolenku.

Avsak domacu starostlivost’ o seniorov vo vlastnych domoch mézu poskytovat aj
neverejni poskytovatelia. Pravna forma neverejnych poskytovatelov domacej starostlivosti sa
liSi. Mozu to byt napriklad inStitiicie cirkevného prava, ale aj (neziskové) zdruZenia alebo
(neziskové) spolocnosti s ru¢enim obmedzenym. Ako priklad je mozné uviest’ vel'ké organizacie
Caritas, Diakonie, Hilfswerk, Cerveny kriz a Volkshilfe, ktoré od roku 1995 spolupracuji
V Spolkovej pracovnej skupine pre volnu starostlivost (FOPH).

Okrem domécej starostlivosti, ako je uvedené vysSie, existuje moznost’ poskytnut’ (az)
24-hodinovu starostlivost’. Na ucely podpory 24-hodinovej starostlivosti vyvinulo Federalne
ministerstvo prdce, socialnych veci, zdravia a ochrany spotrebitela model financovania, ktory
mozno pouzit’ na podporu sluzieb starostlivosti o osoby, ktoré potrebuju starostlivost’ a podporu
(z Fondu na podporu zdravotného postihnutia ). Tento model podporujiaci 24-hodinova
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starostlivost’ v sikromnych domacnostiach, ktory existuje od roku 2007, bol dotknutymi osobami
velmi dobre prijaty. 24-hodinovu starostlivost’ poskytuju opatrovatelia, z ktorych je vacsina
SZCoO.

Peniazné davky dlhodobej starostlivosti a opatrenia na podporu opatrovatelov v rdmci
rodiny st financované spolkovou vladou, zatial’ ¢o rezidencné, mobilné a iné sluzby socialnej
starostlivosti financuju spolkové krajiny. 24-hodinova starostlivost’ je spolo¢ne financovana
spolkovou vladou a spolkovymi krajinami (v pomere 60:40).

Ako bolo uz uvedené, tak az 80 % osdb, ktoré potrebuju starostlivost’, dostava neformalnu
starostlivost’ od blizkej alebo pribuznej osoby. Udaje o poéte seniorov, ktorym je doméca
starostlivost’ poskytovana neboli poskytnuté.*®

Spanielsko

Spanielsky zakon o podpore osobnej autonémie a starostlivosti o zavislé osoby uvadza
starostlivost’ 0 seniorov vo vlastnych domoch ako sucast’ sluzieb, ktoré pontikaji verejné organy.
V pripade, Ze tak verejné orgdny nemoézu urobit, musia obanom poskytnit’ ekvivalentny
ekonomicky benefit.

Domacu starostlivost’ o seniorov moze poskytovat’ aj neverejny poskytovatel.
Opatrovatel'’ka moze byt’ sucast'ou akejkol'vek spolo¢nosti, zdruzenia alebo nadacie. Povinnosti
vyplyvajice z poskytovania domadcej starostlivosti st rovnaké pre verejnych aj neverejnych
poskytovatelov. Poskytované sluzby su sluzby tykajice sa osobnej starostlivosti v ramci
kazdodennych Zzivotnych aktivit starSich l'udi, ako aj starostlivost o domacnost, ktorou je
upratovanie, umyvanie alebo varenie.

Podl'a spominaného zdakona o podpore osobnej autonomie a starostlivosti o zavislé osoby
financuje fungovanie celého systému $tat. Odkazuje na to oddiel 9 tohoto zakona, ktory opatovne
stanovuje, Ze verejné financovanie systému bude znéSat’ Stat prostrednictvom kaZdorocne
stanovenych zdrojov na tento ucel v Statnom rozpocte.

Institut socidalnych sluzieb a seniorov (IMSERSO), ktory je sucastou Ministerstva
zdravotnictva, spotrebitelskych zaleZitosti a socidalnych veci, zverejnil spravu s informaciami
nielen o starostlivosti pre seniorov v ich vlastnom dome, ale aj o existencii domovov déchodcov
alebo dennych stacionarov. Pokial’ ide o domacu starostlivost’, v decembri 2015 vyuzivalo tato
sluzbu 326 043 0sdb vo veku 65 a viac rokov (alebo 3,77 % I'udi tohto veku).?°

19 ECPRD: Request 3951 Home care for the elderly in their own homes. Dostupné na internete:
https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/private/request-details/403142 [cit. 29.01.2019].
20 ECPRD: Request 3951 Home care for the elderly in their own homes. Dostupné na internete:
https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/private/request-details/403142 [cit. 30.01.2019].
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Svédsko

Pokial’ ide o Svédsko, tak tu existuje niekol’ko moZnosti, tykajucich sa starostlivosti
o seniorov, napriklad sluzby domacej starostlivosti alebo sluzby domacej zdravotnej
starostlivosti. Seniori, ktori potrebuji domacu starostlivost mdézu o fiu poziadat’ svoju
samospravu. Domadca starostlivost’ umoznuje osobam zostat’ vo svojich domovoch, aj ked
potrebuju pomoc s kazdodennymi ¢innostami alebo hygienou. Osoby, ktoré maji na starosti
domécu starostlivost mozu seniorov navStevovat aj v noci, ak je potrebnd nepretrzita
starostlivost’.

Seniori, ktori potrebuji lekarsku starostlivost’ a chcu zostat doma, mdézu dostavat
domacu zdravotnu starostlivost’. V niektorych castiach krajiny ma na starosti domacu zdravotnti
starostlivost’ samosprava, V inych Castiach za tlito sluzbu zodpovedna krajska rada. Starostlivost’
zabezpecuju lekari, zdravotné sestry alebo iny zdravotnicky persondl a moZze zahfiat aj
Specializovanu starostlivost’, ktora by inak bola vykonévana v nemocnici.

Domaca starostlivost’ je teda pre seniorom vo Svédsku poskytovana. Ked senior uz d’ale;
nezvldda kazdodenné Cinnosti, mdéze poziadat’ o domacu starostlivost’, ktord je financovana
obcou. Rozsah tejto starostlivosti sa posudzuje podla potrieb jednotlivych osdb. Seniori so
zdravotnym postihnutim mézu dostavat’ nepretrzita starostlivost, ¢o znamena, ze mnoho z nich
moZe svoj zivot prezit’ doma. Tazko chorym osobam moze byt’ poskytnuta zdravotné a socialna
starostlivost’ priamo u nich doma.

Obce a okresné urady alebo kraje st zodpovedné za poskytovanie vel'kej Casti vSetkych
verejnych sluzieb. Okresné trady a kraje su zodpovedné za to, aby kazdy, kto Zije vo Svédsku
mal rovnaky pristup k dobrej zdravotnej starostlivosti. Starostlivost 0 seniorov a zdravotne
postihnuté osoby patri medzi dolezité tlohy obce. Obce maju Vv tejto oblasti znacni mieru
autondmie a nezavislé danové kompetencie, a moézu zaobstaravat’ sluzby aj od stkromnych
poskytovatel'ov. Sukromni a pritom verejne financovani poskytovatelia, znami aj ako neverejni
poskytovatelia socidlnych sluzieb, musia poskytovat’ prislusna sluzbu obanom za rovnakych
podmienok ako verejni poskytovatelia.

Avsak, vo Svédsku mozu prijimat’ rozhodnutia, tykajiice sa postudenia potreby socialnej
starostlivosti iba obce. Iné subjekty vsak, po prijati tohto rozhodnutia obcou, mozu poskytovat’
domacu starostlivost. Neverejny poskytovatel’ socidlnych sluzieb méze mat’ rozli€né pravne
formy. Inymi slovami, obec mdze poverit’ sukromné spolo¢nosti (ako napriklad s.r.0.) a nadacie
poskytovanim socidlnej starostlivosti na zaklade zmluvy s danou obcou. To isté plati aj pre
zdravotnu starostlivost’. Obce a okresné / krajské urady nesu hlavni zodpovednost’ za zdravotnu
starostlivost’, ale spolo¢nosti a nadacie mozu tato sluzbu vykonavat. Bez ohl'adu na to, kto je
zodpovedny za poskytovanie zdravotnej a socialnej starostlivosti, pre vSetkych platia rovnaké
pravidla tykajuce sa diskrétnosti, ml¢anlivosti a dohl'adu.

Obce a okresné / krajské urady st zodpovedné za poskytovanie velkej Casti verejnych
sluzieb vo Svédsku, ktoré su financované prostrednictvom dani miestnych a krajskych
samosprav, medzivladnych dotacii a poplatkov, zaplatenych ob¢anmi za roézne sluzby. Kazda
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obec sama rozhoduje o svojich prispevkoch na starostlivost’ pre seniorov. Vyska prispevku zavisi
od takych faktorov, akymi su napriklad uroven alebo druh poskytovanej pomoci a prijem osoby.

V marci 2018 poberalo domacu starostlivost’ 167 971 0s6b vo veku 65 a viac rokov. To
sa rovna priblizne 8 % $védskej populacie vo veku 65 rokov a viac a 23 % populacie vo veku 80
rokov aviac. V roku 2017 bolo 23 % domacej starostlivosti zaobstaravanej neverejnymi
poskytovateI'mi a 77 % domadcej starostlivosti bolo zaobstardvanej verejnymi poskytovatel'mi
socialnych sluzieb.?

2l ECPRD: Request 3951 Home care for the elderly in their own homes. Dostupné na internete:
https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/private/request-details/403142 [cit. 30.01.2019].
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Zaver (strucné zhrnutie)

Cielom predlozenej analyzy bolo preskumat aktualnu situaciu, dotykajucu sa
poskytovania socidlnych sluzieb pre seniorov v domdcom prostredi vo vybranych krajindch EU.
V stanovenom termine sa ndm podarilo ziskat potrebné informdcie z 13 krajin EU - Cesko,
Estonsko, Finsko, Chorvatsko, Litva, Lotyssko, Madarsko, Nemecko, Polsko, Portugalsko,
Rakiisko, Spanielsko a Svédsko. Analyza bola zmerand na to, ¢i skimané krajiny poskytujii sluzby
starostlivosti 0 seniorov v domdcom prostredi, ak ano, kto tieto sluzby zabezpecuje (Stdt resp.
neverejny poskytovatel) a aky typ starostlivosti je mozné poskytovat seniorom v domdcom
prostredi. N pripade dostupnosti dat bolo cielom prdce tiez zistit' informdcie o tom, kol'ko percent
seniorov tento druh starostlivosti vyuziva.

Vsetky skumané krajiny poskytuju socidlne sluzby pre seniorov V ich domacom prostredi,
taktiez vo vsetkych krajinach moze tieto sluzby poskytovat' verejny aj neverejny poskytovatel.
Prdavna forma neverejného poskytovatela vicsinou nie je blizsie Specifikovana zakonom, ale
vSetky krajiny uviedli, Ze neverejny poskytovatel mozZe byt prdavnickd osoba, neziskova
organizacia, obc¢ianske zdruzenie, naddcia s.r.o., ¢i cirkevné spolocenstvo a pod. (vid vyssie).

Pokial’ ide o druh socialnych sluzieb poskytovanych seniorom V ich domacom prostredi,
tak vdcsinou ide 0 formalnu alebo neformalnu domdacu starostlivost. Neformalna starostlivost je
poskytovana blizkou osobou alebo rodinnym prislusnikom, formalna je zabezpecovand napriklad
profesiondlnym/ou opatrovatelom/opatrovatelkou pracujicimlou pre sukromnii organizdciu.
Konkrétne Vv Rakusku az 80 % o0sob, ktoré vyuzZivaju tento typ sluzby, dostava neformalnu
starostlivost od blizkej alebo pribuznej osoby. Vo vicsine krajin su druhy formalnej starostlivosti
0 seniorov vV domdcom prostredi velmi podobné, preto budu dalej uvedené tie druhy a formy
pomoci pre seniorov, ktoré by mohli sluzit’ ako priklady dobrej praxe.

Rakiusko méoze sluzit' ako priklad dobrej praxe hned v dvoch opatreniach v oblasti
dlhodobej starostlivosti o seniorov. Prvym prikladom je davka na podporu dlhodobej
starostlivosti (ma 7 urovni od 157,30 EUR do 1 688,90 EUR v zavislosti od rozsahu pozadovanej
starostlivosti), ktora sa poskytuje bez ohladu na pricinu potreby starostlivosti, tiez bez ohladu
na prijem alebo majetok osoby, ktord potrebuje starostlivost. Tato davka je financovana vylucne
Z prijmov Statu (dani) a jej plnenie zabezpecuje federalny stat. V oktobri 2018 ziskalo penazné
davky dlhodobej starostlivosti viac ako 5 % rakiiskej populdacie. Druhym prikladom dobrej praxe
je moznost’ opatrovatelskej dovolenky pre blizke osoby alebo rodinnych prislusnikov, ktori su
hlavnymi opatrovatelmi seniora. Za urcitych podmienok mézu ziskat’ podporu na naklady na
nahradného opatrovatela pocas nepritomnosti opatrujucej osoby, ci prispevok na
opatrovatelsku dovolenku.

Za zmienku stoji aj respitnd starostlivost, ktord je zavedend v Ceskej republike. Tyka sa
najmd osSetrovatelov a oSetrovateliek dlhodobo Sa starajucich o osobu so zdravotnym
postihnutim, alebo o seniora (casto aj rodinného prislusnika). Jej cielom je ulahcit situdciu
oSetrovatelom/kam, poskytnut im priestor pre nacerpanie novych sil a energie. MozZe ist
o docasnu nahradu domdacej starostlivosti, kedy oSetrovatela/ku nahradi vyskoleny
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profesional/ka a rodina tak moze odist napriklad na dovolenku, alebo o kratkodobé umiestnenie
klienta v nejakom Specializovanom zariadeni (centrum dennej starostlivosti alebo kratkodobé
pobyty po dobu 3 mesiacov).

Taktiez je vhodné spomenut aj priklad Lotysska, kde mimoviddne organizacie, ktoré
poskytuju socidlne sluzby pre seniorov v domdacom prostredi casto poskytujui lud'om, okrem
domdcej starostlivosti, aj extra sluzby — napriklad dondsku teplého obeda domov a hlavne sluzbu
., Bezpecnostné tlacidlo*. Sluzba ,, Bezpecnostné tlacidlo* zabezpecuje mozZnost komunikacie
osoby s operdatormi pohotovostnej sluzby 24 hodin denne a v pripade nudze mozu operdtori osobe
privolat’ zachrannu sluzbu alebo domaci nudzovy tim, ktory poméze osobe so situdciou, ktoru
nedokaze vyriesit sama.

Informdacie o tom, kolko percent seniorov vyuziva domdcu starostlivost sa nam podarilo
zistit' od 7 krajin - Ceska, Esténska, Finska, Chorvitska, Lotysska, Spanielska a Svédska.
Statistické vidaje vsak vo vsetkych pripadoch nepokryvajii rovnakii vekovii Struktiiru seniorov.
Naviac dostupnych vidajov (5 krajin — Cesko, Esténsko, Chorvitsko, Spanielsko a Svédsko) sa
tyka seniorov nad 65 rokov. V ramci tejto vekovej Struktury je najviac uzivatelov nejakej formy
domdcej starostlivosti vo Svédsku (8 % zo vietkych seniorov nad 65 rokov), naopak najmenej
starostlivost’ je v Estonsku (2,2 %), v Cesku je to 2,9 % seniorov, takmer o 1 % wyssi pocet
uztvatelov tejto sluzby je v Spanielsku (3,77 %).

Vo Finsku vyuziva domdcu starostlivost 11,3 % obyvatelov vo veku 75 a viac rokov.
Toto cislo je sice zo vsetkych najvyssie, no je doleziteé si uvedomit, Ze ¢im vyssi vek seniora, tym
sa zvySuje aj pravdepodobnost vysSej potreby a odkdzanosti na poskytovanie domdcej
starostlivosti. V Lotyssku tuto sluzbu vyuziva 2,9 % seniorov nad 62 rokov. Lotyssko ndm
zdroven ako jedind krajina poskytla udaje za posedné tri roky, teda od roku 2015 (vtedy tuto
sluzbu vyuzivalo 2,5 % seniorov), na zdklade coho mozno konstatovat, zZe vyuzivanie domacej
starostlivosti sa postupom casu mierne zvysuje. Za zmienku stoji opdit aj Svédsko, ktoré nam
poskytlo rovnaky Statisticky udaj aj pokial ide o seniorov nad 80 rokov, v ramci tejto vekovej
Struktury domacu starostlivost' vyuziva az 23 % seniorov, ¢o moze potvrdzovat' uz vyssie
vyslovenu myslienku, Ze vyssi vek seniora zvysuje pravdepodobnost odkazanosti na poskytovanie
domacej starostlivosti. Avsak na zdklade poskytnutych udajov sa nedaju robit Ziadne ucelené
zavery. Na prvy pohlad to vSak moze vyzerat, Ze najvyuzivanejsia je sluzba starostlivosti
0 seniorov v domdcom prostredi v Skandinavskych krajinach. Kazdopddne, na potvrdenie tejto
myslienky by bolo potrebné ziskat data z dalsich krajin napriec EU.
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