9. Interpelacia poslankyne Nérodnej rady Slovenskej republiky V. Dubalovej na ministra
zahraniénych veci aeurdpskych zéleZitosti Slovenskej republiky M. Laj¢adka podana
19. septembra 2018 vo veci pomoci zastupitel'skych turadov Slovakom v zahraniéi
v krizovych situaciach
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VéZeny pan minister,

v stlade s &lankom 80 Ustavy Slovenskej republiky a § 129 zdkona Nérodnej rady
Slovenskej republiky & 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku Nérodnej rady Slovenskej
republiky v zneni neskor$ich predpisov, si Vam dovolujem podat interpelaciu, vo veci
fungovania  zastupitelskych aradov v pripade pomoci Slovdkom v zahranic¢i
pri krizovych udalostiach.

Obrétili sa na miia s podnetom ob¢ania, ktori sa v divode augusta tohto roka nachadzali
na Indonézskom ostrove Lombok v ¢ase ni¢ivych a tragickych zemetrasend. Pri ich slovéch, ale
aj skusenostiach inch turistov ¢ ludi pracujacich za hranicami, ktoré som si vypocula v
minulosti, sa Zial priam sama vyslovuje otdzka, & sa vieme postarat o nasich ob¢anov v
krizovych situaciach.

Dva pary mladych Slovékov, ktori sa v lete vybrali do Indonézie a v ¢ase zemetrasent
5. a 6. augusta sa ocitli na ostrove Lombok, na prvy pohlad splnili, ¢o mali. Minimélne dvaja
z nich boli vopred nahléseni v systéme MZV SR, Ze sa v danom &ase budt v oblasti nachadzat.
Napriek tomu ich zastupitel'sky trad v Jakarte & ing orgdn MZV SR v ase krizovej situacie
sam nekontaktoval.

V &ase zemetraseni tak urobili tito samotni ob&ania, ktori na ochromenom ostrove
ziskavali len obmedzené informécie. Po kontaktovani zastupitel'ského tradu sa Zial dozvedeli
len tolko, Ze situaciu vel'vyslanectvo zaznamenalo, zistovali potencidlnu hrozbu vin cunami
a nasledne sa uz len dotknutych ob¢anov pytali na ich pocity z udalosti, pri¢om z takejto
komunikacie ob&ania nenadobudli prave  pocit  profesiondlneho  pristupu.
V poriadkuy, tito ob¢ania mali na d'al3i deri zabezpedeny let z ostrova a nepozadovali Ziadnu
mimoriadnu pomoc. Samotny zastupitel'sky trad ich v3ak, napriek d'aldim zemetraseniam
este pocas nasledujticej noci, samostatne vobec nekontaktoval.

V kontraste s tymto pristupom je ale potom najmé fungovanie sluzieb zastupitel'skych
tradov inych krajin. Konkrétne sa s tymito nasimi ob¢anmi na mieste nachadzali aj obcania
Rakska, ktori boli priamo kontaktovani od svojich zastupitel'skych dradov & informovani
aktualnymi SMS spravami kazdych tridsat minat o vyvoji situdcie.

Prave uritd proaktivita zastupitelského tradu je v takejto chvili ofakdvanym
prispevkom k pocitu istoty a ¢asto mimoriadne doleZita pre usmernenie I'udi v stresovych
situécidch. A tento pripad nie je vtomto ponimani ojedinelym. Re3pektujem, Ze préca



zastupitel'skych tradov ma ur¢ité limity, aviak o¢akavany je prave proaktivny fudsky pristup
v ponitkani moznych riefeni krizovych situ4cii, poskytovani aktualnych informécii
a zaujimani sa o d'al3i v§voj situécie obfanov.

V tejto stvislosti ma zaujima niekol'ko faktov k praci naich zastupitelskych dradov

v jednotlivych krajinach:

1.
2.

Bol v spominanom pripade postup Vel'vyslanectva SR v Jakarte spravny?

Preto sa zastupitelsky tarad dalej oslovenskych obtanov v krizovej oblasti
nezaujimal?

Aké kvalifikatné predpoklady musia spliat pracovnici zastupitelskych dradov,
ktori komunikuja s ob¢anmi v krizovych situaciach?

Prechadzajt pracovnici, ktori komunikujta sobfanmi v krizovych situdciach
psychologickymi testami?

Kto a akou formou zabezpetuje informovanie slovenskych ob¢anov, nahlasenych
v systéme MVZ SR, v krizovych situ4ciach? Povazujete fungovanie tychto sluZieb
za dostato¢né?

Maja podla MVZ SR zastupitel'ské trady a menovite préve konzularne sluZzby
a krizové situacie dostato¢né personélne kapacity v jednotlivych statoch?

Vopred d’akujem za konkrétne odpovede na uvedené otazky.

S actou
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