9. Odpoved’ ministra zahrani¢nych veci aeurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky
M. Laj¢aka na interpelaciu poslankyne Narodnej rady Slovenskej republiky V. Dubadove;j

podanu 19. septembra 2018 vo veci pomoci zastupitel'skych uradov Slovakom v zahrani¢i
v krizovych situaciach



Miroslav Lajéak
minister zahraniénych veci a eurdpskych zaleZitosti

Slovenskej republiky FRELS -S54 ROoAg
A/ S,

Bratislava 42. oktobra 2018

v

C.: 14004372018

VazZena pani poslankynia,

vnadvéznosti na VaSu interpelaciu z 18. septembra 2018 dorudenu listom
predsedu Narodnej rady Slovenskej republiky z 19. septembra 2018, ktorou Ziadate
objasnenie spdsobu fungovania zastupitel'skych tradov v pripadoch pomoci ob&anom
Slovenskej republiky v zahrani¢i poéas krizovych situécii, Vam zasielam odpovede na
VaSe otazky.

Je pochopitelné, Ze po mimoriadnych udalostiach v zahraniéi vznikaji situécie,
pri ktorych je oddvodneny emoéne vypity stav ob&anov. Aj z tohto dévodu rezort
diplomacie vyvija maximélne dsilie pri poskytovani pomoci ob&anom v nidzi po&as
ich pobytu v zahrani¢i. Ubezpedujem Vas, Ze vitam kaZdy podnet, ktory méze
skvalitnit’ a zefektivnit' prdcu a postupy pri ochrane prav a zaujmov ob&anov
Slovenske;j republiky \% zahraniéi pocas mimoriadnych situdcii.
V pripade potreby dopliiujicich informécii je Vam k dispozicii odbor krizového
manazmentu zaradeny na sekcii medzindrodnopravnej, konzularnej a krizového
manazmentu Ministerstva zahraniénych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej
republiky.

S pozdravom

Priloha: 1

Na vedomie
predseda Narodnej rady Slovenske;j
republiky

VaZena pani

Viera Dubadova

poslankyna

Nérodna rada Slovenskej republiky
Bratislava



Otdzka ¢. 1: Bol v spominanom pripade postup Velvyslanectva SR v Jakarte spravny?

Na zaklade preverenia postupu zainteresovanych zloziek konzularneho krizového manaZmentu
Ministerstva zahraniénych veci a eurépskych zaleZitosti Slovenskej republiky (dalej MZVaEZ
SR) amiery dodrZania stanovenych postupov moZno konitatovat, 7e tieto boli dodr¥ané
vSetkymi utvarmi, ktoré sa zudastnili na rieSeni nasledkov zemetrasenia v Indonézii (5. - 6.
augusta 2018, ostrov Lombok).

Otdzka ¢. 2: Preco sa zastupitel'sky virad dalej o slovenskych obcanov v krizovej oblasti
nezaujimal?

Postupy zastupiteP'skych dradov (d’alej len ZU) v pripade vzniku mimoriadnych udalosti st
stanovené Smernicou o krizovom manaZmente v pdsobnosti MZVaEZ SR. Po prevereni
postupu kon3tatujeme, e ZU Jakarta postupoval v stilade so smernicou a realizoval vietky
potrebné ulohy a opatrenia.

Po uskutoénenom telefonate sobdanmi SR nachidzajucimi sa v teritériu konzulka ZU
vyhodnotila, Ze miesto, kde sa slovenski ob&ania nachadzali ako aj ich stav boli bez akitneho
ohrozenia. VzhPadom na to, Ze podla hodnotenia ZU neprislo k zmene vonkajSich
bezpelnostnych ukazovatel'ov prostredia, v ktorom sa ob&ania nachadzali, nebol dévod na ich
opdtovné kontaktovanie. Z hPadiska konzularnej ochrany bolo na letisku na ostrove Lombok
uvedené do prevadzky spolo&né konzulérne centrum pre ob&anov EU pod egidou spoloénej
krizovej spoluprace krajin EU.

Otdzka & 3: Aké kvalifikacné predpoklady musia splfat pracovnici zastupitelskych vradov,
ktori komunikujii s obéanmi v krizovych situdcidch.

Zamestnanci MZVaEZ SR spliiaju zdkonmi stanovené kvalifikaéné predpoklady, stivisiace
poziadavky na znalosti cudzich jazykov, poZiadavky podFa osobitych predpisov vyplyvajice
zo zékona o ochrane utajovanych skutoénosti a poZiadavky na dalsie schopnosti a osobnostné
predpoklady, ktoré st vyZadované na konkrétne miesto.

V ramci pripravy pred vyslanim na ZU si zamestnanci povinni absolvovat’ §pecifickd odbornu
pripravu, ktorej stiastou je $kolenie zamestnancov v oblasti krizového manazmentu a kurz
~Psychologicka prva pomoc, zvladanie emoéne néro&nych a rizikovych situdcii « zabezpecfeny
akreditovanou spoloénost’ou.

Otdzka ¢. 4: Prechddzajii pracovnici, ktori komunikujii s obéanmi v krizovych situdcidach
psychologickymi testami?

VSetci zamestnanci MZVaEZ SR, ktorf st vysielani do zahrani¢ia povinne absolvuji pred
kazdym vyslanim psychologické vy3etrenie. Vysetrenie pozostava z psychologického testu a
pohovoru s klinickym psycholégom aje realizované certifikovanymi zdravotnickymi
zariadeniami.

Otdzka ¢. 5: Kto a akou formou zabezpecuje informovanie slovenskych obéanov, nahldsenych
v systéme MZVaEZ SR, v krizovych situdcidch ? Povazujete fungovanie tychto sluzieb za
dostatocné?

Informovanie ob&anov registrovanych na zéaklade dobrovolnej registracie pred cestou do
zahrani¢ia zabezpecuje Ustredie MZVaEZ SR v spolupréci s prislusnym ZU. Forma a rozsah
spoluprdce tUzko suvisi s miestom vzniku mimoriadnej udalosti, miery jej prerastenia do



krizovej situécie, jej celkového rozsahu a moznych dopadov na ob&anov Slovenskej republiky
nachddzajucich sa v teritoriu. Forma informovania je urdovand najmi na zaklade druhu
mimoriadnej udalosti a stupiia urgentnosti. Moznosti st od priamej komunikacie formou sms,
elektronickej posty alebo telefonického hovoru az po hromadnu komunikaciu prostrednictvom
socidlnych sieti alebo www sidla MZVaEZ SR.

Otdzka ¢. 6: Majii podla MZVaEZ SR zastupitelské iirady a menovite prdve konzuldrne sluzby
a krizové situdcie dostatocné persondlne kapacity v jednotlivych Stdtoch?

Persondlne kapacity ZU, vratane ich konzularnych usekov, s nastavené v ramci aktudlne
zavdznych limitov poltu §tdtnozamestnaneckych miest a miest vo verejnej sluzbe, ktoré st
uréené zo strany MF SR. Rezort MZVaEZ SR poget a $trukttiru miest na jednotlivych ZU SR
priebeZne vyhodnocuje a prispdsobuje v rémei pridelenych zéviznych finanénych limitov tak,
aby boli Co najefektivnejSie zabezpeSené plnenie tiloh zahraniénej a eurdpskej politiky SR,
vratane krizového manaZmentu a poskytovania v&asnej, profesionalnej a empatickej
konzularnej ochrany ob&anom Slovenskej republiky v stilade so zdkonom o zahrani¢ne;j sluZbe.



