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Anotacia

Cielom predkladaného materialu bolo zistit' detaily o legislativnom rieseni problematiky
mobbingu a bossingu, resp. Sikanovania, na pracoviskdach, s osobitnym zretelom na prostredie $kol,
ato vstdatoch Europskej unie ainych. Zistovali sme tiez, kde je zavedeny institut Skolského
ombudsmana, resp. ombudsmana pre oblast vzdelavania, aké je jeho postavenie, kompetencie
a financovanie.

Predkladany material vychddza z konkrétnych udajov a prindsa siuhrnny prehlad o danej
problematike, ako aj ciastkové zistenia o vybranych Stdatoch (vrdtane situacie v Slovenskej republike).
Poskytuje tiez relevantné odkazy na webové stranky dostupné v anglictine.
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UvoD
Pokusili sme sa zodpovedat’ nasledujiuce otazky:

Ma dany $tat legislativne definované pojmy mobbing a bossing?

Ma dany Stat osobitntl legislativu tykajucu sa mobbingu a bossingu na pracoviskach?

Ak nie, aké iné zakony sa dotykaju tejto témy?

Existuju Specifické predpisy v tomto smere v oblasti skolstva?

Ma dany stat institat Skolského ombudsmana alebo iny orgéan, ktory ma na starosti ochranu
zamestnancov $kol pred mobbingom a bossingom, resp. riesenie ich staznosti?

6. Akée je postavenie, pravomoci a financovanie takéhoto institatu?

s E

Sikanovanie na pracovisku sa stava dolezitou a &oraz viac rozvijanou témou. Za uplynulé dve desatrodia sa
dosiahol nezanedbatel'ny pokrok aj v legislative mnohych Statov, ktora sa s tymto problémom zacala
vyrovnavat. Sikanovanie nazyvame tiez mobbingom, pokial’ su $ikanovana a $ikanujiica osoba V rdmci
pracovného zaradenia v rovnocennom postaveni, alebo pojmom bossing, ak je osoba, ktord Sikanuje,
nadriadend v ramci pracovného zaradenia $ikanovanému. Sikanovanie na pracovisku, kde ¢lovek travi
vel'ku ¢ast’ svojho ¢asu, moze zasiahnut’ dostojnost’ a integritu zivota a spdsobit’ mu psychicku a fyzick
ujmu.

V materidli analyzujeme situaciu v 20 ¢lenskych statoch Eurdpskej unie vratane Slovenska, d’alej
v Norsku, Svaj¢iarsku a Kanade. Tieto Staty ndm poskytli relevantné tidaje k téme prostrednictvom
Eurdpskeho centra parlamentného vyskumu a dokumentacie.

Napriek viacndsobnym upozorneniam, mnohé Staty reagovali na dané otazky aj s ohladom na
problematiku vzdjomného Sikanovania medzi Studentmi. Tejto téme sa vSak venovali najmi
Vv pripade, Ze nemali samotné ustanovenia alebo postupy proti mobbingu a bossingu v Skolach medzi
zamestnancami. Pre obohatenie témy sme nevynechali ani tieto informacie. Na ne nadvdzovala
taktieZ informacia o tom, Ze hoci dany $tat nema Skolského ombudsmana, ma napr. inStitut detského
ombudsmana, do ktorého kompetencie spad4 aj problematika Sikanovania Ziakov. Vo viacerych
Statoch sa problematika Sikanovania ziakov a mobbingu uditel'ov prekryva (napr. v konkrétnych
opatreniach, programoch a podobne).

Dalsim tskalim bola problematika pojmov. Viaceré $taty v ivode vysvetluju, Ze ich legislativa
nepoznd pojem mobbing ¢i bossing, v suvislosti so Skolskym prostredim sa najviac pouziva termin
Sikanovanie (bullying), vo vSeobecnej sfére pracovnych vztahov potom pojem obt'azovanie
(harassment). ObtaZzovanie (psychologické, sexualne a iné) sa zvdcsa povazuje za jednu z foriem
diskriminacie. V naSom vyslednom materidli sa usilujeme zachytit' pokial mozno ¢o najviacsiu
presnost’ povodnych pojmov (ide o preklady z angliétiny, franctiz§tiny a nemciny).

Poznatky 0 jednotlivych Statoch prinaSame podla relevantnosti ich udajov, v uvode st takto zoradené
staty EU, v zavere nasleduje pripad Norska, Svajéiarka a Kanady.



SITUACIA V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

V Slovenskej republike neexistuje osobitnd legislativa tykajica sa mobbingu a bossingu na
pracoviskach a ani v §kolach. Tiez nie je zdkonne Specifikované ani Sikanovanie. Ich rozne prejavy
aformy vsak mozu napinat znaky skutkovej podstaty trestnych &inov (Trestny zdkon) alebo
priestupkov (zakon o priestupkoch). Legislativny ramec danej problematiky tvoria zadkladné ustavné
principy, Zdkonnik prdce a tiez Specifické normy, najmi Antidiskriminacny zakon.

Ustava Slovenskej republiky
Cl. 36

Zamestnanci maju pravo na spravodlivé a uspokojujuce pracovné podmienky. Zakon im zabezpecuje
najmd

a) pravo na odmenu za vykonanu prdacu, dostatocnu na to, aby im umoznila déstojnu Zivotnu uroven,
b) ochranu proti svojvolnému prepustaniu zo zamestnania a diskrimindcii v zamestnani,

¢) ochranu bezpecnosti a zdravia pri praci,
Zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

Cl.2
... V¥kon prav a povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravnych vztahov musi byt v sulade s dobrymi

mravmi; nikto nesmie tieto prava a povinnosti zneuzivat na Skodu druhého ucastnika
pracovnoprdvneho vztahu alebo spoluzamestnancov.

§13

(1) Zamestnavatel je v pracovnopravnych vztahoch povinny zaobchddzat so zamestnancami
V sulade SO zasadou rovnakého zaobchadzania ustanovenou pre oblast pracovnopravnych
vztahov osobitnym zakonom o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskrimindaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminacny zdkon).

(2) V pracovnopravaych vztahoch sa zakazuje diskrimindacia zamestnancov z dévodu pohlavia,
manzelského stavu a rodinného stavu, sexudlnej orientacie, rasy, farby pleti, jazyka, veku,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo zdravotného postihnutia, genetickych vlastnosti, viery,
nabozenstva, politického alebo iného zmyslania, odborovej cinnosti, narodného alebo
socidalneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia alebo z dovodu oznamenia kriminality alebo inej protispolocenskej cinnosti.

(3) Wykon prdav a povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravnych vztahov musi byt v sulade
S dobrymi mravmi. Nikto nesmie tieto prava a povinnosti zneuzivat na Skodu druhého ucastnika
pracovnopravneho vztahu alebo spoluzamestnancov. Nikto nesmie byt na pracovisku
V suvislosti s vwkonom pracovnopravnych vztahov prenasledovany ani inak postihovany za to,
Ze poda na iného zamestnanca alebo zamestnavatela staznost, zalobu, ndavrh na zacatie
trestného stihania alebo iné oznamenie o kriminalite alebo inej protispolocenskej cinnosti.



Ziakon €. 365/2004 Z. z. Zakon o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskrimindciou a 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov (antidiskrimina¢ny zikon)

§2

(1) Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchddzania spociva v zdakaze diskrimindcie z dovodu
pohlavia, nabozZenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej orientdcie, manzelského stavu a rodinného
stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, ndrodného alebo socidlneho
povodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo z dovodu oznamenia kriminality alebo inej
protispolocenskej ¢innosti.

(2) Pri dodrziavani zasady rovnakého zaobchddzania je potrebné prihliadat’ aj na dobré mravy na
ucely rozsirenia ochrany pred diskriminaciou.

(3) Dodrziavanie zdsady rovnakého zaobchddzania spociva aj v prijimani opatreni na ochranu pred
diskrimindciou.

§ 2a

(1) Diskrimindcia je priama diskrimindcia, nepriama diskrimindcia, obtazovanie, sexudlne
obtazovanie a neopravneny postih, diskrimindcia je aj pokyn na diskrimindciu a nabadanie na
diskrimindciu.

(2) Priama diskrimindcia je konanie alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchddza menej
priaznivo, ako sa zaobchddza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo zaobchadzat' s inou osobou
V porovnatelnej situdcii.

(3) Nepriama diskrimindcia je navonok neutrdalny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktoré
znevyhodnuju alebo by mohli znevyhodnovat' osobu v porovnani s inou osobou, nepriama
diskrimindcia nie je, ak takyto predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax su objektivne odovodnené
sledovanim opravneného zaujmu a su primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého zaujmu.

(4) Obtazovanie je také spravanie, v dosledku ktorého dochddza alebo moéze dojst' k vytvaraniu
zastrasujuceho, nepriatelského, zahanbujuceho, poniZujuceho, potupujuceho, zneuctujuceho
alebo uradzajuceho prostredia a ktorého umyslom alebo nasledkom je alebo moze byt zdasah do
slobody alebo ludskej dostojnosti.

§3
(1) Kazdy je povinny dodrziavat zasadu rovnakého zaobchdadzania v oblasti pracovnoprdavnych

aobdobnych pravnych vztahov, socidlneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivost,
poskytovania tovarov a sluzieb a vo vzdelavani.

Za $kodlivé konanie nesie primarne zodpovednost zamestnavatel, ktory je povinny vytvorit’ na
pracovisku také podmienky, aby nedochadzalo k Sikane jeho zamestnancov, ¢i uz vo forme mobbingu
alebo bossingu. Podl'a skusenosti Slovenského narodného strediska pre I'udské prava sa obcania
stazujt najmé na Sikanu vo forme bossingu, teda zo strany nadriadeného, a to i v Skolskej oblasti.
Do6vodmi v prevaznej miere su: odborova prisluSnost’, zdravotné postihnutie, osobné nesympatie,
nezhody na pracovisku, strach z ohrozenia riadiacej pozicie atd’.

Slovensko nema rozpracovant legislativu ani postupy tykajtice sa Sikanovania pedagdgov. V roku 2016
vSak sformulovala Slovenska komora ucitel'ov do Programového vyhlasenia vlady svoje poziadavky,
ktoré vyplyvaju z jej dlhodobej agendy. Bod 8. sa tyka prave problematiky Sikanovania ucitelov:



8. Oblast’ mobbingu, bossingu v §kolskom prostredi

» ZvySovat pravne povedomie pedagogického zboru ako prevenciu mobbingu/bossingu napr.
prostrednictvom ponuky Skoleni, kontinudlneho vzdeldvania, vzdelavat' aj d’alSich zamestnancov
v $kolstve — manazment $koly, zamestnancov odborov $kolstva okresnych tiradov v sidle kraja, VUC
a obci.

«  Transformovat Odbor ochrany prav v regiondlnom $kolstve na Urad verejného ochrancu prav
(tzv. Skolského ombudsmana) s pdsobnostou podla Zakona o verejnom ochrancovi prav
564/2001 rozsireného o moznost’ rieSenia Specifickych problémov v Skolstve.

*  Doplnit’ ¢lanok o ochrane prav pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov do
Zakona o pedagogickych a odbornych zamestnancoch

Slovensko momentalne nema institat Skolského ombudsmana. Avsak v decembri 2015 — maji 2016
pracoval na Ministerstve Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR osobitny odbor ochrany prav
Vv regiondlnom Skolstve na cele s riaditelom (tzv. Skolskym ombudsmanom). Bol financovany
Z rozpoCtu ministerstva Skolstva. Jeho postavenie S$pecifikovali vnlitorné predpisy ministerstva.
Medzi kompetencie odboru patrilo prijimanie a spracuvanie podnetov tykajlicich sa Sikany na
pracovisku alebo diskriminacie, a vypracuvanie analyz. V roku 2016 sa odbor a jeho agenda zaclenili
do sekcie regionalneho skolstva na ministerstve.



PRAKTICKE POZNATKY O PROBLEMATIKE V KRAJINACH EU,
V NORSKU, SVAJCIARSKU A KANADE

CESKA REPUBLIKA

V ceskej legislative neexistuji Ziadne osobitné pravne predpisy pokial’ ide o mobbing a bossing na
pracovisku. Téato otazka sa vSak moze rieSit na zéklade prislusnych casti zdkonnika prace,
obcianskeho zakonnika alebo antidiskriminacného zdkona.

Problém sa moze riesit’ v prvom rade podanim st'aznosti adresovanej vedicemu manazérovi a / alebo
zamestnavatel'ovi. Osobitny navrh sa moze adresovat’ Statnej inSpekcii prace.

Institat Skolského ombudsmana bol zriadeny v roku 2014. K tejto téme neexistuji Ziadne osobitné
pravne predpisy. Ombudsman je zamestnancom Ministerstva Skolstva, mladeze a Sportu a je
vymenuvany a kontrolovany ministrom. Jeho aktivity su financované z rozpoctu ministerstva.

Novy Skolsky ombudsman Ladislav Hrzal sa ujal svojej funkcie 15. septembra 2016. Vystriedal
Eduarda Zemana. Viac informécii o Skolskom ombudsmanovi je k dispozicii na:

http://www.msmt.cz/ministerstvo/skolsky-ombudsman-1?highlightWords=ombudsman

http://www.msmt.cz/ministerstvo/novinar/novym-skolskym-ombudsmanem-se-stal

Citujeme:

Institit Skolského ombudsmana bol na MSMT zavedeny v polovici septembra 2014. V priemere riesil
ombudsman 120 podnetov za mesiac. Hojne zastupenymi kauzami boli napriklad pripady suvisiace
s dopadom novely zakona o pedagogickych pracovnikoch v roku 2014, integrdciou ziakov, Statnou
maturitou alebo problémami s umiestniovanim deti do Skol. Objavili sa staznosti ucitelov a najmd
asistentov pedagogov na uzatvdaranie zmluv na dobu urcitu a tiez na problémy s nedostatocnym
financnym ohodnotenim. K najzlozZitejSim patrili pripady Sikany Ziakov. Aj tejto téme sa bude
Vv suvislosti s bezpecnou atmosférou na skolach venovat novy skolsky ombudsman.

. Skolsky ombudsman nedisponuje Ziadnymi rozhodovacimi kompetenciami, jeho vilohou je byt najmd
medidtorom pri rieSeni jednotlivych pripadov. Na zdiklade staznosti a spétnych indicii od Ceskej
Skolskej inSpekcie mal novy Skolsky ombudsman vytvorit plan vyjazdov do regionov, organizovat’ tu
besedy na dané témy a zovseobecnovat priklady dobrej praxe zo Skol, ktoré tento problém uspesne
vyriesili, “ povedala k roli nového skolského ombudsmana ministerka skolstva, mladeze a telovychovy
Katerina Valachova.

MADARSKO

Pojmy mobbing, bossing ani Sikanovanie nemaju v Mad’arsku pravny zéaklad. V zdkone o rovnakom
zaobchadzani a podpore rovnakych prilezitosti z roku 2003 vsak existuje pojem obt'azovanie. Zakon
neobsahuje Specifickll definiciu obt'aZzovania na pracovisku alebo v Skole.

Obtazovanie sa chape ako forma diskriminacie na zaklade Specifickych charakteristik, poruSujiaca
I'udsktt dostojnost’, pri vytvoreni zastraSujiceho, ponizujuceho, zneuctujuceho alebo urdzlivého
prostredia okolo urc¢itej osoby. Chranené charakteristicky st okrem iného: pohlavie, rasa, farba pleti,
narodnost’, jazyk, zdravotné postihnutie, zdravie, nabozenské ¢i filozofické presvedcenie, politické



http://www.msmt.cz/ministerstvo/skolsky-ombudsman-1?highlightWords=ombudsman
http://www.msmt.cz/ministerstvo/novinar/novym-skolskym-ombudsmanem-se-stal

alebo iné¢ zmyslanie, rodinny stav, materstvo (tehotenstvo) alebo otcovstvo, sexualna orientécia,
pohlavna identita, vek, socidlny povod, majetok.

Mobbing méa s obt’azovanim spolo¢né to, ze jeho obet’ je tiez vystavena spravaniu, ktoré narusuje jej
Pudsku dostojnost.

Sikanovanie v Skole

Zakon o statnom vzdelavani Z roku 2011 obsahuje relevantné ustanovenia o Sikanovani v Skolach.
Tykaju sa vSak ochrany ziakov a $tudentov, explicitne nehovoria o ucitel'och.

Komisar pre vzdeldavacie prdava

Komisar pre vzdelavacie prava prispieva k podpore prav obCanov tykajicich sa vzdelavania deti,
ziakov, Studentov, vyskumnikov, pedagdgov, ucitel'ov, rodi¢ov a ich zdruzeni. Komisar je Statnym
zamestnancom a ma poziciu na dobu neurcitt (¢lanok 77 ods. 7 zdkona o Statnom vzdeldavani).

Oficialna internetova stranka Uradu komiséara pre vzdelavacie prava opisuje mozné postupy takto:

Kazdé¢ diet’a, zZiak, rodi¢, pedagdg, Student, vyskumny pracovnik, ucitel’ alebo ich zdruzenia mézu
Vv jednotlivych pripadoch podat’ navrh, ak boli podla nich porusené ich prava alebo ak existuje priama
hrozba takéhoto poruSenia. Komisar preskima vsetky peticie, avSak v urCitych pripadoch mdze
zamietnut’ peticiu bez vecného vysetrovania. Ak je peticia dovodnd, komisar zacne zmierovacie
konanie, a to najprv pisomne. Ak nie je uspe$né, méze vyuzit' osobni mediaciu. Ak ani toto nie je
uspesné, pripravi odporticanie pre danu instituciu (Skolu) alebo pre jej dozorny organ.

Komisar moze zacat’ ex-officio konanie, ak zisti, ze pravny predpis, opatrenie alebo jeho opomenutie
moze viest’ k vaznemu porusovaniu prav vacsej skupiny obcanov.

Roény rozpocet uradu komisdra sa stanovuje oddelene v rdmci rozpoctu ministerstva Skolstva.
Komisara vymenuva a odvolava minister Skolstva. Komisar vSak nemdze Ziadat' alebo prijimat’
pokyny na svoju pracu. Prislusné predpisy k danému institatu su obsiahnuté v zdkone o statnom
vzdeldvani a vo vyhlaske ministerstva skolstva.

http://www.oktbiztos.hu/index.html

FRANCUZSKO

Vo franctizskom prave pojmy mobbing, bossing a Sikanovanie pokryva pojem moralne obtaZovanie
Vv praci. Hoci zékon z roku 2012 je nazvany ako tykajuci sa sexualneho obt'azovania, obsahuje tiez
mnozstvo ustanoveni o Sikanovani v préci, na ktoré poskytuje pravnu definiciu, a stanovuje tiez
sankcie. Dané ustanovenia boli kodifikované aj v trestnom zakonniku a v zakonniku prdce.

Trestny zakonnik: ObtaZovanie druhych opakovanymi vyrokmi alebo spravanim s cielom alebo
nasledkom zhorSenia pracovnych podmienok, ktoré¢ mézu ovplyvnit’ ich prava a dostojnost’, menit’
ich fyzické alebo dusevné zdravie alebo ohrozovat’ ich profesiondlnu budicnost’, bude potrestané
dvomi rokmi odnatia slobody a pokutou vo vyske 30 000 eur.

Ustanovenia tykajlice sa moralneho obt’aZovania v ziakonniku prace su predmetom clankov
L1152-1 az L1152 az 1152-6: zakazuju vSetky diskrimina¢né opatrenia voci zamestnancom, ktori st
obetami psychického obtaZovania, za to, Ze tieto Ciny zverejnili alebo ohlasili, a vyhlasuju za
neplatné akékol'vek porusenie zmluvy, ku ktorému doslo v suvislosti s takymito ¢inmi diskriminacie;
obsahuju ustanovenia o prevencii pred Sikanovanim; stanovuju, ze obtazovanie podliecha

10


http://www.oktbiztos.hu/index.html

disciplindirnym sankciam (okrem sankcii v trestnom zdkonniku); stanovuji  mozZnost
sprostredkovania/medidcie.

Obeznik k zakonniku, z roku 2012 pre sikromny sektor a zZ roku 2014 pre verejny sektor, podrobne
opisuje opatrenia a postupy, ktoré sa maji dodrziavat’ v pripadoch obt’azovania (pravne kroky, uloha
delegatov zamestnancov a vybory pre bezpeCnost a ochranu zdravia pri praci, povinnosti
zamestnavatel'ov, Skolenia atd’.).

Sikanovanie v Skole

Neexistuje ziadny Specificky trestny ramec pre obt'azovanie v Skolstve. VysSie spominané sankcie
nie je mozné uplatiovat’ v pripadoch Ziackeho Sikanovania na Skolach voci neplnoletym pachatel'om
do 13 rokov (od 13 rokov je mozné udelit’ pokutu).

Vyhlaska ¢. 98-1082 z 1. decembra 1998 ustanovila funkciu ombudsmana/mediatora pre vzdelavanie,
ako aj funkcie akademickych mediatorov.

Narodny ombudsman pre vzdeldvanie je vysokym uradnikom vymenovanym ministrom
narodné¢ho vzdelavania na 3 roky. Je prislusny pre staznosti tykajuce sa fungovania ustrednych
sluzieb ministerstva a akademickych sluzieb vo sfére skusok a konkurzov. Koordinuje ¢innost
akademickych mediidtorov a vypracovdva vyroni sprdvu o stave ndrodného vzdeldvania
a vysokoskolského vzdelavania.

Akademicki mediatori si dochodcovia, ktori vykonavaji svoje funkcie na dobrovol'nom zaklade.
Vymenovani st ministrom narodného vzdeldvania. Prijimaju st'aznosti tykajice sa zariadeni, ktoré
patria do jurisdikcie ich konkrétnej akadémie (vo Franctzsku existuje 30 akadémii, vratane Styroch
V zdmort).

Mediatori s nezavislé institicie (nepodliehaju Ziadnej administrativnej kontrole). Ich moc je
poradna, nemo6Zu robit’ zdvidzné rozhodnutia. NavySe ako spravne subjekty nemdézu zasahovat’ do
kratkych konani, a preto sa nemo6Zzu zaoberat’ jednotlivymi pripadmi obt'aZovania v Skole.

InStitucia ndrodného ombudsmana pre vzdeldvanie je financovana z rozpoctu ministerstva narodného
vzdeldvania.

RAKUSKO

Fenomén mobbingu, ak by sa vyskytol v Skolskych podmienkach, musi byt posudzovany v sulade
S prisluSnymi ustanoveniami trestného, ob¢ianskeho a pracovného prava.

V skolskom kontexte tvoria prislusny pravny ramec ustanovenia tykajice sa Skolskych
pravidiel (Schulordnung) a tie ustanovenia, ktoré definuji prava a povinnosti ziakov, rodicov,
ucitel'ov a riaditel'a Skoly, ako aj tlohy organov $kolskych partnerstiev (Schulpartnerschaft, teda
spoluprace ucitel'ov, rodicov a Ziakov). Existujuce pravne predpisy umoziiuju rozvijat’ preventivne
opatrenia proti mobbingu, a na druhej strane, ked sa vyskytne mobbing, umoziuji Skolskym
subjektom a Skolskym uradom okamzZite zasiahnut’ a prijat’ adekvatne opatrenia. V zavislosti od
situacie, su ulohy poskytovania informacii a poradenstva priradené Skolskou legislativou réznym
osobam resp. skupindm (napriklad riaditel’ Skoly, ucitel'sky zbor, konferencia ucitel'ov v spolupraci
s rodi¢mi a pripadne aj so Ziakmi) a inStittciam (Skolské urady, policia, urady socialnej starostlivosti
0 mladez...).

Préva a povinnosti ziakov, ucitel'ov a rodic¢ov, ktoré majua podporit’ ich prospesnt spolupracu v ramci
Skolskej komunity (Schulgemeinschaft) si podrobne definované v Skolskej legislative av
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nariadeniach vydanych na jej zaklade, ako aj vnutornymi predpismi Skoly (ak existuji), vratane dohdd
o spravani prijatych orgdnmi Skolského partnerstva. Tieto pravidla si povinné, zavizné pre vsetkych
partnerov skoly.

Problematika mobbingu a Sikanovania na $kolach je jednym bodom Narodnej stratégie prevencie
nasilia na $kolach (http://www.schulpsychologie.at/gewaltpraevention/). Komplexny subor opatreni
je v sucasnosti vo faze vyvoja. Obsahuje vSeobecné informacie o téme, pokyny, ktorymi sa riadi
Skolska komunita pri rieSeni situdcii, ako aj prisluSné pravne texty.

Pokial’ ide o pravny zaklad pre skolského ombudsmana, odkazujeme na § 5 ods. 7 zdkona o zalozeni
riaditelstva  pre  vzdeldvanie (Bildungsdirektionen-Einrichtungsgesetz), ktora  je  sucast'ou
komplexného balika skolskej legislativy (Bildungsreformgesetz, 2017), predlozeny ako navrh zakona
C. 2254/A:

https://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXV/A/A 02254/index.shtml

Vyslovne stanovuje vytvorenie postu ombudsmana, ktory ma podporovat’ plnenie uloh
rakaskych §kél tym, Ze pontka poradenstvo a pomoc pre osoby zasiahnuté udajnymi krivdami
v Skole alebo v sprave skoly.

UZ dnes Skoly pontkaji cely rad preventivnych alebo intervenénych poradenskych sluZieb na
podporu psychosocialneho zdravia vSetkych ziucastnenych osob, napriklad:

e skolski psychologovia pre ucitelov, rodi¢ov a ziakov; poskytuji podporu vo forme
poradenstva a skoleni v pripadoch konfliktu a pri zavadzani programov na prevenciu nasilia.

e pedagbdgovia povereni poradenskymi a podpornymi funkciami, poradenstvo pre ucitelov
arodiCov v nepriaznivej socidlnej situacii, napriklad zmiernenim konfliktov v triedach
s cielom podporit’ socidlne zrucnosti,

e Skolski socidlni pracovnici poskytujici podporu napriklad v pripadoch nésilia, Sikanovania,
alebo zéaskolactva s cielom prispiet’ k zlepSeniu atmosféry v triede tym, Ze pontkaju sluzby
skupinam Ziakov, ale aj individuédlne poradenstvo.

e supervizori pre timy ucitelov poskytujuci podporu pri rieSeni problémovych alebo
konfliktnych situdcii; moZu byt’ vyZiadani prostrednictvom pedagogickych fakult.

Viac informacii o psychosociadlnych podpornych systémoch najdete v brozure Beratung an und fiir

Schulen: Informationsmaterialien fiir Schulleitung, Lehrende und Beratende an Schulen.
http://www.schulpsychologie.at/schuelerber/

SVEDSKO

V zdkone o pracovnom prostredi (1977:1160) existujii predpisy o povinnosti zamestnavatel'ov
a d’alSich o0sdb zodpovednych za bezpecnost’ predchddzat chorobdm a Urazom pri préci.
Zamestnavatel’, manaZzéri a veduci nest zodpovednost’ za to, aby pracovné prostredie bolo zdraveé
a bezpecné, ale aj za to, aby sa zabranilo Sikanovaniu a prenasledovaniu a aby bolo postarané o takto
postihnutych, na o je potrebné systematické riadenie pracovného prostredia.

Svédsky zdkonny kédex pracovného prostredia (AFS) obsahuje cely rad ustanoveni s témou
organizacnych a socialnych podmienok (AFS 2015:4), priCom sa upravuju poziadavky na znalosti,
ciele, pracovnu zataz, pracovni dobu a prevenciu Sikanovania. Majl objasnit’, ¢o by zamestnavatelia
a zamestnanci mali robit’ v ramci systematického riadenia pracovného prostredia (pozri linku:
Organisational and social work environment (AFS 2015:4)).
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Relevantné organy

Svédsko ma institut zastupcu dietata a §tudenta. Je sucastou Svédskej $kolskej inspekcie, ale
funguje samostatne. InSpekcia (inSpektorat) je narodny organ a jej ulohy s opisané v skolskom
zakone (2010:800). Zastupca dietata a Studenta ma, spolocne so Svédskou Skolskou inspekciou,
dohl'ad nad Cast'ou skolského zdkona, ktora sa zaoberd ponizujucim zaobchadzanim. Spolupracuje aj
S Ombudsmanom pre rovnost v boji proti ponizujicemu zaobchadzaniu, diskriminécii
a obtazovaniu.

Ombudsman pre rovnost’ je tiez narodny organ a ma svoje povinnosti opisané
Vv antidiskriminacnom zdkone (2008:567). Snazi sa zabezpeCit, aby sa diskriminacia spojena
sjednym zo siedmich dovodov nevyskytovala v Ziadnych oblastiach zivota spolo¢nosti, ani
V pracovnom zivote. Obt'azovanie je jednou z foriem diskriminacie. Sud uréi, ¢i k diskriminacii
doslo, a ak 4no, aké vysoké ma byt finan¢né odSkodnenie.

Sikanovanie v Skole

Za zamestnanecké otazky v Skolstve st zodpovedni najma zvoleni politici v obecnych radach a ich
urady. Tito politici by teda mali zabezpecit’ predpoklady na riadenie pracovného prostredia, a politici
v §kolskych radach by mali dbat’ na to, aby sa v Skolskom pracovnom prostredi dodrziaval zdkon
0 pracovnom prostredi.

V stkromnych skolach je poskytovatel’ vzdeldvania zamestnavatelom a ma kone¢nu zodpovednost’
za pracovné prostredie.

Svédsky urad pre pracovné prostredie ma povinnost’ sledovat, aby sa zakon o pracovnom prostredi
na pracoviskach, vratane $kol, dodrziaval. Organ vykonava v Skolach inSpekcie, aby sa vcas
dozvedel, ¢i nie je niekto na Skole objektom obt'azovania.

FINSKO

Hlavnym legislativnym aktom s tematikou zakazu Sikanovania na pracovisku je zdkon o bezpecnosti
a zdravi pri praci (&. 738/2002). Cast’ 28 obsahuje ustanovenia o obtazovani. Ak sa na pracovisku
vyskytne obt'azovanie alebo iné nevhodné zaobchadzanie so zamestnancom a spdsobuje ohrozenie
zdravia zamestnanca, zamestnavatel’ po tom, o sa dozvie o tejto zalezitosti, prijme opatrenia na
napravu danej situdcie dostupnymi prostriedkami. Podl'a ¢asti 18 maji zamestnanci povinnost
vyhnut sa obt'aZovaniu a inému nevhodnému zaobchédzaniu voci ostatnym zamestnancom.

K danej téme obsahuje ustanovenia aj Antidiskriminacny zdkon a zdakon o rodovej rovnosti. Zakazuje
sa diskriminacia na zaklade pohlavia, rasy, etnického pdvodu, néabozenského alebo iného
presvedcenia, veku, zdravotného postihnutia a sexualnej orientacie

Sikanovanie v Skole

V oblasti skolstva vznikol program KiVa, teda celostatny vyskum dat financovany ministerstvom
Skolstva a kultury ako nastroj pre pedagégov na zabranenie Sikanovaniu resp. jeho rieSenie. Cielom
je, aby sa vSetci dospeli v $kole zaviazali pracovat’ proti mobbingu a bossingu. Program sa zameriava
na prevenciu, ako aj na efektivne rieSenie vzniknutych pripadov.
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Finsko nema samostatného Skolského ombudsmana alebo podobny organ, ktorého povinnosti by
zahtnali mobbing a bossing v skolach.

http://www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/2002/en20020738.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/2014/en20141325.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/1986/en19860609.pdf

http://www.kivaprogram.net/

IRSKO

Existuju zakony tykajice sa Sikanovania na pracovisku. To je definované ako obtazovanie
a viktimizacia podl'a zékona o rovnosti v zamestnani z roku 1998 doplneného zdakonom o rovnosti
z roku 2004.

http://www.irishstatutebook.ie/eli/2004/act/24/section/8/enacted/en/html#sec8
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2004/act/24/section/29/enacted/en/html#sec29

Sikanovanie na pracovisku

ObtaZovanie je nechcené spravanie, ktoré ma za ciel alebo za nasledok porusenie osobnej dostojnosti
a vytvaranie zastraSujuceho, nepriatel'ského, ponizujiceho alebo urazlivého prostredia pre danu
osobu, a to z deviatich diskrimina¢nych dévodov: pohlavie; ob¢iansky stav; rodinny stav; sexualna
orientacia; nabozenstvo; vek; postihnutie; rasa; alebo prislusnost’” ku komunite Traveller (etnicka
skupina kocovnikov). Takéto spravanie moze pozostavat z ¢inov, poziadaviek, hovorenych slov, gest
alebo produkcie, zobrazovania ¢i obehu pisanych slov, obrazkov alebo in¢ho materialu.

http://www.irishstatutebook.ie/eli/2004/act/24/section/8/enacted/en/html#sec8

Sikanovanie na pracovisku opakuje nevhodné spravanie, priame alebo nepriame, &i uz verbalne,
fyzické alebo iné, ktoré vedie jedna alebo viac 0s6b voci inej alebo inym osobdm, na pracovisku a /
alebo pocas zamestnania, povazuje sa za narusenie prava jednotlivca na dostojnost’ pri praci. Ako
jednorazovy incident sa nepovazuje za Sikanovanie. (Kddex postupov pre zamestnavatelov
a zamestnancov na prevenciu a rieSenie Sikanovania pri praci, 2007).

http://www4.dcu.ie/sites/default/files/institute of education/pdfs/bullying-workplace.pdf

Sikanovanie v Skolach

Tieto zakony sa nezaoberaju Specificky Sikanovanim na Skolach, na ktoré sa vzt'ahuje osobitny zdkon
0 vzdelavani a vychove (Education (Welfare) Act) z roku 2000. Ten vyzaduje, aby mali vSetky Skoly
zavedeny kodex spravania a aby bol tento kdédex vypracovany v sulade s pokynmi vydanymi
Narodnou radou pre vzdelavanie a vychovu (NEWB). Publikécia tejto rady Zavedenie kdédexu
spravania: Pokyny pre Skoly bola expedovana do $kol v roku 2008. Od vsetkych $kol sa vyzaduje,
aby v ramci svojho kodexu spravania mali politiku boja proti Sikanovaniu.

Prislu$nu Cast’ zdkona mozno ngjst’ tu:

http://www.irishstatutebook.ie/eli/2000/act/22/section/23/enacted/en/html#sec23

Minister Skolstva a kvalifikdcie oznamil, Ze vlada schvélila ndvrh nového zakona, ktory bude
vyzadovat’, aby kazdd Skola publikovala a prevadzkovala rodicovski a Studentsku chartu.
V decembri 2016 tiez publikoval VSeobecni schému zdkona o Skolskej rodicovskej a studentskej
charte:
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https://www.education.ie/en/Parents/Information/Parent-and-Student-Charter/General-Scheme-of-
an-Education-Parent-and-Student-Charter-Bill-2016.pdf

V irsku neexistuje intitut $kolského ombudsmana; existuje indtitit ombudsmana pre deti z roku
2002. Informacie o iom na: http://www.irishstatutebook.ie/eli/2002/act/22/enacted/en/ntml

VELKA BRITANIA

Neexistuje ziadny osobitny zdkon zamerany na mobbing na pracovisku, relevantné si vsak tieto
oblasti prava: bezpe¢nost’ a ochrana zdravia; pojem nedbanlivosti; trestné pravo; prava zien a muzov.

Oddiel 2 zakona o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci z roku 1974 stanovuje, zZe:

Je povinnostou kazdéeho zamestnavatela zabezpecit zdravie, bezpecnost a pohodlie pri praci
vSetkych svojich zamestnancov. Zamestnavatelia musia posudit rizika pre zamestnancov
a prijat opatrenia na ich ochranu.

Rada zdravia a bezpe¢nosti vydala v roku 2006 rukovat’ k uplatiiovaniu zakona proti nasiliu na
pracovisku.

(http://web.archive.org/web/20150325165342/http:/www.hse.gov.uk/pubns/indg69. pdf)
Zamestnavatelia maji povinnost’ prijat’ primerané kroky na ochranu zamestnancov pred ujmou na ich

fyzickom a dusevnom zdravi. Zamestnavatel’, ktory z nedbanlivosti porusi tito povinnost, moze byt
zodpovedny za pripadné nasledky.

Zakon o ochrane pred obtazovanim z roku 1997 hovori, Ze zamestnavatel’ moze byt sprostredkovane
zodpovedny za obtazovanie, ak sa ho dopustil zamestnanec v priebehu svojho zamestnania.

Ak spravanie zamestnancov predstavuje obtazovanie podla zdkona o rovnosti z roku 2010,
zamestnavatel’ moze byt’ tiez sprostredkovane zodpovedny. Paragraf 26 definuje obtaZovanie ako
zapojenie sa do neziaduceho spravania voci 'ud’om s ,,chranenymi charakteristikami®, ktoré¢ ma za
nasledok poruSenie dostojnosti osoby alebo vytvéara zastrasujuce, poniZujlice, zneuctujuce alebo
urazlivé prostredie pre dant osobu.

(http://www.leqgislation.gov.uk/ukpga/2010/15/section/26)

Sikanovanie v Skole

Neexistuje Zziadny ombudsman pre rieSenie zaleZitosti zamestnancov v Skolstve (alebo
vSeobecnejSich st'aznosti), tie si rieSia Skoly samy, pripadne prisluSny odbor ministerstva Skolstva,
ak nebola st’aznost’ vybavena.

Skoly musia stanovit’ postupy tykajice sa spravania svojich zamestnancov. Ministerstvo $kolstva
vydalo vo februari 2017 Odportacanie pre Skoly o personalnych otazkach a otazkach zamestnanosti
(advice for schools on staffing and employment matters).

Predpis School Staffing (England) Regulations 2009 stanovil postupy, ktoré musia riadiace organy
zaviest' na reguldciu spravania a discipliny zamestnancov v Skole. Mali by zabezpecit, aby si
pracovnici  boli plne vedomi svojich povinnosti v rdmci pracovného préva.
(http://www.legislation.gov.uk/uksi/2009/2680/made)

Akadémie su zodpovedné za stanovenie vlastnych personalnych postupov.
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SPANIELSKO

Hoci v Spanielsku neexistuje konkrétny pravny text o mobbingu na pracovisku, §panielska legislativa
chrani pracovnika pred obt’azovanim réznymi spdsobmi. St to tak zakladné principy dané ustavou,
ako aj ustanovenia jednotlivych zakonov.

Zakon 31/1995 o prevencii pracovnych rizik sa snazi rozvijat’ rozne preventivne opatrenia, v sulade
s rozhodnutiami Eurépskej unie. Stanovuje pravo pracovnikov na ich fyzicku integritu, na
reSpektovanie ich sukromia, dostojnosti ana ochranu pred fyzickymi alebo verbalnymi
deliktmi (najma ¢lanky 4, 14, 15 a 16, pozri Act on prevention of occupational hazards).

Podra tohto zdkona musi zamestnavatel’ prijat’ vSetky potrebné opatrenia proti obt'azovaniu, za Co je
priamo zodpovedny. Este vysSie sankcie mu hrozia, ak priamo on sam je vinny za obtazovanie, a to
bud’ vlastnym spravanim, alebo podnecovanim takéhoto spravania, alebo jeho krytim.

Trestny zakonnik hovori, Ze Sikanovanie alebo mobbing je sucastou zlo¢inov mucenia a zlo¢inov
proti moralnej integrite; psychologické alebo nepriatel'ské obt'azovanie ponizujuce Cloveka, ktory
trpi, sa povazuje za trestny €in. Obtazovanie ako forma natlaku, sa potresta odiatim slobody od
Siestich mesiacov do dvoch rokov, v stlade s ¢lankom 173 trestného zdkonnika. Obete mobbingu
maju tiez narok na ochranu na zéklade clankov 176 a 316 trestného zakonnika v stvislosti s ochranou
zdravia a fyzickej integrity.

Pred mobbingom chrani aj Robotnicky statut (krdlovské nariadenia zroku 2015), d’alej zakon
0 zdravotnej starostlivosti, zdkon o socidlnom zabezpeceni. Obciansky zdkonnik stanovuje nahrady
Skody spdsobenej Sikanovanej osobe (€1 uz priamo alebo nedbanlivostou).

Nariadenie vlady upravujuce obt’aZovanie v praci vo verejnej sprave z roku 2011
Obtazovanim na pracovisku je:

e Ponechat’ pracovnika priebezne bez efektivnej Cinnosti alebo v izolacii, bez opravneného
dovodu.

e Vydavat’ nesplnitel'né prikazy pri prostriedkoch, ktoré ma pracovnik pridelené.

e Previest’ zamestnanca na zbytocné ulohy, ktoré nemaji hodnotu.

e Uskutocnit’ odvetu proti pracovnikom, ktori vzniesli staznosti, protesty ¢i naroky na
organizaciu, alebo proti tym, ktori spolupracovali so staZzovatel'mi.

e Urazat’ alebo opakovane znevaZovat’ pracovnika.

e Opakovane karat’ pracovnika pred ostatnymi l'ud’'mi.

e Sirit nepravdivé spravy o pracovnom alebo sukromnom Zivote pracovnika.

Sikanovanie a mobbing v $kolach nie je v S$panielskom trestnom zdkonniku vyslovne
uvedeny. Spanielsko nepozna institat $kolského ombudsmana. Vieobecny ombudsman dohliada na
dodrziavanie platnych predpisov v oblasti vzdeldvania, pricom v pripade ich porusenia moze
zasiahnut'. Existuju tiez ombudsmani pre mensiny (Minors” ombudsmen) v kazdom samospravnom
kraji Spanielska, medzi ktorych kompetencie patri aj problematika $kolstva a §ikanovania v $kolach.
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1995-24292

PORTUGALSKO

V Portugalsku neexistuje ziadny osobitny pravny predpis na zabranenie Sikanovaniu na pracovisku.
Ustava prizndva kazdému pravo na osobnu integritu a ochranu sukromia, ako aj na pravnu ochranu
proti akejkol'vek forme diskrimindcie.

Konkrétne prejavy Sikanovania mézu byt povazované za trestné ¢iny vV ramci existujucich pravnych
predpisov. Zamestnavatel’ je pritom zodpovedny za vytvorenie dobrych pracovnych podmienok, ¢o
vyplyva z rdmcovej smernice pre bezpecnost’, hygienu a ochranu zdravia pri praci 89/391/EHS z 12.
juna 1991).

Pravny ramec na podporu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci stanovil zakon 102/2009, najma ¢l.
15:

e zamestnavatelia musia zaistit bezpecnost, hygienu a hygienické podmienky pre
pracovnikov vo vSetkych oblastiach suvisiacich s ich prdacou;

e zamestnavatelia musia pri koncipovani zdzemia, pracovného miesta a Procesov
identifikovat’ predvidatelné rizika, bojovat s nimi hned’ pri ich vzniku, pracovat’ na ich
odstraneni alebo obmedzeni ich ucinkov, a to zarucenim efektivnej urovne ochrany,

e zamestndvatelia musia mat’ plan prevencie, ktory berie do uvahy technické aspekty,
organizdciu prace, socidlne vztahy a vyznamné faktory v suvislosti s pracou;

e zamestndvatelia musia dat’ prednost’ kolektivnej ochrane prostrednictvom opatreni na
ochranu osob.

e  Spravanie kvalifikované ako obtazovanie penalizuje tiez novy Zdkonnik prdce, bez toho
aby sa rozlisovalo medzi roznymi typmi obtazovania (psychické, sexudlne, rasové, atd'.).
Prislusné clanky sa vztahuju na sukromnu sféru, ale rovnako tak na obcianske sluzby, ktoré
stanovuju Statut uradnika alebo zamestnanca verejnej spravy.

Clanok 22 (Pravo na rovnaky pristup k zamestnaniu a na rovnaké zaobchadzanie v praci) sa vztahuje
0. 1. na rovnost’ v praci, zabranenie diskriminacie na zéklade pdvodu, veku, pohlavia, sexuélnej
orientacie, rodinného stavu, rodinnej situdcie, genetického dedicstva, znizenej pracovnej schopnosti,
zdravotného postihnutia, chronického ochorenia, nérodnosti, etnického pdvodu, ndbozenstva,
politického alebo ideologického presvedcenia a ¢lenstvo v odboroch.

Clanok 24:
1 - Obtazovanie uchadzacov o zamestnanie a pracovnikov predstavuje diskriminaciu.

2 - Obtazovanie znamena akékol'vek neziaduce spravanie v suvislosti s jednym z faktorov uvedenych
v bode 1 v ¢lanku 22, pokial’ ide o pristup k praci alebo v zamestnani, pri praci alebo odbornom
vzdelavani, s cielom alebo U¢inkom ovplyvitujucim dostojnost’ jednotlivca alebo vytvorenim
zastraSujuceho, nepriatel’ského, ponizujaceho, pokorujuceho alebo destabilizujiiceho prostredia.

3 - obt'azovanie zahfna vsetky formy neziaduceho spravania sexualnej povahy, ¢i uz je to verbdlne,
neverbalne alebo fyzicke, s cielom alebo t¢inkom uvedenym v predchadzajucom bode.

Clanok 25 otvara moznost’ legilne zavadzat' opatrenia pozitivnej diskriminacie pre znevyhodnené
skupiny (ktord vyplyva z ustavy), a napokon ¢lanok 26 dava diskriminovanému prévo na
kompenzéciu.

Ochrana proti obtaZovaniu =zakotvena v zakone je posilnena ¢lankom 120 (Povinnosti
zamestnavatel'a).

Ochrana proti obtazovaniu zo strany spolupracovnikov ¢i podriadenych je tieZ posilnena ¢lankom
121 (1a) (Povinnosti pracovnika), ktory uvadza, Ze pracovnici si povinni spravat’ sa voci
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zamestnavatel'ovi, nadriadenym, kolegom v préaci a akymkolvek inym zucastnenym osobdm
Vv medziach sluSnosti a poctivosti.

Sikanovanie v Skole

V oblasti vzdelavania je reguldcia vyjadrend prostrednictvom opatreni, ako je napriklad sustavna
reformulacia Studentského Statitu a Skolsky program bezpecnosti.

Studentsky status a $kolska etika z roku 2012 formuluje pravo §tudenta na zaistenie bezpeénosti
v skole a reSpektovanie jeho fyzickej a moralnej integrity, pricom tazi najmé z osobitnej ochrany
zakotvenej v trestnom prave pre ¢lenov $kolskej komunity.

V sulade s ¢lankom 10 by Studenti mali reSpektovat’ fyzicku a psychicku integritu vsetkych ¢lenov
vzdeldvacej komunity, nevykonavat’ ziadne tkony, vratane nésilnych ¢inov, bez ohl'adu na miesto
alebo pouzité prostriedky, proti fyzickej, moralnej ¢i patrimonidlnej integrite ucitelov,
nepedagogickych pracovnikov a Studentov, a poskytnit’ pomoc ostatnym ¢lenom Skolskej komunity.

Portugalsko nema4 institt skolského ombudsmana.

NEMECKO

Danej témy sa v spolkovej legislative dotyka najmi ustava, zdkonnik prace, trestny zdkon ainé.
Relevantné je predovsetkym pracovné pravo, ktoré opisuje mobbing ako ,,systematické nepriatel'stvo,
diskriminaciu alebo Sikanovanie pracovnikov alebo nadriadenych® alebo SpecifickejSie ako
nepretrzité, vzajomne nadvizujice spravanie, obtaZovanie alebo diskrimindcia, ... ktoré porusuje
vSeobecné osobnostné prava, ako je Cest’ €1 zdravie dotknutej osoby.

Povinnosti a opatrenia zamestndvatel’a

Zamestnavatel” je povinny poskytovat’ svojim zamestnancom starostlivost’ v stilade s ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika na zaklade zmluvného pracovného pomeru. Povinnost' zamestnavatel'a
poskytovat’ pomoc zahfiia aj reSpektovanie osobnostnych prav zamestnancov. To znemend, Ze sa
musi jednak vyhnut vlastnym ¢inom, ktoré moéZu byt kvalifikované ako Sikanovanie; na druhej strane
jeho povinnost’ poskytnit’ pomoc zahffia aj povinnost’ chranit’ svojich zamestnancov pred nekalym
zaobchddzanim zo strany inych pracovnikov alebo nadriadenych. Primerane sa pouzivaji aj
vSeobecné predpisy na ochranu prace. Podl'a zdkona o rovnakom zaobchadzani je zamestnavatel tiez
zodpovedny za predchadzanie alebo odstranenie nevyhod na zaklade rasového alebo etnického
pdovodu, pohlavia, ndboZenstva alebo viery, veku alebo sexuélnej orientacie v pracovnom prostredi.

Zamestnavatel’ musi organizovat’ pracu tak, aby jeho zamestnanci neboli Sikanovani. Ak sa dozvie
0 Sikanovani zamestnanca, je povinny prijat’ vhodné, nevyhnutné a primerané opatrenia, aby to
zastavil. V zavislosti od povahy a intenzity Sikanovania ma moznost napomenut’, varovat’, presunut’
alebo v najt'azsich pripadoch prepustit’ pachatel’a.

MoZnosti zamestnanca

Doékazné bremeno je v zdsade na strane zamestnanca. Ak ddjde k Sikanovaniu, obet’ ma narok na
stretnutie so zamestnavatel'om s cielom zékazu alebo prevencie Sikanovania. M6ze podat’ staznost’
I pozadovat od zamestnavatela kompenzaciu a odskodnenie za Skodu a utrpenie spdsobené
Sikanovanim.

Nemecké spolkové krajiny nemaju institat Skolského ombudsmana.
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CHORVATSKO

V Chorvatsku neexistuju ziadne osobitné pravne predpisy tykajice sa mobbingu a bossingu, ani
mobbingu a bossingu na Skoladch. Na druhej strane Sikanovaniu na pracovisku brania ustanovenia
zakona o praci (€. 93/2014) a Trestného zakona. Osobitné zakony s antidiskriminacny zakon a zdkon
0 rodovej rovnosti.

Zikon o praci

Zakazuje sa akakol'vek priama alebo nepriama diskriminacia v oblasti pracovnych podmienok.
Zamestnavatel’ je povinny chranit’ dostojnost’ pracovnika pocas prace. Postup a opatrenia na ochranu
dostojnosti pracovnikov pred obtazovanim alebo sexudlnym obtazovanim upravuje osobitna
legislativa, kolektivna zmluva, dohoda medzi podnikovou radou a zamestnavatel'om alebo pracovné

predpisy.

Clanok 134
Ochrana déstojnosti pracovnikov

Zamestnavatel' zamestnavajici najmenej 20 pracovnikov je povinny vymenovat’ osobu, ktora by
okrem neho bola opravnena prijimat’ a riesit’ staznosti tykajice sa ochrany dostojnosti pracovnikov.
Tato osoba najneskdr do 6smich dni odo diia podania preskiima st’aznost’ a prijme vsetky potrebné
opatrenia vhodné pre konkrétny pripad, aby sa zastavilo obt'azovanie alebo sexualne obt'azovanie.
Ak zamestnavatel neprijme opatrenia na zabranenie obtaZovaniu alebo sexudlnemu obt'azovaniu
v danej lehote alebo ak prijaté opatrenia budu zjavne neprimerané, pracovnik, ktory je obetou
obtazovania ma pravo prestat’ pracovat’ dovtedy, kym nebude zabezpecena ochrana, za predpokladu,
ze poziadal o ochranu na prislu§nom stde v priebehu nasledujicich 6smich dni. Ak existuju okolnosti,
za ktorych nie je odovodnené oCakévat, ze zamestnavatel’ bude chranit’ dostojnost’ pracovnika, nie je
pracovnik povinny podat’ staznost’ zamestnavatel'ovi a ma pravo prestat’ pracovat’ za predpokladu,
7e poziadal o ochranu na prisluSnom stide a ozndmi to zamestnavatel'ovi do dsmich dni odo dna
prerusenia prace. Pocas obdobia prerusenia prace ma pracovnik narok na odmenu vo vyske, ktoru by
ziskal, ak by skutocne pracoval. (Ak sid uzna jeho podanie ako nedovodné, moéze ho zamestnavatel
poziadat’ o vratenie vyplatenej mzdy.)

Trestny zakon
ZneuZivanie na pracovisku
Clanok 133

(1) Kto urdza, ponizuje, zneuziva alebo inak narusa iného na pracovisku alebo vo vztahu k praci
a tym poskodzuje jeho zdravie alebo porusuje jeho prdva, bude potrestany odnatim slobody
nepresahujucim dva roky.

Chorvatsko nema instittt Skolského ombudsmana, iba ombudsmana pre deti.

http://www.dijete.hr/websites/dijete.hr/index.php/en.html
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RUMUNSKO

V Rumunsku neexistuju ziadne osobitné pravne predpisy v tejto oblasti. O zakladnych principoch
hovori ustava, Trestny zakonnik v Clanku 208 — Obtazovanie, Zakonnik prace, Vyhlaska viady
¢.137/2000 o prevencii a postihovani vsetkych foriem diskrimindcie (hlasa zasadu rovnosti ob¢anov
a vylucenie privilégii a diskriminacie), ako aj zdkon ¢. 202/2002 o rovnosti prileZitosti a rovnakom
zaobchadzani s muzmi a Zenami.

Zakonnik prace
CL5

(1) V pracovnych vztahoch sa zasada rovnakého zaobchadzania vztahuje na vSetkych
zamestnancov a zamestnavatelov.

(2) Kazda priama alebo nepriama diskrimindcia zamestnanca na zaklade pohlavia, sexuadlnej
orientdcie, genetickych charakteristik, veku, narodnosti, rasy, farby pleti, etnickej prislusnosti,
nabozenstva, politickej mienky, socidlneho poévodu, zdravotného postihnutia, rodinnej situdcie
alebo rodinnej povinnosti, zdruzovania alebo odborovej ¢innosti je zakdazana.

(3) Existuju akty priamej diskriminacie ako pripady vylucenia, rozdielneho pristupu,
obmedzovania alebo preferovania na zdklade jedného alebo viacerych kritérii stanovenych
V odseku 2, ktoré maju za ciel’ alebo za nasledok neudelenie, obmedzenie alebo zrusenie uznania,
uzivania alebo vykonu prav poskytovanych pracovnym pravom.

(4) Nepriama diskrimindcia predstavuje ciny, ktoré sa zjavne zakladaju na inych kritériach ako
tie, ktoré su uvedené v odseku 2, ale ktoré sposobuju ucinky priamej diskrimindcie.

CL6

(1) Kazda zamestnanad osoba musi mat bez akychkolvek diskrimindcii vhodné pracovné podmienky
na vykonavanu prdcu, socialnu ochranu, bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, ako aj na
respektovanie jej dostojnosti a svedomia. Za rovnaku prdacu alebo za rovnaku protihodnotu je
akakolvek diskriminacia na zdklade pohlavia zakazand, a to vo vztahu ku vsetkym prvkom
a podmienkam odmernovania.

ESTONSKO

V Estonsku neexistuje osobitnd pravna uprava tykajiica sa Sikanovania na pracovisku, jednotlivé
pripady mozu spadat’ pod ustanovenia zdkona o rovnakom zaobchddzani a zakona o rodovej rovnosti.
Podla ¢lanku 44 zikona o zdkladnych a strednych Skolach Skoly zabezpecuju dusevnu a fyzicka
bezpecnost’ a ochranu zdravia Ziakov. Sposob prevencie situacii, ktoré ohrozuju duSevnu alebo
fyzickli bezpecnost' Studentov a zamestnancov Skoly, reakciu na takéto situdcie, oznamovanie
incidentov, rieSenie incidentov a d’alSie postupy maju byt’ ustanovené vo vnutornych pravidlach skoly
so suhlasom vlastnika Skoly. Vlastnik $koly prijima opatrenia na prevenciu dusevného a fyzického
nasilia, pokial’ ide o Studentov a zamestnancov Skoly

S cielom prevencie situacie, ktord ohrozuje bezpecnost’ Studentov a zamestnancov Skoly, a reagujuc
na vzniknuté situdcie, moze Skola pouzivat' v sulade s bezpecnostnym zdakonom a zdkonom na
ochranu osobnych udajov zariadenia na sledovanie. Postup pouzivania sledovacieho zariadenia
(surveillance equipment) je stanoveny vo vnutornych pravidlach skoly.
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Podra ¢lanku 139 Ustavy sa zriadil post veobecného ombudsmana — tzv. kancelara spravodlivosti
ako nezavislého verejného ¢initel'a vymenuvaného na 7 rokov. Od roku 2007 kancelar tiez plni tlohu
narodného institatu na prevenciu zlého zaobchadzania, a od roku 2011 tieZz rolu ombudsmana pre
deti. Skolského ombudsmana Estonsko nema.

GRECKO

Podl'a gréckeho trestného zdakonnika sa mobbing a bossing (Sikanovanie) povazuje za trestny
¢in. V ¢lanku 312 sa o. i. uvadza, ze kto pretrvavajucim drsnym spradvanim sposobi tretej osobe
fyzické poranenie alebo ini ujmu na fyzickom alebo dusevnom zdravi, je potrestany odiatim

slobody.

Existuju aj $pecialne ustanovenia tykajuce sa Sikanovania na pracovisku a v §kolach. Prvé z nich je
oznatované ako obtaZovanie a povazuje sa za formu diskriminacie. Sikanovanim v $kolach sa
zaobera material ,,Rozvoj a funkcie siete na prevenciu a vyrovnavanie sa so $kolskym nasilim a javmi
Sikanovania“ vydany Ministerstvom Skolstva v roku 2014.

Institat Skolského ombudsmana doteraz v Grécku zavedeny nebol. Od roku 2003 existuje detsky
ombudsman ako stcast’ Gstavou stanoveného nezavislého tradu gréckeho ombudsmana.

http://www.0-18.gr/adults/what-is-the-ombudsman?set language=en

LUXEMBURSKO

Podl’a zdkonnika prace sa mobbing na pracovisku povazuje za formu diskriminécie, ked’ sa prejavuje
neziaduce spravanie, ktorého cielom alebo ufinkom je poruSenie dostojnosti osoby a vytvaranie
zastraSujuceho, nepriatel'ského, degradujiceho a poniZujiceho prostredia. Zakonnik kazdy druh
takéhoto spravania zakazuje. V jeho ¢lanku 162-12 sa uvadza aj to, Ze opatrenia proti mobbingu musia
byt zahrnuté do vSetkych kolektivnych zmluv.

Bol podany névrh zakona, ktory sa osobitne tyka mobbingu na pracovisku (navrh zdkona ¢. 4979),
ale zatial’ o iom parlament nehlasoval.

V Luxembursku neexistuju pravne Specifikacie tykajuce sa mobbingu na Skoléach.

HOLANDSKO

Mobbing a bossing nie je prdvnym pojmom. AvSak ked’ zastraSovanie prekro¢i ur€itdi hranicu,
existuju rézne pradvne moznosti vyrovnania sa tymto neduhom.

https://www.onderwijsconsument.nl/is-pesten-strafbaar/

Bezpecnost’ (fyzicka a socialnu) na pracovisku reguluje zakon o pracovnych podmienkach:

https://www.arboineuropa.nl/en/legislation/wetgeving-in-het-engels

V Holandsku existuje iba inStitit narodného ombudsmana, sucastou jeho uradu je detsky
ombudsman.
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POLSKO

Vsetky zélezitosti suvisiace s mobbingom a bossingom na pracoviskach i v Skolach sa rieSia
prostrednictvom Pracovného sudu. Neexistuje ziadna institucia ombudsmana v oblasti vzdelavania.

LITVA

Neexistuji ziadne osobitné pravne predpisy rieSiace problematiku mobbingu a Sikanovania na
Skolach. Avsak existuji vS§eobecné rady a usmernenia vypracované ministerstvom $kolstva, aby
sa zabranilo takémuto spravaniu.

V Litve existuje iba inStiticia ombudsmana pre deti.

NORSKO

Poziadavky tykajuce sa psychosocidlneho prostredia pre zamestnancov su regulované v zdkone
0 pracovnom prostredi, a pre Ziakov a u¢iov v skolskom zdkone.

Zdkon o pracovnom prostredi ako Act of 17 June 2005 relating to working environment, working
hours and employment protection, etc.:

Oddiel 4-3.Poziadavky tykajtice sa psychosocialneho pracovného prostredia

e Prdca sa ma usporiadat tak, aby bola zachovanda integrita a déstojnost’ zamestnancov.

e Prdaca sa ma usporiadat tak, aby sa zabezpecil kontakt a komunikdcia s ostatnymi
zamestnancami.

e Zamestnanci nesmu byt vystaveni obtaZovaniu alebo inému nevhodnému spravaniu.

e Zamestnanci musia, pokial je to mozné, byt chraneni pred ndsilim, hrozbami a neZiaducimi
deformdciami v dosledku kontaktu s inymi osobami. (...)

Norsko nema narodného ombudsmana pre vzdelavanie. AvSak, nérsky parlament sa 22. maja 2017
rozhodol poziadat vladu, aby predlozila navrh na zriadenie inStititu miestneho Skolského
ombudsmana proti Sikanovaniu bud’ v kazdom kraji, alebo v kazdom regione. Minister $kolstva
odpovedal, ze vlada predlozi navrh na zriadenie ombudsmanov na trvalej baze uz v stvislosti so
Staitnym rozpoctom na rok 2018 pri zvaZeni jeho postavenia, kompetencii, statusu, financovania

a pod.

Uz skor sa vyskytli miestne iniciativy a v niektorych okresnych mestach a v Oslo uz vytvorili poziciu
miestneho ombudsmana proti Sikanovaniu (Mobbeombud). Od jesene 2014 sa v S§tyroch krajinach
uskutocnil dvojroény projekt s takymito ombudsmanmi. Finanéne ho podporovala néarodna
vlada. Kompetencie a sposob organizacie sa odliSovali. Takyto inStitat by sa mal zriadit’ v kazdom
okrese ¢i regione Norska.
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SVAJCIARSKO

Pojem mobbingu na pracovisku nie je predmetom osobitnej legislativy, berie sa ako forma toku na
integritu osoby. Zdkon o praci okrem iného vyzaduje od zamestnavatel'ov, aby prijali opatrenia na
ochranu osobnej integrity zamestnanca. Subor pravnych zakladov, ktoré upravuju mnohé aspekty
mobbingu, resp. obtazovania v praci: zakon o praci v priemysle a obchode, zakon o ochrane zdravia,
trestny zdkon a pod. Nevyskytuje sa v nich ni¢ $pecifické pre oblast’ skolstva. Rovnako neexistuje ani
institat Skolského ombudsmana. V poslednych rokoch vlada realizuje opatrenia na prevenciu nasilia
a Sikanovania na skoléach.

KANADA

Neexistuju ziadne osobitné zakony ohl'adom mobbingu a bossingu na pracovisku. Boli v§ak zavedené
niektoré opatrenia proti diskriminécii na pracovisku. Pozri nasledujlce Casti Zakonnika prace, ktoré
sa vztahuju iba na federdlne regulované vzt'ahy medzi zamestnavate'mi a zamestnancami:

e Section 69
e Section 94
e Section 95
e Section 99

e Section 256

Trestny zakonnik poskytuje taktiez ochranu proti Sikanovaniu.

V Kanade je vzdelavanie v kompetencii krajinskych vlad. Neexistuja federalne pravne predpisy alebo
nariadenia o mobbingu a / alebo bossingu v §kolach. Avsak, niektoré provincie zaviedli zakony v boji
proti Sikanovaniu v Skolach. V niektorych pripadoch maja skolské rady (inStitacie zodpovedné za
stibor §kol v uréitom regione) vlastné politiky v oblasti Sikanovania.

Neexistuje ziadna reguldcia na federalnej trovni tykajica sa Skolského ombudsmana. Avsak, kazda
provincia, s vynimkou Prince Edward Island, ma ombudsmana, ktory dohliada na mnoho institacii
a organizacii (vratane $kol a Skolskych rad) v ramci svojej provincie (napr. New Brunswick, Ontario,
Alberta).
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ZAVER

Podobne ako v Slovenskej republike, vdc¢Sina analyzovanych S§tatov nema osobitnt
legislativu tykajicu sa mobbingu a bossingu na pracovisku (v $kolach) a nepozna ani tieto
samotné pojmy. Problematika je vSak viac ¢i menej priamo upravena inymi relevantnymi
normami. Zakladné principy o bezpecnosti pracovného prostredia a integrite osobnosti st
dané uz v ustavach ako najvyssich zdkonoch statu. KI'acovy v danej problematike je d’alej
Zakonnik prace (zakon o praci, zakon o pracovnom prostredi...), zakon o ochrane zdravia,
zékon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a iné.

Obcianskopravnu a trestnopravnu rovinu v danej veci postihuju Obciansky zdakon a Trestny
zdkon. V niektorych Statoch sa dokonca stanovuje za takéto nevhodné spravanie moznost’
trestu odiatia slobody, pripadne vysokej pokuty.

Specificku legislativu zakazujucu Sikanovanie ako formu diskriminacie potom predstavuju
antidiskrimina¢ny zakon, zakon o rovnosti, zdkon o rodovej rovnosti, zakon o rovnakom
zaobchadzani, zakon o rovnosti prilezitosti a podobne. Davno sa vSak za diskriminaciu
nepovazuje len sexudlne obtazovanie alebo Sikanovanie z dovodu pohlavia ¢i inej farby
pleti. Tzv. chranené charakteristiky sa kontinualne rozsirovali a dnes vystihuju takmer
kazdi potencialnu situdciu (nérodnost, néaboZenstvo, rasa, politické a ideologické
presvedéenie, vek, zdravotny stav a zdravotné postihnutie, rodinny stav a rodinné
povinnosti, materstvo/otcovstvo, socidlna a ekonomické situédcia, ¢lenstvo v zdruzeniach,
¢lenstvo v odboroch, odborova aktivita...).

Zakony a predpisy chrania obet’ i tych, ktori obeti Sikanovania pomahaju (napr. svedkov
takéhoto konania). Zaroveil po novom stanovuju zamestnavatelom, vlastnikom
a manazérom rozsiahle povinnosti v zabezpefeni ochrany duSevného a fyzického zdravia
pracovnikov. M6Zu ich trestat’ nielen za priame Sikanovanie, ale aj za nec¢innost’ alebo za
krytie takéhoto spravania.

Zaujimavé ustanovenie ma napriklad Chorvatsko, ktoré umoziuje obeti Sikanovania na
pracovisku prestat’ pracovat’ a obratit’ sa priamo na sid s podanim na ochranu svojich prav.
Aj v tomto ¢ase mu nalezi prislusna mzda. V Luxembursku sa opatrenia proti mobbingu na
pracovisku zahfiiaju do vSetkych kolektivnych zmlav.

Institat $kolského ombudsmana v roznej forme maju najmid Ceska republika (ako
pracovnika ministerstva §kolstva vo vel'mi podobnej situacii, v akej bol v rokoch 2015/2016
aj na Slovensku); d’alej Mad’arsko, Francuzsko a Noérsko, podobny institut je pritomny aj
v legislative Rakuska, rozpracovana je tato oblast’ tiez vo Svédsku, Finsku a Irsku.

Problematike Sikanovania na $kolach sa venuje najma Skolska legislativa (zakon o $kolach,
Skolsky zdkon, zékon o vzdelavani a podobne...), ale tiez vnutorné prepisy Skoly ¢i kodexy
spravania. Niektoré $taty maji Specialne programy na zaistenie bezpecnosti v Skolach a na
vytvorenie vhodnych fyzickych aj psychickych podmienok pre Ziakov i uc¢itelov. Usiluju sa
taktiez podporovat’ partnerstvo a spolupracu ziakov, rodi¢ov a uéitelov a s ich pomocou
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rieSit  vzniknuté problémy, respektive predchadzat im. Napomocni st aj Skolski
psychologovia a Skoleni poradcovia, pripadne supervizori s odbornymi znalostami na
rieSenie konfliktnych situacii.

V praxi mozu problém Sikanovania ziakov 1 pedagdgov riesit’ napr. Skoly samy, Skolska
in$pekcia, dozorné organy $kol, Skolské rady, miestne samospravne organy (voleni politici),
pracovnici ministerstva Skolstva a podobne. Obete sa vSak mdzu obracat’ v niektorych
pripadoch aj na policiu, sudy, pracovné sudy, inSpektoraty prace. V Estonsku existuje
dokonca zakonnd mozZnost' nainStalovat’ sledovacie zariadenia v budove $koly, ak je
podozrenie na nekalé spravanie voci ziakom alebo ucitelom.

V takmer vSetkych Statoch existuje inStituit ombudsmana (verejného ochrancu prav),
ombudsmana pre rovnost’, kancelara spravodlivosti a podobne, do agendy ktorych je zviacsa
zahrnuta aj problematika $kol a pedagdégov. Agendou Sikanovania Ziakov sa v mnohych
krajindch zaober4 institat detského ombudsmana, ktory je bud’ samostatnym orgdnom, alebo
patri pod trad narodného ombudsmana.
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