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ZHRNUTIE

V septembri 2013 schvalila Narodna rada Slovenske;
republiky zakon o e-Governmente. Tym ulozila vSetkym
orgadnom verejnej moci, teda aj subjektom Uzemnej sa-
mospravy, povinnost vykonavat verejni moc elektronicky
a vrozsahu, ktory uréuje tento zékon. Prechodné obdo-
bie, ktoré malo sluzit organom verejnej moci na odstrane-
nie pripadnych technickych problémov, uplynulo.
Od 1. novembra 2016 tak maju vSetky organy verejnej
moci povinnost' vykonavat' verejni moc elektronicky
a bez obmedzenia. Viykon verejnej moci elektronicky je
konanim o pravach, pradvom chranenych zaujmoch a
povinnostiach osob prostrednictvom elektronickej Uradnej
komunikéacie.

Najvacsou ekonomickou vyhodou elektronizacie sluzieb
verejnej spravy je uspora ¢asu. Sluzby verenej spravy su
obanom a podnikatefom dostupné cez internet, bez
potreby osobnych navstev Uradov. Sluzby su pristupné
okamzite, poskytované rychlejSie a bez nutnosti predkla-
dat rozne dokumenty. To vSetko znizuje finanéné naroky
na ob¢anov, podnikatelov a celd verejnu spravu.

Cielom kontrolnej akcie bolo posudit, ako su obce a mes-
ta (vo velkostnej kategorii do 20 tis. obyvatelov) priprave-
né na poskytovanie sluzby e-Governmentu, a Ci su verej-
né prostriedky, vynalozené na zabezpeCenie tychto slu-
Zieb, investované efektivne. V samospravach boli, okrem
iného, preverované aj ich povinnosti v oblasti vytvarania,
prevadzkovania, vyuzivania, rozvoja a bezpeénosti infor-
maénych systémov. Klugova oblast, na ktor( sa NKU SR
pri kontrole zameral, bolo vyhodnotenie indikatorov vy-

konnosti e-Governmentu obci a miest. Cielom bolo posu-
dit aj centralne rieSenie DEUS, ktory zastreSuje 72 %
samospravy s takmer 2,2 mil. obyvatelov a posudenie
prinosov informa¢ného systému DCOM v kontrolovanych
obciach.

DCOM je nadrezortny informacny systém verejnej spravy,
ktory riadi DEUS. Jeho hlavnou Ulohou je poskytovat
obciam a mestam technické a programové prostriedky na
vykon verejnej moci elektronicky. DEUS je z&ujmové
zdruZenie, zalozené Ministerstvom financii Slovenske;
republiky a Zdruzenim miest a obci Slovenska. Hlavnymi
¢innostami DEUS sU: propagacia a podpora informatiza-
cie aelektronizacie verejnej spravy; podpora rozvoja
elektronickych sluZieb a ich poskytovanie verejnej sprave,
ob&anom a podnikatelom; zabezpe&ovanie technologickej
podpory pre UzemnU samospravu.

Miestna Uzemna samosprava vykonava originalne (vlast-
né) kompetencie a prenesené kompetencie Statnej spravy
na vymedzenom Uzemi. Podporu pre realizaciu prenese-
nych kompetencii vykonavanych miestnou Uzemnou sa-
mospravou by mali zabezpeCovat prisludné organy, ktoré
majl dan(i agendu v priamej kompetencii. NKU SR sa pri
kontrole prioritne zameral najmé na elektronizaciu ori-
ginalnych kompetencii a na pripravenost’ obci, ktoré
nevyuzivali ziaden Specializovany informaény systém.
Cast kontrolovanych subjektov samospravy vyuzivala
vlastné a komercné informacné systémy, alebo centraine
rieSenie e-Governmentu prostrednictvom informaéného
systému DCOM

Tretina kontrolovanych samosprav nebola k 1. novembru 2016 pripravena vykonavat’ verejni moc elektronicky.
Tieto samospravy nevstupovali do aktivnych elektronickych schranok, alebo mali pristup do nich obmedzeny. Jedna
obec nemala elektronicku schranku zriadenu vébec, a to aj napriek tomu, Ze tieto mali byt organom verejnej moci zria-
dené od roku 2014. Dve tretiny kontrolovanych samosprav nemali zabezpe€enu autorizaciu elektronickych dokumentov.

Viykonnost e-Governmentu v podmienkach konkrétnych
samosprav bola vyhodnotena prostrednictvom viacerych
ukazovatelov. Zvlast sa prejavil vztah medzi dosiahnuty-
mi vysledkami a velkostou konkrétnej samospravy. Va¢-
Sie samospravy dosahovali lepsie vysledky, najma z
ddvodu lepSieho financovania informaénych technoldgii a
vyspelosti procesov na podporu elektronizacie. Kontrola
preukazala, Ze samospravy pouzivajlce Specializova-
né informacné systémy, bez ohfadu na velkost, vyka-
zovali dobru droven pripravenosti na e-Government.

Zavislost' medzi velkostou samospravy a uroviou
fou vykonavanych kompetencii bola potvrdena aj pri
predchadzajucich kontrolach NKU SR.

Po schvaleni novej Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy (v roku 2016) Uzemna samosprava Celi
novym vyzvam. Bez dodatocnej externej podpory naj-
mé& malé samospravy nie su objektivne schopné za-
bezpeCovat v potrebnom rozsahu a kvalite ¢innosti spoje-
né s vykonom verejnej moci elektronicky. Bez cen-
tralne riadenej implementacie sa v samosprave len

tazko naplni princip ,jedenkrat a dost™; ¢i uz na strane
obana a podnikatela, ktory elektronické sluzby Statu
vyuZiva, alebo na strane pracovnika v samosprave, ktory
verejnu moc vykonava.

Dria 1. jula 2017 uplynulo prechodné obdobie pred proce-
som aktivacie elektronickych schranok pre pravnické
osoby, zapisané v obchodnom registri so sidiom na Uze-
mi Slovenskej republiky. Tieto uz za¢inaji s obecnymi a
mestskymi uradmi komunikovat' elektronicky vo zvy-
senej miere.

Od maja 2018 ma dojst k aktivacii elektronickych schra-
nok dalSej velkej skupiny pravnickych oséb (ob&ianske
zdruzenia, nadéacie, neziskové organizacie a pod.). Tym
sa rozSiri okruh subjektov, s ktorymi budi musiet
samospravy komunikovat’ elektronicky.

Informatizacia verejnej spravy patri na zaklade jej vy-
znamnosti a z hfadiska pinenia strategickych ciefov, na-
rodnych priorit a identifikovanych rizik medzi kfacové
oblasti, na ktoré sa zameria kontrolna éinnost’ NKU
SR. Neuspokojivé vysledky v ramci e-Governmentu, naj-
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mé& malych samosprav, predznamenavaju skutoénost, ze
tu stale existuje priestor na rozsirovanie efektivnosti.
NKU SR bude preto v nasledujucich obdobiach sledovat

formou kontrol nielen stav pinenia prijatych opatreni
v kontrolovanych subjektoch, ale aj pokrok v informatizacii
verejnej spravy ako celku.

1 CIEL KONTROLNEJ AKCIE

Cielom kontrolnej akcie bolo posudit:

- pripravenost obci a miest, vo velkostnej kategdrii do 20 tis. obyvatelov, na poskytovanie sluzby e-Governmentu
a na efektivne vynakladanie verejnych prostriedkov na zabezpecenie tychto sluZieb

- plnenie povinnosti obci a miest v oblasti vytvarania, prevadzkovania, vyuzivania, rozvoja a bezpecnosti ich IS

- vyhodnotenie indikatorov vykonnosti e-Governmentu v obciach a mestach

- centralne rieSenie DEUS, ktory zastreSuje 72 % samospravy, a prinosy IS DCOM v kontrolovanych samospravach.

Ucel kontrolnej akcie. Spoéival (i) v postdeni efektivnosti verejnych prostriedkov, vynalozenych na zabezpedenie
sluZieb e-Governmentu obci a miest vo velkostnej kategdrii do 20 tis. obyvatelov, (ii) v posudeni pripravenosti obci a
miest poskytovat sluzby e-Governmentu, (iii) v overeni vybranych otazok efektivnosti projektu DCOM.

Predmet kontroly. V kontrolovanych obciach a mestach sa NKU SR zameral najma na vyhodnotenie indikatorov vy-
konnosti elektronickych sluzieb obci a miest; na prinos tychto sluzieb ob&anom, obciam a mestam; na dodrZiavanie
vybranych povinnosti obci a miest v oblasti vytvarania, prevadzkovania, vyuzivania, rozvoja a bezpecnosti ich informac-
nych systémov. V kontrolovanom subjekte DEUS sa NKU SR zameral najmd na plnenie zmluvy o poskytnuti

NFP, vyhodnotenie indikatorov vykonnosti projektu DCOM a jeho prinosu pre ob&anov, obce a mesta.

2 RAMEC KONTROLNEJ AKCIE

Kontrolna akcia bola vykonana v sllade s planom kon-
trolnej ¢innosti NKU SR na rok 2017, v ramci nosnej témy
,ZvySenie kvality Zivota. Ciele kontroly suviseli s
viacerymi rizikami, ktoré boli spojené so zavadzanim
elektronickych sluzieb verejnej spravy v Slovenskej re-
publike. Realizacii kontrolnej akcie v roku 2017 predché-
dzalo spracovanie predbeZnej Studie v roku 2016. Pri nej
boli pouZité verejne dostupné informacie, datasety, ako aj
prieskumy vo vybranych obciach a v DEUS.

Kontrolované samospravy boli vybraté na zaklade vopred
uréenych kritérii pri ¢leneni Siestich velkostnych kategorii
do 20 tisic obyvatelov. Kontrolovanym subjektom bol aj
DEUS.

Tabulka 1 - Statistika kontrolovanych obci

pocet . )
velkostna kategoria obci  obciv pocetcglli()gvmatelov
kategorii

0-499 12 4 852
500 - 999 12 8 363
1000-1999 15 20 554
2000-4999 20 52 952
5000-9999 7 44 722
10 000 — 20 000 4 68 327
Celkovy sucet 70 199 770

Kontroly v ramci kontrolnej akcie boli vykonané ako kom-
binované kontroly suladu a vykonnosti, a to so zameranim
na efektivnost a U¢innost vynalozenych prostriedkov.

Pri kontrole boli pouZzité kontrolorske postupy a techniky
vychadzajuce z medzinarodnych kontrolorskych Standar-
dov pre vykonnostnu kontrolu a kontrolu suladu. Najméa
preskimanie dokladov a dokumentov, priame pozorova-
nie, systematické meranie a analyzovanie vybranych
ukazovatelov, prieskum vo forme rozhovorov.

Pri preverovani efektivnosti sa NKU SR zameral najmé
na vyhodnotenie, ¢ doslo k maximalizovaniu vysled-
kov ¢innosti vo vztahu k pouzitym verejnym pro-
striedkom. Pri vyhodnoteni Géinnosti NKU SR prevero-
val plnenie ciefov a dosahovanie planovanych vy-
sledkov vzhfadom na pouzité verejné prostriedky.

Pre stanovenie prinosov informatizacie v podmienkach
samosprav bolo ur€enych viacero ukazovatelov, tzv.
indikatorov vykonnosti. Podobné indikatory stanovil
NKU SR aj pri projekte DCOM. NKU SR prostrednictvom
nich kvantifikoval vykonnost vo véazbe na Ciastkové
ciele informatizacie verejnej spravy. Medzi tieto ciele
patria najma: minimalizacia fyzickych névStev oséb na
uradoch, dostupnost’ sluzieb 24 hodin denne a sedem
dni v tyzdni, optimalizacia procesov vykonu verejne;
spravy, maximalizacia vyuZivania Udajov v elektronickej
forme, pouzivatelska jednoduchost’ elektronickych slu-
Zieb.

NKU SR nepreveroval Gétovné ani finanéné oblasti

pri  poskytovani elektronickych sluzieb v obciach
a mestach, ani v rdmci projektu DCOM.
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3 ZISTENIA A ODPORUCANIA

3.1 ELEKTRONIZACIA VEREJNEJ SPRAVY

3.1.1  e-Government

e-Government je definovany ako elektronicka forma
vykonu verejnej spravy prostrednictvom informacno-
komunikaénych technolégii. Aplikuje sa ako on-line
komunikacia:

- vin8tituciach verejnej spravy
- medzi indtituciami verejnej spravy navzajom
- medzi verejnou spravou a fyzickymi osobami

- medzi verejnou spravou a podnikatelmi
- medzi verejnou spravou a administrativou.

Obrazok 1 Piliere e-Governmentu

e-Government

telia

©
=
SN

S

informacéné
technolégie
data a zdroje

V rdmci e-Governmentu spravidla prebiehaju 4 zakladné druhy aktivit:

- poskytovanie informacii prostrednictvom internetu

- obojsmerna komunikacia medzi tradmi a ob&anmi, resp. podnikate/mi, a medzi iradmi navzajom

- vykonavanie pefiaznych transakcii

- sprava verejnych veci obanmi prostrednictvom vyuZivania IT (e-Governance).

3.1.2

V septembri 2013 schvalila Narodna rada Slovenskej
republiky zékon o e-Governmente, ktorym uloZila
OVM povinnost, aby vykonavali verejni moc elektronicky
a vrozsahu uréenom tymto zékonom. Vykon verejnej
moci je konanie OVM v rozsahu podlfa osobitnych predpi-
sov vo veciach prav, prdvom chranenych zaujmov
a povinnosti fyzickych oséb alebo pravnickych osob.
Vykonom verejnej moci elektronicky sa rozumie jej vykon
prostrednictvom  elektronickej Uradnej komunikéacie.
Vramci uzemnej samospravy su OVM najma obce,
mesta av niektorych pripadoch aj nimi zriadené or-
ganizacie (napriklad zakladné Skoly s pravnou subjek-
tivitou).

Vykon verejnej moci elektronicky

Po schvaleni zkona o e-Governmente mali OVM trojro¢-
né prechodné obdobie, aby sa pripravili na vykon verejne;
moci elektronicky a odstranili pripadné technické prekaz-
ky. Toto prechodné obdobie uplynulo a od 1. novembra
2016 maju vSetky OVM povinnost’ vykonavat' verejnu
moc elektronicky. Zakladnou formou vykonu verejnej
moci elektronicky je jej vykonavanie prostrednictvom
elektronickej schranky OVM. Ekvivalent vykonu verejnej
moci elektronicky je aj zabezpecenie autorizacie elek-
tronickych dokumentov prostrednictvom kvalifikova-
nej elektronickej pecate, alebo KEP s mandatnym
certifikatom. V ramci Uzemnej samospravy majlu obce
a mesta moznost poskytovat elektronické sluzby aj pro-
strednictvom Specializovanych IS (DCOM, vlastné alebo
komercné rieSenia informatizacie obci a miest), avSak
zakladnou podmienkou je vZdy existencia elektronickej

schranky OVM anéstroj na autorizaciu elektronickych
dokumentov.

Podporu pre realiziciu prenesenych kompetencii, vyko-
navanych miestnou Uzemnou samospravou, by mali za-
bezpeCovat' prislusné organy (Urady, ministerstva), ktoré
maju danu agendu v priamej kompetencii.

Sucastou procesu informatizacie je aj nalezitd Uprava
internych noriem a procesov v obciach a mestéach tak, aby
tieto boli v stlade s principmi e-Governmentu.

Elektronické schranky boli OVM postupne aktivované od
roku 2014. Od ich aktivacie mali OVM povinnost prijimat
elektronické podania oséb, a najneskdr od 1. novembra
2016 sa tato povinnost rozSirila aj o doru¢ovanie elektro-
nickych rozhodnuti do aktivnych elektronickych schranok
fyzickych a pravnickych oséb.

Fyzicka osoba sa mbze vzdy v konkrétnom pripade roz-
hodnut, i ukon urobi elektronickym, listinnym alebo inym
spdsobom. Asistovane méze elektronické sluzby vyuzit aj
fyzicka osoba, ktord nema potrebné technologické vyba-
venie alebo skusenosti prostrednictvom siete integrova-
nych obsluznych miest.

Viybrané pravnické osoby si od 1. jula 2017 povinné
prijimat  elektronické rozhodnutia do ich elektronickych
schranok. A plati aj povinnost — OVM s povinné doruco-
vat rozhodnutia tymto prévnickym osobam do elektronic-
kych schranok.
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3.2 KONTROLA V OBCIACH A MESTACH

3.2.1  Elektronické sluzby samospravy

Obce a mesta, na ucel vykonu verejnej moci elektronicky,
moézu vyuzivat rézne IS podporujuce e-Government
(DCOM, miniDCOM+," komeréné alebo vlastné IS). Pod-
statou vykonu verejnej moci elektronicky je doru€ovanie
elektronickych uradnych dokumentov. To sa uskutoCiiuje
najmé prostrednictvom elektronickej schranky UPVS.

K 1. novembru 2016:

- 75 % kontrolovanych subjektov nevyuZzivalo sluzby
Ziadnych  Specializovanych IS na  podporu
e-Governmentu (najma na stav tychto samosprav sa
zameriavala kontrola)

- 20 % kontrolovanych subjektov vyuZivalo sluzby
DCOM, alebo miniDCOM+

- 3 % kontrolovanych subjektov vyuzivalo rézne ko-
meréné IS

- 2 % kontrolovanych subjektov malo svoj viastny IS
zabezpedujlci e-Government.

V priebehu roka 2017 zaali kontrolované samospravy
v rbznom rozsahu vyuzivat sluzby Specializovanych
IS podporujucich e-Government. Podiel kontrolovanych
subjektov vyuzivajucich DCOM, resp. miniDCOM+, sttpol
na 32 %. Podiel kontrolovanych subjektov vyuZivajucich
komerc¢né rieSenia stupol na 16 %. Viastny IS vyuzivali
4 % subjektov. Ziadny Specializovany IS nevyuzivalo
50 % kontrolovanych subjektov.

integrované s dalSimi zdrojmi udajov v ramci verejne;
spravy. Polovica subjektov nemala svoj IS integrovany
swebovym  sidlom, alebo sIS  podporujucim
e-Government.

Dodrziavanie principu ,jedenkrat a dost™ v kontrolovanych
subjektoch bolo skér vynimkou nez pravidiom. To neplati-
lo vsamospravach vyuzivajicich IS podporujice
e-Government. Ich integraciou do registrov v ramci verej-
nej spravy bol napifiany princip ,jedenkrat a dost".

Trinast' kontrolovanych samosprav nemalo na UPVS
zverejnené informacie o svojej ¢innosti, resp. zverej-
novalo neuplné informacie.

Tridsatjeden kontrolovanych samosprav nemalo uprave-
né registratirne poriadky v stvislosti s autorizaciou elek-
tronickych dokumentov. Niektoré samospravy nezabez-
pecovali ani zakladné Ukony evidovania, tvorby, ukladania
a ochrany registratirnych zaznamov. Samospravy mali
Casto az prili§ prisne vymedzené formaty prijimanych
elektronickych dokumentov. Iba $tvrtina samosprav upra-
vila svoje interné procesy a predpisy pre vykon
e-Governmentu, napriklad prijatim VZN upravujicich nimi
poskytované elektronické sluzby.

Devatnést obci prvykrat vstipilo do elektronickej schrén-
ky po 1. novembri 2016, z tohto poétu 14 obci az v roku
2017. Elektronickl schranku nemala vobec zriadenu
jedna obec. Vjednej obci mala opravnenie na vstup
do elektronickej schranky fyzicka osoba, ktora nebola
starostom obce.

Viaceré zékladné Skoly zriadené obcami a mestami ne-
mali zriadenu elektronickdl schranku a polovica z nich
nezverejfiovala informacie o svojej ¢innosti na UPVS.

Autorizaciu elektronickych dokumentov nemalo
k 1. novembru 2016 zabezpec¢eni 70 % kontrolova-
nych samosprav. Dvanast samosprav malo zabezpe-
¢enu kvalifikovanu elektronicku pecat a pat samosprav
malo KEP s mandatnym certifikatom. Styri kontrolované
subjekty mali autorizaciu elektronickych dokumentov
zabezpedenl kombinaciou oboch vy$Sie uvedenych moz-
nosti.

Tretina kontrolovanych samosprav nebola k 1. novembru
2016 pripravena vykonavat verejni moc elektronicky.

70 % obci a miest nemalo svoje IS medzi sebou integro-
vané, resp. boli vzajomne integrované iba CiastoCne.
Len 10 % kontrolovanych subjektov malo IS EiastoCne

") Pozri kapitolu 3.3

Webové sidla obci a miest slUzili najma na zverejfiovanie
zakladnych  azékonom  vyZadovanych  informacii.
NKU SR vnima pozitivne rozsah zverejfiovanych informa-
cii, ktory Casto presahoval ich zdkonné povinnosti.

Nedostatky podla zakona o slobodnom pristupe
k informéciam pri zverejiiovani informacii o fakturach
a objednavkach na webovych sidlach boli zistené u troch
stvrtin kontrolovanych subjektov. Prejavila sa zavislost
medzi velkostou samospravy a intenzitou nedostatkov.
Cim mensia bola obec, tym bola vagsia pravdepodobnost
vyskytu nedostatkov.

Transparentnost pri zverejfiovani zmluv (kontrolovanych
subjektov) NKU SR vyhodnocoval podla jednotnej meto-
diky. Cim vyssie skore kontrolovany subjekt ziskal, tym
vy$Sia bola transparentnost’ zverejfiovania zmluv. Preve-
rovanych bolo jedenast ukazovatelov? s réznou vahou.
Priemerné skore bolo 64 bodov zo 100, pricom najtran-
sparentnejSie  zverejiovali zmluvy samospravy
vo velkostnej kategérii nad 10 tis. obyvatefov.

2) Napr. rozsah zverejnenych doplnkovych informécii, Gitatelnost
a Uplnost zmldv, prehladnost a pod.
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3.2.2

Pre stanovenie prinosov informatizacie v podmienkach
konkrétnej samospravy bolo stanovenych niekofko uka-
zovatelov. Ich zoznam s popisom je v prilohe €. 1.

Podiel ,papierovych“ dokumentov, ku ktorym existovala
elektronicka alternativa samospravy, bol od 38 % do
91 %. Ukazovatel' bol vyhodnoteny pre tladiva, Ziadosti
a formulare agend vlastnych aj prenesenych kompetencii.
Samospravy vyuzivajice IS podporujice e-Government
mali spravidla formulare pre originalne kompetencie zdigi-
talizované na 100 %. Elektronické dokumenty, ktoré
samospravy zverejiiovali na svojich webovych sidlach,
dasto nespinali poziadavku siborovej neutrality alebo
strojovej Citatelnosti.

Podiel agend, ktoré umoZriovali platbu bezhotovostne,
bol v rozsahu od 76 % do 100 %. Castym problémom
bolo prisne vymedzenie poplatkovej povinnosti vo VZN
samosprav, vykonanim hotovostnej uhrady.

Podiel vlastnych prijmov samospravy, uhradenych
bezhotovostne, dosiahol hodnoty od 64 % do 76 %.
Ukazovatel sCasti vyjadruje ochotu ob¢anov vyuZivat
elektronické sluzby v samosprave.

V pripade vSetkych troch ukazovatelov sa prejavila zavis-
lost od velkostnej kategdrie obci. Tato zavislost je grafic-
Ky zndzornena v prilohe €. 2.

Vyhodnotenie indikatorov vykonnosti e-Governmentu

S rastlcim poctom obyvatelov rastli priemerné hodnoty
ukazovatelov.

Zo 70 kontrolovanych samospray iba jedna obec nepre-
vadzkovala webové sidlo. Tato obec bola sucastou
DCOM, ktory v ramci svojich funkcionalit umozioval we-
bové sidlo obci prevadzkovat, ale obec sa pre fiu neroz-
hodla.

Standardy pre obsah webovych sidel boli dosiahnuté
na 82 %, Standardy pre komponenty a funkcionality
webovych sidel na 87 % a Standardy pre vizualne rozlo-
Zenie webovych stranok samosprav na 84 %. V tomto
pripade ide o priemerné hodnoty, pri¢om so stupajucim
poctom obyvatelov rastli aj priemerné hodnoty uka-
zovatelov.

Ukazovatel , digital take up“ bol vyhodnoteny za obdobie
rokov 2015, 2016 a za prvy kvartal roka 2017. Priemerna
hodnota ukazovatela za toto obdobie bola 0,24 %. Obce a
mesta vybavovali podania v takej forme, v akej boli oby-
vatelmi predkladané, teda najCastejSie osobne alebo
listinne. O elektronickii Uradnii  komunikaciu bol
zo strany fyzickych a pravnickych oséb minimalny
zaujem.

NKU SR zistil, Ze interné normy a procesy niektorych
samosprav (VZN, smernice) umoziovali len ¢iastoéné
vykonavanie verejnej moci elektronicky v plnom roz-
sahu a s potrebou osobného alebo listinného kontaktu
obCana s pracovnikmi obecnych a mestskych uradov.
Zmena internych procesov a noriem je v kompetencii
dotknutych obecnych a mestskych zastupitelstiev.

Spokojnost’ obyvatefov s elektronickymi sluzbami
bola vyhodnotena analyzou staznosti obyvatelov (napr.
na nedostupnost webového sidla) obci a miest za rok
2016 a prvy kvartal roka 2017. Za uvedené obdobie obce
a mesta neevidovali Ziadne staznosti. V kontexte pred-
chadzajuceho ukazovatela to znamena, ze elektronické
sluzby samospravy neboli pre ob¢anov prioritou.

Na ucely vyhodnotenia dostupnosti informécii pre ob-
¢anov bolo stanovené, Ze klucovymi médiami“ v obciach
a mestach su také média, ktoré priamo informuju obyvate-
lov. Priemerne 80 % obci vo velkosti do 10 tis. obyva-
telov neprezentovalo moznost' elektronickej komuni-
kacie s obcou v ,klucovych médiach®; napriklad na we-
bovom sidle, Uradnej tabuli, v obecnych novinach a pod.
Okrajovo boli otazky informatizacie v samospravach
predmetom rokovani prislusnych zastupitelstiev. Tri Stvr-
tiny miest vo velkostnej kategorii nad 10 tis. obyvatelov
informovali o moznosti  elektronickej  komunikacie
S mestom.

Priemerne 55 % administrativnych pracovnikov samo-
sprav absolvovalo vzdelavacie aktivity suvisiace s vyko-
nom verejnej moci elektronicky. Vo vynimocnych pripa-
doch zamestnanci samosprav neabsolvovali ziadne $ko-
lenia, najmd z Casovych dbvodov (znizené pracovné
uvazky), alebo z dévodov nedostatku finanénych pro-
striedkov v rozpo¢toch obci.

Vsetky kontrolované samospravy mali spracované
bezpecnostné projekty na ochranu osobnych udajov.
Tym ziskali pre meratelny ukazovatel absolutérium, vSet-
ky kontrolované obce a mesta boli 100-percentné. Sucas-
tou bezpecnostnych projektov vSak boli spravidla aj rézne
bezpecnostné smernice upravujlce postupy pre rieSenie
bezpecnostnych incidentov a pre rieSenie dalSich problé-
mov vIT oblasti. Osem kontrolovanych samosprav
nezabezpecilo pouéenie zamestnancov o prijatej bez-
pecnostnej politike.

Priemerné kapitalové vydavky na IT za roky 2014 az 2016
v obciach vo velkostnej kategérii do 999 obyvatelov boli
0,02 eura na obyvatela. Vo velkostnej kategorii
nad 5 tis. obyvatelov to bolo viac ako 2 euré na obyvatela
avo velkostnej kategdri nad 10 tis. obyvatelov
to bolo 5,40 eura na obyvatela.
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Graf 1 Vekova $truktira vypoctovej techniky podla velkosti obce
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Bezpecnostné projekty obci a miest a s nimi suvisiace
bezpetnostné opatrenia neupravovali riadenie rizik
pri spracuvani osobnych Udajov pri poskytovani elektro-
nickych sluzieb. To sa tykalo najméa sluzby ,vSeobecne;
agendy* UPVS, sluzieb IS podporujicich e-Government
a zésad pristupu k elektronickej schranke obce. Aktuali-
zovany bezpecnostny projekt mala len jedna obec.

Bezpecnostné politiky obci a miest boli legislativne upra-
vené dost nedokonale, ked vo viacerych ich Castiach
NKU SR identifikoval nedostatky vyplyvajice zo zakona
0 ochrane osobnych udajov a vynosu o $tandardoch pre
ISVS. NavySe, niektoré poziadavky podla tychto predpi-
sov boli pre malé obce nesplnite/né.?

NKU SR Zistil, 7e najméa v malych obciach nedochadzalo
k prirodzenej reprodukcii hardvéru, hlavne z dévodu
obmedzenych rozpoétovych zdrojov. Zariadenia boli
funkéné, ale technicky zaostalé a v niektorych pripadoch
aj viac ako patnast rokov staré.

Bezpecnostné opatrenia v obciach a mestach boli prijaté
a implementované iba formalne.

Aj napriek uvedenému vsak bola zabezpeCena primerana
uroven ochrany osobnych Udajov, informacii a klucovych
komponentov ISVS obci a miest.

3.2.3  Vytvaranie, prevadzkovanie, vyuZivanie, rozvoj a

bezpecnost'informacnych systémov obci a miest

Strategické dokumenty samospravy

Zakladnym strategickym dokumentom obci a miest
pre nimi spravované ISVS je KRIS. Obce a mestd v nej
definuju najma ciele, organizacné, technické a technolo-
gické nastroje a architekturu ISVS v sllade so Standardmi
a NKIVS. Spracovanie KRIS je pre niektoré obce a mesta
povinné podla zakona o informacnych systémoch verejne;
spravy od roku 2006, pre vSetky samospravy najneskor
od roku 2011. Takmer vSetky obce a polovica miest
nemali KRIS spracovanu. Ak aj KRIS bola samospravou
spracovana, boli uz spravidla neaktualna.

Prevadzka webovych sidel obci a miest

NKU SR zistil nedostatky pri prevadzke webovych sidel
obci a miest. Tieto nespifali $tandardy pre obsah, kom-
ponenty a funkcionality webovych sidel, ani $tandardy
pre vizualne rozloZenie webovych stranok. Zverejiiované
textové subory boli Casto len vo forme naskenovanych
obrazkov, pricom nebola zabezpec€ena ich strojova Cita-
telnost.

Bezpecénost' IS obci a miest

Zaistenie bezpecnosti ISVS v sprave obci a miest pred-
stavovuje proces zamerany na dosiahnutie primerane;
rovne zabezpecenia ich IS a udrziavania dosiahnutého
stavu. Bezpecnost ISVS bola zaloZzena na kombinacii
bezpeénostnych prostriedkov, prevadzkovych procedur,
vnutornej legislativy obce, administrativnych, organizac-
nych, personalnych a kontrolnych opatreni.

3.3 KONTROLA OBCI A MIEST V DCOM
3.3.1

IS DCOM je nadrezortny ISVS, ktory poskytuje obciam
a mestam technické a programové prostriedky
na vykon verejnej moci elektronicky, na prevadzkova-
nie ISVS v ich sprave, na zabezpecenie zakladnych €in-
nosti v oblasti elektronického vykonu vnutornych agend
a prevadzku ostatnych IS, ktoré obce vyuzivaju. Sprav-
com DCOM je v stlade s § 9a zakona o e-Governmente
zdruzenie DEUS. DEUS bolo zalozené ako zaujmové
zdruzenie MF SR aZMOS. DCOM pokryva vykon
agend originalnych kompetencii obci a miest.

V§eobecné informacie o projekte DCOM

K 28. februaru 2017 bolo v projekte DCOM zapojenych
1 511 obci a miest s takmer 1,4 mil. obyvate/mi, v projek-
te miniDCOM+ bolo celkom 609 obci a miest so 790 tis.
obyvatelmi a viac ako 50 spoloénych obecnych uUradov.
Sluzby DCOM vyuZivalo 72 % samospravy.

Realizacia DCOM bola financovana v ramci Operaéného
programu Informatizacia spolognosti, prioritna  os
1 — Elektronizacia verenej spravy a rozvoj elektronickych
sluZieb na miestnej a regionalnej trovni. Celkové vydavky
uhradené prijimatelovi prevySovali 49 mil. eur. Ztejto
sumy bolo 33,35 mil. eur uréenych na analyzu, implemen-
taciu, nasadenie a testovanie IS. Na obstaranie hardvéru
a softvérovych licencii bolo ur€enych 13,7 mil. eur,

3) Napriklad povinnost ukladat druht kdpiu archivacnej zélohy v inom
objekte, ako sa nachéadzaju technické prostriedky IS obce; podla
§ 40 pism. b) vynosu o Standardoch pre ISVS

4 MiniDCOM+ zabezpecuje bezplatne pre obce a mesta sedem elek-
tronickych sluZieb, integraciu na UPVS, sluZby technickej podpory,
elektronické vzdelavanie a metodickt podporu pri spusteni, nastaveni
a spracovani elektronickych sluZieb
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a na riadenie a publicitu projektu 2,16 mil. eur. Realizacia
projektu bola ukon¢ena v decembri 2015.

DEUS zabezpeCil obciam a mestam najmé nastroje
na zabezpecenie vykonu verejnej moci elektronicky, moz-
nost prevadzkovat elektronické sluzby a webové portaly,
infraStruktdru typu ,cloud®, integraciu na UPVS, referenc-
né a dalSie udaje, technickll podporu, obstaranie vypoc-
tovej techniky.

DEUS prebral od 1. novembra 2015 na seba niektoré
zakonné  povinnosti samosprav  pripojenych
do IS DCOM, o. i. aj povinnost vypracovat a aktualizovat
ich KRIS. Vlada Slovenskej republiky, uznesenim ¢. 437 z
28. septembra 2016, schvalila NKIVS a zaroven ulozila
podpredsedovi vlady pre investicie a informatizaciu v
spolupraci s podpredsedom viady a ministrom vnutra
vypracovat’ odportc¢anie postupu informatizacie Uzemne;
samospravy do 30. juna 2017. Tento termin bol posunuty
na oktdber 2017. Vypracovanie a aktualizacia KRIS pre
obce a mesta v DCOM sa odvija od schvalenia NKIVS
a odporucania postupu informatizacie Uzemnej sa-
mospravy. Lehota na jej vypracovanie zacne plynut
az po schvaleni postupu informatizacie samospravy.
Za IS DCOM je uz KRIS spracovand a aktualizovana
zdruZenim DEUS.

DEUS ma zaujem podporit vypraclvanie generickej
KRIS samosprav prostrednictvom projektu z Operaéného
programu Efektivna verejna sprava tak, aby tato &innost
naplinila poZadovany efekt pri budovani architektury ISVS.
Pripadna rozdielna miera dohody DEUS s riadiacim orgéa-
nom tohto operacného programu méze mat za nasledok
zmenu rozsahu vypracovavanych KRIS (v rozsahu vypra-
covania len za IS DCOM). Alternativou méze byt zmena
prisluSnej legislativy, t. j. moznost vratenia tejto povinnos-
ti samospravam aspori v obmedzenom rozsahu, pripadne
zruSenie uvedenej povinnosti pre samospravy.

Zdruzenie DEUS oslovilo relevantnych dodavatelov
IS obci a miest, zktorych sa takmer vsetci rozhodli
do projektu zapojit. Samospravy, ktorych dodavatelia
IS sa rozhodli do DCOM nepripojit, zostali bez moznosti
vyuzit DCOM, resp. ich moznost bola vyrazne obmedze-
na.

predpokladom o viac ako 0,5 mil. eur nizSie. To bolo
spOsobené niz§im poctom  elektronickych  podani
v porovnani s predpokladom. Podmienkou realizacie
elektronického podania je elD s KEP. Vyvoj pottu elek-
tronickych podani DCOM je zaznamenany v prilohe &. 3.

Podla dostupnych Statistik bolo k 31. 5. 2017 vydanych
viac ako 2,1 mil. elD. K tomuto poCtu bolo vydanych viac
ako 670 tis. bezpec¢nostnych osobnych kodov (30,66 %).
Takmer 250 tis. fyzickych oséb (11,19 %) malo vydany
certifikat pre KEP. K 30. 6. 2016 malo 1 797 obyvatelov
obci v DCOM vydany certifikdt pre KEP. V tom Case
to boli iba 2 % z celkového poétu vydanych certifika-
tov.

Niz8i poCet elektronickych podani oproti predpokladom
v prvom roku prevadzky projektu mohol spdsobit nizky
pocet vydanych elD s KEP. Désledkom nizkeho poétu
elD s bezpe¢nostnym osobnym koédom doSlo napriklad
aj k postivaniu terminov aktivacie elektronickych schranok
pravnickych osob.

Jednym z prinosov DCOM bola aj moZnost vyrazného
skvalitnenia Standardnych riedeni od vybranych dodavate-
lov, ktori dostali vyrazny impulz na dal$i dlhodoby rozvo.
Za dalSie z prinosov povazujeme znizenie zavislosti obci
od lokalnych dodavatelov IT a centralizaciu infrastruktury.

Celkovy efekt DCOM bol postaveny na dvoch rozhoduju-
cich dosahoch, ato na nezvySovani vydavkov obci
na IT ana Gspore ¢asu osob pri elektronickom poda-
ni. Pri zohladneni skutoéného poétu podani, za obdobie
roka 2016 a do februara 2017, uréil NKU SR socioeko-
nomické benefity za prvy rok prevadzky DCOM oproti

3.3.2  Indikatory vykonnosti projektu DCOM a jeho
prinos pre ob¢ana a samospravu
Ciele DCOM

Hlavnymi ciefmi DCOM s dosahom na obéana malo byt
najma zabezpeCenie vyuzivania elektronickych sluzieb
miestnej Uzemnej samospravy ob&anmi, zvySenie spokoj-
nosti ob&anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verej-
nou spravou, zniZzenie administrativneho zataZenia, skra-
tenia Casu vybavovania sluZieb, znizenie vydavkov
na strane ob¢ana a podnikatelov.

Hlavnymi ciefmi DCOM s dosahom na miestnu tuzem-
nu samospravu malo byt najma zabezpedenie poskyto-
vania elektronickych sluzieb originalnych kompetencii,
vyuZitie hardvérového vybavenia pre potreby samospra-
vy, znizenie administrativnej naroCnosti pri vybavovani
sluzieb a prepojenie na referenéné registre a dalSie data-
bazy Ustrednych organov Statnej spravy.

Realizacia samostatnych dopytovych projektov samo-
sprav by pri znaCnych vydavkoch vyvolala mnozstvo va-
riantnych rieSeni, a konsolidacia a integracia systémov
by bola nakladnejSia.

Sluzby a prinosy DCOM pre ob¢anov

DCOM zabezpecoval 138 originalnych sluzieb samo-
spravy, z toho bolo 40 informaénych sluzieb a 98 tran-
sakénych sluZieb. Tento pocet bol dalej rozSireny
o jednu elektronicku sluzbu, ktorej realizacia suvisela
so zavedenim indtitutu miestneho poplatku za rozvo.

NKU SR zistil, Ze sluzba poskytovania navratnych dotacii
nebola kompetenciou, ktort by bolo mozné zaradit medzi
origindlne kompetencie samospravy a odporucil zmenu jej
hmotnopravnej upravy.

|11
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DoterajSie pokusy zdokumentovat a analyzovat (aspori
parcialne) niektoré oblasti v &innosti Uzemnych samo-
sprav nepriniesli Zelany efekt a k dneSnému diiu samo-
sprava nedisponuje kompletnym zoznamom samosprav-
nych kompetencii. Aj nadalej existovali také originalne
kompetencie samospravy, ktoré neboli v projekte zdigita-
lizované. Tie bolo mozné riesit napriklad formou vseo-
becného podania UPVS.

Obsah niektorych informaénych sluzieb DCOM bol
naplneny obcami amestami na menej nez 1 %.
Za naplifianie (idajov na G&ely informagnych sluzieb zod-
povedali vlastnici Udajov, teda samospravy. Tie vSak
vacsinu informécii zverejiiovali len na svojich webovych
sidlach. Tieto udaje by bolo mozné poskytovat’ pro-
strednictvom IS DCOM tretim stranam vo forme ,,Open
data“ a ,,Big data.”

Celkom 98 sluzieb poskytovanych DCOM bolo s vy-
znamnym zabezpecenim. To bolo v sulade s vtedy plat-
nou legislativou, navrhnutou architektirou UPVS a
DCOM, ako aj s dalSimi urCujucimi dokumentmi
v oblasti informatizacie. V desiatich pripadoch NKU SR
v Case kontroly identifikoval také sluzby, ktorych pouzitie
by teraz nemuselo byt viazané na overovanie identity.
ISlo o sluzby pripomienkovania (Uzemného planu, navrhov
nariadeni a pod.) a ohlasovania (napr. poSkodenia miest-
nych komunikécii a inych poruch).

V obciach a mestach v DCOM malo byt podfa zmluvy

oposkytnuti NFP v roku 2015 zrealizovanych
96 000 elektronickych podani. Tento ciel nebol do-
siahnuty. To bolo spdsobené tym, Ze DCOM bol spus-
teny do ostrej prevadzky az v decembri 2015. Tym doslo
k skrateniu posudzovaného obdobia. Dal$ou pri¢inou bolo
v tom Case vefmi nizke rozsirenie elD s KEP v obciach
a mestach v DCOM.

V priebehu prvych Styroch mesiacov roku 2017 bolo zrea-
lizovanych viac ako 14 tis. elektronickych podani.
To bolo takmer patkrat viac, ako za cely rok 2016.

Cielom DCOM je dosiahnut v roku 2020 celkom
384 000 podani zrealizovanych elektronicky.

Pre dosiahnutie tohto ciela je potrebné v sledovanom
obdobi najmé zvysit’ povedomie vyuzivania elektronic-
kych sluzieb pre cielové skupiny. Pozitivny vplyv moze
mat aj povinna aktivacia elektronickych schranok prav-
nickych osob, zmena prisluSnej legislativy a znizenie
poctu sluzieb vyzadujucich autentifikaciu a autorizaciu
uzivatelom (resp. zmena jej celkovej koncepcie). Fyzicka
osoba, ktora nema potrebné technologické vybavenie
alebo skusenosti, moze elektronické sluzby vyuzivat
prostrednictvom siete integrovanych obsluznych miest.

NKU SR Zistil, 7e vykazované poéty podani, zrealizova-
nych elektronicky, nedostatoéne preukazovali finantné
prinosy DCOM. Niektoré obce elektronické podania
interne testovali a dalej nerieSili zodpovednymi pracov-
nikmi, napriklad formou nasledného rozhodnutia.

NKU SR nevyhodnotil dva ukazovatele stvisiace s podaniami v DCOM:

- digital take up“, ako podiel poctu elektronickych podani k celkovému poétu podani v dotknutych samospravach;
a to z toho ddvodu, Ze celkovy poCet podani v obciach (elektronicky, osobne, listinne) sa globalne nikdy nesledoval
(uvedeny pocet nebolo mozné ani kvalifikovane odhadnut)

- ,completition rate“, ako podiel Uspedne ukoncenych podani na celkovom pocte podani; a to z toho dévodu, ze v
celkovom pocte podani boli zapo€itané aj ,testovacie“ podania [ich poget sa nedal ani kvalifikovane odhadnut (v
niektorych samospravach vSak tvorili az 100 % z poCtu elektronickych podani)].

Prinosy DCOM pre samospravu

Skutoénosti zistené kontrolou NKU SR vo vybranych
obciach projektu DCOM a miniDCOM+ naznaduju zjavny
kvalitativny posun tychto samosprav v oblasti posky-
tovania elektronickych sluzieb (v porovnani s obcami
a mestami v rovnakych velkostnych kategoriach, ktoré
neboli zapojené do DCOM alebo neboli si¢astou inych
IS). V obciach s u¢astou v DCOM zaroven doSlo k vy-
znamnej reprodukcii vypoctovej techniky. AvSak, najma v
malych samospravach reprodukcia vypoctovej tech-
niky nie je samozrejma ani pravidelna.

Sluzby DCOM boli v roku 2016 dostupné v priemere
99,96 % Casu (za mesiac) a za prvé tri mesiace roku 2017
v priemere 99,61 % &asu. Stanovené parametre hodn6t
dostupnosti podpory sluzieb prevadzky DCOM boli do-
siahnuté pocas celého sledovaného obdobia.

NKU SR pozitivne hodnoti kvalitativny vplyv projektu
DCOM na stav informatizacie v samosprave, najma vybu-
dovanie cloudového rieSenia formou virtualizacie, posky-
tovanie elektronickych sluzieb prostrednictvom elektronic-
kych formularov, zabezpedenie integracie IS DCOM na
UPVS, referenéné registre a dalSie vybrané registre sub-
jektov verejnej spravy.

Prinos DCOM bol identifikovany aj v zabezpeceni aktivit
veducich k ¢isteniu udajov a dat v obciach a mestach.
Spustena migracia Udajov do DCOM sa stretla s vyznam-
nou mierou chybovych dat v IS obci a miest. Preto boli
Udaje pred migraciou zamestnancami obci a miest vycis-
tené, opravené a pripadne aj doplnené. To prispieva ku
kratSej dobe spracovania podani, ale na druhej strane
predlzuje migraény proces. Integracie na referencné
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registre a dalSie zdroje Udajov su v praxi vyuzivané aj pri
vybavovani neelektronickych podani ¢&i ingj €innosti obec-
nych a mestskych Uradov.

DEUS v pripadoch, ked samosprava nemala zriadenu
elektronickl schranku alebo autorizaciu elektronickych
rozhodnuti, zabezpe€oval administrativu nevyhnutnu
na zriadenie elektronickych schranok a vybavenie nastro-
jov na autorizaciu elektronickych rozhodnuti.

DEUS sa podarilo, v stinnosti s obcami, zabezpedit
vytvorenie vySe 300 elektronickych schranok a2 000
kvalifikovanych elektronickych pecati.

DCOM bol v €ase vykonu kontroly integrovany s registrom
adries, registrom pravnickych os6b a fyzickych oséb,
katastrom nehnutelnosti, s IS Socialnej poistovne a Fi-
nancénej spravy, s registrom socialnych davok a s narod-
nou evidenciu vozidiel.

Nadalej boli evidované okruhy tém, ktorych dorieSenie by zefektivnilo pracu referentov v obciach a mestach, napri-
klad:

- chybné udaje v registri adries

- chybajuce udaje v registri pravnickych osob

- rbzne formaty toho istého identifikatora

- nedostupnost klu€ovych Udajov z dévodu zmien v pristupe ku sluzbe, alebo neschopnost poskytovat len Gdaje o
zmenéch v evidencii katastra nehnutefnosti.

ODPORUCANIA

1.V kontrolovanych obciach a mestach NKU SR odporucil najma:

- aktualizovat' bezpeénostné projekty a bezpeénostné smernice

- aktualizovat' VZN, registratime poriadky a ostatné vnutorné predpisy, aby boli v sulade s principmi e-Governmentu
- zabezpecit kvalifikovany certifikat pre kvalifikovani elektronickd pecat

- zriadit emailovu schrénku pre oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti pod doménou obce

- aktualizovat' webové sidlo

- v samospravach, ktoré nevyuZivaju Ziadny Specializovany IS, zvézit vyuzivanie vybudovanych centralnych rieSeni
pre zabezpecenie e-Governmentu.

2.V kontrolovanom subjekte DEUS odporugil NKU SR:

- v spolupraci so spravcom UPVS tam, kde je to mozné a Ucelné z pohladu architektury UPVS, legislativy a datovej
bezpecnosti, znizit podet elektronickych sluzieb vyzaduijlcich overovanie identity pouzivatela prostrednictvom UPVS

- zmenit nazov sluzby poskytovania navratnych dotacii a jej hmotnopravnu Upravu.

3. Odpordéania pre tvorcov legislativy a politik v oblasti IS a IT verejnej spravy (MF SR, Urad podpredsedu viady Slo-
venskej republiky pre investicie a informatizaciu):

- zvazit pre samospravy, v zavislosti od ich velkostnej kategérie, moznost diferenciacie povinnosti vyplyvajlcich

z0 vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napriklad povinnost spracovat KRIS, povinnosti vyplyvajuce z vynosu

o Standardoch pre ISVS a pod.)

- podporovat' snahu samosprav o centralizaciu rieSeni v IT a IS, napriklad formou poskytovania NFP, podporou koordi-
naéného a kompetenéného centra pre zavadzanie informatizacie v miestnej Uzemnej samosprave, poskytujuceho sluz-
by pre vSetky samospravy, koordinovat vytvaranie elektronickych formularov elektronickych podani pre samospravy
nevyuzivajuce IS podporujuce e-Government

- podporovat snahu samosprav o zabezpecéenie dostupnosti siete Internet so Standardnymi parametrami pripojenia
a za dostupnu cenu pre ob¢anov, najmé vo vidieckych oblastiach, a aktivity zabezpeéujice dostupnost a pristupnost
bezplatného Internetu (Wifi4EU)

- zvazit a posudit moZnosti alternativnych spdsobov overovania identity ob&anov pri vyuZivani elektronickych sluZieb
verejnej spravy, zvazit a posUdit moznosti pristupu k elektronickym sluzbam verejnej spravy aj prostrednictvom mobil-
nych zariadeni a aplikacii.
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4 REAKCIA KONTROLOVANYCH SUBJEKTOV

Kontrola mala v kontrolovanych obciach a mestach pozi-
tivnu odozvu. Najmen$im obciam kontrola NKU SR
objasnila viaceré otazky tykajuce sa vykonu verejnej
moci elektronicky. Viaceré obce zalali zabezpelovat
aspofi v obmedzenom rozsahu vykon verejnej moci elek-
tronicky az na zaklade kontrol NKU SR. Vysledné mate-

rialy z kontrol boli odovzdané Statutdrnym zastupcom
kontrolovanych subjektov. Kontrolované obce, mesta
ani DEUS nevzniesli voéi vysledkom kontrol Ziadne
namietky. K nedostatkom kontrolované subjekty prijali
opatrenia, ktorych spinenie, resp. plnenie bude NKU SR
v ramci svojej pdsobnosti sledovat.

5 TiM KONTROLOROV

Kontrolu vykonalo spolu 34 kontrolorov z dsmich expo-
zitar NKU SR - v Bratislave, Banskej Bystrici, KoSiciach,
Nitre, PreSove, Trnave, Tren&ine a Ziline. Véetci kontrolri
mali niekolkoroné skusenosti s vykonavanim kontroly
suladu a zuéastnili sa instruktaze. Ta bola zamerana na

problematiku vykonu verejnej moci elektronicky obcami a
mestami. Niektori kontroléri boli vySkoleni aj na vykon
vykonnostnej kontroly. Pri vyhodnocovani vysledkov kon-
trolnej akcie spolupracoval veduci kontrolnej akcie
s analytickym timom NKU SR.

ZAVER

Aj napriek prvotnému vSeobecnému negativnemu vnima-
niu informatizacie v Slovenskej republike, elektronizacia
sa v prostredi lzemnej samospravy postupne adaptu-
je. Atraktivitu elektronickych sluzieb a vac¢siu Usporu ¢asu
pre ob¢ana a podnikatela v3ak prindSa len vel'mi pomaly
a nesystematicky.

Zavedenim moznosti elektronickej komunikacie so samo-
spravami nedochadza (zatial) k tak vyznamnému zni-
Zeniu poctu fyzickych navstev obyvatefov a k mate-
ridlovej Uspore na obecnych a mestskych dradoch,
ako sa pdvodne pri jej zavadzani predpokladalo. Tento
stav je spojeny hlavne s rozsiahlou zmenou formy vykonu
verejnej moci, ktorou OVM prechadzaju pri postupnom
zavadzani e-Governmentu na Slovensku, as priprave-
nostou tretich stran, ktoré vstupuju do elektronickej ko-
munikacie. Negativne mozno vnimat aj slabé naplnenie
objektivnych predpokladov na fungovanie elektronizécie,
najma relativne nizky pocet vydanych elD s KEP, vieo-
becné omeskanie ,doladovania“ projektov informatizacie
verejnej spravy, ale aj nezaujem fyzickych a pravnickych
0s0b o elektronicku uradni komunikaciu so samospravou.

Uzemn4 samosprava predstavuje takmer 3 000 autondm-
nych subjektov s vlastnym rozhodovanim o rozpoéte
a kvalite sluzieb, ktoré zabezpeCuju svojim obyvatefom.
RieSenie a postup zavadzania procesov informatizacie
v prostredi obecnych a mestskych uradov si obce a mesta
urCuju samostatne, v zavislosti od ich potrieb, preferencii
a finanCnych moznosti. Aj to je dovod réznej drovne
poskytovania elektronickych sluzieb a plnenia si po-
vinnosti vyplyvajlcich zo zakona.

K zvySeniu efektivnosti Gzemnej samospravy mala infor-
matizacia obecnych a mestskych uradov prispiet zabez-
pecenim viacerych cielov. Medzi tieto ciele patria najma
minimalizacia fyzickych navstev oséb na uradoch, do-
stupnost sluzieb 24 hodin denne a sedem dni v tyZdni,
optimalizacia procesov vykonu verejnej spravy, maximali-

zacia vyuzivania udajov v elektronickej forme a pouziva-
telska jednoduchost elektronickych sluzieb. Tieto ciele
boli dosiahnuté, aj ked’ viaceré len iastoéne.

Skuto&nosti zistené kontrolou NKU SR v obciach a mes-
tach vyuzivajucich IS podporujuci e-Government nazna-
¢uju zjavny kvalitativny posun tychto samosprav v oblasti
poskytovania elektronickych sluzieb.

NKU SR identifikoval niekotko IS podporujtcich
e-Government v obciach a mestach. Ich vyuzivanim sa-
mospravy plnili zakonn( podmienku komunikovat' s fyzic-
kymi a pravnickymi osobami elektronicky. Zaroven tieto
IS umoZiovali prepojenie na externé zdroje Udajov. Na-
priklad IS DCOM poskytoval integraciu az na devat Stat-
nych registrov. Prepojenost inych IS niektorych samo-
sprav na externé zdroje udajov, ale aj v ramci nimi spra-
vovanych IS, vSak nebola optimélna. Na obCanov su tak
stale kladené poziadavky na predkladanie réznych uda-
jov, dokumentov a skuto€nosti, ktorymi uz iné OVM dis-
ponuju. Aj preto dodrziavanie principu ,jedenkrat
a dost™ v kontrolovanych samospravach bolo skor
vynimkou nez pravidlom.

Proces centralnych rieSeni a centralizacie IT vo verej-
nej sprave sa vo vSeobecnosti hodnoti ako najefektiv-
nejSie a najhospodarnejsie rieSenie.

NKU SR upozorfiuje na rizika vyplyvajuce z moznej
slabej pripravenosti na vykon verejnej moci elektro-
nicky, ktoré sa tykaji malych samosprav nevyuziva-
jucich ziadne IS podporujuce e-Government.

V skupine obci a miest do 20 tis. obyvatelov malo DCOM,
ako IS podporujici e-Government, klGCové postavenie
asvoje rieSenie tak implementovalo do viac ako
2 100 obci a miest na Slovensku.

NKU SR pozitivne hodnoti kvalitativny vplyv
DCOM na droven informatizacie samospravy; najma
vybudovanie cloudového rieSenia formou virtualizacie,
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poskytnutie elektronickych sluzieb formou elektronickych
formularov, zabezpeclenie integracie IS DCOM na UPVS,
referenéné registre a dalSie vybrané registre subjektov
verejnej spravy. IntenzivnejSiemu vyuzivaniu DCOM zo
strany obyvatelov obci a miest brani najmé nizky pocet
vydanych elD s KEP. Napriklad k 30. 6. 2016 iba 2 % z
celkového poctu certifikatov pre KEP boli vydané pre
obyvatelov obci a miest v DCOM.

Po schvaleni novej NKIVS vroku 2016 Uzemna samo-
sprava &eli daldim vyzvam a stratégiam. Pri ich napiiani
sa javi centralna koordinacia procesov ako nevyhnut-
na. Moznym rieSenim je podpora organizacie, ktora by
koordinovala suvisiace procesy v obciach a mestach.
Alternativou by mohlo byt posilnenie kompetencii zdruze-
nia DEUS, ktoré uz teraz centralne zastreSuje takmer
72 % samospravy.

Kontrolou informacnej bezpednosti v kontrolovanych sa-
mospravach NKU SR Zistil, 7e bezpeénostné opatrenia
v obciach a mestach boli prijaté a implementované
iba formalne. Najma malé obce plnili zakonné povinnosti
len s taZkostami, resp. neplnili vébec. Centralne rieSenia

Tabulka 2 Kontrolna akcia v islach

IS, ako napriklad DCOM, umozfuju tieto zakonné poZia-
davky plnit aj malym samospravam.

V maji 2018 vstupi do platnosti Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov. To prinesie nové naroky
na informaCnd, organizatni a procesnu bezpeénost
v obciach a mestach. Formaine uplatiiovanie bezpec-
nostnych opatreni, tak ako to preukazala kontrola NKU
SR, mdze mat negativny vplyv na rozpocty samo-
sprav.

V pripade nesuladu s tymto nariadenim alebo poruSenia
povinnosti pri ochrane osobnych Udajov méze hrozit
dotknutej samosprave sankcia.

Kontrolou boli zistené nedostatky vo vSetkych subjek-
toch uzemnej samospravy. Celkom bolo vypracovanych
70 protokolov o vysledku kontroly. K zistenym nedostat-
kom kontrolované samospravy prijali opatrenia na ich
odstranenie. Viaceré nedostatky boli kontrolovanymi sub-
jektmi odstrafiované priebezne, uz po€as kontrol. Kontrola
bola v kontrolovanych samospravach vnimana pozitivne.

ukazovatel pocet
kontroléri NKU SR 34
kontrolované subjekty miestnej Uzemnej samospravy / iné kontrolované subjekty 70/1
protokol o vysledku kontroly / zdznam o vysledku kontroly 7110
nesulad so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi 998
odporuéania 169
prijaté opatrenia 420
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KONTAKT

Najvys8i kontrolny urad SR
Priemyselna 2

824 73 Bratislava

@ +4212501 14 451

Zoznam kontrolovanych subjektov:

DataCentrum elektronizacie Uzemnej
samospravy Slovenska
Mesto Brezova pod Bradlom
Mesto Detva

Mesto Handlova

Mesto Kremnica

Mesto Puchov

Mesto Rajec

Mesto Rajecke Teplice
Mesto Sered

Mesto Svaty Jur

Mesto Velké Kapuany
Mesto Turzovka

Obec Batizovce

Obec Bela

Obec Blatné

Obec Bobrov

Obec Boldog

Obec Boleraz

Obec Brusno

Obec Bystri¢any

Obec Cataj

Obec Cerveny Hradok
Obec Demjata

< info@nku.gov.sk

Obec DIha

Obec Durdosik
Obec Hervartov
Obec Holice

Obec Horna Stca
Obec Hrasné

Obec Hronska Dubrava
Obec HruSovany
Obec Hrustin

Obec Hubina

Obec Igram

Obec Kaplna

Obec Kolarovice
Obec Krusovce
Obec Kukova

Obec Kysak

Obec Likavka

Obec Matuskovo
Obec Miloslavov
Obec Mlynarovce
Obec Nana

Obec Nova Bystrica
Obec Nova Dedinka
Obec Okoé

Obrazok 2 Kontrolované subjekty v mape Slovenska

Q
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Obec Oponice

Obec Oravsky Biely Potok
Obec Pernek

Obec Pitelova

Obec Plavecky Stvrtok
Obec Priechod

Obec Radoma

Obec Raj¢any

Obec Ratnovce

Obec Rozhanovce
Obec Ruska Nova Ves
Obec Selice

Obec Skalité

Obec Slaska

Obec Svéatoplukovo
Obec Trencianska Tepla
Obec Trendianske Bohuslavice
Obec Velka Lomnica
Obec Velky Biel

Obec Viglas

Obec Viky

Obec Zlatna na Ostrove
Obec Zabokreky

Obec Ziar
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PRILOHY

PRILOHA C. 1: PREHLAD INDIKATOROV VYKONNOSTI E-GOVERNMENTU V OBCIACH

popis vypocet jednotka
PI1 | podiel papierovych dokumentov, ku ktorym existu-  (pocCet elektronickych dokumentov a formula- .
je elektronicka alternativa rov) / (pocet dokumentov celkom) o
PI2 . - . ~ (pocCet agend, ktoré umozriuju zaplatit bezho-
percento agend, ktoré umozriuju platenie bezho tovostne) / (celkovy podet agend, za ktoré sa %
tovostne .
vybera poplatok)
PI3 | podiel viastnych prijmov uhradenych bezhoto- (vlastné prijmy z bezhotovostnych platieb) / "
vostne (celkové vlastné prijmy) 0
Pl4 | existencia webového sidla v sprave obce/mesta - ano/nie
PI5 vyhodnotenie Standardu pre
a) obsah webového sidla,
funkcnost webovych stranok b) pre komponenty a funkcionality webovych %
sidel,
c) vizualne rozloZenie webovych stranok
PI6 . (poCet elektronickych podani v obci) / (pocet
digital take up podani v obci celkom) %
PI7 | pocet evidovanych staznosti ob¢anov na elektro- -
nické sluzby - poce
PI8 | dostupnost informécii v ,klu€ovych* médiach - ano/nie
PI9 . ) o (pocet administrativnych pracovnikov absolvu-
percento pracovnikov, ktori absolvovali sivisiace > ", . 2 L 0
" . L . jucich Skolenie) / (poCet administrativnych %
Skolenia (k UPVS, elektronickym schrankam) ;
pracovnikov celkom)
PI10 | dostupnost bezpecnostnej politiky - ano/nie
PI11 | dostupnost politik pre rieSenie bezpe€nostnych L
incidentov a riesenie problémov v IT oblasti - ano/nie
PI12 | vedomosti zamestnancov o prijatej bezpeénostne; L
politike obce - ano/nie
PRILOHA C. 2: VYBRANE UKAZOVATELE VYKONNOSTI (0] HODNOTY) PODLA VELKOSTI OBCI
100% 100%
90% 95%
80% 90%
_ 70% 85%
> 60% 80% <
o o
50% 75%
40% 70%
30% 65%
20% 60%

0-499

500-999 1000-1999 2000-4999 5000-9999  10000-20000
velkostna kategéria obce

== podiel elektronizovanych dokumentov a formularov (os y1)
==Y agend, ktoré umozriuju bezhotovostné platby (os y2)
podiel vlastnych prijmov obce uhradenych bezhotovostne (os y2)
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PRILOHA C. 3: VYVOJ POCTU PODANi V DCOM A MINIDCOM+

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500 g9 91
0 [r—

== ==

4020

3570
1313
631

3394

3069

136 83 102 95 143 188

[ e T —— . |

84 28 63

12/15 116 2/16 316 4/16 516 6/16 7/16 8/16 9/16 10/16 11/16 12/16 117 2117 317 417

Zdroj: DEUS

PRILOHA C. 4: VYSVETLENIE NIEKTORYCH POJMOV POUZITYCH V ZAVERECNEJ SPRAVE

autentifikacia

autorizacia

Big Data
cloud

elektronické
podanie

elektronicky
formular

indikator vykon-
nosti
informacna
sluzba
integracia in-
formacnych
systémov

mechanizmus identifikacie a overenia identity osoby orgdnom verejnej moci. V podmien-
kach e-Governmentu v Slovenskej republike sa autentifikacia vykonava prostrednictvom
obcianskeho preukazu s elektronickym Cipom (elD) a bezpe¢nostného osobného kddu

vyjadrenie suhlasu s obsahom pravneho ukonu a s vykonanim tohto pravneho tkonu.
Organ verejnej moci vykonava autorizaciu kvalifikovanym elektronickym podpisom

a mandatnym certifikatom alebo kvalifikovanou elektronickou pecatou s pripojenou ¢aso-
vou peciatkou. Fyzicka osoba vykonava autorizaciu pravneho tkonu kvalifikovanym elek-
tronickym podpisom

informacie velkého objemu, so Sirokou réznorodostou a dynamicky sa meniace

na Internete (alebo inej sieti) zaloZzeny model vyvoja a pouzivania pocitacovych technolo-
gii, poskytovanie sluzieb alebo programov uloZenych na serveroch na Internete (alebo

v ingj sieti) s tym, Ze pouZivatelia k nim mézu pristupovat napriklad pomocou webového
prehliadaCa alebo klienta danej aplikacie a pouZivat prakticky odkialkolvek

Udaje vypinené podfa elektronického formulara, ktoré v konani o pravach, pravom chra-
nenych zaujmoch a povinnostiach oséb alebo na Ucely jeho zacatia, zasiela

v elektronickej komunikacii organu verejnej moci osoba, ktora je Ucastnikom konania
elektronicky dokument obsahujlci automatizovane spracovatelné pravidla, prostrednic-
tvom ktorych mozno elektronickymi prostriedkami vyplnit a prezentovat vypinené udaje v
Struktarovanej forme, spracovatelnej aj automatizovanym spésobom informacénymi systé-
mami

ukazovatel, ktorym sa kvantifikuje celkova vykonnost vo vazbe na prislusny globéalny ciel
Ci kriticky faktor Uspechu, sluzil na objektivne porovnavanie samosprav

zabezpecuje Strukturovanu a prehfadnu informéciu pre uZivatela

suhrn pravnych, technickych, organizacnych a inych opatreni vytvarajucich jednotné pro-
stredie umozfujuce vymenu a spolo¢né pouZivanie udajov a spolo¢nych modulov medzi
jednotlivymi informaénymi systémami, ktorym sa odstrani najma nutnost opakovaného
zadavania udajov

118



kvalifikovany
certifikat

migracia Udajov
Open Data

Specializovany
IS

Standardy in-
formacnych
systémov verej-
nej spravy
transak¢na
sluzba
virtualizacia
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elektronicky dokument, ktorym vydavatel certifikatu potvrdzuje, Ze v certifikate uvedeny
verejny klU€ patri osobe, ktorej je certifikat vydany (drzitel certifikatu). Sluzi na vytvorenie
kvalifikovaného elektronického podpisu alebo kvalifikovanej elektronickej pecate. Kvalifi-
kovany elektronicky podpis je ekvivalentom vlastnoru¢ného podpisu, ktorym sa potvrdzuju
pravne ukony v listinnej podobe

proces presunu Udajov medzi dvoma systémami (aplikaciami, diskovymi pofami a pod.)
informacie alebo udaje volne a bezplatne dostupné pre kazdého za rovnakych podmie-
nok, ktoré mozno pouzit na akykolvek ucel komercného Ci nekomercného charakteru
informacny systém na podporu e-Governmentu. Umozniuje najma ob¢anom elektronicky
styk s obecnym alebo mestskym Uradom, ktory je rovnocenny osobnému alebo pisomné-
mu uradnému styku

subor pravidiel spojenych s vytvaranim, rozvojom a vyuzivanim informacnych systémov
verejnej spravy, ktory obsahuje charakteristiky, metddy, postupy a podmienky, najma po-
kial ide o bezpec€nost a integrovatelnost informa¢nych systémov verejnej spravy, su otvo-
rené a technologicky neutralne

zabezpecCuje moznost vytvorenia podania a jej ucastou je okrem poskytnutia informacie aj
elektronicky formular

proces alebo technika, pri ktorej je nahradeny fyzicky prostriedok softvérovou vrstvou,
napriklad suCasné prevadzkovanie viacerych operacnych systémov na jednom pocitaci
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