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Komisarka pre deti podl'a § 5 ods. 1 zdkona ¢. 176/2015 Z. z. zakon o komisarovi pre deti
a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zdkon o komisari pre deti”) predkladd Narodnej rade Slovenskej republiky
kazdoroc¢ne do konca marca spravu o ¢innosti za predchadzajuci kalendarny rok. Sucast’ou tejto
spravy su najma poznatky z ¢innosti podl'a § 4 ods. 1 pism. a) a b) zdkona o komisarovi pre deti

a ndvrhy a odporticania na napravu zistenych nedostatkov.
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Uvod

Predlozend druha Sprava o Cinnosti komisarky pre deti za rok 2017 obsahuje okrem
roznych zisteni tykajicich sa jednotlivych oblasti zivota deti, aj mnozstvo navrhov na ich
rieSenie.

Sprava vychadza predovsSetkym z podani dorucenych komisarke pre deti (d’alej len
,komisarka®) priamo od deti, ale aj od inych fyzickych ¢i pravnickych osdb. Sucastou tohto
materidlu s aj vysledky vlastného monitorovania dodrziavania prav deti komisarkou a to
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti vyssich tizemnych celkov,
Vv detskych domovoch a v resocializacnych strediskach, v pozicii akreditovanych subjektov.

Osobitne je Cast’ spravy venovana aj pravu diet'at’a vyrastat’ a vyvijat’ sa v podmienkach,
ktoré im umoznia dosiahnut’ ¢o mozno najvyssiu uroven zdravotného stavu. Ide o pravo deti na
zdravie definované v ¢1. 24 Dohovoru OSN o pravach dietata (d’alej len ,,Dohovor*). Tato Cast’
je zamerana na vybrané okruhy tykajuce sa zdravia, preventivnej starostlivosti o deti pocas
vyvinu, vzhladom k Sirokému rozsahu tejto problematiky. Vyber bol vyrazne ovplyvneny aj
vysledkami monitorovania vykonané¢ho vo vybranych detskych domovoch, resocializa¢nych
strediskach, domovoch socialnych sluzieb, ktoré su obsiahnuté v predlozenom materiali.

V neposlednej miere v rdmci predkladaného materidlu st zahrnuté aj viaceré
odporucania, ktorych realizacia by ur€ite posilnila ochranu prav a prdvom chranenych zaujmov
deti, teda tych, ktorych nazor patri k najslabSie vypocutym a ich sila ich radi k tym
najbezbrannejsim ¢lenom nasej spolo¢nosti. K nedodrziavaniu prav, ktoré st garantované
ratifikiciou Dohovoru v celej irke a hibke zaberu, dochadza ¢asto zo strany ich najblizsich,

teda tych, ktorych najviac milujui. To je ta najsmutnejsia ¢ast’ prace komisarky.



Pravo diet’at’a na zohl’adnenie jeho alebo jej najlepSieho zaujmu

podl’a Dohovoru OSN o pravach diet’at’a

., Zaujem dietata musi byt prvoradym hladiskom pri akejkolvek c¢innosti tykajucej sa deti, nech
uz uskutocnovanej verejnymi alebo sukromnymi zariadeniami socialnej starostlivosti, sudmi,

spravaymi alebo zdkonodarnymi orgdnmi. “*

Clanok 3 ods. 1 Dohovoru garantuje dietatu pravo na postdenie a re$pektovanie
jeho/jej najlepSich zauymov pri akychkol'vek postupoch, opatreniach, rozhodnutiach,
uplatiiovanych vo vSetkych legislativnych, administrativnych, stdnych konaniach
a rozhodnutiach, ako aj vo vSetkych politikdch, vnutrostaitnych pravnych predpisoch,
programoch, projektoch, relevantnych pre deti a S dopadom na deti. Toto pravo sa vzt'ahuje
na jednotlivé deti, skupinu deti alebo deti vieobecne? a vyjadruje jednu zo zakladnych hodnot,
na ktorych je Dohovor budovany.

Okrem prava dietat’a su v tomto ¢lanku obsiahnuté tiez povinnosti verejnych, sudnych,
zékonodarnych organov alebo sikromnych subjektov zabezpecit, aby sa pri vSetkych aktivitach
tykajtcich sa deti v prvom rade prihliadlo na najlepsi zaujem dietata. V zmysle Dohovoru je
povinnostou Statu reSpektovat a vykonavat' pravo dietata na posudenie a prioritné
uplatiiovanie jeho najlepSiecho zaujmu. Stat je povinny prijat vietky potrebné cielené
a konkrétne opatrenia pre uplné vykonéavanie tohto préava.

Princip najlepSieho zdujmu dietata ma za ciel' zabezpecit' plnohodnotné a skutocné
vyuzivanie vietkych prav, ktoré s uznané v Dohovore a v opénych protokoloch k Dohovoru.?
V Dohovore nie je ur¢enad ziadna hierarchia prav, preto vSetky prava v nom zakotvené su
V najlepSom zéujme dietata a ziadne pravo nesmie byt ohrozené negativnym vykladom

najlepSieho zdujmu diet’at’a.

§ 3 ods. 1 Dohovoru OSN o pravach dietata publikovaného ako Oznamenie Federalneho Ministerstva zahrani¢nych veci
¢. 104/1991 Zb.
Dalej v texte budu vsetky tieto kategorie oznacené pojmom ,,dieta.*

1. Opény protokol k Dohovoru o pravach dietata o ticasti deti v ozbrojenych konfliktoch - publikovany ako Oznamenie
Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej republiky ¢. 256/2009 Z. z.

1. Opény protokol k Dohovoru o pravach diet'at’a o predaji deti, detskej prostitucii a detskej pornografii - publikovany
ako Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky ¢. 424/2004 Z. z.

2.  Opcny protokol k Dohovoru o pravach diet’ata o procediire oznameni (OPCP) - publikovany ako Oznamenie Minis-
terstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky ¢. 91/2014 Z. z.



Vybor OSN pre prava dietata (dalej len ,,Vybor®) vydal VSeobecny komentar ¢. 14
(2013) o prave dietata na prvoradé zohladnenie jeho alebo jej najlepSicho zdujmu (dalej
len ,,Vieobecny komentar),* ktory ma ako vykladové stanovisko vyboru poskytnut §tatom
a ostatnym zainteresovanym na uplatiovani prav dietata isty ndvod pre spravne
pochopenie a uplatiiovanie Dohovoru. Vybor povazuje VSeobecny komentar za ramec pre
posudzovanie a urcovanie najlepSieho zdujmu diet’at’a, priCom jeho snahou ,,nie je predpisat’,
¢o je najlepsie pre diet’a v kazdej situécii a Case.*

Z pohladu posudzovania najlepSicho zaujmu dietata je kazdé dieta jedinecné.
Povinnost’ zohl'adnit’ okolnosti kazdého pripadu je garantovand komplexnostou, pruznostou
a adaptabilitou tohto pojmu. Rozhodnymi kritériami, ktoré maju byt’ pouzité pri posudzovani
najlepSieho zaujmu st najma osobny kontext, aktudlna situdcia a potreba dietata. Vybor
VO Vseobecnom komentari zddraziiuje, ze pri posudzovani najlepsieho zaujmu sa ma prihliadat’
najmd na okolnosti, ktoré stvisia s individualnymi charakteristikami dietata. Ide
najmd o charakteristiky ako wvek, pohlavie, stupenn zrelosti, sktsenosti, prislusnost
k mensinovej skupine, telesné, zmyslové alebo intelektudlne postihnutie, ako aj socialny
kontext, v ktorom diet’a Zije. Do Givahy by mali byt’ brané okolnosti ako pritomnost’, ¢i absencia
rodicov, kvalita vztahov dietat’a s biologickou alebo nahradnou rodinou, prostredie, v ktorom
dieta Zije a pod.>

Najlepsi zaujem dietata je komplexnym, pruznym a flexibilnym pojmom. Jeho obsah
sa ma urcit podla okolnosti pripadu, v ktorom sa dieta nachddza alebo ktoré sa dietata
dotykaju, pripadne dieta ovplyviiuju. Preto aj prijatie konkrétnych rozhodnuti alebo opatreni
vzdy zavisi od posudenia celkovej situdcie dotknutého diet’at’a. Najlepsi zdujem diet’at’a ma byt
riadne integrovany a konzistentne uplatiiovany, nielen vo vSetkych vykondvacich opatreniach
a sudnych konaniach, ktoré priamo alebo nepriamo ovplyviiuji diet’a, ale tento princip ma byt
implementovany do rozhodovacej ¢innosti zakonodarnych organov, samospravnych orgdnov
a d’alSich subjektov v tychto oblastiach. Sem patri aj opis, akym sposobom sa najlepSie zaujmy
dietata skimaji a hodnotia a aka vaha sa im pripisuje pri rozhodovani podla konkrétnej
situacie diet’at’a.

VSetky sudne a spravne rozhodnutia tykajuce sa dietata maju byt vydavané s tym,

ze najlepsi zaujem dietata je prvoradym hladiskom pri rozhodovani v danej veci. Vyraz

4 General comment No. 14 - 2013 on the right of the child to have his or her best interests taken as a primary consideration
Vseobecny komentar Vyboru OSN pre prava diet'at’a ¢. 14 (2013) o prave dietata na prvoradé zohl'adnenie jeho alebo jej
najlepsiecho zaujmu (General comment No. 14 - 2013 on the right of the child to have his or her best interests taken as a
primary consideration)



»prvoradé hladisko znamend, ze najlepsi zaujem diet'ata sa nesmie posudzovat’ na rovnakej
urovni s inymi hl'adiskami. Opodstatnenost’ tejto silnej pozicie je dand Specifickou situédciou,
Vv ktorej sa dieta nachadza alebo ktord sa ho primarne tyka. U dietat’a je to Casto zavislost’
na dospelej osobe, napr. rodicovi, d’alej nemoznost’ vyjadrit' sa a pod. | napriek ¢lanku 12
Dohovoru, maju deti menej moznosti vyjadrit’ svoje nazory, dorazne sa zastat’ svojich zdujmov.
Preto ti, ktori o nich rozhoduji, musia tieto zdujmy a nazory explicitne poznat. Ak sa zdujmy
dietata nezdoraziuju, Casto sa stava, ze sa prehliadnu alebo sa na tieto pozabudne.
Aj potencionalne konflikty medzi najlep$im zaujmom diet’at’a a individualnymi pravami inych
osOb treba rieSit’ individudlne, pripad od pripadu, zvazovat' zaujmy strdn a snazit’ sa
ich zosuladit’, pricom najlep$i zaujem dietata musi byt prvoradym hladiskom, ktoré ma

prioritu a nie je len jednym zo zAujmov stran konfliktu.®

Flexibilita koncepcie najlepsieho
zédujmu diet'ata umoznuje réznorodo reagovat na situdciu, V ktorej sa dietat’a nachadza alebo
ktord ho ovplyviiuje. To ddva priestor aj na negativny vyklad tohto pojmu, dokonca jeho
zneuzivanie, napr. zo strany rodi¢ov alebo inych o0sob, ktoré sa bud’ o diet’a staraji alebo st mu
blizke. Tieto osoby v snahe chranit’ svoje vlastné zaujmy, pripadne ublizit’ napr. druhému
rodicovi, cielene zneuzivaju tento princip atiez aj dieta v administrativnych alebo sudnych
konaniach a dovolavaji sa reSpektovania najlepSicho zaujmu dietata. Avsak dolezity je aj
pristup odbornych pracovnikov, aby sa hladisko najlepSieho zaujmu dietata uplatiiovalo
komplexne VO vSetkych zélezitostiach, vratane vyhrotenych konfliktov,
napr. v rodinnopravnych veciach.

Najlepsi zaujem dietat’a je dynamickou koncepciou, zahfiiajlicou rdzne okruhy otazok,
ktoré sa priebezne vyvijaju a dopliiaji. Postidenie najlepsiecho zaujmu dietata je potrebné
uskutoc¢novat v kazdom jednom pripade, zhodnotit konkrétne okolnosti a priradit
im primeranti vahu v danom pripade.

Pojem  najlepSicho  zadujmu  dietata  avSetky  ustanovenia = Dohovoru
st v slovenskej vnutroStatnej pravnej tprave plne reSpektované. Z Dohovoru, ktory zavizuje
Slovensku republiku (d’alej len ,,SR*), vyplyva pozitivny zavdzok S§tatu urobit’ opatrenia,
prostrednictvom ktorych sa kazdému dietat'u zabezpeci mozZnost’ uplatnit’ svoje prava zaru¢ené

tymto Dohovorom (II. US 47/97).

6 V3eobecny komentar Vyboru OSN pre prava dietat’a &. 14 (2013) o prave dietat’a na prvoradé zohladnenie jeho alebo jej

najlepsieho zaujmu (General comment No. 14 - 2013 on the right of the child to have his or her best interests taken as a
primary consideration



Ustava SR v ¢&lanku 41 ods. 1 garantuje defom a mladistvym osobitni ochranu.
Uvedena zakladnd tstavnd zasada je rozpracovana v jednotlivych pravnych odvetviach
a nasledne uplatiiovana v praxi.

Najlepsi zaujem dietata by mal predstavovat’ strategicky princip pri tvorbe
vSetkych verejnych politik a pri prijimani opatreni s dosahom na deti. Ako vyplyva
z nasich poznatkov, Skala uplatiiovanych pristupov jednotlivych rezortov a d’alSich subjektov
je réznoroda.

Princip najlepSieho zdujmu diet’at’a a prihliadanie na zdujem diet’at’a je sice premietnuty
do tych pravnych predpisov a d’alSich materidlov, ktoré su primdrne orientované do oblasti
s priamym dosahom na ochranu a podporu prav dietata, avSak nie vzdy je aj nalezitym
sposobom v aplika¢nej praxi uplatiovany. Podl'a nasich poznatkov sa koncepcia najlepSieho
zdujmu dietata v Coraz viacSej miere zneuziva v aktivitach a kampaniach urcitych skupin
a nespravne sa vykladd médiami, ¢o moze kompromitovat’ prava dietata ako drzitel'a prav.
V ramci opatreni je preto potrebné na vSetkych trovniach nad’alej prijimat’ opatrenia, aby toto
pravo bolo konzistentne vykladané a uplatiované vo vSetkych legislativnych,
administrativnych a sidnych konaniach a rozhodnutiach, ako aj vo vsetkych politikéach,
programoch a projektoch, ktoré su relevantné pre deti a maji na deti dopad. Zaroven je
nevyhnutné tiez rozvijat’ postupy a kritérid pre poskytovanie usmernenia vSetkym organom,
ako aj osobam s pravomocou posudit’ najlepsi zaujem diet’at’a v kazdej oblasti a s pravomocou
ovplyvnit' to, aby prikladali principu najlepSiecho zaujmu dietata naleZity vyznam ako
prvoradému hladisku.

Komisarka ako zastupkyna narodnej nezavislej 'udsko-pravnej inStiticie presadzuje
dosledntt implementaciu principu najlepSieho zadujmu dietata a vSetkych ostatnych prav
diet'at’a pri implementacii Dohovoru a jeho opénych protokolov na narodnej tirovni aj v ramci
svojho ¢lenstva vo Vybore pre deti a mladez Rady vlady SR pre 'udské prava, narodnostné
mensiny a rodovu rovnost’ (d’alej len ,,Vybor pre deti a mladez*). Komisarka je tiez ¢lenkou
pracovnej skupiny tohto vyboru na vytvorenie funkéného modelu Narodného akéného planu
pre deti, ako zdkladné¢ho nastroja pre cieleny a koordinovany postup pri implementacii

Dohovoru na narodnej Grovni.



Posobnost’ komisara pre deti a aplikacia ustanoveni zakona v praxi

Jednou z aktualnych tém v spolocnosti a cCasto kladenou otazkou je problematika
poOsobnosti komisara pre deti. Je to pochopite'né, nakolko institit komisara pre deti sa
postupne uspesne etabluje v spolo¢nosti a ¢oraz viac I'udi a najma deti, sa so svojimi podnetmi
obracia prave na komisara pre deti.

Dna 25. juna 2015 bol Narodnou radou Slovenskej republiky schvaleny zakon
¢. 176/ 2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o komiséarovi pre deti®), ktory
naplnil zavizky Slovenskej republiky vyplyvajuce z medzinarodnych dohovorov Organizacie
spojenych narodov (d’alej len ,,OSN*) ato Dohovoru OSN o pravach dietata (d’alej len
,Dohovor*) a Dohovoru OSN o0 pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim a ich op¢nych
protokolov. V zmysle Vseobecného komentara ¢. 2 (2002) Vyboru OSN (d’alej len ,,Vybor®)
pre prava dietata o ulohe nezavislych inStitacii pre zachovavanie l'udskych prav, Vybor
odporucal, aby zmluvny $tat zabezpecil nezavislost’ instititu komisara pre deti, v zmysle
procesu jeho zvolenia, financovania, mandatu a imunity s cielom garantovat’ plny sulad
s Parizskymi zdsadami. Pravna uprava utvorila podmienky na nezavislé pdsobenie komisara,
oddelene od vykonu opravneni od inych organov s kompetenciami v oblasti I'udskych prav
S financovanim prostrednictvom dotacie zo Statneho rozpoctu podla zédkona ¢. 523/2004 Z. z.
0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Takato
forma financovania je plne v stlade s Parizskymi principmi. Komisarovi pre deti je priznana
kompetencia podavania ozndmeni na prislusné vybory OSN v mene dietata (skupiny deti)
podl’a Op¢ného protokolu k Dohovoru.

Posobnost komisara pre deti je definovana v ustanoveniach §3 a §4 zéakona
0 komisarovi pre deti.

V ustanoveni § 3 zakona 0 komisarovi pre deti sa definuje pdsobnost’ komiséra pre deti
vo vztahu k organom verejnej spravy. Organmi verejnej spravy su pre ucely tohto zékona,
organy Statnej spravy, organy tizemnej samospravy, pravnické a fyzické osoby, ktoré podla
osobitého predpisu zasahujui do prav a povinnosti fyzickych osob a pravnickych osob v oblasti
verejnej spravy. Z hl'adiska pozitivneho vymedzenia posobnosti komisara ide 0 vSetky subjekty
pOsobiace v oblasti prav deti, alebo 0 subjekty, ktorych ¢innost’ sa moze prav deti dotykat),
okrem sukromnych fyzickych osob. Ddlezitym je aj negativne vymedzenie poOsobnosti

komisara pre deti definované v § 3 ods. 2 zakona 0 komisarovi pre deti, podl'a ktorého:
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,,POsobnost’ Komisara sa nevzt'ahuje na vykon pravomoci Narodnej rady Slovenskej republiky,
prezidenta Slovenskej republiky, vlady Slovenskej republiky, Ustavného sudu Slovenskej
republiky, prokuratury stidu, Najvyssieho kontrolného tradu Slovenskej republiky, verejného
ochrancu prév, komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, spravodajskych sluzieb
a na vykon rozhodovacich pravomoci policajta, ktory je orgdnom inym v trestom konani;
to neplati, ak ide o pravomoci, ktoré tieto organy vykonavaju ako organy verejnej spravy.*

Ustanovenie § 4 zakona 0 komisarovi pre deti presne vymedzuje ¢innost’, na ktoru je
komisar opravneny v ramci plnenia svojich uloh. Ide o pomerné Siroké spektrum ¢innosti,
na ktoré je opravneny. Ustanovenie § 4 ods. 2 zakona 0 komisarovi pre deti vymedzuje ulohy
komisara, ktoré tvoria zaklad jeho Cinnosti:

1. Komisar posudzuje na zaklade podnetu alebo z vlastne iniciativy dodrziavanie prav
diet’at’a.

2. Monitoruje dodrziavanie prav dietata najmd vykonavanim nezavislého zist'ovania
plnenia zavizkov vyplyvajucich z medzindrodnych zmluv, ktorymi je SR viazana,
a uskuto¢novanim vyskumov a prieskumov na sledovanie stavu a vyvoja v oblasti prav
deti.

3. Presadzuje zaujmy deti v spoloc¢nosti, spolupracuje sdetmi priamo alebo
prostrednictvom organizacii posobiacich v oblasti prav deti, konzultuje s detmi veci,
ktoré sa ich tykaja, skima nazory deti a podporuje ich zaujem o verené otazky.

4. Podporuje zvySovanie povedomia o pravach dietata v spolo¢nosti.

5. Spolupracuje so zahraniénymi subjektmi a medzinarodnymi subjektmi, ktoré

sa podiel'aju na vykone prav dietata alebo ochrane prav diet’at’a.

Zéakon o komisérovi pre deti v ustanoveni § 4 ods. 2 urcuje aj opravnenia komisara voci
subjektom, vymedzenym v § 3 ods. 1 zdkona o komisarovi pre deti. V rdmci vykonu tychto kompetencii
je komisar opravneny pozadovat’ informdcie a idaje na tcely posudenia dodrziavania prav diet’at’a a na
ucely ich monitorovania, kopie spisove] dokumenticie vratane obrazovych, zvukovych
a obrazovo-zvukovych zaznamov. Od organov verejnej spravy je opravneny pozadovat vykon ich
opravneni. V nadvdznosti na uvedené je opravneny od tychto organov pozadovat’ stanoviskd, ak by
vramci posudzovania podnetu dospel k zaveru, Ze prava dietata boli porusené, ako aj pozadovat’
stanovisko o prijatych opatreniach prisluSného organu verejnej spravy.

Komisar je tiez opravneny hovorit aj bez pritomnosti tretich osob s dietatom, ktoré je

umiestnené v mieste, kde sa vykonava vizba, trest odnatia slobody, ochranné liecenie, alebo
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ochranna vychova alebo v mieste, kde sa vykondva Ustavna starostlivost’, vychovné opatrenie
alebo neodkladné opatrenie podl'a osobitného predpisu.

Komisér je opravneny predkladat’ ozndmenia v mene dietat’a alebo deti podl'a Opéného
protokolu k Dohovoru OSN o pravach diet’at’a o procedire ozndmeni.

V ramci svojej Cinnosti je Komisar opravneny podavat’ vyjadrenia v pripadoch,
Vv ktorych posudzoval dodrziavanie prav diet'ata na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy.
Komisar vydava stanoviska vo veciach dodrziavania prav deti.

Vyznamnym opravnenim komisara je moznost’ zucCastnit’ sa sidneho konania podla
§ 12 ods. 2 zakona ¢. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok, na zéklade uznesenia
prislu§ného prvoinstanéného stidu o pribrati komisara, resp. ,,Uradu komisara pre deti* (d’alej
len ,,Urad*) do sudneho konania. Komisar v siidnych konaniach vo veciach maloletych deti
(d’alej len ,,dieta*) modze vykonavat procesné prava a povinnosti s obmedzenim tych, ktoré
maji dopad do sféry hmotného préva.

Predmetné ustanovenia o vykone opravneni komisar aplikuje v praxi pri vybavovani
podnetov, monitorovani dodrziavania prav deti, podporovani zvySovania povedomia o pravach
dietat’a v spolo¢nosti.

Pri posudzovani jednotlivych podnetov je kI'i¢ové objektivizovanie skutkového stavu,
ktory popisuje podavatel. V ramci objektivizacie skutkového stavu aplikuje komisar
ustanovenie § 4 ods. 2. pism. a) zékona o komisarovi pre deti, pricom komunikuje s prislusnymi
organmi za uc¢elom poskytnutia ich stanovisk, vyjadreni, pripadne kopii spisovej dokumentacie
v predmetnej veci. Po preskimani uvedenych dokumentov vyhodnocuje, ¢i v danom pripade
doslo k poruseniu prav dietat’a. Ak na zéklade preskiimania vSetkych skutocnosti komisar zisti,
ze doSlo k poruseniu prav dietat’a, je opravneny v zmysle uvedenych ustanoveni navrhovat
prostriedky ndpravy a vydavat’ stanoviskd o dodrziavani prav diet’at’a.

K $pecifickym opravneniam komisara patri aj opravnenie predkladat’ oznamenia
v mene dietata alebo deti podla Casti II Opé&ného protokolu k Dohovoru OSN o pravach
dietat’a o procedure oznameni (d’alej len ,,Op¢ény protokol*‘). Podmienky, za akych je mozné
predlozit’ oznamenie Vyboru upravuje priamo Opcny protokol (napr. len v pripade, ak sa
vycCerpali vSetky dostupné vnutrostatne opravné prostriedky). Zakon 0 komisarovi pre deti tiez
opraviiuje komisara podéavat’ vyjadrenia v individudlnych pripadoch, ktoré posudzoval
a vydavat' stanoviskd vo vSeobecnosti k veciam tykajucich sa dodrziavania prav dietat’a.
Komisar méze Vsulade so VSeobecnym komentiarom €. 2 Vyboru priamo, nezavisle
a samostatne informovat’ verejnost, zverejinovat’ svoje stanoviska aj prostrednictvom Tlacove;j

agentury SR.
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Dovodom rozsiahlej pravnej Upravy v oblasti ochrany deti je skutocnost’, ze pri ochrane
svojich prav je dieta odkdzané v prevaznej miere na iné osoby. Detsky vek je pomerne dlhé
obdobie. Pocas tohto obdobia sa m6zu vyskytnut’ rozli¢né zivotné situacie, ktoré su niekedy
tazko rieSitelné. Spravidla ich rieSenie sposobuje vazny zasah do Zivota dietata. Ustava
Slovenskej republiky garantuje kazdému, t.j. aj defom pravo na ochranu svojich prav
a zaujmov aj pred suadom, v pripade porusenia, alebo ohrozenia jeho prav. Takato formu
ochrany prav a zdujmov deti treba ale povazovat za posledni moznost, ktort mozu deti
uskutocnit’.

V ramci pravneho poriadku SR v oblasti ochrany prav a zaujmov deti v zaujme zvysenej
ochrany poskytuje zékon o komisarovi pre deti ochranu defom, a tym napina zavizky
vyplyvajice z medzinarodnych dohovorov OSN ako aj zékladny princip pravneho statu.

Komisar sa podiel'a na ochrane prav deti podporou a presadzovanim prav priznanych
dietatu podl'a Dohovoru a medzindrodnymi zmluvami, ktorymi je SR viazana.

Okrem rieSenia podnetov, ktoré obdrzala komisarka pre deti (d’alej len ,,komisarka“)
na zaklade osobnych alebo pisomnych podani, odpovedala aj na mnozstvo otazok tykajucich
sa deti, a to a] prostrednictvom nonstop linky.

Vyraznou pomocou pri ochrane prav a zaujmov deti je pravomoc Komisara vstupit’ do
prebiehajucich sudnych konani v pripadoch, ak sa po preSetreni podnetu ukdze, ze ucast
komisara je v sidnom konani  potrebna z dévodu Specifickej ochrany prav dietata a hajenia
jeho najlepsSieho zaujmu podl'a Dohovoru pri reSpektovani ostatnych medzinarodnych zmluav.
Ucast komisara v tychto konaniach ma vyznamny vplyv na samotny priebeh konania
a vyznamne prispieva k naplneniu principov, na ktorych je mimosporovy proces vybudovany,
predovSetkym princip rovnosti, princip materidlnej pravdy, princip vySetrovaci, princip
hospodérnosti a efektivnosti konania.

Komisér v tychto konaniach ma Specifické postavenie odlisné od stidov a t€astnikov
konania, ktorému zékon priznava urcité procesné prava a povinnosti, ktoré su odvodené od
rozsahu procesnych prav a povinnosti ucastnikov konania. Z odliSného procesného postavenia
vyplyva, ze sud nepribera Komisara vo vztahu k urcitému ¢i konkrétnemu ucastnikovi, ale
do samotného konania. Z uvedeného dévodu je opravneny na vSetky procesné tikony okrem
tych, ktoré moéze vykonat’ len subjekt pravneho vztahu.

Komisar vykonava svoju ¢innost’ v zmysle a v rozsahu jeho kompetencie, ktord mu je
dané zdkonom. Primérne je opravneny sa aktivne zapajat’ do prebiehajuceho stidneho konania,

procesu dokazovania, t. j. je nositelom subjektivneho prava nielen navrhovat’ dokazy, ale i byt
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pritomny na ich vykonavani, podavat’ vyjadrenia k vykonanym dékazom, nahliadat’ do sidneho
spisu, namietat’ zaujatost’ sudcu, ¢i inych subjektov konania.

Povaha veci prejedavanych v rezime mimosporového procesu kladie doraz primarne na
procesnu aktivitu sudov, ktory je povinny s vyuzitim kvalifikovanych procesnych postupov
a ukonov garantovat’ zadkonnu ochranu prav deti.

Komisarka sa v tychto pripadoch stretava s tym, ze stdne konania VO veciach
starostlivosti o deti neprebiehaju v uspokojivych ¢asovych intervaloch. Nezriedka k tomu
prispievaju samotni ucastnici konania. Tito predkladaju nové navrhy na vykonanie dokazov,
pripadne podavaji navrhy na vydanie neodkladnych opatreni.

Taktiez pomerne casto sa stretdva s viacnasobnym, nesystémovym vypocuvanim
dietata zo strany réznych orgénov, ktoré sa realizuje na navrh ucastnikov konania. Toto
subjektivne pravo ucastnika konania vykonat dokaz cestou znaleckého dokazovania, je casto
zneuzivané a neprispieva k zdravému fyzickému a dusevnému vyvinu diet'at’a.

Vzhladom k pomerne komplikovanym pripadom vo veciach starostlivosti o deti je
nevyhnutné pripravit’ systémovy a komplexny pristup prislusnych organov t.j. aj sudov
vo vzt'ahu k spdsobu vykonania dokazov, ktory by zodpovedal na jednej strane sicasnému
technickému pokroku a zodpovednosti za ochranu prav dietat’a na strane druhe;.

Komisarka k 31.12.2017 Setrila 1087 podani. Z toho bolo 146 otvorenych podnetov
z roku 2016, 358 novych podnetov v roku 2017 a 583 otazok z pravnej, socialnej a inej oblasti
vo vztahu k det'om.

V ramci podnetov komisarka podl'a ustanovenia § 12 ods. 2 zakona ¢. 161/2015 Z. z.
Civilny mimosporovy poriadok a v sulade s ustanovenim § 4 ods. 2 pism. g) zdkona

0 komisarovi pre deti vstupila v roku 2017 do 63 stidnych konani.

Pocet podnetov v roku 2017 Pocet otvorenych podnetov Celkovy pocet Setrenych
z roku 2016 podnetov v roku 2017
358 146 504

Pocet vstupov do sudnych 63
konani v roku 2017
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Pocet otazok™ z pravnej oblasti | Pocet otazok™ socialnej a inej Celkovy pocet otazok*

v roku 2017 oblasti v roku 2017 v roku 2017
325 258 583

Otazky* boli zaznamenané prostrednictvom internetovej stranky, nepretrzitej

telefonickej linky, ako aj na stretnutiach, ktorych sa komisarka osobne zcastnila.

V roku 2017 bolo dorué¢enych 941 podani, z toho:
358  podnetov podanych v zmysle zakona
325  otazok z oblasti prava

258  otazok tykajucich sa socidlnej ochrany deti , ako aj z inych oblasti.

Celkovy pocet podnetov v zmysle zdkona: 358
3

= eletronicky
= |istom
= 0sobne

z vlastnej iniciativy

Podania (podnety, otazky) boli prevazne podavané prostrednictvom elektronickej posty,

a to priamo na adresu info@komisarpredeti.sk alebo prostrednictvom formularu na internetovej

stranke www.komisarpredeti.sk a osobne v ¢ase uradnych hodin uradu.

Komisarka sa podiel'ala na plneni opatreni v zaujme socialnej ochrany deti tym, Ze sa
zaoberala zabezpecenim podmienok pre zivot, vyvin, vychovu aochranu ich prav
a opravnenych zaujmov. Na tento tucel intervenovala v prospech ochrany deti, ktora
je nevyhnutna pre ich blaho a reSpektuje ich najlepsi zaujem podl'a Dohovoru, kde dietatom
je kazda l'udska bytost’ mladsia ako 18 rokov, okrem zakonom ustanovenych vynimiek.

Tato ¢innost’ vykondvala v tizkej st€innosti s organmi socidlnopravnej ochrany deti

a socialnej kurately, ktoré oslovovala s cielom vykonavania opatreni socialnej ochrany deti
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Vv sulade s ustanoveniami socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately upravenej zakonom
¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a 0 socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnopravnej ochrane
deti®) ato v prospech najlepsicho zaujmu dietata. O pomoc ju poziadali Samotné deti, ich
rodicia alebo o tito pomoc poziadala ina fyzicka osoba. Nezriedka to bola komisarka, ktora
z vlastného podnetu iniciovala vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany. Ak islo o dieta
— obc¢ana SR, ktoré sa nachadzalo na tizemi iného Statu, h'adala vhodné rieSenia Vv suc¢innosti
s Centrom pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze, pripadne prostrednictvom svojich
partnerskych institacii v konkrétnych krajinach.

Komiséarka poskytovala okamziti pomoc, ak boli zivot a zdravie dietata ohrozené.
V krizovych situaciach oslovovala nielen organy socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately, ale aj organy miestnej a regionalnej samospravy, mimovladne organizacie a d’alSie
institucie, aby vykonali opatrenia v zaujme ochrany prav dietata a jeho pravom chranenych
zdujmov. Doraz kladla na udrzanie rodinnych vztahov a strodeneckych vidzieb. Sucasne
navrhovala opatrenia, ktoré smerovali k zabraneniu negativnych vplyvov jednotlivcov,
¢i skupiny, v ktorej sa dieta nachadzalo alebo sa mohlo ocitnut’. V tychto pripadoch komisarka
sprostredkovavala pomoc aj cez iné subjekty, najmé neverejné subjekty, akreditované v oblasti
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Od organov socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately V zaujme moznosti
posudenia dodrziavania prav dietata pozadovala informacie, v pripade potreby aj kopie
spisovej dokumentacie, ako aj monitorovanie dodrziavania prav dietata. Pozadovala, aby
vykonévali svoje opravnenia (najmi opravnenie vykonavat Setrenie), ak to bolo potrebné
na dokazovanie, €1 prava diet'ata nie su ohrozené alebo narusené. Vhodnou sa ukézala pisomna
komunikacia formou vypracovania socidlnej diagnostiky dietat’a, t.j. rodinnej anamnézy
diet’at’a.

Vzhl'adom na kompetencie samospravy, komisarka vyuzivala komunikaciu s obcou,
resp. mestom, kde sa deti zdrziavali alebo mali priestorové zazemie. I§lo najma o zabezpecenie
ubytovania, socialneho byvania alebo aspon pristresia vo vztahu k rodindm s det'mi, ktoré sa
ocitli v hmotnej nudzi a prisli o strechu nad hlavou. Napriek tomu, Ze v pravnom poriadku SR
nie je byvanie garantované, je nemysliteIné ponechat’ deti bez pristresia, a ani ich odobrat’
rodi¢om a umiestnit’ ich v zariadeniach socialnopravnej ochrany na zaklade rozhodnutia sudu
z dovodu nedostupnosti byvania. Pri rieSeni tychto problémov sa komisarka stretla
s paradoxom, ze je lahSie ziskat’ takéto ubytovanie pre rodinu s viacerymi domacimi

zvieratami, ako s det’mi.
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Podl'a zédkona o socialnopravnej ochrane deti ma dieta pravo poziadat’ obec o pomoc
pri ochrane svojich prav. Prave obec ma dietat'u poskytnit’ pomoc, ak je ohrozeny jeho zZivot
a zdravie (§ 75 ods. 1 pism. e/). Toto ustanovenie ma vseobecny charakter, pretoze pojem
,,pomoc* vyvolava v praxi rozne vyklady o tom, ¢o ma obsahovat’. V pripade, ak obec nema
finan¢né prostriedky, nezavizuje ju toto ustanovenie k takej pomoci, ktorou by sa kriza v rodine
dietata zmiernila alebo fakticky odstranila. Komisarka ma zaujem, aby mali obce vo svojej
kompetencii ustanovent socialnu ochranu, a to hlavne s finan¢nou podporou statu.

V ramci legislativneho procesu, tykajiceho sa socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately, komisarka navrhovala viacero opatreni legislativneho charakteru, ako aj vykonania
konkrétnych krokov v pripadoch okamzitej potreby pomoct’ diet’at'u. Dlhodobo zastava ndzor,
ktory uz priebezne prerokovala s vybranymi institiciami, ze z hl'adiska okamzitej intervencie
V zaujme zachovania prav dietata je nevyhnutnd koordinacia pomoci zo strany viacerych
rezortov, vratane policajného zboru. V tejto stvislosti je nevyhnutna i ingerencia miestnej
samospravy, ktora by sa mala v pripade potreby pomoci dietatu okamzite kontaktovat’
S0 zamestnancami organov socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, poskytovatel'mi
zdravotnej starostlivosti, miestne a vecne prislusnym policajnym zborom, vychovne
vzdelavacimi inStiticiami a mimovladnymi organizaciami. V tomto kontexte privitala
informaciu, Ze Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny SR (dalej len ,,MPSVaR®)
V sucinnosti S dotknutymi rezortmi pripravuje projekt, ktory by mal takato sucinnost’ uviest
do zivota. V suCasnosti existuje takato sO¢innost len vV krizovych pripadoch,
t. j. pri mimoriadnych udalostiach (napr. povodne, poZiare, ohrozenie Zivota a iné).

Ako problematické sa javia otdzky potreby zriadenia nezavislej institicie, ktora by
rieSila Specializované poradenstvo a psychologicku starostlivost. Vytratili sa Statom
podporovani poskytovatelia odborného socidlneho a psychologického poradenstva —
pre jednotlivca, pary arodiny, ocitajuce sa v zavaznych zivotnych situaciach v dosledku
necakanych zmien, zvySenych Zivotnych narokov a celym Sirokym radom d’alSich vztahovych
a ¢i osobnych tazkosti alebo problémov.

Je potrebné konstatovat’, Zze sucasny Statny socialny systém pomoci rodindm nie je
spravodlivy a je dysfunkény. Chybaju Standardy prace s ohrozenymi detmi a s dysfunkénou
rodinou, ¢i rodinou v krize, ako i preventivne opatrenia na podporu rodiny a deti, ktoré sa ocitli
v stazenej zivotnej situdcii. To, ¢o funguje v ramci samospravy (lokalnej a regionalnej)
nepostacuje pokryvat narastajicu tendenciu rodin v krize (napr. alkoholizmus, bytové

problémy, nasledne bezdomovectvo a iné).
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Viac sa venuje pozornost’ nasledkom, ako primarnej preventivnej komplexnej
podpore zachovania rodiny s detmi. Do detailov st vytvorené Standardy postupov pri rieseni
domaceho nasilia. Toto je vSak Casto uz len dosledkom nerieSenia pomoci rodinam. Mnoho
rodi¢ov prechadza cez partnerské, manzelské a rodinné krizy. Casto pod vplyvom zmenene;j
zivotnej situdcie (bez ohl'adu na diet’a) riesia problémy v suvislosti s rozchodom a naslednym
rozpadom rodiny. Musia sa vyrovnavat' S radom dalSich vztahovych a osobnych tazkosti.
Nezriedka sa dostavaju do finanénych problémov a nemoézu Si dovolit’ platit’ sukromné
poradenské sluzby.

Tato sluzba patri k $tandardom v socialnych sluzbach vo viacerych krajinach EU.

Opatrenie: Vytvorit' siet’ bezplatnych, $tatom podporovanych poskytovatelov odborného

socialneho a psychologického poradenstva — pre jednotlivca, pary a rodiny.

V tomto roku komisarka, vychadzajuc aj z vykonanych monitoringov, upriamila svoju
pozornost’ aj na vybrané okruhy z oblasti ochrany zdravia a zdravotnej starostlivosti pre deti.

Uvedena oblast’ je predmetom monitoringu Vv roku 2018 a bude i v nasledujtcich rokoch.
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Zdravie a zdravotna starostlivost® deti

Préavo deti na zdravie, definované v ¢lanku 247 Dohovoru je inkluzivnym pravom, ktoré
sa vztahuje nielen na v¢asné a primerané zabezpecenie sluzieb v oblasti prevencie a podpory
zdravia, lieCby, rehabilitanej a paliativnej starostlivosti, ale aj na pravo vyrastat’ a vyvijat’ sa
Vv sulade s ich plnym potencialom a zit' v podmienkach, ktoré im umoznia dosiahnut’ najvyssiu
moznu uroven zdravotného stavu, prostrednictvom implementéicie programov, ktoré riesia
zékladne determinanty zdravotného stavu. Vybor OSN pre prava dietata (d’alej len ,,Vybor®)
vydal v roku 2013 Vseobecny komentar ¢&. 15 pod nazvom ,,Pravo dietata na dosiahnutie
najvyssej moznej Urovne zdravotné¢ho stavu® (clanok 24). V zmysle holistického pristupu
k zdraviu je realizacia prava deti na zdravie sucastou SirSicho ramca medzinarodnych
P'udsko-pravnych zavizkov a naplnenie prava deti na zdravie zavisi od realizacie d’alSich prav
uvedenych v Dohovore. V Dohovore je uznana vzajomna prepojenost’ a rovnaka dolezitost’
vSetkych prav, ktoré detom umoziuja rozvijat’ ich dusevné a telesné schopnosti, osobnostné
predpoklady a nadanie v najvyssej moznej miere. Pravo deti na zdravie je d6lezité nielen samo
o sebe, ale realizdcia tohto prava je nevyhnutnym predpokladom pre uzivanie vSetkych
ostatnych prav vyplyvajtcich z tohto Dohovoru.

Rozpracované vybrané okruhy z oblasti zdravia a zdravotnej starostlivosti deti v zmysle

¢lanku 24 Dohovoru budi predmetom monitoringu v roku 2018, nasledne i v roku 2019.

Clénok 24 ods. 1 Dohovoru: ,,Staty, ktoré s zmluvnou stranou Dohovoru, uznavaji pravo dietata na dosiahnutie najvyssie
dosiahnutelnej Girovne zdravotného stavu a na vyuZivanie lie¢ebnych a rehabilitaénych zariadeni. Staty, ktoré st zmluvnou
stranou Dohovoru, sa usiluji o zabezpecenie toho, aby ziadne dieta nebolo pozbavené svojho prava na pristup k takym
zdravotnickym sluzbam.

Podl’a ¢ldnku 24 ods. 2 Dohovoru: ,,Staty, ktoré st zmluvnou stranou Dohovoru, sleduju plné uskutoéiiovanie tohto prava a
najméi robia potrebné opatrenia:

a. naznizovanie dojCenskej a detskej umrtnosti;

b. na zabezpedenie nevyhnutnej lekarskej pomoci a zdravotnickej starostlivosti pre vSetky deti s dérazom na
rozvoj zékladnej lekarskej starostlivosti;

C. na potieranie choréb a podvyzivy tiez v ramci zakladnej lekarskej starostlivosti, okrem iného tiez
vyuzivanim 'ahko dostupnej technoldgie a poskytovanim dostatocne vyzivnej stravy a ¢istej pitnej vody,
pri¢om sa berie ohl'ad na nebezpecenstva a rizika znecistenia zivotného prostredia;
na poskytnutie zodpovedajtcej starostlivosti matkdm pred aj po pérode;

e. na zabezpecCenie toho, aby vsetky zlozky spolo¢nosti, najmé rodicia a deti, boli informované o zdravi a
vyzive deti, prednostiach kojenia, hygiene, sanitarnych podmienkach prostredia deti aj o predchadzani
nestastnym pripadom, a aby mali pristup k vzdelaniu a boli podporované pri vyuzivani tychto zakladnych
znalosti;

f.  narozvoj osvety a sluzieb v oblasti preventivnej zdravotnej starostlivosti, poradenskej sluzby pre rodic¢ov
a vychovy k planovanému rodicovstvu.

Podra &lanku 24 ods. 3 Dohovoru: ,,Staty, ktoré st zmluvnou stranou Dohovoru, robia vietky G¢inné a potrebné opatrenia na
odstranenie vSetkych tradi¢nych praktik Skodiacich zdraviu deti.

Vseobecny komentar Vyboru OSN pre prava dietata ¢. 15 (2013) - Pravo dietata na dosiahnutie najvyssej moznej urovne
zdravotného stavu (¢lanok 24)
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Vzhladom k Sirokému rozsahu tejto problematiky uvedené navrhy opatreni,
rozpracované v tejto Casti spravy, s vychodiskom pre monitoring aj v oblasti detskej obezity,

duSevného zdravia, zavislosti 1 irazovosti deti.

1. Ockovanost’ deti proti detskym chorobam a navrh monitoringu zaockovanosti deti
ako prioritna iloha do budicnosti

Na vnutroStatnej urovni je ockovanie najvyznamnejSou sucastou Narodného
imuniza¢ného programu SR (d’alej len ,,NIP SR*), komplexného preventivneho programu,
ktory je legislativne upraveny zakonom ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva SR
¢. 585/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o prevencii a kontrole prenosnych ochoreni
Vv zneni neskorsich predpisov.

Ockovanie proti prenosnym ochoreniam je jednym znajdolezitejSim opatreni
na eliminaciu vyskytu prenosnych ochoreni. Ma tiez Siroky verejno-zdravotnicky potencidl,
nakol’ko chrani nielen jednotlivca, ale aj celu spolocnost’. U tychto druhov ochoreni sa vel'ky
doraz kladie na dosiahnutie tzv. kolektivnej imunity, t.j. zaoCkovanost' populécie na také
percento, ktoré zabrani Sireniu tej-ktorej nakazy. Dlhodobé sledovanie vyskytu tychto nakaz,
ako i mnohé stadie potvrdili, musi byt minimalne 80%, u niektorych nakaz, ktoré su vysoko
kontagiozne je toto percento aj vyssie (napr. osypky-85-90%).°

NIP SR mé v SR dlhodobu tradiciu. Vychadza z odporicani Svetovej zdravotnickej
organizacie (d’alej len ,,WHO®) a v su¢asnosti i Europskeho centra pre prevenciu a kontrolu
chordb (dalej len ,,ECDC*). Vzhl'adom na dlhodobo priaznivi epidemiologickl situdciu
verejnost’ zabudla na zavazné dopady infekénych ochoreni, proti ktorym sa u nas plo$ne ockuje,
a preto sa Vv sti€asnosti odbornici stretavaji aj s ndzorom, ze o¢kovanie je zbyto¢né a ma viac
negativnych, ako pozitivnych stranok. Riziko zavlecenia ochoreni z inych ¢asti Eurdpy alebo
sveta vSak stale trva. Preto je potrebné¢ prijimat’ vSetky opatrenia na udrZanie vysokej
zaockovanosti.

Podra $tatistik z Uradu verejného zdravotnictva SR (d’alej len ,,UVZ®), z ktorych boli
erpané idaje,'® st posledné vysledky vyhodnotenia administrativnej kontroly o¢kovania v SR

nasledovné:

Statistické udaje dostupné na www.uvz.sk.
Statistické tidaje dostupné na www.uvz.sk.
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11
12

13
14

Celoslovenské vysledky zaoCkovanosti v rdmci pravidelného povinného o¢kovania deti
prekro¢ili hranicu 95 % s vynimkou zékladného ockovania proti MMR! — roénik narodenia
2014, kde celoslovenska zaocCkovanost’ dosiahla 94,5 %. Celoslovenska zaoCkovanost' sa
pohybovala na urovni 94,5% az 97,7 %. V porovnani s predchddzajicim obdobim
zaoCkovanost’ mierne stupla pri zékladnom ockovani tromi ddvkami hexavalentnej vakciny
proti DI-TE-PER-VHB-HIB-POLIO? a pri ockovani tromi davkami konjugovanej vakciny
proti invazivnym pneumokokovym ochoreniam.

Na trovni krajov sa nizsia ako 95 % zaockovanost’ zistila v ramci zdkladného o¢kovania
proti MMR v ro¢niku narodenia 2014 v S$tyroch krajoch (Bratislavsky kraj — 92,9 %,
Trenciansky kraj — 92,1 %, Banskobystricky kraj — 94,2 %, Kosicky kraj — 94,6 %), v ramci
zékladného ockovania proti MMR v ro¢niku narodenia 2013 v troch krajoch (Bratislavsky kraj
— 92,8 %, Trenciansky kraj — 93,6 % a Kosicky kraj — 94,8 %), v ramci zdkladného ockovania
proti MMR v ro¢niku narodenia 2012 v dvoch krajoch (Bratislavsky kraj — 92,9 %, Trenc¢iansky
kraj — 94,2 %) a v ramci preockovania proti DTaP*® v 6. roku Zivota v roéniku narodenia 2009
v Bratislavskom kraji — 94,9 %. Krajska zaocCkovanost’ sa pohybovala na trovni 92,1 %
(zdkladné ockovanie proti MMR v roc¢niku narodenia 2014) po 98.8 % (preockovanie proti
MMR v 11. roku Zivota a preockovanie proti DTaP-IPV** v 13. roku Zivota).

Na zaklade vysledkov rokovania komisarky so zastupcami UVZ, planuje tento trad
v spolupréci s regionalnymi UVZ zaradit’ ako prioritnéi tlohu v ramci programov a projektov
UVZ na rok 2019 a nasledujiice obdobia aj monitoring zao&kovanosti deti, s cielom zmapovat
situdciu aj na tomto useku v predskolskych zariadeniach a po konzultaciach s prisluSnymi
organmi verejné¢ho zdravotnictva aj v zariadeniach socialnopravnej ochrany (d’alej len ,,SPO*)
podla zakona 0 socidlnopravnej ochrane deti a v zariadeniach socialnych sluzieb (d’alej len
,»ZSS*) pre deti podl'a zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

Komisarka navrhuje aj legislativnu tpravu zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore
arozvoji verejného zdravia a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, kde sa navrhovalo doplnenie pismena d) v ramci bodu 6 § 24 v zneni:

(6) V predskolskom zariadeni moze byt umiestnené len diet’a, ktoré:

proti osypkam (morbilli), priusniciam (mumps) a ruzienke (rubeola)

proti zaskrtu (diftéria), tetanu a ¢iernemu kasl'u (pertussis), hepatitide typu B, infekcii sposobenej Haemophilus influenzae
typu B, polio (detskej obrne)

proti zaskrtu (diftéria), tetanu a ¢iernemu kaslu (pertussis)

proti zaskrtu (diftéria), tetanu, ¢iernemu kasl'u (pertussis) a polio (detskej obrne)
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a) je zdravotne sposobilé na pobyt v kolektive

b) neprejavuje priznaky prenosného ochorenia

€) nema nariadené karanténne opatrenie

d) absolvovalo vSetky povinné ockovania, alebo ma potvrdenie od praktického lekara

pre deti a dorast 0 kontraindikaciach o¢kovania.

Opatrenie: S cielom zabezpeCenia komplexnej preventivnej starostlivosti komisarka navrhuje
pripravit’ legislativnu Gpravu v rozsahu kompetencii rezortov zdravotnictva a prace, socialnych
veci a rodiny tak, aby vSetky ockovania pre deti od 0 do 13 rokov veku boli v plnom rozsahu
hradené zo zdrojov verejného zdravotného poistenia, resp. po dohode s MPSVaR pre rodiny

S det'mi v hmotnej niidzi zvazit’ iny model financovania.

2. Detska obezita a nadvaha — plnenie programu ,,Narodny akény plan v prevencii

obezity na roky 2015 — 2025«

Detska obezita a nadvaha je problém, ktory vel'mi citlivo vnima komisarka v kontexte
uskutocnenych monitoringov, ako aj vSeobecnych poznatkov z uz realizovanych vyskumov
v ramci SR.

Vysledky posledného prieskumu telesného vyvinu deti a mladeze v SR porovnali
situaciu z roku 2011 s predchadzajicim obdobim, konkrétne s rokom 2001.%° Zatial ¢o sa
celkovy podiel deti s nadmernou hmotnost'ou vratane obezity v roku 2001 pohyboval v rozpéti
9 — 13 %, z toho 3,3 — 4,6 % deti bolo obéznych, poc¢as nasledujucej dekady (v roku 2011) sa
vyskyt obezity zdvojnasobil, a v sicasnosti dosahuje u 10 — 12 ro¢nych chlapcov 10 %, u
7 — 12 ro¢nych dievcat 8,5 %. Podiel nadmernej hmotnosti vratane obezity vzrastol v zavislosti
od vekovych skupin a pohlavia na 13 % (16 — 18 r. dievcata) az 25 % (10 — 12 r. chlapci).

Na prahu dospelosti ma primeranit hmotnost’ len necelych 80 % chlapcov a vyse 8 %
je obéznych, ¢o je 0 4,2 % viac nez v roku 2001. Zatial’ ¢o v roku 2001 bol podiel obéznych
chlapcov a dievcat priblizne rovnaky, v sucasnosti je vo vekovych skupinach nad 10 rokov
signifikantne vyssi u chlapcov.

V suvislosti s epidemickym narastom prevalencie obezity v celosvetovom meradle
vlada SR schvalila Narodny ak¢ény plan v prevencii obezity na roky 2015 — 2025, ktorého
suCast'ou su ulohy a aktivity, zamerané na znizenie vyskytu obezity detskej a dorastovej

populacie.

Statistické udaje dostupné na www.uvz.sk.
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Nakol'ko boj proti narastu detskej nadvahy a obezity si vyzaduje multisektoridlny

pristup, komisarka v ramci oblasti v Narodnom akénom plane v prevencii obezity naroky 2015

— 2025 navrhuje tieto opatrenia:

a) Podpora zdravého Startu do Zivota

zamerat sa vramci poradni zdravia na rodi¢ov s detmi na materskej/rodiCovskej
dovolenke. Vychovné aktivity zamerané na poradensku a konzulta¢n ¢innost’ v oblasti
zdravého zivotného §tylu, prevencie obezity realizovat’ v takych zariadeniach, kde sa

stretavaju rodi¢ia s det'mi napr. materské centra, rodicovské centra.

b) Podpora zdravsieho prostredia v §kolach
— zabezpecit’ kontrolu predavaného sortimentu a kontrolu dodacich listov u predajcov
s cielom zistit,, aké je percentualne zastupenie ponikanych zdravych druhov potravin,
ako aj potravin s mnozstvom prebytocnej energie, resp. potravin s vysokym obsahom
soli, ktoré nezabezpeCuju zdravy vyvoj dietata a prispievaju k riziku vzniku
nadhmotnosti az obezity,
— podporovat poskytovanie ,,desiat”, ktoré st vyrabané a podavané zo §kolskej kuchyne,
— zabezpeCit' edukacné aktivity v oblasti zdravého stravovania a zdravej vyzivy deti,
mlie¢neho programu pre deti, programu Skolské ovocie,
— zabezpeCit' efektivny a t€inny vykon $tatneho zdravotného dozoru v zariadeniach
stravovacich prevadzok urcenych pre deti a mladeZ a vo vydajniach stravy,
— kontrolovat’ hygienické podmienky pri priprave diétneho stravovania,
— kontrolovat’ dodrziavanie pitného rezimu pre deti,
— zistovat pocet stravujucich sa deti a mladeZe v Skolskych stravovacich zariadeniach,
— posudzovat’ energeticku a biologicku hodnotu stravy,
— kontrolovat’ pestrost’ stravy,
— kontrolovat dodrzZiavanie zasad pri zostavovani jedalnych listkov s ohl'adom
na odporacané vyzivové davky
c)  Poskytovanie nutricného vzdelavania odbornym zamestnancom Skolského stravovania

Vv ramci projektov profesijnych zdruzeni
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d)

Podpora pohybovych aktivit

realizovat monitoring telesnej vychovy (d’alej len ,,TV®) a podmienok ziakov
zékladnych a strednych §kol, vratane vonkajSich telovychovnych pléch z hl'adiska
dodrzania poziadaviek prislusnej legislativy (priestorové usporiadanie, vybavenie,
tepelno-vlhkostna mikroklima a pod.),

vV ramci vykonu Statneho zdravotného dozoru sledovat’ vyuzivanie priestorov telocvicni
na mimoskolské aktivity, dodrziavanie prevadzkovych poriadkov telovychovnych
zariadeni,

sledovat’ vyuzivanie inych Sportovych ploch a zariadeni na telovychovu a Sport v rdmci
vyucby ziakov sledovanej skoly (plavaren, Sportova hala, verejné ihrisko),

sledovat’ realizdciu malych foriem TV v Skolach, napr. vyuZivanie telovychovnych
chvilok, moznosti aktivneho odpocinku pocas prestavok a pod.

monitorovat’ vyuzitie hodin TV v rdmci hygieny pedagogického procesu: pocet hodin
TV do tyzdia, zarad'ovanie hodin TV do rozvrhu hodin, percento cviciacich ziakov
a Studentov na hodinach TV, poskytovanie liecebnej telesnej vychovy (d’alej len
»LTV®) — zdravotné cviCenia pre ziakov,

Vv pravidelnych intervaloch (1x za 3 roky) sledovat’ pocty a zdravotné indikécie u Ziakov

a Studentov, ktori st Gplne alebo ¢iasto¢ne oslobodeni od TV

zistovat’ moznosti telesnej aktivity deti oslobodenych od cvicenia na hodinach TV.

Zabezpecenie stravovania deti s dostato¢nou vyZivovou hodnotou — stravovanie na
Skolach

Za najlepsi spOsob vyZivy sa povaZzuje strava energeticky a vyZivovo vyvazena.

TG moZno zabezpecit’ iba konzumovanim rozli¢nych potravin v primeranom mnozstve. Tato

zéasada plati v plnom rozsahu aj vo vyzive deti a mladeze. Spravna vyziva deti a mladeze je

vyZiva, ktora priaznivo posobi na zdravie, rast a vyvin organizmu a vytvara podmienky na

dosiahnutie harmonického a vSestranného rozvoja dietata. Najvhodnej$im spdsobom

uspokojuje naroky organizmu na energiu a ziviny v konkrétnych podmienkach jeho Zivota

a ¢innosti. Dieta prechadza r6znymi vyvinovymi obdobiami Zivota, ktoré su charakterizované

réznymi narokmi na vyzivu. Sprdvna vyziva zohrava od tutleho veku vyznamna ulohu

Vv prevencii vzniku réznych poskodeni zdravia, prejavujucich sa casto az v dospelosti.

Pri usmernovani spravnej vyzivy deti a mladeze je dolezité dbat’ na to, aby si deti uz v detstve

vytvorili spravne stravovacie zvyklosti, podl'a ktorych sa budu riadit’ cely zZivot. Je to dolezité
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najmi z toho dovodu, Ze postoje a navyky sa vytvaraju a udrzuju ovela lepSie u najmensich

deti, ako v neskorSom veku. Najkritickej$Sim obdobim z tohto pohl'adu je predskolsky vek.

Medzi zakladné zasady spravnej vyzivy deti a mladeze patri:
— optimalna energetickd hodnota stravy
— optimalna vyzivova hodnota stravy
— pestrost’ a vyvazenost stravy

Pri priprave a podavani stravy v zariadeniach pre spolo¢né stravovanie deti musi kvalita
stravy a stravovaci a pitny rezim zodpovedat veku, zdravotnému stavu a poziadavkam
na zabezpecenie ochrany zdravia a zdravého vyvinu deti.

Je preukazané, ze v sucasnosti Coraz viac deti trpi okrem inych alergii, aj r6znymi
potravinovymi alergiami (napr. na lepok, laktézu a iné), ktoré presahuji az do ochoreni
(napr. celiakia).

Vyznamné postavenie v spolo¢nom stravovani deti ma Skolské stravovanie. Zariadenia
Skolského stravovania zabezpecuju po stranke energetickej a vyzivovej vhodné stravovanie
v stlade so Specifickymi poziadavkami na stravovanie jednotlivych vekovych skupin deti
a mladeZe a plnia do urc€itej miery aj tlohu vychovy deti k vytvoreniu si spravnych stravovacich
navykov. V zmysle platnej legislativy o poskytovani diétneho stravovania pre deti a ziakov
v zariadeniach Skolského stravovania rozhoduje zriad’ovatel’ Skoly alebo Skolského zariadenia
po posudeni finanéného, personalneho a materidlno-technického zabezpecenia. Vsetky
podmienky pre poskytovanie diétneho stravovania musia byt zapracované do prevadzkového
poriadku zariadenia Skolského stravovania podla § 9 ods. 1 pism. b) vyhlaSky Ministerstva
Skolstva SR €. 330/2009 Z. z. o zariadeni Skolského stravovania s odstthlasenim prisluSného
regionalneho UVZ. Rozhodnutie o prijati dietata, Ziaka na diétne stravovanie moze riaditel
Skoly alebo Skolského zariadenia vydat’ na zaklade splnenia vSetkych podmienok.

V nadviznosti na vyssie uvedené komisarka v tejto oblasti navrhuje opatrenia:

— pri priprave stravy v ramci $kolského stravovania reSpektovat’ materialno-spotrebné

normy a receptlry pre Skolské stravovanie,

— zabezpecit' pocas celého pobytu v predskolskom zariadeni pristup k optimalnemu

pitnému rezimu (pitnd voda, ovocné a bylinkové ¢aje, riedené ovocné dzisy),

— pripravovat stravu z kvalitnych surovin,

— dodrziavat’ pri priprave stravy zasady spravnej vyrobnej praxe,

— zastavit’ ruSenie Skolskych stravovacich zariadeni,
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— podporovat dostupnost’ Skolského stravovania, najma pre deti z rodin s niz§im prijmom,

— podporovat moznosti Skolského stravovania pre deti s potravinovymi a inymi

alergiami,

— aktualizovat’ vzorové jedalne listky Skolského stravovania podl'a vekovych skupin,

— zatraktivnit’ Skolské stravovanie detom a mladezi vhodnou skladbou stravy, spdsobom
podavania a prehodnotenim vychovnych pristupov pri usmeriiovani dozoru pri

stravovani v Skolskych jedalnach,

— zaradit’ vychovu k zdravej vyzive do u¢ebnych osnov.

— podporovat’ realizaciu programov ,,Skolsky mlieény program“ a ,,Projekt Skolské

ovocie®

— podporovat’ stravovanie deti a ziakov zo socidlne odkdzanych rodin, najmé deti

z rdmskych rodin.

V snahe ozdravit' sortiment v rdmci doplnkového stravovania v Skolskych bufetoch,
automatoch a inych formach ambulantného predaja, zriadenych v ramci zariadeni pre deti
a mladez, komisarka v ramci legislativnej aktivity podporuje a presadzuje novelu vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 527/2007 Z. z. o podrobnostiach 0 poziadavkach na zariadenia
pre deti a mladez.

Navrhuje sa zmena textu § 8 ods. 3 citovanej vyhlasky v nasledovnom zneni:

»(3) Doplnkové stravovanie v bufetoch sa nemoze realizovat’ v zariadeni pre deti do Sest’ rokov
veku. V ostatnych zariadeniach pre deti a mladez prevadzkovatel, ktory poskytuje
doplnkové stravovanie, musi zabezpecit', aby:

,»a) sortiment tovaru v bufetoch, automatoch a inych formach ambulantného predaja
zriadeného v ramci zariadenia pre deti a mladez, bol vyzivovo hodnotny,
obsahoval najmd ovocie a zeleninu v Cerstvom stave, ovocné a zeleninové $tavy
a nektare s obsahom cukru do 5g/100ml, celozrnné a ceredlne vyrobky, mlieko
a mlie¢ne vyrobky so znizenym obsahom tukov a pridanych cukrov, ndpoje
a prirodné stavy bez konzervacnych pripravkov a neobsahoval:

1. nealkoholické napoje s pridanym cukrom nad 5g/100ml, nahradnym sladidlom,
kofeinom, taurinom, chininom alebo konzerva¢nymi latkami,

2. alkoholické népoje,

3. tabakové vyrobky,
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4. vyzivové doplnky,

5. potraviny rychleho obcerstvenia, ktorymi st langoSe, chlieb vo vajicku,
prazenica, spracované mésové a udenarske vyrobky s obsahom médsa mensim
ako 80%, vyrobky s obsahom majonézy a vyprazané jedld, pastéty,

hamburgery.

4. Predchadzanie urazom deti

Jednym zo zavaznych problémov, pred ktorymi v sicasnosti stoji nielen zdravotnictvo,
ale aj celd naSa spolocnost’, su detské trazy. Aj WHO upozoriiuje, Ze problematike urazov
VO vSeobecnosti nie je venovana dostato¢na pozornost’ napriek tomu, Ze viac ako polovica umrti
deti nastava v dosledku urazov. Ide o taky vyznamny podiel na detskej umrtnosti, ktory
bezpodmieneéne vyzaduje cielené sledovanie a uc¢inné preventivne posobenie v tejto oblasti.
Mechanizmy trazu u deti st iné ako u dospelych, dochadza k nim za takych okolnosti, ktoré st
charakteristické iba pre detsky vek. St podmienené vyvojovym Stddiom dietat’a a ich priciny
bezprostredne suvisia so stupiiom telesného a dusevného vyvinu v jeho jednotlivych vekovych
obdobiach.

Pric¢iny detskych trazov st omnoho rdznorodejsie ako u dospelych osob, viazu sa
na uroven poznania a schopnosti dietat’a, na zakoniti zodpovednost’ inej osoby, na stupen
a kvalitu vychovy, uroveinl rodinného prostredia, organizaciu vol'ného €asu a ¢innosti diet'at’a
a na kolektiv, priatel'ov i blizke osoby, s ktorymi diet’a zije.

Ako vyplyva zo Statistickych idajov WHO takmer polovica vaznych detskych urazov
sa stava v domacom prostredi alebo v jeho okoli. NajcastejSimi pricinami st ohen
a popaleniny, utopenie, udusenie, pady a otravy, preto existuje priamy vzt'ah medzi detskou
umrtnostou a prostredim.

Podla odbornikov jedinym u¢innym sposobom ako pozitivne ovplyviiovat’ vyskyt
urazov u deti je cielena prevencia, ktorou mozno podl'a odborne;j literatary predist’ 30 az 60 %
vSetkych druhov trazov, priCom preventivne opatrenia sa liSia v zavislosti od toho, pre aka
vekovu skupinu deti s ur€ené. Spoloénym ukazovatel'om detskych urazov je fakt, ze takmer
vSetkym sa da predist’ a prakticky vZzdy pri ich vyskyte ide o zlyhanie I'udského faktora, ¢i

uz dietat’a alebo jeho rodicov.
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V ramci predchadzania urazovosti u deti komisarka pre deti odporica nasledovné

opatrenia:

Vychova:

— Vv materskych skolach — vyucba hrou zamerana na prevenciu,

— Vvskolach — kurzy prvej pomoci a prakticky vycvik, prednasky inStruktaze,
zdravotnicke Skolenia s preventivnym zameranim,

— zdravotna vychova - pravidelne informovat’ rodicov o rizikach, ktorym je dieta
denne vystavované a ktoré vyplyvaji z l'ahkomyselnosti deti,

— zvlastnu pozornost’ venovat’ rizikovym skupinam deti a rodicov,

— masovokomunikacné prostriedky — prezentovat’ Co najcastejsie pri¢iny urazov, ich

zdravotné dosledky a moznosti prevencie.

Rodicia a iné zodpovedné osoby:

venovat detom dostatok starostlivosti podl'a ich vyvojovej tirovne a potrieb,
dohliadat’ na bezpetne zatvorené okna, stav podlahovych krytin a vhodnu obuv
pre diet’a v obdobi rozvijajtiicej sa motoriky,

pre batol’a je nebezpecny aj obrus na stole — moZe zai zatiahnut’ a strhnut’ na seba napr.
vriacu kavu,

uvazovat’ o moznom riziku, vediet' ho predvidat a mat’ neustile primerany dohl'ad
nad diet'at’om,

vhodnou formou neustale viest’ diet’a k bezpe¢nému zvladaniu Zivotnych situdcii,
venovat’ detom dostato¢nu pozornost’ pri objasfiovani problematiky bezpecnosti a brat’
do tvahy zodpovedajicu mentalnu Grovein diet’at’a,

nikdy nenechat’ doma diet'a samotné, aj v pripade, ked’ tvrdo spi.

Technické a organiza¢né opatrenia:

detské postiel’ka musi spiiiat’ bezpe¢nostné kritéria,

predmety, ktoré by sa mohli roztriestit’ a poranit’ dieta, treba schovat’,

vybavit’ okna, ktoré sa bezne otvaraju, zabranou proti padu,

vybavit elektrické zasuvky bezpenostnymi chrani¢émi; nenechat’ vol'ne visiet’ kable,
sklené vyplne dvier, alebo asponi ich dolné ¢asti a d’alSie sklené plochy, pri ktorych hrozi

nebezpecenstvo rozbitia, opatrit’ bezpe¢nostnou foliou,
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— zéasuvky s nebezpecnymi vecami (noze a pribory) opatrit’ bezpe¢nostnou poistkou,

— lieky uchovévat’ v uzamknutej lekarnicke mimo dosahu deti,

— nenechavat’ v dosahu deti zbrane, noze, zapalky, zapalovace, sviecky, chemikalie,
horlaviny apod., lieky a d’alsie predmety (Snurky, koralky, plastikové tasky)

a predmety, spdsobujuce poranenia,

— nepouzivat’ obaly potravinarskych vyrobkov na uchovavanie inych pripravkov,

— davat’ pozor na horuce kvapaliny v pritomnosti deti,

— vrodine sdojcatami nedavat’ horice napoje na obrus, nedavat’ hrnce s hortacim

obsahom na kraj sporédka, ani ich neklast’ na podlahu,

— detom do troch rokov poskytnut’ iba hracky, uréené pre tato vekova skupinu; odstranit’
hracky, ktoré sa dajii rozlozit’ na malé cCasti,
— nedovolit’ dietat'u manipulovat’ s vrectiSkami z umelej hmoty, ktoré by si mohli navliect’

na hlavu.

V ramci novelizacie zakona, ktorym sa menil a dopliial zakon o socidlnych sluzbach
navrhla komisarka systémové rieSenie v zariadeniach starostlivosti o deti do troch rokov veku
z hl'adiska prevencie, ako aj vykonu prava deti na pristup k efektivnym zdravotnickym
sluzbam. Na zaklade ¢iastocnej akceptacie navrhu komisarky budu v zariadeniach starostlivosti
o deti do troch rokov veku zamestnani odbornici, spliiajuci podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania sestry, pdrodnej asistentky alebo zdravotnickeho asistenta.
Komisarka povaZzuje za nedostatok takto prijatého navrhu skutocnost’, ze tito zdravotnicki
odbornici budu na tucely vykonavania svojej prace v predmetnom zariadeni povazovani

za opatrovatel'ov, a to aj napriek ich odbornosti v inej oblasti.

5. Ochrana dusevného zdravia deti

Dusevné zdravie predstavuje zakladnt hodnotu Zivota. Podl'a WHO je dusevné zdravie
stav telesnej a dusevnej pohody, v ktorom si jednotlivec uvedomuje svoje schopnosti, dokaze
zvladnut’ obvykly Zivotny stres, moze pracovat produktivne a tspeSne, dokdze byt prinosom
pre svoju spolocnost’. Znamena to, ze ak si ¢lovek uvedomuje svoju vlastni hodnotu, vie si
vazit' seba samého, ak moze doverovat vlastnym schopnostiam a uc¢i sa byt samym sebou,
vtedy si vytvara predpoklady na to, aby bez zdvaZnych problémov zvladal naroky Zivota.
Dusevné zdravie je dolezité v kazdej zivotnej faze, od detstva cez dospievanie, az po obdobie

dospelosti a starobu. Dusevné zdravie je zdrojom, ktory umoznuje ¢loveku realizovat’ dusevny
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a citovy potencial, najst’ a naplnit’ svoju ulohu vo verejnom, spolocenskom, ako aj sukromnom
zivote.

Predpokladom duSevného zdravia su vhodné podmienky z vonkajSieho prostredia,
Vv ktorych Clovek zije, ako aj vnutorné podnety. Ak tieto predpoklady nie st naplnené, narusa
sa rovnovaha organizmu a prostredia, v désledku ¢oho sa mo6ze nartsat’ psychické a somatické
zdravie jednotlivca. Dusevné a fyzické zdravie vel'mi tzko suvisia. Ked’ze dusevné zdravie sa
V prevaznej miere formuje v prvych rokoch zivota, podpora duSevného zdravia deti je
investiciou do budtcnosti. DuSevny vyvin dietata je ve'mi dolezity uz v jeho ranom veku.
Od spravnej vychovy dietata zavisi, aky dospely jedinec z dietata vyrastie, ¢i bude vediet
adekvatne reagovat’ na rozne Zivotné situacie a riesit’ problémy. Ci bude vediet’ davat’ a prijimat’
lasku a prejavovat’ svoje city. Dolezité je preto v dietati podporovat’ dobré, pozitivne vlastnosti
a negativne vlastnosti sa snazit’ eliminovat. DuSevny vyvoj dietata je neoddelite'ne spojeny
s telesnym vyvojom. Rychlost’ duSevného vyvinu dietata v novorodeneckom obdobi je
podmienena vrodenymi schopnost'ami, ako aj pozornost'ou a podnetmi z okolia. Pravidelnost’
V zivotosprave, pokoj alebo hlu¢nost’ prostredia a spravanie sa rodi¢ov, pripadne inych osob,
ovplyvni reakcie dietat’a, jeho telesné a duSevné prospievanie. V tejto suvislosti je potrebné
zdoraznit’ ochranu duSevného zdravia deti. Podpora mentalneho zdravia u deti moze viest’
k zvyseniu odolnosti voci jednotlivym negativnym vplyvom (ako napr. agresivita, hnev, strach,
depresia, uzkost’). K zvySovaniu odolnosti prispieva zdokonal'ovanie zru¢nosti v komunikacii,
v asertivite, v empatii, v kritickom mysleni, v sebareflexii, ¢i v efektivnom zvladani stresu.
Medzi podmienky, ktoré podporuju dusevné zdravie deti patria: fyzické zdravie a vyvazena
strava; dostatok pohybu a ¢asu, vy€leneného pre hry a aktivity; potreba byt sicastou rodiny,
ktorej Clenovia medzi sebou dobre vychadzaju; dieta by malo mat pocit, Ze je milované,
chapané a Ze mu clenovia rodiny plne doveruji, oceniujii ho a to mu dava pocit bezpecia;
schopnost’ poznat’ svoje kvality, vediet’ kym je a v ¢om je dobré, pripadne az vynimocné; mat’
pocit spolupatri¢nosti v rodine, v Skole av komunite; mat" schopnost vyrovnat sa

S problémami a mat’ silu zvladnut’ neprijemné situacie.
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Komisarka odporuca nasledovné opatrenia v oblasti ochrany duSevného zdravia deti:

— rozvijanie empatie a prosocidlneho spravania — priestor pre Skolského psycholéga,

— prevencia rizikového sprévania - priestor pre Skolského psycholdga alebo koordinatora
protidrogovej prevencie

— vyucba schopnosti zvladat’ rozne psychicky néarocné situdcie a rozvijat pozitivne
vzt'ahy k spoluziakom — priestor pre Skolského psychologa

— ochrana pred nasilim, zneuzivanim a zanedbavanim — rodina, $kola, spolo¢nost’

— poskytnutie pocitu bezpecia a istoty od utleho veku — rodina, spolo¢nost’

— vytvaranie prijemného a podnetného prostredia v Skolach — prostredie stimulujuce

osobnostny rozvoj ziakov, prijemnu atmosféru a klimu v triedach,

— eliminacia Sikanovania, vandalizmu, zaskolactva.
— podpora zdravého ucenia — dosiahnut’, aby edukacny proces bol pre ziakov zaujimavejsi

a to najméd vyuzivanim réznych foriem vyucby s podporou tvorivych aktivit.

6. Zavislosti u deti na zakladnych a strednych $kolach (latkové a nelatkové zavislosti)
Zneuzivanie navykovych latok detmi predstavuje zdvazny problém, nakol'’ko vyznamne
negativne postihuji takmer vSetky komunity, rodiny a jednotlivcov. Kazdym rokom ma
zneuzivanie navykovych latok za nasledok poskodenie zdravia u niekolkych miliénov
zavislych jedincov na celom svete, ktoré nezriedka vedie K umrtiu.

Podla vysledkov posledného celoeurdpskeho skolského prieskumu ESPAD!®
sa celozivotna prevalencia konzumacie legalnych drog u Studentov prvych az Stvrtych ro¢nikov
strednych §kol oproti stavu z roku 2003 podstatne nezmenila az do roku 2011.1” Napriklad jeden
a viackrat pocas zivota faj¢ilo v roku 2011 80,0 % Studentov (77,3 % v roku 2007), oproti
78,6 % v roku 2003; jeden a viackrat pocas zivota pilo alkohol 96,4 % Studentov z roku 2011
(97,1 % v roku 2007) oproti 98,0 % v roku 2003). Nezmenili sa prili$ ani frekvencie pri fajceni
40 a viackrat za zivot (40,7 % v roku 2011, 40,3 Vv roku 2007 a 39,2 % v 2003), ako aj piti
40 a viackrat za zivot (49,4 % v roku 2011, 46,4% v roku 2007 a 48,6 % v 2003). V 2015 nastal
zvrat a mierny narast alebo stabilizaciu vystriedal uz jednoznac¢ne pokles vo frekvencii
I mnozstve uzivania legalnych drog. Stracal sa rozdiel v pravidelnom fajéeni medzi chlapcami

a dievCatami, pretoze kym 1 — 5 alebo viac cigariet denne v roku 2003 faj¢ilo 35,4 % chlapcov

European School Survey Project on Alcohol and Other Drugs
Statistické tidaje dostupné na www.infodrogy.sk.
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(v roku 2007 nastal pokles na 33,4 %) av roku 2011 to bolo 36,4 %, u diev¢at aj nad’alej
pokracoval rast: z 28,1 % v roku 2003 (31,8 % v roku 2007) na 33,7 % v roku 2011. Rozdiel
medzi chlapcami a diev¢atami sa teda znizil zo 7,3 % v roku 2003 na 2,7 % v roku 2011.

Podobny trend ako pri tabaku je aj pri alkohole: kym v roku 2003 vypilo akykol'vek
alkohol 6 — 9 a viackrat mesacne 33,7 % chlapcov (34,6 % v 2007) v roku 2011 to bolo
31,9 %, ¢o je pokles u chlapcov; v roku 2003 to bolo u dievcat 17,0 %, avsak v roku 2007 to
bolo uz 22,2 % a v roku 2011 20,5 %, ¢o je vsak 3,5% az 5% narast. Pri otdzke tykajlcej sa
objemu alkoholu za 30 dni (5 a viac davok 3 — 5 a viackrat pri jednej prilezitosti), bol trend
jasny: v roku 2007 tak pilo 26,7 % $tudentov (26,8 % v roku 2011), ¢o je o 7,2 % viac, ako
v roku 2003.

V roku 2017 sa realizoval pilotny prieskum TAD (tabak, alkohol, drogy) na zakladnych
a strednych Skolach. Samotné realizécia prieskumu TAD je naplanovana v roku 2018. Zber

tidajov v SR bude prebiehat’ prostrednictvom regionalnych UVZ.

Monitorovanie zneuzivania legalnych anelegalnych navykovych latok ziakmi
zékladnych a Studentmi strednych $k6l ma mimoriadny vyznam a preto komisarka navrhuje

najmai tuto §kalu intervenénych opatreni v praxi:

— plnit' navrhované opatrenia v ramci vladou prijatého Narodného programu boja proti
drogam, Ak¢ného planu pre problémy s alkoholom,

— vramci prevencie klast doraz na edukéciu tych skupin, ktoré eSte neprisli
do kontaktu s drogou,

— Vramci prevencie zneuZivania navykovych latok u ziakov a Studentov je potrebné
zdoraznit’ prepojenie usilia pedagogickych pracovnikov a koordinatorov prevencie
drogovych zavislosti na Skolach a ¢lenov rodiny,

— venovat’ pozornost vol'nocasovym aktivitam deti,

— na Skolach zdoraznit’ ulohu koordindtorov prevencie drogovych zavislosti, ktori by
mali vediet' realizovat preventivne aktivity formou ponuky kvalifikovanych
informéacii o vhodnych postupoch pri rieSeni problematiky zneuzivania navykovych
latok u Ziakov nielen samotnym Ziakom, ale aj ostatnym ucitel'om a rodi¢om,

— podporovat rodinu arodinné prostredie, ktoré maji najvyznamnej$i vplyv

na formovanie osobnosti,

— edukovat deti primeranou formou uz od predskolského veku,
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podporovat’ u deti aktivne vyuzivanie vol'ného ¢asu a to najma fyzickou aktivitou
formou organizovanej alebo neorganizovanej Sportovej ¢innosti, zaujmovou
¢innost'ou v réznych kruzkoch, pohybom na ¢erstvom vzduchu napr. pri turistike,
pripadne vykonavanim roznej spolocenskej ¢innosti, vykonavanej v ¢o najvyssej
miere vonku a spojenej s pohybovou aktivitou,

Vramci primarnej prevencie naucit’ deti a mladez spravnej volbe a pristupu
k rieSeniu zlozitych Zivotnych situacii a vypestovat’ v nich schopnost’ riesit’ svoje
problémy bez uzitia omamnych alebo psychotropnych latok,

naucit’ deti a mladez celit’ réznym prodrogovym kampaniam a naucit’ ich chapat’
nazerat’ na drogovy problém ako na multidisciplinarny jav, o ktorom je potrebné
mat’ dostato¢né erudované informacie,

realizovat’ cestou pracovnikov verejného zdravotnictva interven¢né aktivity cielene
zamerané na ohrozené skupiny deti a mladeze v ramci zdravotnej vychovy,
poradenstva, ako aj prednasok v spolupraci s pedagogickymi pracovnikmi.
prevencia drogovych zavislosti a socidlno-patologickych javov by sa mala stat
integralnou st¢astou vychovy a vzdelavania v ramci predskolskej vychovy a celého
Skolského vzdelavania,

podporovat’ pozitivny tlak vrstovnikov formou tzv. Peer programov pri rieSeni
problematiky zneuZzivania navykovych latok,

roz$irovat’ partnerstvo v ramci multirezortnej vertikalnej i horizontalnej spoluprace.
podiel'at’ sa na tvorbe u¢innej legislativy a priprave akénych planov, programov
a projektov, suvisiacich s problematikou alkoholu, tabaku a nelegalnych

navykovych latok.

Z nelatkovych zavislosti mozu deti ohrozovat’:

A. Gambling (hracie automaty, pocitacové hry, stavkovanie, hazardné hry na burzach)

u patologickych hracov =zaCina po vyhre, ktord vnich vyvoldva tazbu

(craving-bazZenie) hrat’ d’alej. Patologicky hra¢ nie je schopny prestat’ hrat' a peniaze, ktoré

vyhral pouZzije d’alej v presvedcenti, Ze ich ziska (vyhra) spat’.

Rizika: depresia, uzkost’, zvysené riziko sebapoSkodzovania, kriminalita (kradeze, podvody),

zaostavanie v socidlnych zru€nostiach, zanedbéavanie prace, Skoly, kvalitnych zaujmov, rodinné
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problémy, rozvody rodicov, osamelost, socidlne problémy, bezdomovectvo, problémy

s alkoholom, s drogami, prostittcia.

Opatrenie: Prevenciu patologického hracstva je mozné vykonavat’ na réznych trovniach:
— prevencia na trovni jednotlivca (nehrat),

— prevencia na urovni rodiny (jasné pravidla rodicov, pozitivne emocionalne zdzemie),
— prevencia na urovni Skoly (eticka vychova, tzv. Peer programy),

— prevencia v masmédiach (pravdiva informovanost’, zakaz reklamy, hazardnych hier),

— prevencia na urovni subjektov, schval'ujucich alebo prevadzkuju hazardné hry (nepripustnost’

hry pre deti — detské herne),

— prevencia na Urovni spoloc¢nosti (znizovanie dostupnosti a ponuky hazardnych hier).

B. Zavislost’ na internete
— Pomocou virtudlneho sveta sa jednotlivec (dieta) dostava do iného sveta, kde I'udia
stracaju obavy z vlastného seba odhalenia. Zavislostné spravanie na internete je mozné
rozdelit’ na:
— zavislost’ od virtudlnej sexuality (pornonarkomania),
— zavislost’ od virtudlnych vzt'ahov (online vzt'ahy),
— internetové kompulzie (pocitatové hry a online nakupovanie),
— pretazenie informaciami (nadmerné hl'adanie informacii),
— zavislost’ od pocitaca (nadmerné hranie pocitacovych hier).
U mladSej generécie st najobl'ibenejSie hlavne socialne siete, chat, e-mail. PouZivanie
socidlnych sieti zvySuje riziko zneuzitia osobnych udajov, fotografii a mnohi ludia
si neuvedomujii nebezpecenstvo poskytnutia informacii o svojej osobe, rodine, priatel'och

na tychto siet’ach, ktoré vedu k strate stikromia.

Rizika: nezdravy Zivotny $tyl s nedostatkom pohybu, obezita, ochorenia pohybového systému
(chrbtica, zapéstie), zvySené riziko a vicsi sklon k urazom, virtudlna nevol'nost’, zhorSenie
medziludskych vztahov a tuzkost v socidlnych vztahoch, epilepsia, ocné ochorenia,
zanedbavanie Skoly, neprospievanie, zanedbadvanie redlnych vztahov, zvySena agresivita,

oslabené prosocialne spravanie.
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Opatrenia:

- predchadzat’ problémom s nadmernym uzivanim internetu (pocitaca) je mozné u deti na-
stavenim pravidiel v rodine pre pracu s pocitacom, ktoré sa désledne dodrziavaji formou
kontroly zo strany rodicov,

- u mensich deti méze pomoct’ aj umiestnenie pocitaca na miesto, ktoré je pre rodica vidi-
tel'né. Takymto sposobom sa znizi riziko nevhodného pouzivania pocitaca. Zarovenn ma
rodi¢ prehl'ad o Case, ktory diet’a stravi pri pocitaci,

- vyznamnym preventivnym faktorom je aj podpora inych zdujmov diet’at’a (Sportove, ume-

lecké aktivity a pod.), ktorymi dietat'u je mozné dietat’'u vyplnit’ vol'ny cas.

C. Zavislost’ na televizii
Vznik tejto zavislosti mozeme definovat’ ako sledovanie urcitej programovej skladby,
zamerané na nejaky druh programov, ako vyplnenie ¢asu alebo pozeranie televizii len kvoli
samotnej ¢innosti pozerania, ktoré¢ vSak nie je uréené s cielom kultirneho alebo edukacného
obohatenia dietata. Sledovanie televizie umozZiuje odputat’ sa od redlnych problémov,

ale zvysuje riziko fixovania dietata na nerealny, asto aj nasilny svet.

Rizika: neschopnost’ nadvédzovania, upeviiovania a udrziavania socidlnych kontaktov
s najblizSou rodinou a socidlnym okolim, nedostatok pohybu, nadmerna konzumécia jedal
pri sledovani televiznych programov, znizenie kvality zivota z hl'adiska psychického, ale aj

fyzického (napr. nadvaha, obezita, psychické problémy).

Opatrenia:

— nastavenie pravidiel v rodine o sledovani televizie tak, aby neohrozovali dieta, pri
doslednej kontrole rodi¢om a ich doslednom obojstrannom dodrZiavani pravidiel,
— prevencia nezdravého sledovania televizie podporou a nasmerovanim dietata na iné

pozitivne zaujmy vo vol'nom ¢ase (napr. Sportové aktivity, umelecké ¢innosti a iné).

D. Mobilomania

Technolégia mobilnych telefonov prindsa so sebou mnoZstvo vyhod tohto
upondhlané¢ho sveta, ale zaroven sa stdva vyznamnou komunika¢nou hrozbou. Pouzivanim
mobilnych telefonov sa l'udia izoluju od vonkajSieho prostredia a ponaraji sa do vlastného

virtualneho sveta, ktorym si nahradzaji osobny kontakt. Pri vzniknutej z&vislosti na mobilnych
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sietach dochadza k vzniku naviazanosti na mobilné zariadenie s pocitom strachu vzdialit’ sa na

dlhsi ¢as od tohto zariadenia, strach z vypnutia mobilnych telefonov poc¢as no¢nych hodin,

vikendu a nutkava potreba neustalej kontroly hovorov, textovych sprav.

Rizika: nedostatok pohybu, neschopnost’ nadvidzovania, upevilovania a udrziavania socialnych

kontaktov s najblizSou rodinou a socialnym okolim.

Opatrenia:

nastavenie pravidiel v rodine o pouzivani mobilnych zariadeni tak, aby neohrozovali dieta,

pri doslednej kontrole rodi¢om a ich déslednom obojstrannom dodrziavani pravidiel.

Pokial’ ide o zosumarizovanie vSeobecnych opatreni v oblasti nelatkovych zavislosti,

komisarka navrhuje nasledovné opatrenia:

sledovat’ nové trendy, ktoré sa v zivotoch deti objavuju. Je dolezité, aby odbornici
»drzali krok* s tym, ¢o deti a mladych dnes obklopuje, na ¢o reagujt a o je pre nich
atraktivne a zaujimavé;

legislativne upravit’ zriadenie novej profesie — Skolsky socidlny pracovnik v systéme

povinnej skolskej dochadzky

Skolsky psycholog spolu s koordinatorom protidrogovej prevencie a Skolskym
socidlnym pracovnikom by mali v Skolach vystupovat' ako hlavni informéatori
aj 0 rizikach nelatkovych zavislosti,

pomahat’ a rozvijat’ pozitivne stranky dietata, respektive Ziaka zo strany ucitel'ov
(Skola) a rodicov (rodina),

ucinna prevencia nema strasit, zakazovat’ alebo prikazovat, ma pravdivo vysvetl'ovat,

objasniovat’ a ponukat’ iné moznosti vyuzivania vol'ného ¢asu.
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Posudzovanie podnetu z hPadiska ohrozovania zdravia deti

1. Posudzovanie z ddévodu absencie preventivnej ochrany obyvatelstva

pri dlhodobych netepelnych uc¢inkoch elektromagnetického Ziarenia

13

V ¢lanku 3, ods. 3 Dohovoru v Casti ,,Zaujmy dietata® su upravené zaviazky Statov,
ktoré st zmluvnymi stranami tohto Dohovoru, aby zabezpecili, Ze instittcie, sluzby a zariadenia
zodpovedné za starostlivost a ochranu deti budi zodpovedat normam stanovenym
kompetentnymi uradmi, zv1ast’ po stranke bezpecnosti a ochrany zdravia, poctu a kvalifikacie
personalu, ako aj kompetentného dozoru.

Dna 15. 11. 2017 sa na komiséarku elektronickym podanim obrétila ¢lenka obcianskej
iniciativy s vyzvou na podporu novelizacie vyhlasky ¢. 534/2007 Z. z. o podrobnostiach
a poziadavkach na zdroje elektromagnetického ziarenia a na limity expozicie obyvatelov
elektromagnetickému ziareniu v zivotnom prostredi ako aj suvisiacich predpisov v oblasti
ochrany zdravia a zivotného prostredia (d’alej len ,,Vyzva“).

Komisar v sulade so zdkonom o komisarovi pre deti dba na dodrziavanie prav dietata
a konanie v najlepSom zaujme diet’at’a.

Komisar v stilade s ustanovenim § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o komisarovi pre deti
posudzuje na zdklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy dodrZiavanie prav dietata, ktoré su
formulované v Dohovore. Podl'a ¢lanku 24 ,,Zdravie a zdravotnicke sluzby* $taty, ktoré su
jeho zmluvnymi stranami musia prijat’ vSetky G¢inné a vhodné opatrenia na odstranenie
vSetkych zauzivanych postupov, ktoré Skodia zdraviu deti.

V sulade s ustanovenim § 4 ods. 2 pism. a) zakona o komisarovi pre deti kompetenciou
komisara je, okrem iného, opravnenie poZadovat’:

e podla bodu 1. informacie a udaje na ucely posudenia dodrziavania prav dietata

a na ucely monitorovania dodrziavania prav diet’at’a,

e podla bodu 3. od orgdnov verejnej spravy vykon ich opravneni.

Preto po podrobnom oboznameni sa s uvedenou problematikou uskutoc¢nila komisarka
pracovné stretnutie s ¢lenkou obcianskej iniciativy uvadzanej Vyzvy. Menovana je zaroven
odborni¢kou v oblasti verejného zdravotnictva.

V procese pripravy Vyzvy sa komisarka dozvedela o naraste radiokomunikacnych
technolégii ajej negativnych dosledkoch pri nekvalifikovanom limitovani, regulovani
a kontinudlnom monitorovani elektromagnetického ziarenia. Ak sa maju aj nad’alej budovat’

arozvijat radiokomunikacné technologie, cielom Vyzvy je, aby sa to dialo pri plnom
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zachovani kvality Zivota, zdravia a zivotného prostredia. Komisarku znepokojuji mozné
Skodlivé nasledky nelimitovaného elektromagnetického ziarenia, ktoré sa moze produkovat
Z radiokomunikacnych stavieb (zdkladiiové stanice mobilnych operatorov — BTS s vysokym
vykonom) mobilnych operatorov umiestnenych v blizkosti zdrziavania sa malych deti napr.
Vv materskych a zakladnych Skolach, centrach voI'ného casu a rodinnom prostredi deti.

V ramci posudzovania podnetu sa komisarka obratila na Ministerstvo dopravy
avystavby SR a Ministerstvo zdravotnictva SR (d’alej len ,,MZ*). V decembri 2017 sa
uskutoc¢nilo pracovné stretnutie na p6de MZ, ktorého sa ztc¢astnili odbornici v oblasti merania,
odbornici pre dotknuté stavby, odborni¢ka z regionalneho UVZ a komisarka. MZ vyzvalo
¢lenov obcianskej iniciativy o doloZenie oficialnej kazuistiky ako dokazy na dopady uvedenych
technologii na l'udské zdravie. V stcasnosti je konStituovana pracovna skupina, ktora bude
posudzovat’ tento problém. Zaroven sa zbieraji dokazy na podporu novelizacie vyhlasky
¢.534/2007 Z.z., ktora nadobudla uCinnost 1. decembra 2007 a ustanovuje iba
minimdlne poziadavky na zdroje elektromagnetického ziarenia a na limity expozicie
obyvatelov elektromagnetickému Ziareniu v Zivotnom prostredi. Stanovuje akéné hodnoty
expozicie, ktoré vychadzaji len z tepelnych ucinkov elektromagnetického Ziarenia
a neustanovuje ziadnu preventivnu ochranu obyvatel'stva pri jeho dlhodobych netepelnych
ucinkoch, hlavne v blizkosti zdrojov a v kritickych miestach z hl'adiska expozicie rizikovych
skupin obyvatel’stva, ako to tvrdia odborné kapacity uvedené pod Vyzvou.

Clenovia obéianskej iniciativy za regulaciu vysielaov podali na Generalnu prokuratiru
SR podnet na podanie protestu prokuratora proti vyhlaske MZ ¢. 534/2007 Z. z.

Komisarka o¢akava k uvedenej téme celospolocensku diskusiu odbornikov, zastupcov
kompetentnych rezortov s tym, Ze sa dohodnu spolo¢né zavery, ktoré budi jednoznacne
deklarovat’, Ze prevencia a ochrana zdravia deti v uvedenej problematike je zabezpecena.
Uvedenu skuto¢nost’ dava komisarka do pozornosti aj poslancom Narodnej rady SR.

V posudzovani podnetu sa pokracuje.

2. Posudzovanie podnetu na zéklade medializacie
Clanok 18, ods. 2 Dohovoru v &asti ,,Rodi¢ovska zodpovednost™ ustanovuje, ze
za ucelom zarucenia a podpory prav stanovenych tymto Dohovorom, musia ¢lenské Staty, ktoré
st zmluvnymi stranami Dohovoru poskytovat’ rodi¢om a zakonnym zastupcom potrebnu
pomoc pri vychove deti a zabezpecit’ rozvoj institdcii, zariadeni a sluzieb starostlivosti o deti.
V ¢lanku 18, ods. 3 Dohovoru sa uvadza, ze Staty, ktoré si zmluvnymi stranami tohto

Dohovoru, musia urobit’ vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby bolo zabezpecené pravo deti
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pracujucich rodicov vyuzivat’ sluzby a zariadenia starostlivosti o deti, ktoré st pre ne urcené.
Z uvedeného vyplyva, ze rodi¢ia maji spolo¢nt zakladni zodpovednost’ za vychovu deti a Stat
ma povinnost’ ich v tom podporovat’ a poskytovat’ im primeranti pomoc pri vychove deti.

V suvislosti s publikovanim ¢lanku v ,,Denniku N* zo dia 29.11.2017 s ndzvom ,,Deti
zo zatvorenej Skoly sa stratili, az polovica vSetkych deti v Specidlnych Skolach je mozno
zdrava,* sa komisarka dna 22.12. 2017 obratila listom na Okresny trad Presov, odbor Skolstva
(dalej len ,,0U%) a po doruéeni odpovede sa s poziadavkou na preverenie vietkych skutoénosti
tykajicich sa platného legislativneho stavu vyplyvajuceho z kompetencii Uradu prace,
socialnych veci arodiny Presov (d’alej len ,,UPSVR PO“) ohladom plnenia si povinnosti
skolskej dochadzky skolopovinnych Ziakov z obce Rokycany obratila na dotknuty UPSVR PO.

V ramci posudzovania podnetu dospela k informaciam, ze pri 52 Skolopovinnych
ziakoch z obce Rokycany zékonni zastupcovia nepredlozili obci k 15. 09. 2017 potvrdenie
0 navsteve Skoly v zahrani¢i a pri Styroch Ziakoch obec nema zisteny ich stcasny pobyt.
Na zéklade tychto zisteni vykonal OU kontrolu v obci Rokycany so zameranim na dodrziavanie
pravnych predpisov vztahujucich sa na Skolstvo a Skolski samospravu vzhl'adom
na kompetencie obce pri prenesenom vykone Stitnej spravy v sulade so zakonom
¢. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a v $kolskej samosprave a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich zmien a doplnkov (d’alej len ,,Skolsky zakon®).

V posudzovani podnetu sa pokracuje.

3. Sikana
Clanok 2, ods. I Dohovoru — Nediskriminacia uvadza, Ze zmluvné Staty sa zavdzuju

na respektovanie a zabezpecenie prava stanoveného Dohovorom kazdému diet’at'u, ktoré je pod
ich jurisdikciou, bez akejkol'vek diskriminacie podla rasy, farby pokozky, pohlavia, jazyka,
nabozenstva, politického alebo iného zmyslania, ndrodnostného, etnického alebo socialneho
povodu, majetku, telesnej alebo duSevnej nesposobilosti, rodu a iného postavenia diet’at’a alebo
jeho rodicov, alebo zékonnych zastupcov.

Podra ¢lanku 2, ods. 2 Dohovoru, Staty ktoré su zmluvnymi stranami Dohovoru, prijmu
vSetky potrebné opatrenia, aby bolo diet’a chranené pred vSetkymi formami diskriminacie alebo
trestov zaloZzenych na postaveni, ¢innosti, vyjadrenych nazoroch alebo presvedceni jeho
rodicov, zdkonnych zastupcov alebo ¢lenov rodiny.

V ¢lanku 3, ods. 2. Dohovoru v ¢asti Zaujmy diet’ata su upravené zavazky Statov, ktoré
st zmluvnymi stranami Dohovoru, aby zabezpecili diet'at'u ochranu a starostlivost’ nevyhnutna

pre jeho blaho, priCom budu brat’ ohl'ad na prava a povinnosti jeho rodicov, zédkonnych
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zastupcov alebo inych jednotlivcov pravne za dieta zodpovednych a urobia vsetky potrebné

zékonodarné administrativne opatrenia.

Sikana je fenomén viacerych $kol. Mozno o nej hovorit ako o skrytom tkaze.

Zamestnanci $kol by mali prijat’ také opatrenia, ktoré by im pomohli ju odhalit’. Deti, Ziaci sa

neradi otvaraji a rozpravaju o svojich problémoch ucitelom. Velakrat sa stava, ze sa chcu

niekomu v skole zdoverit’, ale maju obavu, ako by to autorita (ucitel’) prijala. Nechcu posobit’

ako ,,slabosi a ,,donasaci®. Taktiez sa obavaju o tom hovorit’ svojim rodicom a to z dévodu,

7e im nechcu pridavat’ starosti, v pripade chlapcov, aby otcovia svojich synov nepovazovali

za slabochov. Komisarka svojou ¢innost'ou napomaha tomu, aby si deti uvedomili svoju

dostojnost’ a nedovolili nikomu, aby spravanie vo¢i nim bolo nepristojné. Za nepristojné

spravanie mozno povazovat’ situaciu:

ked’ niekto diet’at'u zoberie desiatu bez toho, aby si sa o fiu sdm chcel podelit’

ked’ niekto diet'a povazuje za ,,tu¢ka“ a znevazuje t'a tymto oslovovanim

ked’ niekto dietat'u nariad’'uje, ze mé dat/doniest’ peniaze

ked’ dietat'u nariad’uje, ze ma dat’ mobil, z ktorého si neznamy vybavuje telefonaty
ked’ akymkol'vek spdsobom dieta obmedzuje — nedovoli mu ist’ napr. na toaletu, napit’
saainé

ked” akymkol'vek sposobom diet’a zastraSuje a vyhraza sa mu, napr. Ze ho zbije a iné

ked’ sa dietat'u akymkol'vek spdsobom vyhraza.

Uvedené bolo obsahom listu, ktory bol doru¢eny zaujemcom o spolupracu s komisarkou

v ramci ,,Detského a mladeznickeho diskusného fora Slovenska® (d’alej len ,,DDF*) — ako

nastroj na odkrytie Sikany a na jej prevenciu. V liste pre nich bolo uvedené, Ze komisarka moze

pomdct’ v otazkach:

zlej socidlnej situacie v rodine tykajice sa deti
tyrania/zneuzivania deti

problémov suvisiacich s rozvodom rodi¢ov
Sikanovania zo strany spoluziakov/ u€itelov a iné.

Uviedli sme, ze komisarka moze poradit’ priamo im, aby informaciu mohli

sprostredkovat’ d’alej, pripadne usmernit’ doty¢ného, ako a v ¢om sa mdze na fiu obratit’.

Pri konstituovani DDF  komisarka poziadala o spolupracu Zdruzenie miest a obci

Slovenska (nakolko obce su zriadovateI'mi §kol), prostrednictvom ktorého Vv elektronickej

podobe distribuovala listy k zriad’ovatel'om, a odtial’ sa dostali priamo k riaditel'om $kol.
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Prilohu tvoril oslovujuci list pre ziakov zakladnych $kol, ako i informacie, akym spdsobom
mozu ziaci kontaktovat® komisarku a ¢o ona méze pre nich urobit. Okrem inych tam bolo
aj usmernenie, ze deti poslanim listu (odkazu, v ktorom napiSu, ¢o ich trapi) na adresu
S ozna¢enim mena ,,Viera Tomanova“ alebo ,.komisarka pre deti® prostrednictvom posty maji
zabezpecené, Ze tieto listy posta prijima bezplatne.

Od 02. 10. 2017 sa komisarke nahlasovali ziaci, ktori chcti s nou spolupracovat
Vv problematike dodrziavania prav dietat’a.

Komisarka ma v ramci hore uvedenych krokov rozpracovany spdsob stretavania sa
S0 zaujemcami o spolupracu v DDF, ktorého predmetom je aj prevencia Sikany. K dnesnému
diu je prihlasenych 150 zaujemcov. V ramci tychto aktivit je zakomponovany i plan osobnych
stretnuti K témam: napr. prava diet’at’a, Sikana, psychické zdravie deti, vztahy medzi det'mi, deti
7o socialne znevyhodneného prostredia a spoluziaci, sexualny Zivot.

V ramci odkryvania moznej Sikany na Skolach komisarka rieSila konkrétne podnety,
s ktorymi sa na fiu obratili podavatelia. V pripade posudenia, ze doslo k poruseniu prav diet’at’a,
poziadala prislu$nu institiciu o prijatie opatreni a 0 ich G¢innom uplatiiovani v praxi.

Komisarka posudzovala v rokoch 2016 - 2017 okrem ostatnych podnetov, aj podnety
Vv oblasti moznej Sikany. Podnety sa vo vicSej Casti tykali poruSovania prav dietata v Skole
alebo mimo uzemie Skoly medzi spoluziakmi. Zakladna vychodiskova legislativa je zakon
¢. 245/2008 Z. z o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, Metodické usmernenie ¢. 7/2006-R z 28. marca 2006 Kk prevencii a rieSeniu
Sikanovania Ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach.

Pri posudzovani jedného z podnetov sa oboznamila so skuto¢nostou, ktora indikovala
mozné poruSenie prav viacerych ziakov skoly. Podnet vyhodnotila ako podozrenie z trestného
¢inu vydierania podla ustanovenia § 189 zakona ¢. 300/2005 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov (Trestny zakon) a podla ustanovenia § 132 Sirenia pornografie V jedno¢innom
subehu z ohrozovanim mravnej vychovy mladeze podla ustanovenia § 211.

Na zaklade uvedeného, podnet odstupila na presetrenie organom ¢innym v trestnom
konani. Vrdmci kompetencii komisarky nebolo mozné posudit Vvakom cCase
(¢i sa to vztahovalo aj na ¢as pobytu v Skole, pocas vzdelavania a vychovy) a v akej intenzite
dochadzalo k vzajomnému posielaniu chulostivej fotodokumentacie medzi niektorymi ziakmi
Skoly a taktiez, kto bola osoba, ktord si vyZziadala uvedenti fotodokumentéaciu. V stlade
S ustanovenim § 4 ods. 2 pism. a) bod 3 zdkona o komisarovi pre deti je komisar opravneny
pozadovat’ od organov verejnej spravy vykon ich opravneni. Preto sa komisarka listom obréatila

na Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (d’alej len ,MSVVaS“) ana Statnu
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skolsku in$pektorku (d’alej len ,,SSI®) s poziadavkou o upozornenie riaditel'ov zakladnych §kol
z irovne MSVVaS na striktné dodrziavanie dnes platného Metodického usmernenia
¢. 7/2006-R z 28. marca 2006 k prevencii a rieSeniu Sikanovania ziakov v §kolach a skolskych
zariadeniach anutnosti nahlasovat’ organom ¢innym v trestnom konani podozrenie
z0 spachania trestného ¢inu - (¢lanok 4) uvedeného metodického usmernenia a podla
usmernenia oslovovat’ aj iné institicie. Podnet je zo strany komisarky ukonceny, na zaklade
upovedomenia, doru¢eného z odboru kriminalnej policie, oddelenia vySetrovania o zacati
trestného stihania vo veci trestného ¢inu ,,vyroba detskej pornografie®.

V stvislosti s posudzovanim podnetu sa komisarka pisomne obratila na Ministerstvo
vnutra SR s poziadavkou o sucinnost’ pri rieSeni kyberSikany formou vytvorenia narodného
projektu.

Pri posudzovani d’alsieho podnetu sa jednalo o ziacku so Specifickymi potrebami
Vo vzdelavani. Ziatka v procese integrovaného vzdelavania dosahovala vyborné vysledky.
S ¢im vsak mala problém bolo jej socializovanie sa v kolektive triedy a ,,pocas prestavok
sa citila stratena.” Podl'a podavatel'ov jej spoluziaci ,,robili zle® aucitelia jej neverili, ked
sa stazovala. Podstatou podnetu bolo, Ze riaditel’ka Skoly ziadala podavatela (zakonného
zastupcu dietat’a), aby si na vlastné naklady pre svoju dcéru vybavil osobného asistenta.
Komisarka pri posudzovani zistila, Ze Ziacka piatej triedy je v sebaobsluznych ¢innostiach
samostatna, a Vv tejto oblasti nepotrebuje podporu. To ¢o potrebuje, je pomoc so zaclenenim
Vv kolektive Ziakov.

Komisarka kontaktovala riaditel'ku Skoly a Ziadala ju o poskytnutie asistenta ucitel’a
pre dieta. Podnet je v procese rieSenia. V zmysle metodického usmernenia MP ¢.184/2003-095,
podla ktorého asistent ucitel'a pomaha prekondvat’ zdravotné alebo socidlne bariéry dietat’a
a ziaka. Asistent ucitel'a je hradeny z finan¢nych prostriedkov konkrétnej Skoly.

Dalsi podnet na $ikandzne spravanie sa tykal dievéata vo veku 14 rokov a jej zdravotne
postihnutej sestry. I$lo o neprispdsobivé spravanie zo strany pribuznej, Zijucej spolu s d’alSou
rodinou Vv jednom obytnom dome. Cely podnet bol riadne preSetreny. Agresor bol rieSeny
Vv priestupkovom konani a dostal pokutu. Podl'a rozhodnutia bude priestupkovo riesené kazdé
takéto spravanie agresivnej susedy voci detom. Boli navrhnuté opatrenia z urovne prislusného
uradu prace, socialnych veci a rodiny v sulade so zdkonom o socialnopravnej ochrane deti.
Komisarka navrhovala v tomto pripade poberanie socialnej sluzby dennou alebo tyzdennou
formou, vzhl'adom na ich zdravotné postihnutie. Deti to odmietli — konkrétne informacie sa
nachadzaju v spise. Uvedenu rodinnu situaciu priebezne monitoruje prislusny urad prace,

socialnych veci arodiny v sulade s platnou legislativou. V podnete komisarka pokracuje.
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Po osobnej navsteve v rodinnom prostredi deti oslovila listom prisluSny urad prace socialnych
veci a rodiny S ndvrhom hl'adania moznosti internatneho ubytovania pre deti s tym, ze zakonny
zastupca, ktorému su deti toho ¢asu zverené by sa nezmenil (deti citovo lipnti na starej mame).
Deti st zaroven osoby so zdravotnym postihnutim, preto sa komisarka obratila aj na obec
s poziadavkou o pomoc pre stari mamu pri priprave ziadosti 0 prispevok za opatrovanie.
Taktiez sa komisarka vo veci deti obratilana MV s poziadavkou o pomoc pri overeni a pripadne
pomoci pre starostu obce s opdtovnym sprevadzkovanim komunitného centra, ktoré bolo
pre deti po navsteve $koly vyznamnou stimula¢nou sucastou v ich Zivote. V posudzovani

podnetu sa toho ¢asu pokracuje.

Uvadzame niektoré d’alSie vybrané podnety:

Komisarke bol postipeny podnet od anonymnych st'azovatel'ov vo veci nedodrziavania
dizky vyuéovacich hodin, ako aj nere$pektovania prava ziaka na tctu k jeho narodnostnej alebo
etnickej prislusnosti. Komisarka poziadala o saginnost’ SSI, ktora po presetreni disponovala
informaciami, ako v danej veci konal riaditel’ Skoly, tak aj obvodné oddelenie policajného
zboru. Vysledky Setreni nepotvrdili indicie anonymnych st'aZovatel'ov.

Komisarka posudzovala viacero podnetov Sikany v Skole. Jeden z nich bol Specificky
prejavmi agresorov — Sikanovali sa vzajomne. Komisarka priamo navstivila zakladnu Skolu,
ktorti diet'a navstevuje, kde konzultovala danu situaciu s riaditel'om Skoly, ako aj s det'mi
zainteresovanymi do daného pripadu. Specifikom bol spdsob Sikanovania. Kym jeden ju
vykonaval viditeI'ne, pouzivanim nevhodného slovnika a fyzickymi obmedzovaniami, druhy to
vykonéval moralizovanim (....neuci§ sa dobre, preto sa nedostane$ na ziadnu Skolu, ...Tvoj
projekt je opét’ zly, ...nikde t'a nezoberu, lebo si 0 nicom atd’.). Fyzicky ttok bol vicsinou
odpoved’ou na psychické obmedzovanie. Skola pristipila k rieSeniu Sikany v uvedenom pripade
tak, Ze potrestany bol len jeden ziak, ktory fyzicky napadol spoluziaka. Pocas posudzovania
podnetu komisarka dospela k zaveru, Ze situacia v triede je napata. Preto navrhla vedeniu skoly
zaoberat' sa aj navonok neprejavovanymi problémami, pretoze psychickd ujma mdze mat
nasledky aj do budicna. V posudzovani podnetu sa pokracuje.

Komisarka sa v stuvislosti s podnetmi na Sikanu a po ich posudeni v pripade potreby
obracala na MSVVa$ a SSI, MV, splnomocnenca vlady pre rémske komunity a MPSVaR.

V oddévodnenych pripadoch aj na organy ¢inné v trestnom konani.
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Zhodnotenie:

Komisarka upozornila na fakt dosledného riesenia psychickej Sikany. Vzhladom
aj k tomu, ze ani $kola, ale ani druhy agresor vykonavania psychickej Sikany nevnimali konanie
moralizovania ako spdsob psychicke;j Sikany.

Komisarka poziadala MSVVa$S 0 zabezpeéenie striktného dodrziavania Metodického
usmernenia ¢. 7/2006-R z 28. marca 2006 k prevencii a rieSeniu Sikanovania ziakov v §kolach
a skolskych zariadeniach a to tak, aby prejavy Sikany, nestuce znamky psychického Sikanovania

boli dokladne posudzované.

Problém ,,pseudo-osobnych asistentov*:

Komisarka sa v druhom polroku roku 2017 zaoberala problémom ,,pseudo-osobnych
asistentov‘ a na zaklade osobnych zisteni nasledne pisomne oslovila MPSVaR, ktoré pracovalo
atoho Casu eSte pracuje na novele zakona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o kompenzéciach®) s navrhom na zapracovanie
a rieSenie problematiky ohl'adom ,,pseudo-osobnych asistentov*.

MPSVaR ma vo svojej posobnosti podl'a zdkona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti
vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy (§ 15) ustanovenu podporu socidlneho zaclenenia
fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti. Tato podpora vychadza zo
zakona o kompenzaciach a zahffia posudzovanie osoby, a to, ¢i je osobou s tazkym zdravotnym
postihnutim. Ak je osobou s tazkym zdravotnym postihnutim, zdkon kompenzuje jej socidlne
dosledky na zéklade rozhodnutia. Preto je nutné, aby poistné na dochodkové poistenie za
osobnych asistentov prebiehalo len u tych, o ktorych mé $tat overené, ¢i vykonavaji osobnu
asistenciu pre tazko zdravotne postihnuté osoby, pretoZe niektori obcania sa v niektorych
pripadoch daju posudit’, resp. vstupia do systému kompenzacii podla zédkona 0 kompenzaciach
az po roku, dvoch po tom, ¢o im pseudo-osobny asistent na zéklade nejakej zmluvy podla
zékona ¢. 400/19964 Zb. Obciansky zakonnik vykonaval tzv. osobnu asistenciu. A niektori
do systému ani nevstupia, lebo kvoli majetku ani vstipit nemozu. Nemaju v rukach
rozhodnutie, preukazujice zaradenie zdravotne postihnutého obcana V systéme, alebo
opraviujuce do systému vstapit. Obdobne je to i pri osobnych asistentoch, pretoze jedno
vyhotovenie zmluvy o osobnej asistencii, ktord sa uzatvara podla § 23 ods. 3 zikona
0 kompenzaciach, je tazko zdravotne postihnuta osoba povinna predlozit’ na prisluSny urad.

Povinnost’ poistného na ddchodkové poistenie za osobnych asistentov ma §tat plnit’ podla
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ustanoveni zakona €. 461/2003 Z. z. 0 socialnom poisteni len voc¢i osobnym asistentom, ktori

su plateni z peniazného prispevku na osobnu asistenciu.

Opatrenie:

Komisarka ziada MPSVaR 0 uvedenie popisanej problematiky do suladu s legislativou.
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Monitoring dodrziavania prav dietata vykonavanim nezavislého
zistovania plnenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych
zmluv, ktorymi je SR viazana
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Monitorovanie dodrziavania prav deti v detskych domovoch

Komisarka v sulade s § 4 ods. 1 pism. b) zadkona o komisarovi pre deti vykonala
monitoring dodrziavania prav dietata v zariadeniach, ktorym bola podla § 49 zékona
0 socidlnopravnej ochrane deti udelena akreditacia na vykonavanie opatreni socidlnopravnej
ochrany a socidlnej kurately v zariadeni detsky domov. O vykonani monitoringu dodrziavania
prav diet'at’a vo vyssie uvedenych zariadeniach bola informovana aj Generalna prokuratura SR.
Zoznam akreditovanych subjektov — detskych domovov je dostupny na web stranke MPSVaR
https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/akreditacie/zoznam-akreditovanych-

subjektov/.
Podla § 83 ods. 6 zakona o socialnopravnej ochrane deti MPSVaR vedie zoznam

akreditovanych subjektov a pravidelne najmenej jedenkrat mesacne tento zoznam aktualizuje.
Pocas monitoringu bolo zistené, Ze zoznam nebol aktualny (napr. nepresne uvedené miesto
vykonu opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately) a obsahoval aj zariadenia,
ktoré poziadali v minulosti o zrusenie akreditacie. Je teda vel'mi pravdepodobné, ze zoznam
akreditovanych subjektov nebol najmenej jedenkrat mesacne aktualizovany.

Komisarka monitorovala ochranu a dodrziavanie prav deti v zmysle Dohovoru
v 23 organizaciach s roznymi miestami vykonu v ramci celej SR.

Monitoring bol rozdeleny na dve Casti. V prvej €asti monitoringu bola na zber
informécii vyuZzitd dotaznikovd metdda a skupinovd diskusia. Dotazniky boli zamerané
na subjektivne vnimanie prav deti v sulade s Dohovorom. Skupinova diskusia s detmi bola
zamerana na ziskavanie dalSich informacii o dodrziavani prav deti, ktoré povaZovali
za dolezité. V druhej Casti monitoringu sa komisarka zamerala na monitoring spisovej
dokumentécie v stilade s § 60 zdkona o socidlnopravnej ochrane deti.

Rozdelenie opytanych deti (d’alej len ,,opytanych®) bolo vyvazené, i napriek miernej
prevahe zien. Prinosné bolo zastupenie troch narodnosti okrem slovenskej narodnosti sa 9,9 %
opytanych sa hléasilo k romskej a 7,9 % k mad’arskej narodnosti. Najviac opytanych bolo
v akreditovanom zariadeni detsky domov (d’alej len ,,detsky domov*) v rozmedzi 8 - 17 rokov.
Len 6,3 % opytanych nevnimalo podporu v ¢innostiach v stvislosti s clankom 3 Dohovoru,
teda v Cinnostiach, ktoré musia plne brat do tvahy najlepSie zdujmy dietata. V sulade
S ¢lankom 9 Dohovoru mé dieta pravo udrziavat' kontakt s oboma rodi¢mi, okrem
nezluCitel'nosti s jeho zaujmami. Je prinosné, ze az 69,2 % opytanych je stale v kontakte

S rodiémi.
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Stat je povinny zabezpelit ochranu dietata pred vSetkymi formami zlého
zaobchadzania zo strany rodicov alebo inych zodpovednych osob. Dolezitou informéciou je
preto skutocnost’, ze az 37,5 % opytanych sa stretlo so zlym zaobchadzanim. Konfrontéacia
S0 zlym zaobchadzanim doma 11,1 % opytanych a na ulici 21,3 % opytanych je doélezita
pre vytvaranie intervencnych nastrojov v teréne a zabezpecenie lepSej dostupnosti sluzieb
aj v domacom prostredi. Az 25,7 % opytanych sa stretlo so zlym zaobchadzanim v $kole, teda
v prostredi, v ktorom by mali byt dostupné intervencie a sluzby predovsetkym preventivneho
charakteru, teda také, ktoré¢ nerieSia ndsledky zlého zaobchadzania, ale mu predovSetkym
predchadzaji. Zistenie, Ze az 13 % opytanych sa stretlo so zlym zaobchaddzanim priamo
v detskom domove, bolo pre komisarku jednou z najzavaznejSich informacii. Ak sa diet'a so
zlym zaobchadzanim stretlo, tak az u 44,4 % opytanych to bolo zo strany dospelej osoby. Tato
skutocnost’ je z pohl'adu ochrany prav dietat’a alarmujuca. Zistena skutocnost’ by mala byt’
hibSie analyzovana vV sG¢innosti s kompetentnymi inStiticiami, pretoze V oblasti
socialnopravnej ochrany deti je kI'a¢ova.

Len 6,5% opytanych nemd pri sebe cloveka, ktorému veri (¢l. 5 Dohovoru).
Zaujimavejsie je, Zze 44,3 % opytanych veri ,,vychovévatelom a pracovnikom detského
domova* a ostatni maju vztah zaloZzeny na dovere so spolubyvajiicimi, spoluZiakmi,
surodencami, ucite'mi, a len mala skupina opytanych nedoveruje nikomu. Moznost’ zverit’ sa
Vv pripade potreby doveryhodnej osobe, ma az 88,5 % opytanych, teda ma si ich kto vypocut’
(¢l. 12 Dohovoru).

Pojem ,,ludské prava“ pozna dominantna vicsina opytanych — 75,1 %, ale v detskom
domove sa s nim zoznamilo len 25 % a 45,5 % opytanych sa s tymto pre dieta doleZitym
pojmom stretlo len v Skole. 68,4 % opytanych vSak konStatovalo, Ze sa o 'udskych pravach
V detskom domove rozpravaju.

Dostupnost’ informécii a literatry je aj podla ¢l.17 Dohovoru klicovd pre
plnohodnotny Zivot dietata. Komisarka za doleziti povaZovala informaciu, ze 25,7 %
opytanych uvadzalo, ze v detskom domove nemaju kniznicu. A ak aj maju, tak 74,7 %
opytanych sa nikto nepytal, ¢i nieCo do kniznice potrebuju.

Dominantnd ¢ast’ deti kladne hodnoti situaciu v detskom domove v suvislosti
S moznostou stretdvat’ sa a byt’ v kontakte s blizkymi. Az 25,7 % opytanych neméd pristup
k informaciam, ktoré potrebuje, a preto je dostatoény priestor pre rozvoj prace zo strany
vychovavatel'ov a socidlnych pracovnikov.

Clanok 20 Dohovoru je zamerany na dodrziavanie kultirneho, niboZenského

a jazykového pdvodu diet’at’a a podl'a zisteni ma 82,6 % opytanych mé moznost’ komunikovat’

48



v jazyku, ktory povazuju za ,,najblizsi*. Je to slovensky jazyk u 66,4 % opytanych, mad’arsky
u 7,9 % opytanych, romsky u 8,3% opytanych.

Moznost pripravy do Skoly hodnotia kladne vSetky deti a kladne hodnotia, ako
na pripravu do skoly vytvoreny priestor, tak osoby, ktoré im pri priprave pomahaju.

Rozhodovanie o volnoCasovych aktivitdich hodnoti kladne 52,9 % opytanych,
az 52,7 % opytanych konstatuje, Ze nemdzu rozhodovat' o svojom volnom c¢ase. Odpoved
na poslednu otazku je zaujimava a bude si v buducnosti vyzadovat’ hibsi prieskum, pretoze
34,8 % opytanych sa stretlo v domove so spravanim, pri ktorom sa robili rozdiely medzi
jednotlivymi detmi v zariadeni.

Analyza spisovej dokumentédcie viedla k vyraznym rozdielom v monitorovanych
detskych domovoch. Detské domovy nemaji jednotnu spisovi dokumentaciu, a to aj napriek
skutocnosti, ze § 60 zakona 0 socidlnopravnej ochrane deti presne upravuje, aké informacie by
sa v spisovej dokumentédcii mali nachadzat. Najvacsi nedostatok, vo vSetkych detskych
domovoch, bol pri nespravnej alebo nevedenej dokumentécii o zdravotnom stave dietat’a.
V niektorych detskych domovoch bola vedena zdravotna dokumentacia na pozadovanej irovni
(pravidelné vazenie a meranie deti; pravidelné zdravotné prehliadky). Systém vedenia spisove;j
dokumentécie bol aj v jednotlivych zariadeniach nejednotny a vel'mi neprehl’'adny, s vyraznymi
rozdielmi (kvantitativnymi, aj kvalitativnymi). Zamestnanci detskych domovov vicsinou
neboli oboznameni s metodickym usmernenim z  Ustredia prace, socialnych veci a rodiny,
v dosledku ¢oho spisovd dokumentécia nebola systémovo jednotna.

Spisovéa dokumentacia neobsahovala pracovné zmluvy s profesionalnymi rodi¢mi, ani
potrebné dodatky k tymto zmluvdm, zamerané na rozsah pracovného Casu profesionalneho
rodica, informdcie o diet’ati v jeho starostlivosti, ako ani finan¢né ohodnotenie profesionalneho
rodica.

Vynimo¢ne mali detské domovy dokladované prispevky na dieta v profesionalnej
rodine. Niektoré detské domovy nemali dokladované rozhodnutia, komu bolo dieta zverené do
starostlivosti a nemali dokladované ani absolvovanie akreditovaného vzdelavania
U zamestnancov.

Profesionalni rodi¢ia v niektorych pripadoch nemali dokladované bytové podmienky,
Vv ktorych deti ziju (list vlastnictva, ndjomna zmluva).

V pripade odchodu/osamostatnenia sa mladych dospelych z detského domova
Vo vacSine pripadov detské domovy, pripravovali konkrétny plan na osamostatnenie,

na ktorom participoval aj mlady dospely.
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Detské domovy, v pripade, ak je moznost’ navratenia dietata do domaceho prostredia
(k rodi¢om, starym rodicom, surodencom alebo bliz$ej rodine) realizovali sanaciu rodinného
prostredia. Ak nebola moznost  sanacie rodinného prostredia, detské domovy udrzovali kontakt

s biologickou rodinou dietat’a i nad’ale;.

Komisarka odportca:

- Zabezpecit zvySovanie informovanosti o l'udskych pravach vo vsetkych organizaciach
poskytujucich sluzby pre deti a mladez.

- Zabezpecit funkciu socidlneho pracovnika na skolach ako jeden z vhodnych nastrojov,
nielen pri rieSeni zIého zaobchadzania, ale aj ako profesionala schopného konkrétnymi
metodami predchadzat’ zlému zaobchadzaniu a vstupovat' do rieSenia konfliktov
na skolach.

-V spolupraci s MPSVaR vytvorit’ priestor na zriadenie komisie, ktord by bola poradnym
organom ministra préce a jej tlohou by bolo kontrolovat’, ¢i nedochddza v zariadeniach
pre deti k nuatenej préci deti, v akych podmienkach deti v zariadeniach pre deti ziju
a do akych podmienok sa z detskych domovoch vracaji, ak idi naspat’ k svojim
rodi¢om. Tento poradny orgdn by mal za tilohu spolu so zainteresovanymi institiciami,
ktoré ur¢ci MPSVR SR, aj kontrolovat’ ¢innost’ profesionalneho rodica.

-V spolupraci s Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny zabezpeéit' jednotné metodické
usmernenie spracovania  spisovej dokumenticie v sulade s § 60 =zikona
0 socialnopravnej ochrane deti.

- Zabezpecit' v stlade s ¢lankom 14 Dohovoru slobodu prejavovat’ nabozenstvo, alebo
vieru.

- Zabezpecit’ efektivnejSiu spolupracu vSetkych odbornikov pri sanacii rodiny.

- Zabezpecit okamzita aktualizaciu informécii o akreditovanych subjektoch.
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Sprava z dodrziavania prav deti v zariadeniach socialnych sluzieb

Ciel’ monitoringu

Komisarka vykonala monitoring v zariadeniach socialnych sluzieb. Jeho cielom bolo
zrealizovat’ pracovnu navstevu VvV domovoch socidlnych sluzieb (d’alej len ,,DSS) a posudit’
sposob dodrziavania prav prijimatelov socialnej sluzby - deti (d’alej len ,,PSS*). V pripravnej
faze bol monitoring zamerany na viacero na seba nadvizujucich ¢lankov Dohovoru —
zachovavanie prava dietata na sukromie, prdva na nezavisly sposob zivota a zaClenenie
do spolo¢nosti, prava na osobnu slobodu a bezpe¢nost, telesnti integritu, 'udski dostojnost,
prava na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym ¢i poniZzujucim zaobchadzanim
alebo trestanim a prava na reSpektovanie sukromia. Po praktickych skusenostiach
s vykonanim prvych monitoringov komisarka svoju pozornost upriamila na dva vybrané
¢lanky Dohovoru, ktorych obsah déval povinnost monitorovat viaceré oblasti. V sulade
s ustanovenim ¢lanku 3 — ,,zaujem diet'ata” sa zamerala na jeho ods. 2 a ods. 3, podla ktorych
Staty, ktoré su zmluvnymi stranami tohto Dohovoru, sa zavédzuji, Ze zabezpeCia dietatu
ochranu a starostlivost’ nevyhnutnt pre jeho blaho a zavidzuju sa, Ze zabezpecia, aby institucie,
sluzby a zariadenia zodpovedné za starostlivost a ochranu deti zodpovedali normam
stanovenym kompetentnymi uradmi, zvlast po stranke bezpecnosti a ochrany zdravia, poctu
a kvalifikécie personalu, ako aj kompetentného dozoru.

Podl’a €lanku 23 Dohovoru pri zachovavani prav dietata mu ma byt’ poskytnuta pomoc,
ktora je urena na zabezpeCenie skutoéného pristupu postihnutého dietata ku vzdelaniu,
profesionalnej priprave, zdravotnej a rehabilitacnej starostlivosti, priprave na zamestnanie
a oddych sposobom, ktory vedie k dosiahnutiu najuplnejSicho mozného zapojenia
do spolo¢nosti a individualneho rozvoja diet’at’a, vratane jeho kultarneho a duchovného rozvoja
a kladenie dorazu na zabezpefenie plnohodnotného ariadneho zivota. Pri pripravach
monitoringu bol pripraveny dotaznik s rozsahom 24 otazok. Dotaznik bol planovany ako
doplnenie monitoringu pozorovanim. Pri osobnom monitoringu bolo zistené, Ze pre mentalnu

sposobilost’ PSS nebude mozné dotaznik zrealizovat'.
Legislativne vychodiska

Zékladnym pravnym vychodiskom pri realizacii monitoringu bol Dohovor, prioritne

¢lanok 23 a zakon 0 socialnych sluzbach, najma § 7a § 9 ods. 1 — 3.
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Kroky monitoringu:
1. Pripravna faza — listy komisarky zriad’'ovatel'ovi — verejni a neverejni poskytovatelia,
dotaznik.
2. Zber udajov — adresy poskytovatel'ov, idaje o mentalnom stave PSS — deti, vek.
3. Priprava pracovnych ciest monitoringu.
4. Realizécia pracovnych ciest.
Prvym krokom, pred vykonanim osobného monitoringu, bolo ziskanie podkladov
z 6smich uradov samospravnych krajov. V dorucenych podkladoch bolo k 31.08.2017
evidovanych 70 PSS, z toho:
e 42 verejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

e 28 neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

Tabulka ¢. 1 — Verejni poskytovatelia socialnych sluzieb — zriad'ovatel'skd posobnost VUC
(vid’ priloha €. 1).
Tabul’ka €. 2 — Neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb — podl'a krajov (vid’ priloha €. 2).

Komisarka oslovila listom predsedov samospravnych krajov vo veci sucinnosti pri
zbierani zakladnych informacii o zariadeniach socialnych sluzieb a to z dovodu, Ze v registroch
poskytovatel'ov socialnych sluzieb  nebolo mozné zistit', ktori poskytovatelia socialnych
sluzieb  poskytujii socialne sluzby aj pre cielova skupinu - deti. Dal§im dévodom bola
nejednotnost informacii v registri poskytovatelov socialnych sluzieb vramci VUC
a na jednotlivych web strankach poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

Monitoring bol vykonany v 28 zariadeniach socidlnych sluZieb pre deti.

Komisarka monitorovala dodrziavanie ustanovenia ¢lanku 23 Dohovoru — deti so zdravotnym

postihnutim Vv zneni ¢lanku 23:

1. ,Stéty, ktoré st zmluvnymi stranami tohto Dohovoru, uznavaju, ze duSevne alebo telesne
postihnuté dieta ma zit’ plnohodnotny a riadny Zivot v podmienkach zabezpecujucich
dostojnost’, podporujucich sebadoveru a umoziujucich aktivnu ucast’ dietata
V spolocnosti.

2. Staty, ktoré si zmluvnymi stranami tohto Dohovoru, uznavaji pravo postihnutého dietata
na zvlastnu starostlivost’. V zavislosti od rozsahu existujicich zdrojov musia opravnenému

dietatu a osobam, ktoré sa on staraju, poskytnut’ podporu a pomoc, o ktora su poziadané
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a ktora zodpoveda stavu dietata a situacii rodiCov alebo inych osob, ktoré sa staraji
0 dieta.

3. Suznanim zvlastnych potrieb postihnutého diet'at’a sa pomoc, v stilade s ods. 2 tohto ¢lanku
musi poskytovat’ podl'a moznosti bezplatne, s oh'adom na finan¢né zdroje rodi¢ov alebo
inych 0sob, ktoré sa o dieta starajiu. Pomoc musi byt ur€ena na zabezpecenie skuto¢ného
pristupu postihnutého dietata ku vzdelaniu, profesiondlnej priprave, zdravotnej
a rehabilitacnej starostlivosti, priprave na zamestnanie a oddychu sposobom, ktory vedie
k dosiahnutiu najuplnejsicho mozného zapojenia do spolo¢nosti a individualneho rozvoja
diet’at’a, vratane jeho kultirneho a duchovného rozvoja.

4. Staty, ktoré su zmluvnymi stranami tohto Dohovoru, musia v duchu medzinirodne;
spoluprace podporovat vymenu prislusnych informacii v oblasti preventivnej
zdravotnickej starostlivosti a medicinskeho, psychologického a funkéného liecenia
Vv pripade postihnutych deti, vratane rozSirovania a pristupu k informécidm tykajucich sa
metdd rehabilitacnej vychovy a profesiondlnej pripravy na to, aby signatarske Staty
Dohovoru mohli zlepSovat’ svoje moznosti a znalosti a prehlbovat’ tak svoje skusenosti
Vv tychto oblastiach. V tomto smere sa berie zvlaStny ohl'ad na potreby rozvojovych krajin.*

(Komentar: Dieta so zdravotnym postihnutim ma pravo na $pecialnu starostlivost,, vzdelanie

a pripravu, aby mohlo dosiahnut’ ¢o najvicsiu samostatnost’ a aby mohlo viest’ plnohodnotny

a aktivny zivot v spolo¢nosti.)

Monitoring uvedeného ¢lanku bol realizovany:
1. formou pozorovania prostredia — podmienky byvania, podmienky poskytovania
socialnej sluzby — dodrZiavanie 'udskych prav.
2. formou oboznamenia sa s individualnymi planmi PSS — rozsah starostlivosti

V nadvéznosti na mapovanie potrieb, skutony pristupu postihnutého dietata

ku vzdelaniu, profesionalnej priprave, zdravotnej a rehabilita¢nej starostlivosti, priprave

na zamestnanie a oddych.

V stlade sbodom 2 — pri oboznameni Sa S individualnymi planmi komisarka
postupovala pri monitoringu v stlade s ustanoveniami zakona o socialnych sluzbach, najma § 7
a§9ods.1aods. 2.

Podrla ustanovenia § 7 je ,,poskytovatel’ socialnej sluzby povinny:
a) prihliadat’ na individualne potreby prijimatel’a socialnej sluzby,
b) aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti,

c) poskytovat socialnu sluzbu na odbornej urovni,
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d)

spolupracovat’” s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatel’a socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou
do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyzdennou
pobytovou formou, a to so sthlasom prijimatela socialnej sluzby a pri reSpektovani jeho

osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.*

Podrla ustanovenia § 9, ods. 1 a ods. 2:

1)

2)

Poskytovatel' socidlnej sluzby uvedenej v § 33 az 40 a 57 je povinny planovat
poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socialnej sluzby, viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby
za Ucasti prijimatel’a socialnej sluzby (d’alej len "individuédlny plan"). Ak je prijimatel’
socialnej sluzby fyzické osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba
odkézand na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individualneho planu je aj program
socialnej rehabilitacie.

Individudlny plan podl'a odseku 1 je komplexny, flexibilny a koordinovany néstroj
na aktivnu spolupracu poskytovatel’a socidlnej sluzby, prijimatel’a socidlnej sluzby, jeho
rodiny a komunity. Ciele individualneho planu vychadzaja z individudlnych potrieb
prijimatela socidlnej sluzby a spoluprace prijimatela socidlnej sluzby
a poskytovatel’a socialnej sluzby. Individualny plan je koordinovany pracovnikom,
ktory podporuje a sprevadza prijimatela socialnej sluzby v procese individudlneho
pléanovania (d’alej len "kI'i€ovy pracovnik"). Proces individudlneho planovania zahfna
identifikaciu individudlnych potrieb, volbu ciel'ov individualneho planu, vol'bu metdd
dosahovania cielov individualneho planu, plan &innosti a aktivit napiiania

individualneho planu a hodnotenie individualneho planu.

Udaje ziskané z osobného monitorovania si podkladom pre:

a)

b)

podavanie navrhov a odporti€ani v pripade zistenia, ze pri poskytovani socialnej sluzby
v DSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav diet’at’a,

predlozenie navrhu na zmenu platnej legislativy v pripade zistenia, Ze prava deti
priznané v Dohovore nie st aplikované v legislative a pri praci zamestnancov

poskytovatel'ov socialnych sluzieb.
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Konkrétne zistenia:

1. Technické prekdzky su uprednostinované pred potrebami prijimatela socidlnych sluzieb
(napr. prijimatel’ socialnej sluzby v domove socidlnej sluzby dosiahne vek napr. 10 rokov,
ukon¢i sa zmluva o poskytovani socialnej sluzby a poziadaji zakonného zastupcu o to, aby
podal ziadost’ o poskytovanie socialnej sluzby do iného domova socialnych sluzieb; v nami
preverovanom podnete sa neprihliadalo  na zlozity psychicky stav dietata —
sebapoSkodzovanie a sprava o stave dietata neodporucala zmeny prostredia, personalu
a iné; spravu malo k dispozicii aj zariadenie socialnych sluzieb, ktoré ukoncenie zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby vykonavalo).

2. Chyba poznanie potrieb PSS (nejednotnost’ poskytovatel'ov socialnych sluzieb pri priprave
a vyhodnocovani individualnych planov, ktoré maja vychadzat’ z potrieb PSS; individualne
plany st vo vicSine pripadov pripravené formélne. Absentuju programy socidlnej
rehabilitacie tam, kde su prijimatelia socialnej sluzby fyzické osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby. V tychto situaciach
ma byt sucastou individualneho planu aj program socidlnej rehabilitacie.) — komisarka
odporuc¢a vydanie metodického pokynu MPSVR na jednotny postup poskytovatel'ov
socialnych sluzieb pri uplathovani § 9 ods. 1 a2 zdkona o socidlnych sluzbach.
Konkretizovat, co méa obsahovat’ program socidlnej rehabilitacie. Pre dodrziavanie prava
dietat’a, vzh'adom na jeho duSevny, telesny aj zmyslovy stav je tato Cast’ konkretizovania
vel'mi dolezit4 (t. j. ¢im ma byt naplneny pri jednotlivcoch program socidlnej rehabilitacie).

3. Chyba individualny pristup v praci s prijimatelom socialnej sluzby (komisarka nadobudla
poznanie, Ze ¢im je prijimatel’ socialnej sluzby viac postihnuty, tym sa s nim pracuje mene;j
— problémy s poznanim a odkrytim jeho potrieb, pretoze tato Cast’ individualnej prace si
vyzaduje odbornych zamestnancov — napr. psychiater, psycholdg, Specidlny pedagog a iné).

4. Dolezitou skutocnostou je aj nedodrZiavanie predpisanej metraze na jedného prijimatela
socialnych sluzieb v oblasti ubytovania, vyhlaska MZ ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach
0 poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty
nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia v zneni neskorSich predpisov.

5. Nedodrzanie vybavenia ubytovacich priestorov predpisanym nabytkom.

6. Chyba zabezpecenie sukromia pri osobnej hygiene.

7. Nedostatocné materidlne vybavenie v priestoroch rehabilitdcie v zariadeniach pre deti
s tazkym telesnym postihnutim v kombindcii s inymi postihnutiami.

8. Nedodrziavanie prav diet’at’a, ktoré je odkazané na iny druh poskytovania starostlivosti, ako

je poskytované v domovoch socialnych sluzieb. Ide o deti, ktoré¢ maji diagnostikované
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zéavazné poruchy spravania, az deviantné spravanie, pripadne vel'mi tazké psychiatrické
diagn6zy v kombinécii s d’al$imi postihnutiami, ktoré neumoziuju poskytovat’ im ucelnt
pomoc v DSS.

9. Nejednotnost’ tdajov v nazve zariadenia v registri  poskytovatel'ov  socialnych
sluzieb  vedenych VUC, na webe poskytovatela, v centrdlnom registri na MPSVR —
komisarka odporuca vykonavat aktualizdciu registra poskytovatelov socidlnych
sluzieb  vedenych VUC vzdy po zmene, to isté sa dotyka aj centrélne vedeného registra
na MPSVR.

10. V zariadeniach socidlnych sluzieb st prijimatelia, ktori v dopoludnajSich hodinach su
v skole a popoludni odchadzaji domov — uvedenu skutocnost ddvam do pozornosti
pre MPSVR SR na metodické usmernenie a nasledne pre ucely vykonu dohladu
nad poskytovanim socialnych sluzieb.

11. Podobna situacia ako v bode 10. je v niektorych DSS s tym rozdielom, Ze tu sa jedna o deti,
ktoré poberaju socialnu sluzbu v DSS formou celoro¢ného pobytu, ale sti¢asne su aj ziakmi

Specialnej zakladnej Skoly internatne;.

Pod neodbornym zaobchiadzanim s dietatom s viacnasobnym postihnutim — PSS
sa rozumie:

Pouzivanie takych postupov, ktoré nereSpektuju T'udska dostojnost. Moze ist’ az
0 neuctu k ¢loveku a jeho pravam, nereSpektovanie jeho socidlnej autonémie, sikromia alebo
prava na spolutcast’ v procese rozhodovania o jeho vlastnom zivote, ¢i zneuzivanie zavislosti
na poskytovanej starostlivosti alebo jej prehlbovani. Forméalne méze neodborné zaobchadzanie
s dietatom vyustit' do poruSovania Dohovoru, Listiny zdkladnych l'udskych prav a slobdd,
inych medzinadrodnych dohdd, zdkonov a inych v§eobecne pravnych zavédzkov Vv oblasti prav
diet’at’a.

Na rok 2017 naplénovala komisarka niekol’ko desiatok monitoringov zariadeni, kde
mozu byt deti obmedzované na slobode de facto v dosledku svojej faktickej zavislosti
na poskytovanej starostlivosti vzhladom na fyzicky a psychicky stav dietata umiestneného
Vv zariadeni socidlnych sluzieb.

Komisarka v sulade s ustanovenim § 4 ods. 1 pism. b) zakona o komisarovi pre deti
po vykonani monitoringu je opravnend okrem iného navrhovat’ prostriedky népravy podla
vysledkov postidenia podl'a odseku 1 pism. a) alebo podl'a vysledkov monitorovacej ¢innosti
podla odseku 1 pism. b), vydavat’ stanoviska vo veciach dodrziavania prav dietata a to v stilade

S ustanovenim § 4 ods. 2 pism. e) a f) zakona o komisarovi pre deti.
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Komisarka zaslala zriadovatelom zariadeni socialnych sluzieb listy, ato z dovodu,
7e zistenia sa tykali skuto&nosti, na ktoré bude potrebné rozhodnutie zriad’ovatel’a (nenapliianie
predpisanej metraze na jedného PSS, pritomnost’ PSS s deviantnym spravanim a ohrozovanie
bezpecnosti ostatnych PSS a iné). TaktieZ o uvedenej skuto¢nosti bolo informované MPSVR,
konkrétne generalna riaditel’ka sekcie socialnej a rodinnej politiky, kde komisarka ziadala
prijat’ opatrenia na rieSenie popisan¢ho problému.

Na tvod celej Casti k vykonanému osobnému monitoringu chce komisarka zdoraznit,
ze nezistila zI¢ zaobchadzanie dosahujuce intenzity krutého zaobchadzania.

Monitoringy boli vzdy vykondvané bez ohlasenia s tym, Ze na mieste bol pritomny
riaditel’ alebo nim uréeny zamestnanec. Monitoringy boli jednodiiové, zahinali prehliadku
zariadenia socialnych sluzieb, rozhovor s vedenim, socidlnymi pracovnikmi, oSetrovatel'skym
persondlom, pracovnymi inStruktormi, inStruktormi socidlnej rehabilitacie, rozhovory
s ndhodne vybratymi PSS podl'a prejavenia ich vole s nami hovorit’, $tddium dokumentacie
najmd individudlnych pladnov, programov socidlnej rehabiliticie, planov rizik a internych
predpisov tykajucich sa dodrziavania I'udskych prav.

Zo strany monitorovanych zariadeni socidlnych sluzieb bola komisarke poskytnuta
bezproblémova stcinnost’.

V ramci realizécie svojich zdkonnych povinnosti a opravneni chce komisarka prispiet’
k objektivizacii situacie PSS z hl'adiska reSpektu k ich I'udskej ddstojnosti a garantovanym
pravam aslobodam. Pri vyhodnocovani a zovSeobeciiovani poznatkov —z osobnych
monitoringov zariadeni socialnych sluzieb sa dostava z trovne jednotlivych zariadeni rovnako
na rovinu tvaha 0 poskytovani socialnych sluzieb pre deti ako celku, resp. starostlivosti o deti
trpiace dusevnou poruchou vSeobecne.

Domovy socialnych sluzieb st podla zakona o socialnych sluzbach zariadeniami
narieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku. O uvedenej
socialnej sluzbe zakon pojednava v ustanoveni § 38. V domove socialnych sluzieb sa poskytuje
socialna sluzba tyzdennou pobytovou formou (T) alebo ambulantnou formou (A) fyzickej
osobe do dovfSenia dochodkového veku, ak je tato fyzické osoba:

a) odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podl'a
prilohy €. 3, alebo
b) nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupenn odkadzanosti je najmenej III podla

prilohy ¢&. 3.
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Pre PSS, ktori boli v zariadeni umiestneni pred novelou uvedeného zakona z roku 2013
o socialnych sluzbach , sa poskytuje socialna sluzba aj nad’alej celoro¢nou pobytovou

formou (C).

V domove socialnych sluzieb je rozsah poskytovanej sluzby nasledovny:
DSS poskytuje
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
. socialne poradenstvo,
. socialna rehabilitacia,
. ubytovanie,
. Stravovanie,

. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

~N O O AW

. osobné vybavenie,

DSS zabezpecuje
1. rozvoj pracovnych zru¢nosti,
2. zdujmova ¢innost,

DSS utvaraju podmienky na
1. vzdelavanie,

2. uschovu cennych veci.

Ak sa v domove socialnych sluzieb poskytuje socidlna sluzba detom, poskytuje sa
im vychova.

Kazdy PSS ma pravo si vybrat’ poskytovatela socialnych sluzieb a to aj v nadvéznosti
na rodinné vizby, ¢o najblizsie k nim. Uvedené sa v SR realizuje ojedinelo ato vzhl'adom
na pocet poskytovatel'ov socidlnych sluzieb pre deti, kapacitu a ich rozloZenie v izemi kraja.

Z vykonanych monitoringov, aj ked ich predmetom nebola samostatne oblast’
financovania, ale z vystupov je evidentné, Ze verejni poskytovatelia socialnych sluzieb su
finan¢ne poddimenzovani. O uvedenom sved¢i hlavne nedostatocni pocet zamestnancov pocas
vykonu monitoringu K tak zavaznym dusevnym stavom a ich poctu, aké sa v DSS nachadzali.
Poznamka: prislusna legislativa pojedndva o maximalnom pocte PSS na jedného zamestnanca
(v prenesenom vyzname to mozeme vysvetlit ako minimalny pocet zamestnancov na pocet
PSS) podla druhu aformy prijimanej socialnej sluzby. Zriad'ovatelia sa drzia toho,
ze poskytovatel'om zabezpecia dolnt hranicu poétu zamestnancov. Komisarka zdoraznuje aj

potrebu profesionalnej pripravy — k detom s viacnasobnym zdravotnym postihnutim neboli
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pritomni zamestnanci, ktori by vedeli s detmi s takymto postihnutim pracovat’. Podotyka, ze
snaha zo strany zamestnancov je pracovat’ s detmi tak najlepSie ako vedia. Ale ked sa jedna
0 diet’a, ktoré nevidi aje nepocujuce apytali sme sa, aké ndhradné komunika¢né kanaly
pouzivaju, tak nam nevedeli odpovedat. Myslim si, ze nie preto, ze by nechceli pracovat
na profesionalnej urovni, ale preto, Ze nevedia.

Pri niektorych samospravnych krajoch (zriadovateloch) hodnoti nedostatocné
materidlne vybavenie pocitacovou technikou a softwarom na pripravu dokumentacie o PSS.
Dnes uz je samozrejmost’'ou pouzivat’ vypo¢tovl techniku a software a ak moze byt pomdckou
pri pripravach IP, tak povazuje za potrebné, aby to zriad’'ovatelia zabezpecili.

Niektoré zariadenia su historickymi budovami, ktoré boli budované v davnych ¢asoch.
Ale aj niektoré mnovo zrekonstruované nenapinali pozadované parametre stanovené
na ubytovanie. Nedostatocny pocet metrov $tvorcovych na jedného PSS v jeho izbe. Boli
zariadenia, ktoré hrubym spdsobom porusovali Vyhlasku Ministerstva zdravotnictva SR
€. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov
a 0 minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia Vv zneni
neskorSich predpisov. Na jednej izbe bolo ubytovanych aj viac ako pit’ PSS. To bol ale
ojedinely pripad, kde najblizSie pristipia k deinStitucionalizacii. Ubytovanie po troch bolo
pravidlom. Verim, Ze predstavitelia zriad'ovatel'ov zobrali obsah doruc¢enych listov ohl'adom
uvedenej problematiky vazne a do rozpoctov nasledujucich rokov pripravia rieSenia na splnenie
Standardov ubytovania PSS.

Podfinancovanie socialnych sluzieb sa odraza v oblasti prav dietat’a. Otazka znie, ako
mozu byt garantované prava dietat’a s diagnostikovanym autizmom, ked’ poskytovatel nema
odborne erudovany personal, ktory by vychovu takéhoto dietat’a zabezpecoval? Komisarka
navrhuje venovat zvySenu pozornost persondlnemu auditu a analyze potrieb poctu
zamestnancov ZSS Vv korelacii k potrebam PSS, vzhl'adom na ich psychicky a fyzicky stav.
Taktiez navrhuje celozivotné vzdelavanie zamestnancov ZSS, aby vedeli s PSS pracovat’ aj
pri zmenach, ktoré nastavaju ¢iuz s ich stavom duSevnym, telesnym alebo zmyslovym a jednak
na vekova kategoériu. Vyzdvihuje timovost prace vo vicSine zariadeni a vziajomné
odovzdavanie si informdcii o PSS. Zdoraziiuje, Ze vie 0 stanovenom minimalnom pocte
zamestnancov V zavislosti od druhu/formy poskytovanej socialnej sluzby na jedného PSS.
Konstatuje, Ze na rozsah poskytovanej socialnej sluzby DSS s tak zdvaznymi stavmi, aké v DSS
su, tento pocet zd’aleka nepostacuje.

TaktieZ pozornost’ venovala tomu, ako budovy posobia vo vnutri. Je presvedéena, Ze

vsetko je o l'ud’och. V niektorych zariadeniach boli interiéry, kde neprebehla rekonStrukcia
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a zamestnanci vyrobili patava vyzdobu, z ktorej sme sa citili vel'mi prijemne, t. . Ze aj deti,
ktoré tam ziju denne, maju pozitivne stimuly pre svoj deil. Na druhej strane boli
zrekonStruované zariadenia, ktoré pdsobili chladne, bez pouZitia teplych farieb, bez zitulnenia
a vyhovarania sa na PSS v tom, ze ved’ oni by to aj tak znicili. Tieto budovy, priestory pdsobili
neosobne, zanedbane.

Komisarka sa vyjadrovala aj ku kapacitam v DSS. Po vicsinou to boli zariadenia vel’ké,
vynimku tvorili zariadenia do 40 PSS. V tychto zariadeniach sa nedalo vyhnut’ hluku, prejavom
deti s duSevnym ochorenim. Tato hlukova zataz posobila na vSetkych pritomnych. Preto
navrhuje vytvorit' skupinky, v ktorych bude prebiehat’ dennodenny Zzivot, ato Vv pocte nie
vy§Som ako 6 PSS. Len tak si mysli Ze sa da sjednotlivymi detmi pracovat” aplne sa
im venovat’.

Co sa tyka internych smernic, dokumentov ohladom dodrziavania ludskych prav
a slobod, vdcsina zariadeni takyto dokument spracovany mala. Rozdiel bol v tom, do akej miery
bol pouzitel'ny v DSS. To znamena, ako konkrétne bol rozpracovany do pravidiel a postupov
zamestnancov DSS pri dodrziavani napr. prav dietata. Komisarka skonstatovala, Ze tu uz
situdcia bola zlozitejSia. Zo vSetkych 28 monitorovanych zariadeni malo v plnom rozsahu
(potreby PSS a ciel'ova skupinu) rozpracovant do detailov len 5 zariadeni.

Podobna situacia bola aj pri individudlnych planoch aprogramoch socialnej
rehabilitacie. Vel'mi malo zariadeni ich malo spracované v sulade s potrebami PSS. Program
socidlneho rozvoja vécsina zariadeni nemala spracovany vobec alebo len na formalnej Grovni.
Odvolavali sa na to, Ze zédkon o socidlnych sluzbach blizsie nepojednava, ako ma byt tento
program vypracovany. Komisarka navrhla, aby MPSVR metodicky usmernilo poskytovatel'ov
DSS k vypracovaniu individualnych planov a programov socialneho rozvoja.

Co sa tyka prava na sikromie, je tazké definovat, ¢ je porufované alebo nie
a to vzhl'adom na mieru zavislosti na socialnej sluzbe. Kazdy z PSS potrebuje rozdielnu mieru
podpory pri svojom zivote v DSS ¢o do intenzity a aj ¢o do oblasti (niekto potrebuje podporu
pri sebaobsluznych ¢innostiach, iny pri komunikacii atd’.) V predoSlom texte sa komisarka
vyjadrila, Ze monitoring v DSS bol vykonany z dovodu, Ze tu méze dochadzat’ k obmedzovaniu
deti na ich slobode de facto v dosledku ich faktickej zavislosti na poskytovanej starostlivosti
Vv zavaznosti ich fyzického a psychického stavu.

Zameriavala sa aj na moznost odkladat’ si osobné veci v miestnosti ubytovania
na urcené¢ miesto, doniest’ si vlastné predmety, nadbytok. Mat’ moznost’ si ich uzamknut’.
Nabytok v niektorych izbach PSS bol zanedbany, skrine sa nedali uzamknuit’ a tam, kde sa dali

uzamknut, zamky boli velké a pdsobili neesteticky. Boli aj ukazkové zariadenia
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s uzamkynate'nymi dverami na skriniach, celé to posobilo harmonicky a PSS nemal problém
sam alebo s pomocou si skritu odomknut’.

Predmetom jej zaujmu bol aj proces vykonavania hygieny s PSS, miesto umiestnenia
hygienickych zariadeni, interval vykondvania osobnej hygieny. Stretla sa sukazkovymi
postupmi pri dodrziavani prava na sukromie ato napr. pri prebalovani, sprchovani. Ale
na druhej strane st zariadenia, kde prebal’'ujii PSS na izbe, kde je pritomnych niekol’ko d’al§ich
PSS, pripadne st otvorené dvere na izbu atak prebicha uvedeny opatrovatel'sky tkon.
Podotykam, Ze nie je dolezité, ¢i uvedeny ukon vykondvame s dietatom alebo dospelym
¢lovekom. Dolezité je, aby pri tejto ¢innosti bola zachovana plna dostojnost’ osoby. Navrhla
usmernit’ opatrovatel’sky personal na dodrziavanie uvedenych postupov tak, aby dostojnost’
dietata bola zachovana — pouzit’ zasteny pri 16zku, zavriet’ dvere pocas vykonu tikonu, pripadne
previest’ PSS do miestnosti uréenej na vykon hygienickych ukonov.

Komisarka upozoriiuje, ze zasahy do sukromia su prijatelné len v odovodnenych
pripadoch — zasada primeranosti — napr. diet’a sa nevie samo osprchovat’, vtedy ho sprchujeme.
Nie je mozné k zasahom do sukromia pristupovat’ na zadklade plosného opatrenia, pripusta sa
to len na zéklade vyhodnotenia rizik u jednotlivych PSS, kedy nie je mozné aby si PSS vykonal
jednotlivé tkony bez podpory zamestnancov pripadne bez toho, aby sme ukony vykonali my.

Pozornost’ zamerala aj na moznost” diet'at’a ist’ na vychadzku, pripadne moznosti deti
zamerané na iné volnoCasové aktivity. Zariadenia robia volnocasové a kultarne aktivity
vdcsinou v samotnych zariadeniach. Su inStitacie, ktoré Ziji komunitnym spdsobom Zivota
a zucCastnuju sa na zivote v obci, blizkom okoli v meste, kde zabezpecia aj prepravu imobilnych
deti. St to ojedinelé priklady. Uvaha, ktora ma vedie k pri¢ine, preco je to tak, uvazujem, Ze to
spdsobuje pocet zamestnancov na tej ktorej pracovnej zmene. PSS st svojim stavom odkéazani
na pomoc inej fyzickej osoby a nie je dostatok personalu, aby sa vybrala skupina deti s tazkym
postihnutim na kulturnu akciu tak ¢asto, ako by si to sami naplanovali.

Vzhl'adom na skuto¢nost’ prepravy imobilnych deti sa Casto stretavala S argumentaciou
prenajimania priestorov pre Specialne zakladné skoly a zabezpeCovanie vzdelavania PSS
Vv priestoroch zariadeni socidlnych sluzieb. Vo vécSine DSS prebiehalo zabezpecenie
vzdelavania tak, ze sa PSS vzdelavali v priestoroch ZSS. Komisarka navrhuje zabezpecit
vzdelavanie tak, Ze deti sa buda vzdelavat’ v priestoroch SZS, kde budi zo zariadeni DSS
prepravované. Len v odévodnenych pripadoch to bude prebiehat’ v priestoroch DSS — zavazné
telesné postihnutie (napr. riziko lamavosti kosti) a zdvazné dusevné postihnutie.

Zaujimala sa a 0 oblast zabezpeCenia poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Vo vicsine DSS je to pri ambulantnej atyzdennej forme poskytovania socialnej sluzby
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prostrednictvom zdkonnych zastupcov. V celoro¢nej forme to je prostrednictvom lekarov, ktori
maju deti vo svojej kapitacii.

Komiséarka za najpélivejSie zistenie povazuje nerieSenie situacie s PSS, ktorych
potreby zasahuju jednak do oblasti zdravotnictva, jednak do oblasti $kolstva a jednak do oblasti
socidlnych veci. Nedodrziavanie prav dietata, ktoré je odkazané na iny druh poskytovania
starostlivosti, ako je poskytované v domovoch socialnych sluzieb (d’alej len ,,DSS*). Ide o deti,
ktoré maju diagnostikované zavazné poruchy spravania, az deviantné spravanie, pripadne
vel'mi tazké psychiatrické diagnozy v kombinacii s d’al§imi postihnutiami, ktoré neumoziiujt
poskytovat’ im ucelni pomoc v DSS. Komisarka navrhuje MPSVaR vstipit do zmien
posudkovej ¢innosti na ucely zdkona o socialnych sluzbéach. Taktiez je nutné vstipit’ do zmien
pri umiestiovani deti do detskych domovov v pripadoch, ked’ sa jedna o dieta so zavaznym
psychickym stavom. Takéto dieta si vyzaduje Specificky pristup, preto navrhuje v ramci
systému socidlnopravnej ochrany deti a socidlnych sluzieb zriadit' zariadenia len pre deti
S0 zavaznym psychickym stavom az deviantnym spravanim, pripadne aj v kombinacii s inym

zdravotnym postihnutim.

Zhodnotenie:

1. V stlade s ustanoveniami zakona o socialnych sluzbach je vyss$i uzemny celok povinny

predkladat MPSVaR aktualizovany register poskytovatelov socidlnej sluzby
Stvrtrone. Vzhladom na zistené skuto¢nosti v priebehu monitoringu komisarka
navrhuje zaviest povinnost' vysSieho wzemného celku predkladatt MPSVaR
aktualizovany register poskytovatel'ov socidlnej sluzby obratom po vykonani zmeny,
zmenu predlozit MPSVR SR bezodkladne.
Problémy vzniknuté pri priprave monitoringu so ziskavanim adries z registrov
jednotlivych vyssich uzemnych celkov a ich neprehl'adnosti (poskytovanie socidlnej
sluzby aj detom), pripadne strdnok jednotlivych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
a nejednotnosti s registrom zriadovatela bude odporacat’ novelizaciu zakona
0 socialnych sluzbach.

2. Metodicky usmernit’ vysSie izemné celky a neverejnych poskytovatelov sociadlnych
sluzieb pri aplikécii § 9, ods. 1 a 2 zdkona o socialnych sluzbéch:

(1) Poskytovatel’ socidlnej sluzby uvedenej v § 33 az 40 a v § 57 je povinny planovat’
poskytovanie socialnej sluzby podl'a individualnych potrieb, schopnosti a cielov PSS,
viest pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby

a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti PSS (individualny plan).
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AKk je prijimatel socialnej sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, sti¢ast'ou individualneho planu
je aj program socialnej rehabilitacie.

(2) Individualny plan podl'a odseku 1 je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj
na aktivnu spolupracu poskytovatel’a socialnej sluzby, prijimatel’a socidlnej sluzby, jeho
rodiny a komunity. Ciele individualneho planu vychddzaju z individualnych potrieb
prijimatel’a socialnej sluzby a spoluprace prijimatel’a socialnej sluzby a poskytovatel’a
socidlnej sluzby. Individudlny plan je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje
a sprevadza prijimatel'a socidlnej sluzby v procese individudlneho planovania (d’alej len
"kIa€ovy pracovnik"). Proces individudlneho planovania zahfiia identifikaciu
individuélnych potrieb, vol'bu ciel'ov individualneho planu, vol'bu metdd dosahovania
cielov individualneho planu, plan &innosti a aktivit napliiania individualneho planu
a hodnotenie individualneho planu.

Pri monitorovacej cinnosti komisarka vychadzala zo zmapovania potrieb
jednotlivych PSS prierezovo vo vsetkych oblastiach jeho zivota. Na zdklade mapovania
by mali mat’ PSS nastavené individualne plany. Individualne plany boli spracované
formalne, pripadne boli v nich spracovavané len vol'nocasové aktivity, bez prihliadania
na moznosti a schopnosti PSS dosiahnut’ ¢o mozno najvyssi sposob samostatnosti
a nezavislosti. Program socialnej rehabilitacie mali poskytovatelia socidlnych sluzieb
spracovany len ojedinele. Preto povaZzujem za nutné, aby gestorské ministerstvo
zriad'ovatel'ov a poskytovatel'ov socialnych sluzieb Vv tejto veci metodicky usmernilo.
Zriadenie detencnych pracovisk ako dovod dodrziavania prav dietata s diagnozou,
ktora si vyzaduje tento spdsob ochrany a taktiez to bude ochrana pre ostatnych PSS.

Viacsina PSS — deti vo veku 2 — 18 rokov, boli obéanmi s mentalnym postihnutim
vV kombinacii so zmyslovym a telesnym. Taktiez komisarka zistila, ze v zariadeniach
socialnych sluzieb sa nachadzaju deti s tak zavaznym psychickym postihnutim, ze ich
prava v DSS nemdézu byt’ dodrzang, pretoze z ustanovenia zakona o socialnych sluzbach
tomuto druhu socialnej sluzby prislucha uplne iny rozsah sluzby ako ten, ktory potrebuje
zabezpecovat’ obcCanovi s tak zavaznymi psychickymi stavmi, ako sme v zariadeniach
videli. Na druhej strane je mozné konstatovat, ze poskytovatel’ socidlnej sluzby pri
pritomnosti takychto obCanov - deti - s deviantnym spravanim, nie je mozné dodrziavat’
prava ostatnych PSS v DSS z dovodu neistoty neohrozenia ich bezpec¢nosti. Pri rieSeni
uvedenej problematiky je potrebna komunikacia troch rezortov — MPSVaR, MZ
aMSVVaS,
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Preto komisarka navrhuje MPSVaR vstupit do zmien posudkovej Cinnosti
naucely zakona o socialnych sluzbach. TaktieZ navrhuje legislativne zmeny aj
Vv samotnom zékone o socidlnych sluzbach, v zdkone o socidlnopravnej ochrane deti
a Skolskom zakone a to takymi zadsahmi, aby vytvoreny systém starostlivosti o dieta
zabezpecil kvalitny systém vychovy a vzdeldvania pri vyuzivani podporného systému
socidlnych sluzieb v $pecifickych a hraniénych pripadoch kombinécii tazkého
zdravotného postihnutia (fyzické, zmyslové, mentalne v kombinacii s poruchami
spravania ako aj samotné poruchy spravania vramci nediagnostikovanych
psychiatrickych portich az deviantného spravania).

Konkrétne ide o individualny plan starostlivosti dietata skombinovanym
tazkym zdravotnym postihnutim (fyzické, zmyslové, mentdlne v kombinacii
S poruchami sprévania cCasto nediagnostikovatelnymi psychiatrickymi diagnézami
az deviantnym spravanim) jeho vychovy a vzdelavania.

Celozivotné vzdelavanie zamestnancov DSS — vzhl'adom na charakter zamestnania
cielova skupinu v DSS je potrebné vytvorit systém celozivotného vzdelavania
pre odbornych zamestnancov ato prierezovo — pre socidlnych pracovnikov,
pre zdravotnickych pracovnikov, ale aj pre opatrovatel'ov.

Pre zriad’'ovatel'ov navrhuje zvazit’ navysenie poctu zamestnancov a nedrzat’ sa striktne
len maximalneho poctu PSS na jedného zamestnanca (de facto minimalneho poctu
zamestnancov) pri jednotlivych druhoch a formach poskytovanych socidlnych
sluzbach. Dévodom navrhu su stavy PSS a délezitost’ prace pri napliani potrieb tak
tazko postihnutych PSS, ktori sa v DSS nachédzaju. Urcite je potrebné z hl'adiska
dodrziavania prav dietata navysit poéty zamestnancov pri napiiani potrieb PSS, ktori
st obanmi s viacnasobnym postihnutim.

Prijatie systémovych rieseni pre Ziakov $pecidlnych zékladnych $kol (SZS), ktori dnes
navStevuju Skolu, ale zaroven su odkazani na opatrovatel'ské ukony v oblasti
sebaobsluhy (kfmenie, oSetrenie po toalete a in€), aby nemuseli byt aj prijimatel'mi
socialnych sluzieb v DSS.

Priklad z praxe: ziak prichidza rano priamo na vyuéovanie do SZS, odchadza
cca 0 12, 00 h. Do priestorov DSS vébec neprichddza. Pocas vychovno-vzdelavacieho
procesu je odkdzany na pomoc pri sebaobsluznych ukonoch, o dnes zabezpecuje
kmenovy zamestnanec z DSS (ten v tom &ase chyba v DSS). Ziak z uvedeného dévodu
musi byt zaroven aj prijimatelom socidlnej sluzby. Dnes fungujici systém umoziuje

zakonnému zastupcovi poziadat’ o osobného asistenta. Komisarka navrhuje vykonat’
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legislativhu zmenu v Skolskom zdkone a umoznit’ zamestnavat’ v takychto skolach aj
zamestnanca — opatrovatela pre vykon potrebnych tkonov a taktiez socidlneho
pracovnika.

7. Podobna situacia ako v bode 6. je v niektorych DSS s tym rozdiclom, ze tu sa jedna
0 deti, ktoré poberaju socialnu sluzbu v DSS formou celorocného pobytu, ale sucasne
st aj ziakmi Specialnej zakladnej Skoly internatnej. Komisarka navrhuje, aby sa boli
prijaté legislativne zmeny v zmysle rozsirenia formy poskytovanej socialnej sluzby.
Diet’a, vzhl'adom k tomu, Ze je pocas tyzdna v interndtnom ubytovani, de facto nie je

poberatel'om socidlnej sluzby formou celoro¢ného pobytu.

Komisarka ma v plane uloh na rok 2018, okrem iného dalej pokracovat

v monitoringoch v zariadeniach socialnych sluzieb pre deti.
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Sprava z dodrziavania prav deti vo vybranych resocializacnych

strediskach

V mesiacoch januar a februar 2017 komisarka navstivila tri resocializa¢né strediska,
Vv ktorych bolo celkovo umiestnenych 24 deti. S vynimkou jedného dietata, ktoré bolo
premiestnené na zaklade medzistrediskovej obchodnej dohody, vo vsetkych ostatnych
pripadoch rozhodol o umiestneni do konkrétneho resocializaéného strediska prislusny sud.
V dvoch strediskdch komunikovali deti s komisarkou jednotlivo (kazdé dieta osve)
a v jednom stredisku sa deti dohodli, Zze s komisarkou bude komunikovat’ spolu cela skupina.
K poruSeniu prav deti doslo v jednom pripade formou premiestnenia dietata
do resocializaéného strediska na zaklade medzistrediskovej obchodnej dohody. Dalsie
porusenia sa tykali:
- Nedodrzania Vyhlasky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnitorné
prostredie budov a o minimalnych poziadavkdch na byty nizSieho Standardu
a na ubytovacie zariadenia ktorou sa meni a dopiia vyhlaska Ministerstva zdravotnictva
SR v zneni vyhlasky 210/2016 Z. z. a vyhlasky 124/2017 Z. z. z hl'adiska urcenia
metraze;
- Zneuzivania deti na vykonavanie prac ako sucast’ pracovnej terapie. ISlo 0 prace
s tazkymi bremenami (stavba kamenného muru), praca s elektrickym naradim a praca
vo vyskach. Zneuzivanie, ktoré bolo zistené uz aj v ramci monitoringu v roku 2016 bolo

odstiipené na Setrenie Narodnému inSpektoratu prace v Kosiciach.

Pokial’ ide o detsku pracu, ako aj prace zakazané vykondvat’ detom do osemnast’ rokov,
tieto boli zistené, Ze boli realizované detmi V rdmci pracovnej terapie v resocializacnych
strediskach, a zial’ ani novela zakona socialnopravnej ochrane deti sa napriek upozorneniam

komisarky s touto otazkou nevysporiadala.

Opatrenie: Vo vykonavacich predpisoch k zakonu o socialnopravnej ochrane deti je potrebné

podrobne definovat’ ¢innosti, ktoré je mozné realizovat’ v ramci pracovnej terapie.
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/259/

Legislativno-pravna oblast’ (pripomienkové konania)

Komisarka vramci medzirezortného pripomienkového konania predlozila pripomienky

a navrhy k:

Sprave o plneni uloh vyplyvajucich z Narodného akéného planu pre deti na roky 2013
- 2017 za rok 2016 a navrh na jeho aktualizaciu. (LP/2017/141)

Sprave o priebehu a vysledkoch prerokovania Konsolidovanej tretej, Stvrtej a piatej
periodickej spravy Slovenskej republiky o implementacii Dohovoru o pravach dietata
pred Vyborom OSN pre prava dietata a navrh gescie k Zavere¢nym odporucaniam

Vyboru OSN pre prava diet’ata.

Zakonu, ktorym sa meni a dopliia zakon &. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane
deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov a ktorym sa menia a dopiiaju niektoré zakony (LP/2017/677).

Poziadala MPSVaR o iniciovanie krokov k legislativnej zmene:

zdkona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach*)

zékona &. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzéiciu tazkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich

predpisov (d’alej len ,,zakon o kompenzaciach®)

Poziadala Ministerstvo kultiury SR o iniciovanie krokov k legislativnej zmene:

zékona ¢€.167/2008 Z.z. o periodickej tlaci a agentirnom spravodajstve v zmysle
vychéadzajucom z ¢lanku 16 bodu 1 Dohovoru, podl'a ktorého Ziadne diet’a nesmie byt
vystavené svojvolnému alebo nezdkonnému zasahovaniu do vlastného sukromia,
rodiny, domova alebo koreSpondencie ani nezakonnym ttokom na svoju Cest’ a bodu 2,

podl'a ktorého ma diet'a narok na pravnu ochranu proti takymto zdsahom alebo ttokom.
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Medializacia deti

Detsky vek v poslednych dvadsiatich rokoch jednozna¢ne ovladol fenomén televizie,
filmu a v neposlednom rade pocitacov. Medialne programy uz teraz vyrazne zasahuj, a to nie
raz, ve'mi negativne do Zivota krehkej detskej duse. V poslednych desiatich rokoch sa vyrazne
zvysil vramci SR trend, kedy sa dieta stava nastrojom boja. Boj nie je len medzi dvomi
rodi¢mi, ktori sa nachadzaju v tazkej zivotnej situacii (nezhody Vv rodine, strata zamestnania,
rozvod), ale i ¢o je najabsurdnejSie aobludné, stali aj nastrojom politického boja
prostrednictvom médii.

M¢dia sa zacali zameriavat’ a klast’ vel'’ky doraz na modely zastupujuce najzranitel’nejSie
socidlne skupiny. Su to skupiny, ktoré sa zdaji najprirodzenejSie a najvhodnejSie
na pritiahnutie, ¢o najvacsieho poctu divakov pred obrazovky. Patria medzi nich Zeny, rasové
skupiny, stari 'udia a v neposlednom rade ti najzranitelnej$i — deti. Vel'mi dolezité je, aby si
tvorcovia reportazi, relécii, alebo reklam osvojili vel'kt davku empatie a nepresadzovali zamery
televizii na dosiahnutie, o najvaésieho ratingu (sledovanosti). V neposlednom rade je dolezité,
aby sa medzi novinarskou obcou zacal dosledne presadzovat’ uz tol'’kokrat pertraktovany eticky
kodex. Nie nadarmo presla dnesna sloboda prejavu tak zlozitou cestou vyvoja , aby dosiahla
podobu ako ju chape terajsia europska demokracia.

Meédia st vedla rodiny a Skoly najvyznamnejSim faktorom, ktory formuje deti. Ich vplyv
ma v sucasnosti obrovsky dosah na to, aky je intelektualny a moralny kredit detskej osoby.
To si samozrejme uvedomuju vSetci, ktori sa podielaji na vol'noCasovych aktivitach deti.
Komisarke nie je l'ahostajné akou formou a Vv akej miere dochddza k tomuto medidlnemu
ovplyviiovaniu a prezentdcii. Rodi¢ vel'mi intenzivne vnima mozné rizikd, ktoré pre zdravy
vyvoj ich deti predstavuje televizne vysielanie a medializacia ich potomkov. Preto sa komisarka
snazi ¢o najrychlejsie reagovat’ na rdozne nasilné obsahy, a to hlavne v oblasti spravodajstva
a publicistiky. Je nespravne, pokial’ sa medializuju tvare deti, ich vek, bydlisko, atd. Mnoho
divakov, anemusia to byt rodicia, vnimaju ako Skodlivé rézne medidlne obsahy, ktoré
si samotné deti ¢asto ani nepovSimnu.

Komisarka vel'mi citlivo vnima negativnu konfrontaciu dietata s problematickym
medidlnym obsahom. Tym st programy o nasilnych trestnych ¢inoch, vojnovych udalostiach,
a v neposlednej rade o fenoméne, ktory sa rozsiril a tym je Sikana. Diet’a nie je dospely jedinec,
a tak nie je schopné na uvedené spravy reagovat’ s patricnou mierou empatie a porozumenia.

Takzvany ,,labelling” je systém oznacCovania pripustnosti danej reportaze, tlaCovej spravy,

68



¢lanku pre jednotlivé vekové kategdrie deti. Toto oznacenie programu rodiCom pomaha
pri dobrom vybere televizneho programu alebo printovo-medialnych sprav. Je samozrejme aj
na zodpovednosti vysielatel'a alebo vydavatel'a danych medialnych vystupov, aby bol tento
vysledok vyvazeny a nie za kazda cenu tziaci po sledovanosti a Skandalizacii. ,,Labelling*
v podmienkach SR, na rozdiel od inych krajin, nie je vyuzivany a dodrZiavany v dostato¢nej
miere. Ako by sme mali dostato¢ne bojovat’ proti negativnym dopadom vysielania na detského
divaka?

NajucinnejSou obranou nad tymito neblahymi dopadmi je vel'mi vhodnou edukativnou
metddou vysvetl'ovat’ malym detom nezndme slova, situdcie, ale aj konanie, ¢i uz jednotlivcov
alebo skupin. Jednoduché vypnutie televizie, pocitaca, alebo radia nestaci, a ani cela situaciu
nerie$i. Na tomto mieste je nutné podotknut, ze detského divédka treba od istého veku ucit
tzv. medialnej gramotnosti. To znamend, ze je nutné v detoch postupne budovat’ kritického
a rozhl'adené¢ho divéka, ktory dokaze s vlastnym rozumom odhalit’ negativne rysy niektorych
medidlnych vystupov a s istotou desifrovat’ tieto skutoc¢nosti.

Komisarka je v neustadlom kontakte s vysielateI'mi, poukazuje na ich jednotlivé
pochybenia a negativne kroky, ktoré vedu k nevyvazenosti jednotlivych sprav a programov.
Toisté plati ipri publikovani informacii tykajucich sa konkrétnych deti. Je potrebné si
uvedomit’, ze v dospelosti im tieto informacie mozu spdsobit’ problémy rézneho druhu.

Komisarka doposial’ rieSila zverejnené informacie tykajuce sa zdravotného stavu,
socidlneho postavenia a kriminality viacerych deti, ako aj ich rodi¢ov. So svojimi zisteniami sa
obratila priamo na vysielatel'ov, ako i na Radu pre vysielanie a retransmisiu a ziadala o napravu

s poukazom na mozny negativny dopad na deti.

Prostrednictvom internetovej stranky www.komisarpredeti.sk vyzvala novinarov
K uvazlivosti pri spracovani tém, tykajicich sa deti, aby pri nich nedochadzalo
k zasahovaniu do ich stikromia a osobnej integrity. Jej primarnou snahou je ochrana dietat’a,
zabezpecenie o najprivetivejSieho prostredia pre jeho zdravy, osobnostny rast, dodrziavanie
prav garantovanych v &l. 16 Dohovoru, ako aj v Ustave SR.

Poukazala na skuto¢nost’, Ze v spolupréci s rodi¢mi, Statnymi a verejnymi institiciami,
je v prvom rade potrebné eliminovat’ neprimerané ataky voéi dietatu. Ziadne dieta nesmie byt
vystavené svojvol'nému alebo nezakonnému zasahovaniu do jeho vlastného stikromia, rodiny,
domova alebo koreSpondencie, ani nezdkonnym utokom na svoju Cest’ a povest. Dieta ma
pravo na zakonnt ochranu proti takymto zasahom. Komisarka toto konanie monitoruje a riesi

v stlade s platnou pravnou tpravou.
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S ohl'adom na ich vysoku citlivost’, nie su a nebuda informacie uvedené v konkrétnych
podnetoch, ktoré komisarka riesi, spristupiované médiam a novindrom.

Alternativou by mohli byt aktivity, 0 ktorych mame poznatky z0 zahranicia, kde
Vo verejnopravnych médiach méd ombudsman, alebo porovnate'na osoba, vymedzeny cas
na oboznamenie verejnosti o aktualnych témach a ich rieSeniach. Komisarka v tomto kontexte
navrhuje vymedzit' cca. 30 minit vo verejnopravnych médiach s jasnym cielom zvySenia
povedomia Sirokej verejnosti o 'udskych pravach a o pravach dietata. Takto vymedzeny
priestor by mal mat’ pre ob¢ana preventivny a podporny rozmer a urcite by zvySoval troven

dodrziavania l'udskych prava a prav deti v spolocnosti.

Opatrenia: Komisarka navrhuje upravu zakona ¢.167/2008 Z.z. o periodickej tlaci
a agenturnom spravodajstve vV zmysle vychadzajucom z ¢lanku 16 bodu 1 Dohovoru, podla
ktorého ziadne dieta nesmie byt vystavené svojvolnému alebo nezdkonnému zasahovaniu
do vlastného sukromia, rodiny, domova alebo koreSpondencie ani nezakonnym utokom
na svoju ¢est’ a bodu 2, podl'a ktorého ma diet’a narok na pravnu ochranu proti takymto zasahom
alebo utokom. Ddlezit4 je taktiez implementécia ¢lanku 17 Dohovoru, kde sa zdoraziuje tloha
Statu, ktory uznéava dodlezitost’ funkcie vykondvanej masovokomunikaénymi prostriedkami,
ktoré by mali byt zameran¢ na podporu jeho socidlneho, duchovného a materialneho blaha, ako
aj fyzického a duSevného zdravia dietat’a.

Ochrana deti je jednou z nosnych tém revizie smernice Europskeho parlamentu a Rady
2010/13/EU z10.3.2010 0 koordinécii niektorych ustanoveni upravenych zikonmi a inymi
pravnymi predpismi alebo opatreniami v €lenskych Statoch tykajucich sa poskytovania
audiovizualnych medidlnych sluzZieb. Je potrebné dohliadat’ na ddsledné zapracovanie vysSie
uvedenych c¢lankov Dohovoru. Ddélezité je tieZ zamerat’ sa nielen na televizne vysielanie
a audiovizualne mediélne sluzby, ale aj na sluzby na poZiadanie, on-line platformy na zdiel’'anie
videi. Takouto formou by bolo mozné dosiahnut’ vyssi stupeit ochrany deti aj na socidlnych

siet’ach.
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Cinnosti komisarky zamerané na spolupracu a ziskavanie

vlastnych objektivnych informacii

Od vzniku institcie komisara je jej doleZitou oblastou medzinarodna spolupraca
a participacia na vedeckych a odbornych konferenciach. Preto su aj aktivity komisarky
orientované na medzinarodna spolupracu, spolupracu s univerzitami a vysokymi Skolami
a organizaciami zo zahranicia z ro6znych oblasti.

Uz od roku 2016 je komisarka stalym Clenom Europskej siete ochrancov prav deti
(ENOC). V poradi 20. vyro¢na schodza ENOC sa konala 19.9.-21.9.2017 v Helsinkach a jej
hlavnou témou boli Komplexné vztahy a vzdeldvanie v oblasti sexuality, implementacia prava
dietata byt informovany. Hlavna téma schddze je aj dolezitd téma v ramci SR aje preto
dolezité ziskavat’ informacie zo zahraniCia, ktoré mozu byt podnetné pre d’alSiu pracu aradu.
Organizacia ENOC je dolezitou platformou pre vymenu informdcii v stvislosti s ochranou prav
deti nielen v Eurdpe.

V Bruseli sa konalo sympézium pri 10. vyro¢i vzniku Agentury Eurdpskej Unie
pre zakladné prava (FRA). Eurdpska tinia zriadila Agentaru Eurdpskej tnie pre zakladné prava
aby poskytovala institaciam EU a &lenskym §titom nezavisli pomoc a odborné poznatky
zalozené na dokazoch z oblasti zdkladnych prav. Od 26.7. - 28.7.2017 bola hlavnou témou
sympozia organizovaného FRA otdzka ¢i Eurdpa robi dost’ na ochranu zékladnych prav
Z pohl'adu deti. KedZe je spdtna vdzba zo strany deti dolezitd pre komisarku bola aj ucast’
na sympoziu takto zameranom vel'mi dolezita.

Komisarka nadvédzuje na aktivity z minulého roka a snazi sa prepdjat’ svoje aktivity
a ¢innosti s réznymi partnerskymi organizaciami. 16.5.2017 prebehlo pracovné stretnutie
komisarky s ombudsmankou pre deti Ruskej Federacie Annou Kuznetsovovou v Moskve. Ako
poznamenala komisarka na tomto stretnuti, institat komisara pre deti v SR vznikol len pred
rokom a ucelom tejto medziStatnej navstevy bolo ziskanie novych podnetov ako postupovat
v otazkach ochrany prav deti. Slovenskd delegécia sa taktieZ zaujimala ako ruska strana
postupuje Vv medzistatnych otazkach stuvisiacich s pravami deti. Anna Kuznetsovova uviedla
ako pozitivny priklad medzinarodnej spoluprace rusko-franctizsku medzivladnu komisiu, ktora
sa zaobera Specifickymi otazkami tykajicimi sa ochrany prav deti. Pozvala komisarku
i do regionu Penza, odkial’ pochadza a realizovala tam ochranu deti pomocou krizového centra

pomoci zenam a detom v tazkej situdcii ,,Pokrov®.
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Viziou Komisarky je uzsia spolupraca s partnerskymi organizaciami z krajin, z ktorych
Casto dostava podnety a je preto dolezité byt s takymito organizaciami v priamom kontakte.

Dolezita bola aj navsteva predstavitelov Zdruzenia srbskych odbornych socialnych
pracovnikov na pdde tradu, kde sa diskutovalo 0 ochrane prav deti a moznej spolupraci, ktora
bola specatena bilateralnou dohodou. Spolupraca s organizaciou zo Srbska je dolezité aj preto,
ze v Srbsku 7Zije vyznamnad slovenskd menSina. Mozna spolupriaca je preto Siroka
a viacuroviova.

V roku 2017 sa konalo viacero vyznamnych vedeckych a vedecko-vyskumnych
konferencii, pracovnych stretnuti na ktorych sa 0sobne zucastnila komisarka, alebo zastupcovia
uradu. Vsetky konferencie priamo suviseli s aktivitami a ¢innostou komisarky.

Zastupcovia uradu aktivne participovali na Pracovnom stretnuti sudcov vybavujucich
agendu P — Omsenie, ktoré sa konalo 19. 1. —20. 1. 2017.

Zastupkyna tradu sa zucCastnila na odbornom seminari ,,Cochemské praxe — Testovano
na rodi¢ich v Ceské republice”, ktory organizovala Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské
republiky. Odborny seminar sa konal 16. 2. 2017 — 20. 2. 2017 v Prahe.

Pre odbornych Zamestnancov uradu bola dolezita Gi¢ast’ na konferencii ,,Pluralizmus
a pojem prava“, ktorl organizoval Ustav §tatu a prava SAV 20. 2. — 21. 2. 2017 v Piestanoch.
V ramci diskusie priblizili podmienky Uc€asti komisara v sidnom konani vo veci deti.

Zastupkyna uradu sa 18. 5. 2017 aktivne zc¢astnila na konferencii ,,Zjistovani nazoru
ditéte v soudni praxi®, ktort organizovala Pravnicka fakulta Masarykovej univerzity v Brne
S prispevkom ,,Participacné prava dietat’a v aplikacnej praxi Komisara pre deti v SR*.

Dal§im dolezitym stretnutim bolo stretnutie, ktoré sa konalo 25. 5. 2017, Okruhly stol
— pracovné stretnutie pri prilezitosti Medzinarodného dna nezvestnych deti, ktory organizovala
Linka detskej istoty.

V Uherskom Hradisti sa 7.6. - 9.6.2017 konal 17. ro¢nik medzinarodnej vedeckej
konferencie ,,0 sexualite v lidskych vztazich®, ktorej sa aktivne zucastnil aj zastupca uradu.
Tato medzinarodna vedecka konferencia ma dlhu tradiciu a je zamerana na oblasti a témy,
ktorym venuje vel'kt pozornost’ EU a bude dblezité venovat’ vi¢siu pozornost’ tymto témam aj
VvV ramci SR.

V diioch 15.6. — 16.6. 2017 sa zastupcovia uradu zucastnili odbornej konferencie
»Nad¢je pravni védy 2017, Pravni véda v praxi®, ktora organizovala Pravnicka fakulta
Zéapadoceskej univerzity v Plzni. V ramci rokovania konferencie vystipila riaditel’ka uradu
a predstavila kompetencie komisara, ako ipoznatky, ktoré komisdrka ziskala za obdobie
od vzniku instittcie.
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Zastupca tradu sa 11.9.2017 zucastnil na konferencii ,,Participace déti a informovanost
0 jejich pravech, ktora usporiadala Cesko-britské o.p.s. eea grants v Brne.

Zastupcovia tradu sa zacastnili aj konferencie, ktora sa konala 28. 9. 2017 zameranej
na Boj proti rasovej diskriminacii a intolerancii v SR.

Pocas 29. 9. 2017 sa komisarka a zamestnanci tradu aktivne z(c¢astnili na konferencii
,Obc¢an z pohl'adu socidlno-zdravotnej problematiky*, ktori organizovala Sekcia socidlnych
sestier a pracovnikov Slovenskej spolo¢nosti sestier, organiza¢nej zlozky Slovenskej lekarskej
spolo¢nosti v Trencine.

Komisarka bola pozvanym ¢estnym hostom na XXVI. roéniku medzindrodnej vedeckej
konferencie Dieta v ohrozeni, Podpora dusevného zdravia deti a rodin: Nové vyzvy a vizie,
ktora sa konala 30.11.- 1.12.2017 v Bratislave.

V ramci spoluprace s akademickym  prostredim sa komisarka, alebo odborni
zamestnanci uradu, aktivne zacastiiovali na viacerych podujatiach organizovanych vysokymi

Skolami alebo Slovenskou akadémiou vied.
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Urad komisara

Komisar plni ulohy institucie verejnej ochrany prav deti ako samostatnd osoba, musi
mat’ pre svoje efektivne fungovanie vytvoreni primeranu infraStrukturu. Na zabezpecenie
¢innosti komisara bol zriadeny urad so sidlom v Bratislave ako pravnickd osoba, ktora sa
nezapisuje do obchodného registra a jej §tatutarnym organom je komisarka. Cinnosti suvisiace
s odbornym, organizaénym a technickym zabezpeCenim uradu st delegované na riaditel’ku

aradu.

Tieto ulohy plnia zamestnanci uradu v prdvnom vzt'ahu podl'a zdkona ¢. 552/2003 Z. z.
0 vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov s priamym dosahom
komisara na ich vyber ako aj odmenovanie. Riaditel’kou uradu je Mgr. Daniela Lengyelova,

PhD.

Organizacna Struktara uradu:

komisarka

riaditelka Uradu

Usek porucenskej

usek medialny a agendy a usek monitoringu a
styk s verejnostou socidlnopravnej vzdelavania
ochrany

Medialny usek zabezpecuje program komisarky, komunikaciu s novinarmi, vybavuje
ziadosti 0 poskytnutie informacii v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. Zékon o slobodnom
pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii),
staznosti v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. Zékon o staznostiach, spravuje a aktualizuje
internetovu stanku, zabezpecuje propagacnu ¢innost’.

V roku 2017 urad evidoval 7 ziadosti o spristupnenie informacii podl'a zakona o slobode

informacii. VSetky ziadosti boli vybavené v sulade so zakonom.
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V ramci internetovej stranky boli publikované odborné ¢lanky, medidlne vystupenia

komisarky, ako reakcie na medidlne vystupy:

Odborné ¢lanky:

Ockovanie v perspektivach I.

Ockovanie v perspektivach II.

Syndrém zavrhnutého rodica

Medzinarodné rodicovské unosy

Dieta ako nastroj pomsty

Rodicovska dohoda versus civilné mimosporové konanie
Pohlad za dvere domova socialnych sluzieb

Byvanie — zdkladné pravo

Jaslickovy zakon

Medialne vystiupenia komisarky:

Vyjadrenie komisarky pre deti k monitoringu v resocializacnych strediskach
a vydobijanie si politického kapitalu na ukor deti

Prevencia podnetu v detskom domove Trencin-Zlatovce

Vyjadrenie k Setreniu detsky domov Trenéin-Zlatovce

Sikana v ZS Demandice

Prvy den skole — prihovor komisarky

Stat vel'mi chabo riesi Sikanu

Cisty defi — faktografia

Srbsky odborovi pracovnici na navsteve u komisarky pre deti

Cisty den — reakcia, video

Nakratenych bolo 9 videoprojekcii, ktoré boli uverejnené na internetovej stranke

komisarky, ako i na portaloch Facebook a Youtube. Evidovanych je 30 reakcii na novinarske

otazky.

V ramci propagacnej ¢innosti bol vytvoreny letdk informujuci o spésobe a moZnosti

obratit’ sa na komisarku, ktory bol bezodplatne distribuovany prostrednictvom Dopravného

podniku mesta Bratislavy do vozidiel hromadnej dopravy a na zastavky.

V stcéinnosti s Ustavom pre vztahy §tatu a cirkvi sa pripravuje letak ,,Nebezpetné

spoloCenstva®, ktory poukazuje na existenciu siekt aich nebezpecnost. Letdk bude

distribuovany do $kol v rdmci projektu ,,Diskusné forum pre deti a mladez Slovenska® v ramci

celej republiky.
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Personalne zabezpecenie uradu

Ulohy uradu spojené s odbornym, organizaénym a technickym zabezpe¢enim &innosti
komisara pre deti plnia zamestnanci Gradu v pravnom vzt'ahu podl'a zakona ¢. 552/2003 Z. z.
0 vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov s priamym dosahom
komisara na ich vyber ako aj odmenovanie. Na Cele tradu je riaditel’ radu, ktorého vymentiva
a odvolava komisarka.

Urad mal v roku 2017 stanoveny po&et zamestnancov 12.
Ku dnu 1. januara 2018 bolo personalne obsadenie tiradu nasledovné:
Obsadenych miest 100 %, z toho zien 50 %

Zamestnanci iradu s vysokoskolskym vzdelanim 100 %, z toho zien 50 %

Zamestnanci dradu podla druhu vzdelania:

Pravnicka Socialna praca Specidlna iné
fakulta pedagogika
7 3 1 1
Z toho Zien 2 2 1 1

Zamestnanci aradu podla dosiahnutého stupiia vysokoSkolského vzdelania:

stupen

5

6

Z toho Zien

4

Zamestnanci aradu podla vekovej Struktiry:

vek do 35 rokov od 36 do 50 rokov nad 50 rokov
3 5 4
Z toho Zien 1 1 4
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Hospodarenie uradu s pridelenymi rozpo¢tovymi prostriedkami

zarok 2017

Urad v sulade so zdkonom &. 357 z 29. novembra 2016 o §tatnom rozpodte na rok 2017
suc¢innostou od 1.1.2017. hospodaril v rozpoctovom a uctovnom obdobi roka 2017
so schvalenym upravenym rozpoctom vo vySke 353 489 eur, urenych na realizaciu
kapitalovych vydavkov vo vyske 5 109,26 eur a beznych vydavkov vo vyske 348 379,74 eur.
Tieto finan¢né prostriedky boli uc¢elovo uréené na financovanie ¢innosti radu v zmysle zdkona
0 komisarovi pre deti a podliehajii povinnému zic¢tovaniu so §tditnym rozpoctom v zmysle § 8a

ods.7 zakona ¢.523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach vo verejnej sprave v platnom zneni.

Uvedeny schvaleny rozpocet vo vySke 353 489 eur, zahriiuje schvaleny rozpocet ako
aj vSetky dodatocne schvalené upravy. Prehlad o néraste rozpoétu po zohladneni ziadosti

komisarky je uvedeny v nasledujucej tabul’ke:

Rozpocet 2017 vysSka ucel pouzitia vysSka dovod
VvV eur pridelenia

I. schvaleny bezné vydavky

rozpocet na rok

2017 273046 kapitalové

vydavky
1. Gprava mzdy a poistné 10 000 ziadost’

rozpoctu 2017 55 443

268 046 rozp.2017

5000 rozp.2017

Tovary a sluzby siadost
/5.6.2017 list MF/ 45 443

2. Uprava bezné vydavky

rozpoctu 2017 y ,
120.9.2017 list 25000 25000 ziadost

MF/
3. Gprava - 109,26 bezné vydavky - 109,26
rozpoctu 2017
/6.11.2017 list + 109,26 kapitalové
MF/ vydavky
Bezné vydavky 348 379.74
spolu ’
Kapitalové 5109 26
vydavky spolu ’
Spolu 353 489
Zostatok
Kapitalovych
vydavkov
zr.2016

Ziadost’
+ 109,26

23 257,64
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Ugel pouzitia prostriedkov v zmysle usmernenia listom MF/009717/2016-442/, v ramci
schvaleného rozpoctu, uréuje komisarka Vo vlastnej kompetencii a tieto boli v upravenom

rozpocte na rok 2017 stanovené nasledovne:

Vydavky na mzdy 203 932
Vydavky na poistné 69 940
Tovary a sluzby 73 508
Transfery 1000
BeZné vydavky spolu 348 380
Presun na kapitalové vydavky - 109,26
Kapitalové vydavky (zostatok z r 2016) 23 257,64
Kapitalové vydavky za rok 2017 5000
Presun z beznych vydavkov na kapitalové vydavky + 109,26
Spolu v roku 2017 353 489

Na zaklade ziadosti komisarky bol rozpocet uradu navySeny dvakrat. Dna 5. 6. 2017
nam MF oznamilo listom MF/013533/2017-442 uvol'nenie finan¢nych prostriedkov v celkovej
vyske 55443 eur stym, ze v zmysle § 19 ods. 1 zakona ¢.523/2004 Z. z. 0 rozpoctovych
pravidlach vo verejnej sprave v platnom zneni tieto rozpoctové prostriedky mozno pouzit’ len
na ucely, na ktoré boli urené¢ apodla §19 ods.6 je potrebné zachovavat’ hospodarnost,

efektivnost’ a u€innost’ ich pouzitia.

Utel poutitia tychto prostriedkov bol nasledovny:

Vydavky na mzdy a poistné 10 000

Tovary a sluzby 45 443

Komisarka vo svojej ziadosti na navySenie mzdovych prostriedkov uviedla, Ze financné
prostriedky pridelené rozpisom pre rok 2017 nezohladnovali rast priemernej mesacne]
nominalnej mzdy v hospodarstve SR, podla ktorej st valorizované platy zamestnancov tradu.
Rozdiel v pridelenych prostriedkoch ¢inil 9 704 eur.

Dalej komisarka vo svojej ziadosti uviedla, Ze schvaleny rozpodet na rok 2017
Vv celkovej vyske 273 04 eur z ¢oho 5000 eur boli kapitadlové vydavky bol rozpisany takto:

e Bezné vydavky vo vyske 268 046 eur, pokryvali hrubé mzdy zamestnancov a odvody

v celkovej vyske 238 872 eur bez odmien a ¢ast’ sluzieb vo vyske 29 174 eur, pricom
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védésia Cast’ vydavkov nutna na zabezpeCenie uloh uradu a jeho fungovanie zostala
nepokryta.

Podstatnu ¢ast’ tychto nepokrytych vydavkov tvorila cast’ vydavkov za prenajaté
priestory, v ktorych sidli urad, vratane sluZieb vo finanénej ¢iastke 33 700 eur. Dalej
vydavky na niektoré ¢innosti formou sluzieb, podl'a zmluvne dohodnutych podmienok
ako prace ucétovnicke, technik BOZP a PO, sluzby na zabezpecenie ochrany osobnych
udajov, ako aj sluzby tykajuce sa udrzby pocitaCovej siete, autodoprava a vydavky
spojené s vysielanim zamestnancov na domace i zahrani¢né pracovné cesty.

Na dobudovanie uradu bolo potrebné zariadit 3 rokovacie priestory, s ktorymi
sa v schvalenom rozpocte neuvazovalo.

Uvedena uprava na tovary a sluzby pokryla vo velkej miere tieto vydavky.

Uprava zo dia 20.9.2017 vo vyske 25000 eur /list MF/016883/2017. Uvolnené

finan¢né prostriedky boli tcelovo uréené na financovanie osobnych vydavkov zamestnancov

uradu, mohli sa pouzit’ len ako vydavky na mzdy a poistné.

V dalSej ziadosti sa komisarka obratila na MF SR o navysenie kapitalovych vydavkov

preklasifikovanim dotacie poskytnutej v roku 2017 z beznych na kapitalové vydavky v sume

109,26

eur. MF SR suhlasilo /list MF/018582/2017-442/ s preklasifikovanim vydavkov

0 ¢iastku 109,26 eur, ktora bola ucelovo ur¢end na poplatky k zakipenému motorovému

vozidlu.

Z upraveného rozpoc¢tu boli finan¢né prostriedky vycerpané takto:

V eur Upraveny rozpocet Cerpanie
Bezné vydavky 348 379,74 348 310,73
Kapitalové vydavky 5 109,26 5 109,26

Zostatok z r.2016 23 257,64 23 257,73
Spolu KV 28 366,90 28 366,99

Z upraveného rozpoctu 353 489 eur boli k 31.12.2017 vycCerpané prostriedky takto:

Vydavky v eur. Upraveny rozpocet Cerpanie
Mzdy, platy a ostatné

vyrovnania 273 872 273 808,01
a poistné

PN vo vyske 341,54 eur z decembra 2017. st zahrnuté v transferoch.
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Cerpanie upraveného rozpoétu v roku 2017:

V eur Upraveny rozpocet Cerpanie %
Mzdy a odvody 273 872 273 808.01 97,98
spolu

Tovary a sluzby 73 508 73 061,16 99,40
Transfery 1 000 1 441,56 144,15
Kapitalové vydavky 23 257,64

r.2016

Kapitalové vydavky 5 109,26 28366,99 100
r.2017

Spolu 376 746,64 376 677,72 99,98

Zostatok upraveného rozpoétu na rok 2017 predstavuje 69,01 eur atvoria ho
nedocerpané prostriedky na depozitnom uéte — mzdy za december z dovodu decembrovej PN
vo vyske 67,69 eur, 0,48 eur zostatok v hotovostnej pokladnici a 0,84 eur zostatok na beznom
ucte. Zostatok bude odvedeny v zmysle pokynu Ministerstva financii SR ¢. MF/008872/2018-
441 do 31. 5. 2018 na zucétovanie finanénych vztahov so $taitnym rozpoctom za rok 2017.

Nevycerpané prostriedky za rok predstavuju 69,01 eur.

Priebeh Casového cerpania beznych vydavkov je zavisly predovSetkym od vyplatnych
terminov, nakol'’ko mzdové prostriedky predstavuju spolu s odvodmi podstatnu cast’ vSetkych
vydavkov, ako je uvedené v tabulke €. l. V tejto stvislosti je nutné poznamenat, Ze uvedené

prostriedky pokryli mzdové naklady len v dosledku uprav, ktoré st podrobne uvedené vyssie.

Najvyssie vydavky za tovary sluzby predstavovala polozka za ndjom administrativnych
priestorov a sluzby s tym spojené. Na zaklade zmluvy medzi Gradom a organizaciou Jednotny
majetkovy fond zvdzov odborovych organizécii v SR, Odborarske namestie 3, Bratislava bolo
vyplatené za najomné asluzby stymto poskytované cca 32 556 eur. Zabezpecovanie
uctovnickych prac na zaklade zmluvy sfirmou Mandat Consulting k.s. predstavovalo
vydavok 9000 eur. Vyznamnou ulohou bolo vybavenie tradu informa¢no-komunikac¢nou
technikou. Urad pouziva moderné cloudové sluzby. Ide o licencie Office 365, ktoré okrem

balika Office a jeho aplikécii zahffiaja aj SharePoint, e-mailové sluzby, OneDrive a d’alSie.
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Vyhodou je licencovanie na pocet pouzivatel'ov a moznost dynamicky menit’ pocet
licencii v zéavislosti od aktudlnych potrieb uradu. Office 365 umoznuje sledovanie zmien
stiborov a politika uzivatel'ov zabranuje vymazat' subory uzivatelmi. Dohl'ad nad chodom
firemného hardvéru ako aj kontrolu funkénosti a aktualizacii pre opera¢né systémy, pouzivany
softvér a firmware/blos pre hardvér a d’alSie Cinnosti podla zmluvy ako aj konzulticie
a poradenstvo, zabezpecuje firma Stonet s.r.o. na Zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb IT
poradenstva v oblasti informa¢nych systémov, serverov asietovych  zariadeni
vo vyske 7 098 eur.

Ako antivirusové rieSenie je pouzity balik ESET ato na vSetkych pouzivanych
koncovych zariadeniach a na serveri.

Vsetky zariadenia na tirade si v samostatnej sieti, navstevy pristupujia mimo PC siete.

Stabilnymi vydavkami st aj vydavky na poskytnutie odbornych sluzieb na ¢innosti
stvisiace s ochranou osobnych udajov a bezpecnosti informaénych systémov podla Zmluvy
o dielo s firmou ISIT Slovakia s.r.o. vo vyske 4770 eur.

Pracoviska boli doplnené pocitacovou technikou a prisluSenstvom Vv celkovej
Ciastke 1951 eur.

Zamestnanci uradu vykonali 58 tuzemskych pracovnych ciest zameranych
na monitorovanie dodrziavania prav dietata v organizaciach posobiacich v oblasti prav deti,
s celkovym ¢erpanim 1347,31 eur a 13 zahrani¢nych pracovnych ciest (Praha, Rusko, Brno,
Plzen, Helsinky, Uherské Hradiste, Brusel) s ¢erpanim 4 206,37 eur zameranych na spolupracu
S0 zahrani¢énymi i medzinarodnymi subjektmi, ktoré sa podiel’ajii na vykone prav dietat’a alebo
ochrane prav diet’at’a.

Doplnenie zariadenia v zmysle planovanych finanénych moznosti tvori zakupenie
sedacej supravy pre navstevy na chodbe Gradu, nad’alej zostava v plane zariadenie rokovacich

priestorov a zakupenie pracovnych stolov do kancelarii.

Kapitalové vydavky

Urad zabezpedoval svoju ¢&innost zapozi¢anym motorovym vozidlom a &ast
kapitalovych vydavkov presunul do r. 2017, aby si zabezpecil zlu¢enim prostriedkov zo
zostatku roku 2016 a schvalenymi na rok 2017 nakup vlastného motorového vozidla.

Schvaleny rozpocet vo vySke 5000 eur bol upraveny o zostatok zroku 2016
23 257,64 eur a 0 povoleny presun z beznych vydavkov vo vyske 109,26 eur. Celkom bolo
k dispozicii 28 366,90 eur, ktoré boli vy¢erpané. Dnom 30. 06. 2017 ukon¢il trad vypozicku
osobného motorového vozidla Peugeot BA-739 RD ktoré malo bezplatne poskytnuté pre ucely
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plnenia pracovnych uloh od MV SR. Kumulacia kapitalovych vydavkov za r. 2016 a 2017
vytvorila moznost’ zakipenia motorového vozidla Skoda Superb sedan v uvedenej
vyske 28 366,99 eur.

Pridelené financné prostriedky boli v plnej miere vyuzité a umoznili posunut’ budovanie
uradu, 1 ked’ poziadavka na zvySenie poctu odbornych zamestnancov bola realizovana len
V polovi¢nej miere.

Urad realizoval nakup vlastného motorového vozidla, ktoré bolo obstarané
prostrednictvom Ramcovej zmluvy s Ministerstvom vnutra SR, ktoré je centralnym
obstaravatel'om.

Zaverom mozno konstatovat, ze pridelené finanéné prostriedky boli v plnej miere
vyuzité a umoznili vytvorit' zdklad pre fungovanie uradu. Mozno predpokladat, Ze rozpis
finan¢nych prostriedkov pri celorocnej prevadzke a plnom obsadeni, tak, ako je uvedeny
MF pre rok 2017 a d’al$ie, nebude dostato¢ny.

V zavereCnych odporacaniach ,,Vyboru OSN pre prava dietata™, Vv stvislosti
S vytvorenim samostatného institGtu komisara pre deti, je uvedeny izavdzok pre Stat
prostrednictvom ministerstva financii: ,,ZabezpecCit adekvatne a dlhodobé financovanie
pre inStitdt komisara pre deti a zriadit' systém monitorovania implementacie opatreni

navrhnutych komisarom.*
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Z.aver

Vazené damy a pani,

predpokladam, ze ste prave docitali Spravu o ¢innosti komisarky za rok 2017, v ktorej
Vas oboznamujem s troviiou dodrziavania prav deti vyplyvajacich z Dohovoru a jeho Opénych

protokolov.

Sprava je urcena pre poslancov NR SR ato v stilade s § 5 ods. 1 zdkona o komisarovi
pre deti. Madm z4ujem o nasej ¢innosti informovat’ aj celt obCiansku spolo¢nost’ a preto spravu

zverejiiujem na web stranke www.komisarpredeti.sk.

Vzhl'adom na uZz uvedené skusenosti z predchadzajuceho obdobia je potrebné
jednoznacéne zdoraznit’, ze komisarka za celt dobu svojej ¢innosti neobdrzala Ziadnu st'aznost’
k vykonanej praci. Naopak, dostala viaceré podakovania za pomoc pri rieSeni vel'mi
komplikovanych a dlhotrvajucich problémov. Obdrzala aj niekolko kopii listov, povodne
adresovanych aj poslancom a poslankyniam NR SR, skladnym hodnotenim prace
a poskytnutia pomoci detom. A to aj Vv nadvdznosti na prerokovanie spravy za rok 2016,

ktorymi ob¢ania reagovali na neopravnené utoky vybranych poslankyn na ¢innost’ komisarky.

V tejto suvislosti povazujem za potrebné uviest, ze prevazna vaésina podani, tak ako
v roku 2016, smeruje K problematike pravy prav a povinnosti rodi¢ov, t. j. tprave styku
rodicov a deti, kde rodicia nie st dostatocne empaticki k svojim detom anie st schopni
do dosledkov chapat’ traumu deti z rozpadu manzelstva, ¢i partnerstva rodi¢ov. Najméa tych
rodicov, ktori v pripadoch vyjadreni deti su schopni vinit ich z vlastného zlyhania. V tychto

pripadoch je nasa snaha zamerana na ochranenie najlepSieho zdujmu diet’at’a.

Komisarka a zamestnanci tiradu st viazani ml¢anlivostou a riesia viac ako 560 zivych
pripadov. V 63 pripadoch sa zucastnili konani sudov v zaujme deti vramci celej SR.
Povazujeme za dolezité zdoraznit', ze nejde o jednorazovu ucast’, ale opakovanu, ked’ze okrem
samotného konania vo veci, rodi¢ia podavaju mnozstvo navrhov na neodkladné opatrenia.
Ak pridame odvolacie konania dostaneme sa k 4-5 ucastiam na stdoch v jednom pripade

dietata. Dovolim si pripomenut’, Ze niektoré konania sa t'ahaju viacero rokov.

Negativnym javom st aj opakované psychologické, i psychiatrické sudnoznalecké
vysetrenia deti. Deti sa brania mnozstvu sedeni u psychologov, ¢i uz z Gradu prace, socialnych

veci a rodiny, ich terapeutov resp. sudnych znalcov, ktorych navrhuje tak otec, i matka diet’at’a.
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Nehovoriac 0 sudnych znalcoch uréenych sidom, voc¢i ktorym vznaSaju pripomienky rodicia
aziadaju ur¢it iného ,nezaujatého* znalca. Do vypoctu okruhu institucii, ktoré

su zainteresované v tejto problematike patria samozrejme aj sudy.

Osobitnou agendou komisarky v roku 2017 boli pripady genera¢nej chudoby deti,
nedostupnosti byvania alebo aspon pristresia, nedostato¢nych socialnych sluzieb rodicom
sdetmi, ¢i uz ide o socidlne sluzby vo vztahu k detom so zdravotnym postihnutim,

ale aj sluzieb krizovej intervencie resp. d’alSie verejnoprospesné sluzby.

Dolezitou oblast'ou, ktora si vyzaduje aj raznejsi zasah zo strany tak Statnej spravy, ako
aj miestnej, ¢i regionalnej samospravy, je dostupnost vychovy a vzdelavania pre deti
S0 zdravotnym postihnutim. Tejto problematike bude venovana podrobnejsia pozornost
v roku 2018.

V plane tuloh je pokracovanie monitorovania dodrziavania prav deti v detskych
domovoch, krizovych ¢&i resocializaénych strediskach resp. (,centrach®), zariadeniach
socialnych sluzieb a centrach krizovej intervencie. Dolezitym cielom pre rok 2018 je prispiet’
k rieseniu Sikany pocas povinnej $kolskej dochadzky. Prijatie navrhnutych opatreni napomoéze

k rieSeniu tohto problému.

V roku 2018 predmetom monitoringu budi aj vybrané okruhy z oblasti zdravia

a zdravotnej starostlivosti deti v zmysle ¢lanku 24 Dohovoru.
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Prilohy
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Priloha ¢. 1

Tabul’ka ¢. 1 — Verejni poskytovatelia socialnych sluzieb - zriad’ovatel’ska posobnost’

vUC
Pocet
Por. &: | VUC deti Pocet ZSS

1. BBSK 91 7
2. BSK 64 7
3. KSK 43 3
4. NSK 29 3
5. PSK 36 8
6. TSK 20 4
7. TTSK 15 5
8. 7SK 28 5

spolu 326 42
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Tabul’ka €. 2 — Neverejni poskytovatelia socialnych sluZieb podla krajov

Pocet
Por. ¢.: kraj deti Pocet ZSS
1. BBSK 31 4
2. BSK 36 2
3. KSK 52 6
4. NSK 106 5
5. PSK 38 5
6. TSK 9 4
7. TTSK 0 0
8. ZSK 30 2
spolu 302 28

Priloha ¢. 2
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Priloha ¢. 3

Legenda k skratkam v texte a v tabuPkach — vysvetlivky skratiek:

IP — individualny plan

PSR — program socialnej rehabilitacie

ZSS- zariadenie socialnych sluzieb

PSS — prijimatel” socialnych sluzieb

VUC — vys§i uzemny celok

Urad komisara pre deti — Grad

Skratka kraja Nazov kraja Vys§i tizemny celok - VUC
BA Bratislavsky kraj BSK

TT Trnavsky kraj TTSK

TN Trenciansky kraj TSK

NR Nitriansky kraj NSK

ZA Zilinsky kraj ZSK

BB Banskobystricky kraj BBSK

PO PreSovsky kraj PSK

KE KoSicky kraj KSK
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mSkola Mdetsky domov ®doma Mnaulid Mneuvedené M nestretol sa

37%

22%
18%

11%

. ]

Ak si sa so zlym zaobchadzanim stretol, kde to bolo? /méZes oznadit i viac moZnosti/

mAno mNie mNeuvedené m Nestretol sa

43%

28%

25%

Bolo to zo strany dospelej osoby?

Priloha ¢. 4
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EAno HNie Hneuvedené

53%

44%

3%
|

Rozhoduje niekto o tom ¢o budes robit vo volnom &ase?

HAno HMNie M Neuvedené

58%

I 37%

5%

Stretol si sa v detskom domove s takym spravanim, ktorym by niekto robil rozdiely medzi

tebou a ostatnymi?
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