4. Odpoved ministra dopravy a vystavby Slovenskej republiky A. Erseka na interpeléciu
poslankyne Nérodnej rady Slovenskej republiky S. Petrik podanu 20. aprila 2017 vo veci
prepravy zdravotne znevyhodnenej osoby Zelezni¢nou spolo¢nost'ou Slovensko, a. s.
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Vazena pani poslankynia,

na zaklade VaSej Ziadosti z 20. aprila 2017 Vam zasielam odpovede na VaSu pisomnu

interpeléciu vo veci prepravy imobilnych cestujtcich.

Otazky:

1.

2.

3.

4.

Kolkymi voziiami s hydraulickou plosinou na prepravu imobilnych cestujucich disponuje
ZSSK?

V akom percente vypravenych vlakov za deil si vozne s hydraulickou ploSinou na
prepravu imobilnych cestujticich?

Vedie ZSSK evidenciu o ziadostiach o pomoc pre zdravotne znevyhodnenych pasaZierov?
Ak ano nezhorsila sa situacia po zniZeni konkurencie po odchode vlakov Regiolet? Vie
ZSSK poskytnit' Statistiku o tom, kolko Ziadosti bolo schvilenych, akolko
neschvalenych za jednotlivé mesiace od marca 2015 do marca 2017?

Aké konkrétne opatrenia na skvalitnenie prepravy imobilnych pasaZierov planujete prijat?

Odpovede:

1.

2.

ZSSK disponuje v si€asnosti 20 voziiami radu Bdghmeer a 6 voziiami radu BDsheer
s plosinou na prepravu imobilnych cestujicich.

ZSSK v dialkovej doprave zarad’uje vozne so zdvihacou plosinou do 73 vlakov,
z celkového poctu 157 vlakov dialkovej dopravy (pocet bez vlakov REX Bratislava —
Viedefi, ktorych je 80). Je teda mozné konstatovat’, Ze vozefi so zdvihacou plosinou je
radeny v46 % vlakov dialkovej dopravy (bez ohladu na obmedzenia). Zaroveii
uvadzam, Ze v novych jednotkach pre primestski dopravu radu 671, 861a push pull je
indtalovana najazdova plosina, po ktorej moZno zabezpegit' nastup/vystup imobilnych
cestujicich. Pouzitie ndjazdovych plosin je suCasne zavislé aj od stavu infrastruktiry —
nastupist.

ZSSK vedie evidenciu o Ziadostiach o pomoc. Po odchode RegioJetu sa situacia
nezhorsila, prave naopak, dovolim si tvrdit, Ze v pripade rychleho spojenia IC vlakmi
KoSice — Bratislava sa situacia zlepsila. Regiolet vo svojich supravach nema radeny
vozen so zdvihacou ploSinou a ZSSK do IC vlakov $tandardne zarad’uje vozefi radu
Bdghmeer, ktory je zdvihacou plosinou vybaveny.

Dovol'te mi, aby som Vam ozrejmil, ako prebieha objednéavanie prepravy imobilnych
cestujucich. Radenie vhodného voziia na prepravu ZPO/OZP pohybujicich sa na
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invalidnom voziku s funkénou zdvihacou plosinou, ako aj zaradenie voziia s oddielom
vhodnym na prepravu ZPO/OZP (bez plosiny) odsihlasuji povereni zamestnanci ZSSK
(majstri pre vozne). Sthlas Ziada zamestnanec Kontaktného centra ZSSK (KC) —
zamestnanec prvého kontaktu.

V pripade, Ze poZiadavke zakaznika nie je mozné vyhoviet, je spitna informacia
poskytnuté v o najskorSom termine spolo¢ne s ponukou néhradného riesenia. V pripade
neakceptovania nahradného riesenia zakaznikom je situicia opitovne prehodnocovana
a zakaznik je informovany o konkrétnych dévodoch nemoznosti realizacie.

Nezd4d sa mi pravdepodobné tvrdenie zékaznitky, Ze poziadavky na prepravu si
zamietané bez udania dévodu. V&gsina komunikacie so zdkaznikmi je realizovana cez
operatorsky telefén, ¢o znamend, Ze je mozné dohl'adat’ nahravky rozhovorov referenta
KC so zakazniCkou (ak nie su star$ie ako 3 mesiace). Niektoré komunikacie so ZPO/OZP
su realizované cez mobilny telefén, v takom pripade je dokazovanie o poskytnutych
informaciach nemozné.

Statistika realizovanych preprav je nasledovna:

V roku 2015 sa v KC prijalo 2 487 poZiadaviek na prepravu.

uskuto¢nenych preprav bolo —2 152
pocet preprav zruSenych cestujicim — 239
pocet zamietnutych preprav zo strany ZSSK — 96

Z toho vyplyva 96,14 % — Podiel (%) pottu zrealizovanych Ziadosti o poskytnutie
asisten¢nych sluZieb ZPO/ OZP zo strany ZSSK z celkového po¢tu Ziadosti o poskytnutie
asisten¢nych sluzieb.

V roku 2016 sa v KC prijalo 2 814 poziadaviek na prepravu.

uskutocnenych preprav bolo — 2 452
pocet preprav zruSenych cestujicim — 297
pocet zamietnutych preprav zo strany ZSSK — 65

Z toho vyplyva 97,59 % — Podiel (%) poétu zrealizovanych Ziadosti o poskytnutie
asistencnych sluzieb ZPO/ OZP zo strany ZSSK z celkového po&tu Ziadosti o poskytnutie
asisten¢nych sluZieb.



V roku 2017 (januar — marec) sa v KC prijalo 640 poZiadaviek na prepravu.

V" uskutoénenych preprav bolo — 549

V" pocet preprav zruSenych cestujacim — 63

v' polet zamietnutych preprav zo strany ZSSK — 28
Z toho vyplyva 95,62 % — Podiel (%) poétu zrealizovanych Ziadosti o poskytnutie
asistenénych sluzieb ZPO/OZP zo strany ZSSK z celkového podtu Ziadosti o poskytnutie
asisten¢nych sluZieb.

4. ZSSK uZ v minulosti prijala rézne opatrenia na skvalitnenie prepravy imobilnych

cestujucich. Poslednym bolo skratenie Casu na objednanie prepravy na 24 hodin. Dalsie
skvalitnenie je vidiet' v stave infrastruktiry, ¢o je v gescii spravcu infrastruktiry ZSR. Vo
vybranych staniciach ma spravca infrastruktiry mobilné ploSiny. Zoznam stanic

a moznosti vyuZitia mozete najst’ v odkaze d’alej.
http://www.zsr.sk/slovensky/zeleznicna-dopravna-cesta/marketing/informacie-pre-
imobilnych-cestujucich.html?page id=1687

Zaroveri je potrebné zo strany infrastruktury d’alej pracovat’ na budovani nastupist
s podchodmi, na pristupovych cestich a vytahoch, &o vyrazne ulah¢i pristup imobilnym

cestujucim, ale aj cestujicim s objemnymi batoZinami k vlakom ZSSK.

S pozdravom

Vazena pani

Simona Petrik

poslankyna Nérodnej rady SR
Nérodna rada Slovenskej republiky
Bratislava

Na vedomie:

Vazeny pan

Andrej Danko

predseda Nérodnej rady SR
Narodna rada Slovenskej republiky
Bratislava



