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VéZena pani poslankyfia,

na zéklade Va3ej interpeldcie z22. juna 2016 vo veci dlhého &akania na pasovych
oddeleniach a na Vami poloZené otézky, si Vam dovolujem odpovedat’ nasledovne.

Kotdzke ¢ I: Na kolkych oddeleniach policajného zboru su pre obéanov dostupné
kiosky, v ktorych si mé2u vyzdvihnit poradové ¢islo?

Vsetky klientske centrd vramci Slovenskej republiky pouZivaji pri vybavovani
klientov vyvolavaci systém. Pocet klientskych centier v Slovenskej republike je zatial 43.
Vyvolavaci systém je instalovany aj na oddeleniach dokladov, ktoré nie si sudastou
klientskych centier a v sti€asnosti ich je vybavenych vyvoldvacim systémom 49. Z dévodu
potreby riesit’ zvySent zataZenost’ dopravnych indpektoratov, bol vyvolavaci systém prioritne
inStalovany na vsetkych dopravnych in3pektordtoch v ramci Slovenskej republiky.
V budicnosti sa bude implementovat’ tento vyvolavaci systém na vietkych oddeleniach
dokladov.

K otdzke ¢. 2: Planujete zavddzat vyvoldvacie systémy na riadenie toku zdkaznikov aj
na oddeleniach dokladov, kde este zavedené nie sii (napr. Diibravka)?

V ramci Slovenskej republiky na miestach, kde su vytvorené klientske centra v sidle
okresnych miest, je zriadeny aj tzv. vyvolavaci systém, t. j. si tu umiestnené kiosky
na vyzdvihnutie poradovych &fsel pre klientov. Vramci realizacie klientskych centier
v dalSich okresnych mestéch bude vyvoldvaci systém implementovany na vietky pracoviska
oddeleni dokladov. V Bratislave plénujeme vybavit' vyvoldvacim systémom aj okresy, kde
eSte nie je inStalovany vyvolavaci systém, t. j. Bratislava II a Bratislava IV.

K otdzke ¢. 3: Pldnujete persondine posilnenie pasového oddelenia v mesiacoch pred
letnymi dovolenkami?

V ramci klientskych centier bolo zriadenych niekol’ko vysunutych pracovisk oddeleni
dokladov, aby sa zvysila ich dostupnost’ pre ob¢anov a tieZ sa niektoré z pracovisk persondlne
posilnili uZ pred letnou turistickou sezénou. Situicia sa monitoruje a zvysSeny napor
na prijimanie Ziadosti o vydanie cestovnych dokladov pred a pogas letnej turistickej sezény je
zvladany na oddeleniach dokladov v zékonnych lehotach. V pripade potreby bude rozsireny
pocet strankovych hodin. Lehoty na expresnu personalizéciu cestovnych pasov (dvojdiiova,
desatdriovd) su vZdy dodrZané azikonné tridsatdfiova lehota sa vybavuje v sufasnosti
do dvadsat’ dni. Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky taktiez kazdoroéne prostrednictvom
tlatového odboru niekolkokrat pred letnou sezénou upozorfiuje obfanov na potrebu
skontrolovat’ si platnost’ cestovnych pasov a moZnost’ v&as podat’ Ziadost’ o vydanie novych
cestovnych pasov, €im sa vyhnu zvy3enému néporu a &akaniu na jednotlivych oddeleniach
dokladov.



K otdzke & 4. Pldnujete uprednostnit pri éakani obéanov, ktori vybavuju pas pre dieta
do 3 rokov?

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky chépe rodiov, aké je ndroné &akanie
s malymi det'mi pri vybavovani Ziadosti o vydanie cestovnych dokladov. V klientskom centre
v Bratislave bola pilotne spustend monost zvolit’ si na vyvoldvacom systéme prednostné
vybavenie pre dieta do troch rokov. Takiito funkcionalitu sme nasledne zaviedli aj na ostatné
vyvolavacie systémy na jednotlivych oddeleniach dokladov v rameci Slovenska. Individuélne
Jje moZnost’ na oddeleniach dokladov, kde nie je vyvolavaci systém, dohodnut’ sa s vedicim
oddelenia dokladov na prednostnom vybaveni ob&ana, ktory &akd smalym dietatom.
V takomto pripade sa stretivame s ochotou a Gstretovostou ob&anov pri uprednostneni
obCanov s malymi det'mi.

S dctou

VaZena pani

Simona PETRIK
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Na vedomie: Andrej Danko, predseda Nérodnej rady Slovenskej republiky



