6. Odpoved podpredsedu viady a ministra vnutra Slovenskej republiky R. Kalifidka na
interpelaciu poslanca Narodnej rady Slovenskej republiky L. Galka podanti 26. maja 2016
vo vecl planu prestahovania okresného uradu



Podpredseda vlady
a minister vnutra

Slovenskej republiky on I - 0/0_30/ £
Robert KALINAK 7

Bratislava 20. juna 2016
Cislo: KM-OPVA-2016/003270

VézZeny pan poslanec,

na zaklade Vasej interpelécie z25. maja 2016, v ktorej sa pytate na prestahovanie
Okresného uradu TrebiSov, si Vam dovolujem odpovedat’ nasledovne.

Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky uz v minulom volebnom obdobi spustilo
najvicsiu reformu $tatnej spravy od roku 1989 znamu pod nézvom ESO (Efektivna, Spolahliva
a Otvorena §tatna sprava). Jej ambiciou je zefektivnit’ fungovanie, zabezpegit' kvalitu,
transparentnost” a dostupnost’ verejnej spravy pre ob&ana. Reforma je rozdelena do viacerych
etap do roku 2020.

Komunikicia obfana s tradmi $tatnej spravy sa v ramci reformy ESO posunula
do moderného konceptu vo forme klientskych centier, &m sa oddelil vykon Cinnosti §tatnej
spravy (back office) od kontaktu s ob&anom (front office, &iZe klientske centrum). Zakladnym
poslanim klientskych centier je pribliZenie sa ob&anovi pri komplexnej$om vybavovani agendy
na jednom mieste aposkytovanie efektivnejSich a praktickejsich sluZieb, ktoré st viac
zamerané na potreby ob¢anov a firiem. Ob&ania tak nemusia cestovat’ na rozne miesta, &o Setri
ich ¢as a peniaze. Jednym z ciel'ov klientskych centier Je zniZit’ naklady na ukony s verejnou
spravou, (napriklad zniZit' ¢as potrebny na pochopenie administrativnych formalit, potrebny
poCet navitev na uradoch §tatnej spravy, &as straveny &akanim v radoch &i vypliianim
rozliénych tlagiv, ktoré casto obsahujii tie isté informacie, atiez skratit dobu d&akania
na odpoved’ zo strany tradov $tatnej spravy).

V' meste Trebifov v su€asnosti Okresny tirad Trebigov sidli na troch rdznych adresach.
Presidlenim okresného tradu na jednu adresu by Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky
dokazalo uSetrit’ viac ako 50 000 eur rogne, ¢o predstavuje sumu nakladov za prenajom
nehnutel'nosti, v ramei ktorych sidlia jednotlivé odbory Okresného viradu Trebigov.

Doteraz v meste TrebiSov nebol definitivne uréeny objekt, ktory by bol vhodny
pre integraciu sluZieb okresného tradu a Ministerstvo vnttra Slovenskej republiky nadalej

pracuje s viacerymi moZnostami realizacie projektu klientskeho centra.
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