POZMENUJUCI A DOPLNUJUCI NAVRH
poslankyne Narodnej rady Slovenskej republiky Heleny Mezenskej

k vladnemu navrhu zikona o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

(tla& 1716)

Vladny névrh zdkona o alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov sa meni a doplita takto:

1. VCLIv§4ods. 1saza slovom ,spotrebitela” vypustaja ciarka a slova ,komora
zriadend zakonom?® alebo zéujmové zdruZenie najmenej desiatich pravnickych
0s0b” vratane odkazu 18 a poznamky pod ¢iarou k odkazu 18.

Qdbvodnenie:

Zmyslom vlddneho ndorhu zdkona md byt poskytnutie dostupnej ochrany priv spotrebitela voci
predivajiicemu. Je nemyslitelné splnit myslienku vlddneho nivrhu zikona, pokial bude spor vedenyj de
facto skupinou preddvajiicich. Napriek deklaricii a opatreniam zabezpeCujiicich nezdvislost
a nestrannost fyzickyjch oséb riesiacich spory, je nevyhnutné mat na pamiti aj to, Ze dané fiyzické
osoby riesia spory v mene subjektu, ktorij ich zamestndva.

Pre dplnost je potrebné spomeniit aj skutocnost, Ze kvdli vyssie uvedenym argumentom Cesky
zdkonodarca moZnost alternativneho riesenia spotrebitelskyjch sporov komordm a zdruZeniam
pravnickijch 0s6b taktieZ neumozZnil.

2. VCL1Iv§4ods.2 pism. c) saslovo ,troch” nahradza slovom ,,dvoch”.
Odévodnenie:

Vzhladom na $iroko koncipovany okruh subjektov alternativneho rieSenia sporov je otdzne, do akej
miery budi jednotlivé subjekty spotrebitelmi vytaZené. AZ prax ukdZe, v akej miere bude ten-ktoryj
subjekt vytaZeny. Podmienenie zdpisu do registra aZ troma fyzickymi osobami, ktoré budii v mene
subjektu alternativneho riesenia sporov veci prejedndvat, je pre zacinajiici subjekt vel'mi nehospoddrne
a ndrocné.

3. VCLIv§4ods.4 pism. c) saslové ,ako aj” nahradzaja slovom , alebo”.
Odévodnenie:

Na riesenie cezhranicnyjch spotrebitelskijch sporov bolo primdrne zriadené EurGpske spotrebitelské
centrum pre Slovenski republiku. Splnenie podmienky zdpisu do zoznamu spocivajiicej
v pripravenosti ,domdceho” subjektu alternativneho riesenia sporov rieSif sicasne aj cezhranicné
spory, je pri tak obmedzemyjch financmjch moZnostiach nestitnych subjektov alternativneho riesenia
Sporov nemozné.



Tak prisne formulovand podmienka zdpisu do registra, moZe v praxi de facto znemoinit zdpis do
zoznamu tyjch subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré nie sii napojené na Stétny rozpocet.

4. VCLIv§4ods.4savypuastaja pismens e) a h).
Doterajsie pismena f) a g) sa oznaduji ako pismend e) a f).
Odévodnenie:

Legislativno-technickd tiprava bezprostredne nadvizujiica na body 5 a6 tohto pozmeriujiiceho
a doplriujiiceho ndvrhu.

5. VCIIv§9savyptsta odsek 4.
Doteraj$i odsek 5 sa oznacuje ako odsek 4.
Odévodnenie:

Skutocnost, Ze v dnesnej dobe si uZ nikto nemoZe dovolit pracovat zadarmo, ndstojéivo naznacuje, %
predmetné ustanovenie je vskutku nadbytocné. Kontraproduktivnost tohto ustanovenia sa naplno
prejavuje pri jeho aplikicii na subjekty alternativneho rieSenia sporov, takpovediac ,sikromného”
mimovlddneho neziskového charakteru.

Subjekt alternativneho riesenia sporov, ktory nie je napojenyj na Stitny rozpocet, je spravidla odkizanyj
na vlastné financie, pripadne dotdcie. Na zdklade uvedeného je zrejmé, Ze nie vZdy sa takijto subjekt
bude nachidzat v takej finanénej kondicii (najmi ak je odkizanyj na doticie, ktoré mu na nejaké
obdobie nebudii poskytnuté), aby dokdzal pravidelne zamestndvat, pripadne odmeriovaf fyzické osoby
riesiace spory v jeho mene.

Vyssie uvedené subjekty moZe, vlddou navrhnuti povinnost odmeriovania, priviest takpovediac ku
krachu, respektive k ich znefunkcneniu a ndslednej nevykonatel'nosti zikona.

6. VCLIv§9odsek5 znie:

»(5) Ministerstvo je na tcely dalSieho vzdeldvania poverenych fyzickych os6b
povinné zabezpeCovat pravidelné bezodplatné skolenia. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov dba o pravidelné zvySovanie odbornej trovne poverenych
fyzickych oséb.”.

Odébvodnenie:

V zmysle smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mdja 2013 o alternativnom
riesent spotrebitelskyjch sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov) majii clenské stity podporovaf dalsie
vzdeldvanie fyzickijch osob, ktoré budii riesit spory v mene subjektov alternativneho riesenia sporov.
Viddou navrhované znenie zdkona, vsak Ziadny motivacnyj prvok v tomto smere neobsahuje. Prive
naopak, pre nestitne subjekty alternativneho rieSenia sporov, toto vzdeldvanie ich pdsobenie este
staZuje, a to najmd tym, Ze to subjektom alternativneho riesenia sporov ukladd ako povinnost.

V praxi nie je nicim neobvyklym, ak jedinym cielom zdkonom vyZadovaného doplnkového vzdeldvania
Je etablovanie vyjnosného $koliaceho biznisu. Aby sa naplnila pévodnd myslienka smernice o podpore



Stitu v dalSom vzdeldvani, navrhuje sa, aby skolenia vykondvalo MH SR ako gestor zikona a aby boli
predmetné Skolenia pre ich ucastnikov bezplatné. Podpora ARS je jednou z priorit Stratégie
spotrebitelskej politiky SR a EU. V pripade jej sfunkcnenia bude cinnym ndstrojom pre redlne
a praktické posilnenie vymoZitelnosti spotrebitel'ského priva.

7. VCLIv§10saza odsek 4 vklada novy odsek 5, ktory znie:

»(3) Povinnosti podla odsekov 1 aZ 4 sa nevztahuji na subjekt, ktory ministerstvu
etapovite a povinne zasiela vyrotnii spravu - vecné afinanné vyhodnotenie
projektu podporeného dotéciou podla osobitného predpisu20a).”.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 20a znie:

»%8) Zakon & 71/2013 Z. z. oposkytovani dotdcii v poésobnosti Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky v zneni zdkona ¢&. 321/2014 Z. z.“.

Doterajsie odseky 5 aZ 7 sa ozna¢uju ako odseky 6 az 8.
Odévodnenie:

Navrhuje sa zrusenie duplicitnej povinnosti prijemcu dotdcie, ktord bola ministerstvom poskytnutd na
ucely podpory ochrany spotrebitela podla § 2 pism. d) zikona ¢. 71/2013 Z. z. o poskytovani doticii
v pOsobnosti Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky v zneni zdkona ¢, 321/2014 Z. z.

8. VCLIvS§13o0ds.4 pism. ¢) sa suma ,,20 eur” nahradza sumou , 3,30 eura”.
Odovodnenie:

Chiépajiic zdmer predkladatela o prevenciu pred Sikandznymi podaniami, je potrebné uvedomit si, Ze
zakon md v proom rade sliZit zdujmom spotrebitelov. Prax len potvrdzuje, Ze paradoxne v sporoch
s nizkou hodnotou je mnohokrdt najtaZsie doméct sa spravodlivosti.

ZniZenie sumy je potrebné preto, aby sa subjekty alternativneho rieSenia sporov zaoberali aj nemalou
skupinou pripadov vypljvajicich z roznych nedoplatkov, ktoré nepresahujii ani sumu 20 eur.

Na ziklade vy$sie uvedeného sa navrhuje zniZenie hodnoty sporu, ktord moze byt dévodom na
odmietnutie ndvrhu, a to z predpokladanej hodnoty sporu niZsej ako 20 eur na sumu nepresahujiicu
predpokladanii sumu 3,30 eura.

9. VCLIv§13ods.4 pismeno e) znie:

~e) so zretefom na pomer poverenych fyzickych os6b k veci alebo k ti¢astnikom
konania moZno mat’ pochybnosti o ich nezavislosti a nestrannosti.”.

Odbvodnenie:;

Zavidza sa moZnost odmietnutia rieSenia sporu v pripade existencie rizika zaujatosti
poverenyjch fyzickych osob k dicastnikom konania alebo k predmetu sporu.

Navrhnutou vipravou sa zdrovert vypiista mozZnost odmietnutia ndvrhu z dévodu, Ze by spor
bolo mozné vyriesit len s vyvinutim neprimeraného isilia. Aj v tomto pripade je potrebné
uvedomit si, Ze zdakon md v proom rade shiZit spotrebitelom a ich potrebim.



Navrhnutd formulicia odmietnutia povinnosti zaoberat sa ndvrhom na zalatie konania je pomerne
vdgna, pricom subjektom alternativneho riesenia sporov umozni odmietnuf velké mnoZstvo ndvrhov.
Vlddou navrhnuté ustanovenie poskytuje subjektom alternationeho riesenia sporov velmi jednoduchy
sposob zbavenia sa povinnosti, na ktoré si zo zdkona povinné. V neposlednom rade je potrebné
upozornit aj na ti skutocnost, Ze najmi subjekty ,verejného” alebo ,Stdtneho” charakteru budi
financované, bez ohladu na to, ¢i sa ndvrhmi spotrebitelov budii redlne zaoberaf, alebo ich v drvivej

vicsine budii odmietaf. Prax len potvrdzuje, Ze nie kazdyj pripad musi byf tak zloZity ako sa na proyj
pohlad javi a naopak.

10. VCL Iv § 15 ods. 1 sa na konci pripéja tato veta: ,Splnenie povinnosti poskytnutia
stcinnosti sa posudzuje aj z obsahového hl'adiska.”.

Odbvodnenie:

Zavddza sa prevencné opatrenie pred moZnou snahou preddvajiicich vyhniif sa povinnosti poskytmit
sucinnost. K obchddzaniu povinnosti sicinnosti totiz Casto dochddza poskytnutim irelevantmyjch
informdcii ¢i dokumentov.

11. VL. Iv §16 sa vklada novy odsek 1, ktory znie:

»~(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je oprdvneny riesit len tie druhy sporov,
na ktorych rieSenie je v stilade s § 4 ods. 4 pism. d) dostato¢ne odborne a personélne
sposobily. Druhy sporov sa lisia podla odvetvi, pri¢om ide najmi o odvetvia:

a) elektronika a domadce spotrebice,

b) potraviny,

c) obuv aodevy,

d) sluZby spojené s byvanim.”.

Doterajie odseky 1 aZ 11 sa oznacujit ako odseky 2 aZ 12.
Oddvodnenie:

Hoci sa v § 4 ods. 4 pism. d) hovori o odbornej spdsobilosti na jednotlivé druhy sporov, vlddny nivrh
zikona neobsahuje ani len demonstrativny vifpocet takyjchto druhov.

Na ziklade vyssie uvedeného, sa preto zavddza demonstrativny vijpocet druhov sporov a zakotvuje sa
vseobecnyj princip, ako podmienka oprdvnenosti riesit takéto spory subjektom alternativneho riesenia
sporov.

12. VCL1v §16 odsek 7 znie:

»(7) Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativnom riegeni
sporu tak, aby bol spor ¢o najrychlejsie vyriedeny, predchddza zbytodnym
prietahom, kona hospodérne a bez zbyto¢ného a neprimeraného zataZovania stran
sporu a inych os6b. Subjekt alternativneho riefenia sporov podla potreby vyuziva
alternativne formy rieSenia sporov, akymi st negociacia, facilitdcia, koncili4cia alebo



ich kombinacie. Ak je to mozné, pri komunikécii vyuZiva najma osobny kontakt,
telefonicky kontakt, elektronické prostriedky alebo ich kombindciu.”.

Odébvodnenie:

Zdorazriuji sa jednotlivé formy alternativneho rieSenia sporov ako aj spdsoby, ktoré subjekty
alternationeho rieSenia sporov pri snahe o dosiahnutie dohody maji vyuZivaf.

13. VCl.1saza§17 vklada novy § 17a, ktory vratane nadpisu znie:
+§17a
Cestné vyhlisenie o vyrieseni sporu

»Ak sa strany sporu dohodni na vyrie$eni sporu, spotrebite! m4 moznost spor
ukontit aj na zéklade ¢estného prehldsenia o vyrieSeni sporu. Cestné vyhlasenie
ovyrieSeni sporu musi mat pisomna formu a obsahovat presné oznalenie
spotrebitela v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, oznadenie
predajcu, predmetu sporu a podpis spotrebitela.”.

14. VCL.Iv §20 ods. 1 sa za pismeno a) vklad4 nové pismeno b), ktoré znie:
~b) doru¢enia vyhlasenia podla § 17a subjektu alternativneho rie$enia sporov,”.
DoterajSie pismend b) aZ g) sa ozna¢uju ako pismend c) a2 h).

Odbvodnenie k bodom 13 a 14:

Ponechdva sa mozZnost diskrétneho a neformdlneho vyriesenia sporu.



POZMENUJUCI A DOPLNUJUCI NAVRH
poslankyne Narodnej rady Slovenskej republiky Heleny Mezenskej

k vlidnemu névrhu zikona o alternativnom rie$eni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov

(tla& 1716)
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